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RESUMO

O presente relatorio foi realizado no &mbito do estagio curricular na Caixa de Crédito Agricola
de Coimbra, na &rea de recuperacdo de crédito e inserido na fase final do Mestrado em

Contabilidade e Financas da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

Numa primeira instancia, é apresentada a entidade de encolhimento, referindo um pouco da
historia do Crédito Agricola e o seu modelo organizativo, bem como o funcionamento da Caixa
de Crédito Agricola de Coimbra e 0 seu estado de salde financeira.

As tarefas desenvolvidas no estdgio compreenderam o apoio a recuperacao de crédito, recolha
de informacdo e atualizacdo de base de dados, preparacéo de dossiers de crédito para entrada

em contencioso e compreensao do processo da analise de risco e contratacao de crédito.

O desenvolvimento da atividade do sistema bancério portugués releva uma elevada
dependéncia do setor particular (Costa, 2012). Desta forma, o aparecimento de crédito vencido
e nao pago pode tornar-se dos principais impulsionadores para uma instabilidade financeira nos
bancos. O aparecimento destes créditos na carteira de crédito dos bancos exige que seja feito

um controlo mais rigido sobre 0s mesmos.

De forma a proporcionar uma analise que ndo ¢é feita internamente na instituicdo, este relatorio
tem como objetivo identificar carateristicas sociodemograficas e contratuais que estdo
associadas a um maior nivel de incumprimento nos empréstimos ao consumo e a habitacdo. As
variaveis de estudo sdo o estado civil, as habilitacfes literarias, o género, a idade, a profisséo,
os rendimentos dos mutuarios, a dimensdo do agregado familiar, o tipo de habitacdo, a categoria
do empréstimo, o prazo de reembolso, a taxa de juro, 0 montante de crédito e a frequéncia de

pagamento.

Através de analises estatisticas, conclui-se que a idade, a dimensédo do agregado familiar, o tipo
de habitacdo e a taxa de juro estdo associados ao incumprimento nos créditos ao consumo e o
estado civil, a habilitacdo literéria, a profissdo, o rendimento do agregado familiar e a taxa de

juro estéo associados ao incumprimento nos creditos a habitacéo.

Palavras-chave: crédito bancario; risco de crédito; incumprimento; carateristicas

sociodemogréficas; carateristicas contratuais



ABSTRACT

This report was done as part of the curricular internship at Caixa de Crédito Agricola de
Coimbra, in the credit recovery division, and inserted in the final phase of the Master in

Accounting and Finance of the Faculty of Economics of the University of Coimbra.

In a first stage, the entity is presented, including the history of Crédito Agricola and the
organizational model, as well as the operation and the financial health of Caixa de Crédito
Agricola de Coimbra.

The tasks developed in the internship included the support for credit recovery, information
gathering and database updating, preparation of credit files for litigation and understanding of

the risk analysis and contracting process.

The development of the Portuguese banking system activity shows a high dependence of the
private sector (Costa, 2012). Therefore, the emergence of overdue and unpaid credit can become
a major driver for financial instability in banks. The existence of these loans in banks’ credit

portfolio requires a greater and stricter control over them.

In order to provide an analysis that is not done internally within the institution, this report aims
to identify sociodemographic and contractual characteristics that are associated with a higher
level of default on consumer and housing loans. The study variables are marital status,
education level, gender, age, occupation, income of borrowers, household size, housing type,

loan type, repayment term, interest rate, the amount of credit and the frequency of payment.

Statistical analysis shows that age, household size, housing type and interest rate are associated
with default on consumer credit, and marital status, education level, occupation, household

income and interest rate are associated with default on housing loans.

Keywords: bank credit; credit risk; default; sociodemographic characteristics; contractual

characteristics
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1. Introducéo

O presente relatorio resulta da realizacéo do estagio curricular para obtencao do grau Mestre
em Contabilidade e Finangas pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. A
entidade de acolhimento foi a Caixa de Crédito Agricola Matuo de Coimbra (CCAMC),
situada na Rua Jodo Machado, n° 78, 3000-226 Coimbra, e 0 estagio decorreu no periodo de
4 de margo de 2019 a 29 de julho de 2019. A CCAMC é uma instituicdo de crédito que
contribui para o progresso econémico e social, tendo como principal missdo promover o
desenvolvimento da comunidade de Coimbra, através da relacdo de proximidade com os

seus clientes e dando respostas as suas ambicdes e projetos financeiros.

Durante o periodo de estadgio, as minhas funcGes passaram fundamentalmente por
desenvolver trabalho na &rea de recuperacdo de crédito, auxiliando nas diligéncias
necessarias para a recuperacdo extrajudicial do crédito vencido, na preparacéo dos processos
para dar entrada em contencioso e no acompanhamento na cobranca coerciva dos créditos e

das diligéncias efetuadas pelos Advogados da Caixa e Agentes de Execucao.

Paralelamente a estas tarefas, realizei um estudo para tentar verificar se existem fatores
sociodemogréaficos e contratuais que estdo associados a um maior incumprimento no crédito
ao consumo e a habitacdo. De uma breve analise ao Relatério e Contas de 2018, verifica-se
que o crédito vencido e ndo pago representa 7,21% do crédito total, pelo que estudar os
fatores que se associam ao incumprimento pode vir a ser importante para a sustentabilidade
de um banco (Mota et al., 2018).

Através da associacdo entre as carateristicas sociodemograficas e contratuais e o
incumprimento, este trabalho fornece uma andlise que ndo é realizada pela CCAMC a
respetiva carteira de crédito, permitindo novos cuidados aquando da contratacdo de crédito.
Segundo Ranyard et al. (2006), a qualidade e a natureza das decisdes iniciais que sao aceites
pelo banco sdo um fator chave para conseguir perceber o que levou ao aparecimento de

crédito vencido.

Existem varios fatores que estdo associados ao incumprimento do crédito e que poderao
variar consoante a tipologia de crédito: crédito a habitacéo e credito ao consumo. O crédito
a habitacdo apresenta historicamente menores percentagens de incumprimento.
Habitualmente, a garantia associada a estes empréstimos é a habitagdo propria dos

mutudrios. Por outro lado, os créditos a habitacdo s@o, geralmente, de maior montante
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relativamente aos creditos de consumo. Assim, os créditos a habitacdo trazem maiores custos
de financiamento aos consumidores, bem como o risco de perderem o imovel, atraves da
venda judicial do bem hipotecado (Phillips & VanderHoff, 2004).

Este relatdrio estd dividido em 6 capitulos, sendo o primeiro a presente introducdo. O
segundo capitulo d& a conhecer a CCAMC, contendo a descricdo histérica do Crédito
Agricola e do seu funcionamento na atualidade, assim como o retrato do panorama no
CCAMC. No terceiro capitulo sdo apresentadas as tarefas desenvolvidas durante o estagio,
nomeadamente as funcdes diarias da atividade da area de recuperagdo de crédito, seguidas

de uma breve descri¢do dos conhecimentos adquiridos em cada tarefa.

De seguida, € iniciado o estudo sobre o incumprimento nos créditos da CCAMC, no quarto
capitulo. E apresentada a revisdo de literatura, recordando alguns conceitos inerentes a
atividade bancéria e ao incumprimento de crédito. Seguem-se os procedimentos do estudo e
a caraterizacdo da amostra da carteia de crédito do CCAMC. Na Gltima parte deste capitulo,
sdo apresentados os resultados que permitiram obter conclusdes, através das analises

estatisticas, e evidenciadas possiveis justificacdes para as associacdes encontradas.

O quinto capitulo contém a minha analise critica sobre o estagio. Segue-se a conclusdo do
relatdrio (sexto capitulo), que engloba as conclusdes da realizacdo do estagio e do estudo-

caso, bem como possiveis limitacdes e contribuicBes para futuros estudos.
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2. Apresentacdo da entidade de acolhimento

2.1. Histéria do Crédito Agricola

A origem historica do Crédito Agricola (CA) assentou no principio da solidariedade,
incutido as Santas Casas da Misericordia fundadas em 1498. A Misericordia de Lisboa foi
das primeiras instituicbes a conceder crédito aos agricultores, alguns anos mais tarde. Os
Celeiros, criados por D. Sebastido em 1576, também contribuiram para a sua origem, através
dos seus estabelecimentos de crédito. Estes créditos tinham como objetivo socorrer o0s
agricultores em anos de fraca produgdo, possibilitando um adiantamento em género
(sementes) mediante o pagamento de um juro também em género. Com o aumento das taxas
de juro nestes empréstimos, os agricultores acabaram por se desinteressar por esse tipo de
financiamento. Assim, foi criada uma nova forma de concesséo de crédito, em que 0 modelo
de pagar em género é substituido pela forma monetaria, equivalendo ao funcionamento de

uma instituicdo de crédito na atualidade.

O CA surgiu oficialmente a 1 de marco de 1911, apo6s a implantacdo da Republica, e em
1914 foram definidas as atividades! das Caixas de Crédito Agricola Mituo (CCAM). O
namero das Caixas aumentou nos anos 20 e estagnou dez anos mais tarde, com a crise
econdémica e bancéria, o que fez com que a tutela do CA passasse para a Caixa Geral de
Depdsitos. A transformacdo do sistema politico portugués, apos a revolucdo de 25 de Abril
de 1974, influenciou o aparecimento de um novo movimento nas CCAM, com o intuito de

se autonomizarem e de se expandirem.

Foi criada a Federacdo Nacional das Caixas Crédito Agricola Mutuo (FENACAM), cuja
principal missao € dar apoio e representar, nacionalmente e internacionalmente, as Caixas
Agricolas. Um dos objetivos desta federacao era proporcionar as condi¢des para a saida das
CCAM da alcada da Caixa Geral de Depdsitos e a criacdo da Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, C.R.L (CCCAM), de modo a regular a atividade crediticia das primeiras.
Em 1984 é entdo constituidaa CCCAM e 3 anos mais tarde € instituido o Fundo de Garantia

do Crédito Agricola Mutuo (FGCAM), de forma a garantir a solvabilidade do Sistema

! Pela Lei n.° 215, de 1914, regulamentada pelo Decreto n.° 5219, em 1919. Nomeadamente: conceder crédito
exclusivamente para fins agricolas aos seus socios; receber, por empréstimo do Estado, capitais dos seus
associados ou de terceiros; receber dinheiro em deposito (a prazo ou a ordem), com a contrapartida do
pagamento de juros convencionados (nunca superior a 4%).
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Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), um modelo organizativo acordado no
conjunto formado pela CCCAM e pelas CCAM.

De forma a assegurar o desenvolvimento gradual da qualidade de servico prestado surge, em
1993, a Rural Informatica, atualmente CA Informatica. Em 1994, nasce a empresa
especializada na Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliario (atualmente designada por
CA Gest) e a Rural Seguros (atualmente CA Seguros — Seguradora N&o Vida, com o intuito
de valorizar o portefélio de servigos financeiros. Cinco anos depois, surge o Crédito Agricola
Vida (hoje CA Vida — Seguradora do Ramo Vida) e, posteriormente, a CA Consult, para
atuar na area de assessoria financeira. O Ultimo destaque vai para o aparecimento da CA
Servigos, que é a responsavel pela maxima eficacia e eficiéncia na prestacdo de servigos

partilhados no Grupo Crédito Agricola.

2.2. O Crédito Agricola na Atualidade

Atualmente, o Crédito Agricola é um grupo cooperativo? portugués, que agrega a CCCAM,
as 81 CCAM Associadas, a FENACAM e as empresas de servico auxiliares participadas,
direta ou indiretamente. O grupo € constituido por 656 agéncias espalhadas por todo o

territério nacional, contando com mais de 350 mil associados e mais de 1 milhdo de clientes.

A esséncia do Crédito Agricola é a sustentabilidade das suas CCAM, que estéo divididas por
focos regionais e operam autonomamente, impulsionando as economias locais. As atividades
das CCAM tém por base um estudo e conhecimento profundo do panorama de cada regido
e oferecem solugdes, produtos e servigos, desenvolvidos para satisfazer as necessidades e

expectativas do tecido empresarial e econémico.

A Caixa Central e as CCAM sdo instituicdes de crédito, sob a forma de cooperativa de
responsabilidade limitada, consagradas no art.° 3.° do Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF). Conforme o art.° 2.-A, do RGICSF, uma
institui¢do de crédito é uma “empresa cuja atividade consiste em receber do publico
depositos ou outros fundos reembolsaveis e em conceder crédito por conta propria” e o

Regime Juridico do Crédito Agricola Mdtuo e das Cooperativas de Crédito Agricola

2 Regulado pelo Regime Juridico do Crédito Agricola MUtuo e das Cooperativas de Crédito Agricola e,
conjuntamente, pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras. No¢do, pelo Art. 2.°
do Cddigo Cooperativo: “As cooperativas sdo pessoas coletivas autbnomas, de livre constituicdo, de capital e
composicdo variaveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com obediéncia aos
principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspiragcdes econémicas,
sociais ou culturais daqueles.”
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(RJCAM) acrescenta que as caixas tém também como objetivo “(...) a pratica dos demais
atos inerentes a atividade bancaria” (art.° 1°.,, RICAM). O organismo central do SICAM é a
CCCAM, que intervém e fiscaliza as CCAM nas matérias administrativas, técnicas,

financeiras e de organizacao e gestao.

A estrutura atual, bem como as participacGes financeiras existentes entre as empresas

pertencentes do grupo, estdo representadas no organograma (Figura 1).

A Caixa Central é detida 100% pelas CCAM, sendo estas suas associadas e em conjunto
formam o SICAM, operando no negécio bancario. A FENACAM assegura as
responsabilidades perante os depositantes e concede empréstimos as CCAM (Contratos de
Assisténcia Financeira) de forma a assegurar o sistema na sua solvabilidade e liquidez,
através de uma independéncia administrativa e financeira (detém 98,03% do seu préprio
capital). As empresas do grupo que operam em negocios ndo bancarios sao a CA Seguros, a
CA Gest, a CA Vida e a CA Consult. Por fim, encontram-se as empresas CA Servigos, CA

Informatica, CA M0veis e outras participadas que ddo auxilio instrumental aos demais.
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Figura 1 - Organograma do Grupo CA a data de 30 de Junho de 2019. Fonte:
https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-do-grupo/organograma



2.3. A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra

Entre as 81 Caixas Associadas, encontra-se a CCAMC. Conta com 9 agéncias, situadas em
Adémia, Almalagués, Antanhol, Coimbra, Mirando do Corvo, Nogueiras, Sdo Silvestre,
Souselas e Taveiro. No total emprega 41 trabalhadores, sendo que 19 deles prestam os seus
servicos na sede em Coimbra. Nos outros locais, 0 numero de trabalhadores varia entre 2 a
4,

O organograma (Figura 2) reflete a estrutura interna da CCAMC, que se organiza em 9 areas.
Em primeiro lugar encontram-se os 0rgdos sociais, que sdo a Assembleia Geral, o Conselho
Fiscal, o Revisor Oficial de Contas e a Administragio Provisoria®. De seguida surgem areas
complementares a atividade bancéria, tais como: Auditoria Interna (que visa acompanhar,
avaliar e reportar o cumprimento dos procedimentos adotivos pela instituicdo, externos e
internos); Compliance (garante uma correta gestio do Risco de Compliance?); Gestdo de
Riscos (assegura o cumprimento da estratégia definida para a CCAMC e lida com possiveis
desvios que possam ocorrer); Apoio Juridico (sustenta a assessoria e 0 auxilio juridico, em
materias do direito das sociedades comerciais, dos contratos, do contencioso, laborais e
outras) e Conselho de Crédito (coordena a politica de crédito, dando pareceres e
assentimento a processos de crédito de valor significativo). Posteriormente surgem as areas
que estdo na base da atividade bancaria. A Area Comercial assegura a dinamizacdo da
atividade comercial da CCAMC e certifica que os resultados pretendidos sdo alcancados
pela equipa comercial. A Area do Risco e Recuperagéo de Crédito pretende diminuir o risco
inerente as operacGes de crédito, ao nivel da concessdo, do acompanhamento e da
recuperacdo de crédito. Por ultimo, a Area de Suporte colabora com as outras areas para
atingirem os seus resultados pretendidos e organizar as atividades de gestdo de recursos
humanos, gestdo financeira, contabilidade, reporting, gestdo do patriménio e gestdo da

documentacdo.

3 A CCAMC foi obrigada a nomear uma Administracdo Provisoria, por vez da suspensdo proviséria do
Conselho de Administracdo. Consoante os termos da intervencéo da Caixa Central ao abrigo do Artigo 77.°-A
do RICAM,

4 “E a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de violagdes
ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinacfes especificas, contratos, regras de
conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em
sancOes de caracter legal, na limitagdo das oportunidades de negécio, na reducao do potencial de expansdo ou
na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigag¢des contratuais” (Aviso do Banco de Portugal n° 5/2008)
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Figura 2 - Organograma CCAM de Coimbra a data 01-03-2017. Fonte: Normativo Interno de Estrutura CCAM
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Atualmente existe uma Administracdo Provisoria em vez de um Conselho de Administragao,
dado que a CCAMC foi alvo de uma intervencéo financeira por parte da CCCAM. O apoio
financeiro (no valor de 13 milhdes de euros) foi cedido em 2015 pelo FGCAM e a
intervencdo foi realizada pela Caixa Central, apds terem acumulado resultados liquidos
negativos na ordem dos 12.600.000 € no ano anterior®. Segundo a CCAMC, a sua situagao
sO se encontrara totalmente recuperavel do impacto negativo, causado por uma ma gestéo,
quando conseguir reembolsar na totalidade este empréstimo e assim deixar de estar sobre
uma vigilancia especial da Caixa Central. Na CCAMC, no final de 2018, os depositos totais
de clientes ascenderam a 135.885.888 €, dos quais 71.56% estdo aplicados no créedito total
concedido (97.198.435 €). A nivel dos destinatarios do crédito, 69,6% do crédito concedido
é para empresas e 0 restante para particulares®. Segmentando’ as empresas, as grandes,
médias e pequenas empresas representam, respetivamente, 2,5%, 8,5% e 17,0% do total de
crédito total disponibilizado as empresas, percentagens estas muito inferiores as da tendéncia
do mercado (36,4%, 20,3% e 43,0%, respetivamente)®. O grosso dos seus clientes a este
nivel sdo as microempresas (representam 40,8% do crédito total a empresas), o que é

justificado pela composicgéo do tecido empresarial regional.

5 Em 2015 o resultado liquido evoluiu para os (+) 190.844,38 € e no ultimo ano ascendeu aos (+) 1.579.379 €.
¢ A segmentacéo dos clientes particulares sera apresentada no capitulo 3°.

" Grandes empresas: VVolume de negdcios (VN) superior (>) a 50 Milhdes (M) €; Médias empresas: VN (>) 10
ME; Pequenas empresas: VN > 2 M€; Microempresas: VN inferior a 2 M€. Nos relatorios ainda sdo
consideradas outras empresas que ndo estdo segmentadas (representam 31,2% do crédito total a empresas).
Segmentacéo realizada pelas CCAM,

8 Fonte: Aplicacdo da CCAM, PIN Operacional, consultado em 18-07-209. Dados referentes ao més de margo.
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3. Estagio

O estagio teve como objetivo desenvolver competéncias praticas na area de gestdo de risco
e de recuperacdo de crédito na banca comercial, assim como competéncias de trabalho em
equipa, de organizacao e de gestdo de tempo. Paralelamente, pretendeu-se desenvolver um
trabalho de investigacéo sobre os fatores que influenciam o incumprimento nos contratos de
crédito da CCAMC.

3.1. Tarefas desenvolvidas na CCAMC

Na area de risco e de recuperacgdo de crédito, as tarefas previstas e integralmente realizadas
incluiram o apoio a recuperacao de crédito, recolha de informacdo e atualizacdo de base de
dados, preparacdo de dossiers de crédito para entrada em contencioso e compreensdo do

processo da analise de risco e contratacdo de crédito.

3.1.1. Transicdo de um contrato da area comercial para a area da
recuperacéo de credito

Quando um contrato regista dias de incumprimento, ocorre, em primeira instancia, a
intervencdo da Area Comercial, através das agéncias e/ou coordenador comercial. Esta
responsabilidade, geralmente, é assumida até aos 90 dias de incumprimento, sendo que, apos
esse prazo, a intervencdo no processo transita para a area da Recuperacdo de Crédito.
Salienta-se que o prazo de incumprimento comeca a contar apds a data do primeiro
incumprimento em qualquer operacdo do cliente, independentemente da substancia das
responsabilidades vencidas ou da periodicidade das prestacGes dos empréstimos em vigor
(Norma de Recuperagdo Crédito da CCAM). A area Comercial, sendo a primeira a
supervisionar, deve tomar todas as medidas e diligéncias ao seu alcance para o cliente
regularizar a sua divida. Caso ndo tenha sucesso, ocorre entdo a transferéncia da gestéo e
acompanhamento dos clientes para a area da Recuperacdo de Crédito, recebendo toda a

informac&o disponivel acerca do incumprimento e das diligéncias efetuadas até ent&o.

A minha primeira tarefa diéria, durante o periodo de estagio, passava por consultar a
ferramenta operacional CollectionsBox e dar continuidade a esta transferéncia de
responsabilidades. O CollectionsBox é um sistema de suporte a recuperagdo pré-judiciall,
que permite gerir estrategicamente as cobrangas, automatizar os procedimentos a efetuar,
reestruturar a divida através de uma integracdo com outros sistemas, obter uma viséo

integrada do cliente, entre outras funcionalidades de suporte a tomada de decisdes por parte
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da respetiva area. Sempre que um cliente é inserido neste &mbito (recuperagéo extrajudicial),
envia-se uma carta para todos os intervenientes a solicitar a regularizagéo dos montantes em
divida num prazo maximo de 15 dias ou apresentar proposta nesse sentido, explicando que
0 processo passou a ser acompanhado pela area de Recuperacdo de Crédito. Posteriormente
a passagem da responsabilidade para a area da Recuperacéo de Crédito, nenhuma outra area
pode tomar medidas ou iniciativas perante o cliente.

3.1.2. Tarefas extrajudiciais
Um crédito em incumprimento é um credito vencido que, de acordo com a Norma de
Recuperacdo de Crédito da CCAMC, abrange trés tipos: i) créditos que ndo foram liquidados
na data do seu vencimento; ii) prestacdes de capital vincendas que ndo estdo de encontro as
obrigac@es contratuais e que existam incertezas no pagamento das mesmas e, iii) por ultimo,
créditos por assinatura honrados e ndo reembolsados. Todos estes créditos sdo classificados
automaticamente com situacdo de “Mora” (créditos vencidos ha mais de 30 dias). De
seguida, a area de Risco e Recuperacdo de Crédito classifica manualmente os créditos de
acordo com o seu estado, numa das seguintes cinco categorias: “Cobranga Dificil”,

“Contencioso”, “Crédito Reestruturado”, “Incobravel” e “Perdao”.

De forma a atenuar 0s prejuizos provaveis que o incumprimento possa trazer para as
instituicbes de crédito e para os clientes, tem sido aprovada diversa legislacdo que
regulamenta os procedimentos a efetuar pelas instituicdes de crédito (IC). Deste esforco,
surge o Decreto-Lei n°. 227/2012, de 25 de outubro de 2012, que visa estabelecer principios
e regras a cumprir pelas instituicoes de crédito®. De acordo com o art. 11.°, n°1 do mesmo
decreto-lei, cada IC é obrigada a gerar um Plano de Acédo para o Risco de Incumprimento
(PARI) de forma a detetar alguma irregularidade no comportamento do contrato/cliente
prematuramente e a acompanhar os clientes que comuniquem dificuldades em cumprir 0s
seus contratos. E também definido um Procedimento Extrajudicial de Regularizacio de
SituacGes de Incumprimento (PERSI) para incidir sobre clientes ja classificados em situacao
de “Mora”, que tem maior relevancia para a area da Recuperacdo de Crédito. As IC, no
ambito do PERSI, tém de compreender a causa do incumprimento, se é de natureza pontual

ou perduravel, e a capacidade financeira atual do cliente, para que consigam apresentar uma

® Nomeadamente no acompanhamento e gestdo de situacBes de risco de incumprimento e na regularizagéo
extrajudicial das situacBes de incumprimento das obrigagdes de reembolso do capital ou de pagamento de juros
remuneratorios por parte dos clientes bancarios. (Art. 1° DL n°. 227/2012, de 25/10/2012)
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proposta de regularizacdo/renegociacdo adaptada as capacidades do cliente, bem como as
suas necessidades e objetivos.

De forma sucinta, a intervencdo do PERSI comecga com a integracdo do cliente, que em regra
ocorre entre 0 31.° e 0 60.° dia ap6s o incumprimento. Porém, e sem prejuizo da condicdo
anterior, o cliente pode comunicar & IC previamente a presenca de risco de incumprimento
e solicitar a sua integracdo no PERSI. Esta incorporagéo tem que ser sempre feita com um
envio de uma carta da IC ao cliente com um documento informativo das condicdes e
contendo informacdes sobre o contrato, num prazo maximo de 5 dias. A proxima fase sera a
de avaliacdo e proposta, com a recolha, tratamento e anélise da informacao necesséria. O
cliente deve num méximo de 10 dias disponibilizar toda a documentacdo que lhe for
solicitada, para que a IC apresente um acordo de regularizacdo num prazo de 30 dias
subsequente a data da entrega anterior. Apds apresentacao da proposta, o cliente tem 15 dias
para analisar e decidir se aceita ou ndo e até apresentar uma contraproposta. O art.° 18.° do
DL n° 227/2012, de 25 de outubro, protege o consumidor proibindo as IC de resolver o
contrato de crédito com fundamento no incumprimento, agir judicialmente contra o cliente
para recuperacdo de créditos e por fim ceder ou transmitir qualquer parte ou totalidade do
contrato de crédito a terceiros. Por ultimo, da-se a extin¢do do PERSI com a regularizacdo
dos montantes em mora, com a extin¢do da obrigacdo em causa (por qualquer outra causa
legalmente prevista), através de um acordo entre as partes interessadas para a regularizagdo
do contrato, ao 91.° dia subsequente a data de integracdo do cliente, salvo se as partes
acordarem por escrito a sua prorrogacao ou com a declaracéo de insolvéncia do credor. A lei
ainda permite as IC de extinguirem o PERSI, estando descritas no n°2 do art.° 17.° do DL n°
227/2012, de 25 de outubro, as possibilidades para tal. Toda a extin¢do do PERSI tem que
ser comunicada em suporte duradouro ao cliente a referir a sua saida deste procedimento e

o fundamento que levou a extincao.

No ambito do estagio era realizado o processamento das cartas para os clientes, quer da
integracdo em PERSI, quer da sua extin¢do. A carta relativa a integracdo (ver Anexo A)
contém uma descricdo das responsabilidades de crédito por regularizar. E feita uma
pormenorizacdo desses valores em divida por cada prestagdo em atraso, exibindo a data de
vencimento, os dias em atraso, o capital vencido, 0s juros remuneratorios e moratorios
(evidenciando o imposto de selo sobre cada tipo de juro) e, por fim, as respetivas comissdes
incidentes sobre o empréstimo e sobre a recuperagédo do valor em divida (referindo também

0 respetivo imposto de selo). Por Gltimo, segue em anexo um documento informativo sobre
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0 PERSI, possibilitando ao cliente obter mais informacdes sobre a presente estratégia. Na

carta da extincéo é apenas referido a sua extin¢ao e o seu motivo.

3.1.3. Tarefas de contencioso
Quando as atuagOes extrajudiciais ndo resultam num acordo ou numa resolucdo definitiva, o
processo é remetido para cobranga coerciva. Esta transi¢do é seguida de um envio de uma
carta para todos os mutuarios associados ao incumprimento, a solicitar a regularizacdo dos
valores vencidos num prazo estipulado pela instituicdo (normalmente 15 dias) e a comunicar
a possivel cobranca coerciva. Se este esforco adicional continuar a ndo ter efeito, a area da
Recuperacdo de Crédito envia o processo para os advogados, solicitando a entrada em
contencioso e remetendo em anexo a documentacdo necessaria para o efeito para estes

procederem judicialmente a recuperacao da divida.

A documentacdo a enviar relativamente a uma conta de depositos a ordem (a descoberto)
inclui a ficha de assinaturas, as condi¢des gerais, a ficha de informacdo normalizada, o
extrato bancéario e a ficha de montantes a reclamar (FMR, ver Anexo B). Se as dividas
provinham de empréstimos, eram remetidas fotocOpias dos diversos contratos sobre o
empréstimo, a simulacéo de liquidacdo de divida e a FMR. Em ambos os casos, seguiam

também as cartas que foram enviadas aos clientes até entao.

Da documentacéo anteriormente referida, apenas a FMR era criada manualmente, a restante
jaexistia (contratos, ficha de assinaturas, condi¢des gerais, ficha de informacao normalizada
e as cartas) ou era obtida informaticamente (simulagdo de liquidacdo de divida, ver Anexo
C). A FMR sobre uma conta de depoésitos a ordem s continha os titulares e 0 montante a
descoberto. Num caso de empréstimo, a FMR era mais complexa, referindo os mutuérios do
empréstimo e, se existir, os avalistas/fiadores. Caso alguma hipoteca incidisse sobre o
empréstimo, era mencionado nas garantias do contrato. A hipoteca pode tomar duas formas:
como Abertura de Crédito/Hipoteca Genérica ou como Mutuo com Hipoteca. Sucintamente,
a diferenca reside no facto de a primeira se aplicar a todos os contratos de crédito que aquele
cliente tenha e que possa vir a ter. Por outro lado, o Mituo com Hipoteca s6 se realizara
sobre o crédito especifico referido no contrato de hipoteca. Esta informacdo €
complementada com a referéncia ao capital garantido, ao montante maximo assegurado, as
despesas judicias, a data da escritura e 0 nimero do artigo referente a hipoteca. De seguida,
sdo apresentados os valores em divida, a data do primeiro incumprimento e o capital

acordado no inicio do empréstimo. Ao valor do capital em divida sdo adicionados
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posteriormente os respetivos juros compensatorios e moratorios®® (referindo a respetiva taxa
e prazos) e as comissdes/encargos a favor do banco. Deste procedimento, é obtido o valor
total a reclamar e a enviar para o advogado, para que este proceda a sua respetiva
recuperacdo. Esta pode tomar a forma de execucdo, reclamacdo, insolvéncia, PER (Processo
Especial de Revitalizagcdo), PEAP (Processo Especial para Acordo de Pagamento) ou
Injuncdo. Para dar continuidade a estes processos judicias, a CCAMC tem que pagar, a titulo
de provisdo, as despesas com o agente de execucao, que posteriormente € retirado da conta

do cliente.

As minhas tarefas do estagio incluiam o envio das cartas aos clientes, a elaboragdo da FMR
e 0 pagamento das despesas com 0 agente de execucao, remetendo o respetivo comprovativo

e arquivando conforme os procedimentos normais.

3.1.4. OQutras tarefas
Desde o inicio de estagio foi-me proposto atualizar a base de dados JVRIS®, uma ferramenta
dirigida para a recuperacao de crédito, principalmente na proporc¢éo juridica que a atividade
bancéaria necessita. Esta ferramenta funciona como uma base de arquivo de documentos
referentes aos processos extrajudiciais e judiciais. A minha funcdo passava por submeter 0s

documentos em processos que estavam desatualizados e abrir novos processos no programa.

Para além disso, auxiliava em funcdes rotineiras, tais como preparacao de dossiers, arquivo
fisico de processos, organizacgdo e envio de outras cartas e idas a 22 Conservatoria do Registo
Predial de Coimbra ou as Financas de Coimbra, para obter multiplos documentos. A par
disto, tentei sempre compreender e pedir esclarecimentos sobre o processo da analise de

risco e dos procedimentos da recuperagédo de crédito.

10 Os juros compensatorios e moratdrios sdo calculados com base numa simulagéo de liquidacédo de divida.
Esta ficha apresenta os valores em diferentes tipologias (Capital, Juros, Juros de Mora sobre Juros, Juros de
Mora sobre Capital, Comissdo de Processamento, Comissdo de Avisos de Incumprimento, etc.) e o imposto de
selo é apresentado separadamente. Para a FMR basta transpor estes valores considerando o imposto de selo e
consoante a categoria do valor.
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4. Estudo sobre o incumprimento nos créditos da CCAMC

4.1. Enquadramento tedrico

Os bancos, enquanto institui¢des financeiras (IF) monetérias, sdo os grandes responsaveis
pelo desenvolvimento econdmico de um pais. A intervencdo das IF no progresso
socioecondmico ¢ feita, essencialmente, através de uma relacéo eficiente entre aforradores e
investidores, causada pela exploracio de economias de escalal!. Esta relagio surge da
ligagdo entre a captacdo dos recursos excendentarios existentes na economia (poupancas) e
a cedéncia destes a consumidores com falta de recursos. O funcionamento do setor bancério
resulta, essencialmente, das suas principais atividades: os depdsitos de clientes e a concessao
de empréstimo. Os depositos de clientes geram a principal fonte de financiamento, que por
sua vez serdo aplicados em empréstimos, ativos fixos e outros investimentos (Casu et al.,
2006).

Um empréstimo é um contrato de mutuo'? entre uma entidade bancaria (credor) e um
consumidor (mutuario), definido no n.° 1 do art.° 4 do Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2 de
Junho de 2009 como um “contrato pelo qual um credor concede ou promete conceder a um
consumidor um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de

cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante”.

Ao nivel do crédito pessoal existem varias categorias de crédito, entre 0s quais o crédito ao
consumo e o crédito a habitacdo. O crédito ao consumo é regulado pelo Decreto-Lei n.°
133/2009 de 2 de junho de 2009, e aplica-se a consumidores particulares, sem fins
profissionais. Destina-se a satisfazer as necessidades dos consumidores, sem fins
habitacionais, ao nivel de bens e servigos (automovel, bens tecnologicos, salude, férias, etc.).
Podem ser concedidos sem garantias, se forem de baixo montante e se tiverem uma pequena
duracgéo. (Casu et al., 2006).

Segundo o Banco de Portugal®3, o crédito & habitagdo engloba, no geral, os empréstimos para

aquisicdo ou construcao de habitacdo prépria permanente, secundaria ou para arrendamento

110 desenvolvimento de economias de escala permite aos bancos reduzir os custos de transacdo, de informacéo
e de procura inerentes a sua atividade bancéria. (Casu et al., 2006).

12 Art.° 1142 do Cddigo Civil: “Mutuo é o contrato pelo qual uma das partes empresta a outra parte dinheiro
ou outra coisa fungivel, ficando a segunda obrigada a restituir outro tanto do mesmo género e qualidade.”

13 Informagdo recolhida no site: https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/o-que-sao-e-tipos-de-credito.
Consultado em 26/07/2019
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e pode também servir para adquirir direitos de propriedade sobre terrenos para esses fins.
Tradicionalmente, a hipoteca da habitacdo é dada como garantia do empréstimo e o prazo de
reembolso é normalmente de longa duracdo (Casu et al., 2006). Este tipo de empréstimo é
regulado pelo Decreto-Lei n.° 74-A/2017 de 23 de junho de 2017.

4.1.1. O incumprimento
O banco deve apurar o valor do empréstimo a conceder ao mutuario, mas também o risco
que esta a incorrer nessa operacao (Casu et al., 2006). O risco de crédito é “o potencial
incumprimento!* dos termos da obrigacdo contratual por parte do cliente bancario ou
contraparte”® (Basel Committee on Banking Supervision, 2000, p.1). No entanto, cada IF
deve avaliar o risco que esta disposta a suportar e expressa-lo no preco da oferta de crédito,

que ¢ a taxa de juro.

Para diminuir a possibilidade de um incumprimento por parte de um mutuario, Lin et al.
(2011, p.1386) aconselha aos bancos a “planear com antecedéncia uma monotorizagdo ¢ um
sistema de gestdo sobre o risco de crédito para poderem fazer ajustamentos apropriados nos

itens avaliados e ponderar com base nos diferentes grupos de cliente”.*8

Caso exista um atraso num pagamento de uma prestacéo ou o ndo pagamento do valor total
da prestacdo, no momento da sua liquidagéo, estamos perante um incumprimento no contrato
de crédito, isto é, 0 mutuario ndo esta a cumprir com o contrato estipulado com a credora
(Casu et al., 2006).

Pesquisas mostram que o risco de incumprimento varia consoante o tipo de empréstimo
(Delgadillo & Pimentel, 2007). Segundo Phillips e VanderHoff (2004), o crédito a habitacdo
apresenta historicamente menos incumprimento, uma vez que a Ultima coisa que os clientes
querem perder € a sua habitacdo prépria, que é normalmente dada como garantia nos
empréstimos a habitacdo. Este tipo de empréstimo é substancialmente de maior valor do que

o crédito ao consumo ou outro tipo de crédito. Assim, quando ocorre uma falha nessa

14 Ver definicao de incumprimento por Casu et al. (2006, p.476): “The inability to ultimately fulfil a contractual
obligation when it falls due”.

5 Traducéo do Autor, texto original: “Credit risk is most simply defined as the potential that a bank borrower
or counterparty will fail to meet its obligations in accordance with agreed terms” (Basel Committee on Banking
Supervision, 2000, p.1)

16 Traducéo do Autor, texto original: “(...) should plan a credit risk screening and management system in
advance so that they can make appropriate adjustments in evaluated items and weighting

based on different customer groups” (Lin et al., 2011, p.1386)
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responsabilidade contratual, € mais agravante para a capacidade financeira do mutuério, o

que contribui para o seu registo de menor incumprimento (Swanson, 2017).

4.1.2. Fatores associados ao incumprimento nos créditos
Segundo Costa (2012, p.101), identificar quais as carateristicas dos mutuarios que estdo
associadas “a uma maior probabilidade de incumprimentos assume grande relevancia para
monitorar as perspetivas de evolugdo do risco de crédito e as suas consequéncias para a

estabilidade do sistema financeiro”.

Os fatores que afetam o cumprimento de um contrato de crédito podem estar divididos em
carateristicas dos mutuarios e carateristicas do contrato. As carateristicas mais importantes
descritas na literatura incluem o estado civil, as habilitacdes literarias, o género, a idade, a
profissdo, os rendimentos dos mutuarios, a dimensdo do agregado familiar, o tipo de
habitacdo, a categoria do empréstimo, o prazo de reembolso, a taxa de juro, 0 montante de
crédito e a frequéncia de pagamento.

a. Género
Os estudos tém evidenciado que as mulheres apresentam melhores niveis de cumprimento
do que os homens (e.g., Sharma & Zeller, 1997; Roslan & Karim., 2009; Dinh & Kleimeier,
2007; Lin et al., 2011; Baklouti, 2013). De acordo com Bhatt e Tang (2002), as mulheres,
no geral, tendem a respeitar mais a ética do trabalho arduo, bem como a disciplina financeira.
Neste sentido, utilizam os empréstimos de melhor forma e mais conveniente do que os
homens, isto €, as mulheres garantem que o dinheiro recebido do empréstimo seja totalmente
destinado ao propdsito do crédito (Wongnaa & Awunyo-Vitor, 2013). Mota et al. (2018)
referem que as instituicdes preferem ter um portfélio com mais clientes do sexo feminino,

uma vez que as mulheres apresentam menor risco de incumprimento.

b. Idade
Alguns estudos tém evidenciado que o risco de incumprimento € menor em pessoas mais
velhas (e.g., Wongnaa & Awunyo-Vitor, 2013; Dunn & Kim, 1999). Recentemente, Bilau e
St-Pierre (2018), num estudo realizado em Portugal, concluiram que clientes mais velhos
estdo mais inclinados a pagar os montantes em dividas do que 0s mais novos, porque
apresentam maior responsabilidade e, se tiverem problemas financeiros, tém consigo um
grupo mais amplo de pessoas a quem recorrer. Por outro lado, 0s mutuarios mais jovens
tendem a falhar mais com os seus contratos, porque apresentam uma maior instabilidade na

carreira profissional.
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Contudo, Baklouti (2013) defende que a variavel idade ndo tem um efeito monétono na taxa
de cumprimento, isto é, 0s mutuérios mais novos (abaixo dos 25 anos) e mais velhos (acima
dos 45 anos) sdo 0s que apresentam maior taxa de reembolso. Nestes dois segmentos, o que
apresenta menor risco de incumprimento € a geracdo mais nova. O facto de estes serem mais
independentes, determinados e conseguirem melhores informac6es, faz com que tenham
menor risco de incumprimento (Roslan & Karim, 2009). Os clientes com maior idade
apresentam mais sensatez, adversidade ao risco, mais responsabilidade e estdo mais

informados, o que influencia a sua capacidade de reembolso (Baklouti, 2013).

c. Estado civil
O estado civil pode ser indicador de responsabilidade, maturidade e confiabilidade (Baklouti,
2013). A maioria dos estudos indica que o estado civil solteiro estd mais associado ao
incumprimento das responsabilidades crediticias (e.g., Delgadillo & Pimentel, 2007; Mota
et al., 2018). Geralmente é assumido que pessoas solteiras tendem a ser menos responsaveis
(Dunn & Kim, 1999).

Contudo, existem estudos que mostram que os clientes casados tém maior taxa de
incumprimento (e.g., Wongnaa & Awunyo-Vitor, 2013). Por exemplo, Dinh e Kleimeier
(2007) concluiram que a taxa de incumprimento em empréstimos ao consumo, no Vietname,

€ maior nos mutudrios casados do que nos solteiros.

d. Habilitagdes literarias
Varios autores concordam que quanto maior o nivel de educacdo, maior sera a capacidade
de reembolso (e.g., Mota et al., 2018; Bhatt & Tang., 2002; Wongnaa & Awunyo-Vitor,
2013; Lin etal., 2011), traduzindo-se num menor risco de incumprimento. Alfaro e Gallardo
(2012), focando-se no crédito hipotecario, afirmam que ter um nivel superior de educacéao
facilita 0 acesso a esse tipo de crédito. Acrescentam que, perante o banco, este perfil
apresenta menor risco de incumprimento do que um cliente semelhante sem detentor de grau

académico.

e. Nivel de rendimentos
Estudos como o de McHugh e Ranyard (2012) defendem que as altera¢des nos rendimentos
do mutuario afetam a sua capacidade de reembolso, tais como rendas antecipadas ou
restricdes no orgamento. Neste sentido, a reducdo nos rendimentos é uma das principais

raz0es para o cliente entrar em incumprimento (Delgadillo & Pimentel, 2007).
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Um maior sucesso financeiro (maiores rendimentos), que esta positivamente associado as
habilitacbes académicas, aumenta a probabilidade de cumprimento das responsabilidades
crediticias (Baklouti, 2013). Ndo s6 o rendimento pessoal reflete um menor risco de
incumprimento, mas também o rendimento do agregado familiar. Este reflete os recursos
econdmicos que se encontram no seio habitacional do mutuério e pode servir também como

um elo intermediario para os seus proprios recursos (Elliehausen et al., 2007).

f.  Situacdo profissional
Relativamente a situacdo profissional, os bancos devem privilegiar um portfolio de crédito
com clientes assalariados (Lin et al., 2011). Costa (2012), ao avaliar a probabilidade de
incumprimento das familias em funcdo das suas carateristicas economicas e
sociodemogréaficas, concluiu que, se o principal representante da familia estiver
desempregado, hd uma maior possibilidade de incumprimento. Delgadillo e Pimentel (2007)
também concluiram que o incumprimento estd associado ao facto de o cliente ficar

desempregado.

g. Profisséo
Os profissionais das areas financeiras, tais como colaboradores das institui¢fes financeiras,
tém uma posicao privilegiada, como cliente, perante outros consumidores. A assimetria de

informacdo é um dos principais fatores para tal (Shen et al., 2016).

Neste seguimento, Agarwal et al., (2017) estudaram de que forma o incumprimento nos
empréstimos a habitacdo é afetado por trabalhadores das areas das financas. Através de
dados recolhidos de contratos de crédito originarios dos Estados Unidos da América entre
0s anos 1997 e 2007, concluiram que os profissionais da area financeira apresentam menos
16,9% de incumprimento do que as profissdes ndo-financeiras. Estes profissionais tendem
por cumprir mais porque preocupam-se mais pela sua reputacéo profissional e é expectavel
gue tenham mais conhecimentos sobre as area financeiras do que 0s outros profissionais das
areas nado financeiras, o que influencia a sua capacidade de compreensédo relativamente as

responsabilidades crediticias.

Profiss@es financeiras incluem contabilistas, analistas financeiros, investidores financeiros,

gestores e banqueiros.
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h. Dimensao do agregado familiar
A dimensdo do agregado familiar esta negativamente relacionada com a capacidade de
reembolso dos empréstimos (Wongnaa & Awunyo-Vitor, 2013). Isto é, quanto maior for o
namero de elementos constituintes do agregado familiar, maiores serdo as responsabilidades
domeésticas, o que afeta a distribuicdo dos rendimentos disponiveis (surgirdo novos fins para

aplicar os rendimentos, limitando ainda mais a folga financeira).

I. Tipo de habitagdo
Segundo Dinh e Kleimeier (2007), o facto de uma pessoa ter uma habitacdo propria pode ser
interpretado de duas maneiras. Em primeiro lugar, o tipo de habitacdo pode ser visto como
uma riqueza do mutuario, isto €, se ele tem capacidade para assegurar uma habitacdo propria,
também tera a capacidade para assegurar uma outra responsabilidade financeira. Por outro
lado, referem que o facto de possuir habitacdo propria pode induzir a uma maior pressdo

financeira nos seus rendimentos.

j.  Prazo de reembolso
Um dos principais fatores a considerar pelos clientes bancérios, € o nimero de periodos
necessarios para reembolsar o crédito na totalidade, isto €, a duracdo do contrato (McHugh
& Ranyard, 2012). Estes muitas vezes procuram reduzir a duracdo do empréstimo devido a
sua possibilidade de pagar mais em periodos mais curtos. Isto €, se um cliente prevé que no
seu futuro novas despesas financeiras irdo surgir nitidamente, ele no presente vai tentar
reembolsar o0 maximo que puder das suas dividas, de modo a, quando surgirem essas
despesas no futuro, possuir uma menor dependéncia dessas dividas e conseguir ter
capacidade financeira para suportar as eventuais despesas. (Ranyard et al., 2006). Neste
mesmo sentido, Ghulam et al. (2018), concluiram que quanto maior for a duracdo dos

empréstimos, maior serd a probabilidade de ocorrer um incumprimento no mesmo.

k. Taxade juro
A taxa de juro é o preco que o banco define nos seus empréstimos de forma a cobrir, 0
méximo possivel, o risco iminente da operacio e também rentabilizar os seus fundos. E o
“preco que 0 mutudrio paga para poder consumir recursos no momento atual e ndo num

momento futuro” (Casu et al. 2006, p. 261)*'.

" Traducdo do autor, texto original: “An interest rate is the price that a borrower pays in order to be able to
consume resources now rather than at a point in the future.” (Casu et al. 2006, p.261)
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Segundo o Acompanhamento da Recomendacdo Macroprudencial sobre novos créditos a
consumidores do Banco de Portugal (2019), a capacidade de cumprir com o estipulado nos
contatos de crédito por parte dos devedores é influenciada pela subida das taxas de juro. O
acréscimo da taxa de juro acarreta também um aumento nos custos dos servigos da divida,
afetando assim a capacidade financeira dos mutuérios, que se torna insuficiente para suportar
tais custos. Este relatorio ainda acrescenta que o risco de incumprimento é maior quando o

regime de taxa de juro vigente € o da taxa variavel.

I.  Montante de crédito
O montante de crédito concedido é definido através de uma negociagdo bilateral entre o
cliente bancario e o préprio banco. O estudo conduzido por Baklouti (2013) evidencia que
0s consumidores que solicitaram empréstimos de maior montante tendem a reembolsar mais
frequentemente o empréstimo. Acrescenta que esta varidvel reflete a intencdo do mutuério,
a sua aversdo ao risco ou uma autoavaliacdo da sua capacidade de reembolso (Baklouti,
2013).

Alguns estudos revelam que o valor do empréstimo esta negativamente correlacionado com
o incumprimento (e.g., Lin et al., 2011; Roslan & Karim, 2009), isto é, quanto menor o

montante concedido maior o risco de incumprimento.

4.2. Uma analise ao crédito ao consumo e a habitacdo da carteira de
credito da CCAMC
Esta secdo tem como principal objetivo analisar os fatores associados ao incumprimento nos
créditos da CCAMC. E importante para a atividade bancéria e continuidade do negécio
bancario perceber que fatores estdo associados ao incumprimento da sua carteira de crédito,
uma vez que permite ajustar os parametros de acesso a crédito em momentos futuros, por
exemplo num modelo como o credit scoring®®. Se uma carateristica pessoal for um fator
predominante no incumprimento de crédito comparado com as outras carateristicas pessoais
e se no modelo de scoring todas tém ponderac@es iguais, 0 banco pode ajustar esse modelo
e dar maior importancia a esse fator predominante. Assim, este trabalho vai permitir a
CCAMC ter uma outra visao sobre a sua carteira de crédito e, consequentemente, alertar

para alguns dos fatores que afetam o cumprimento de um contrato de crédito (carateristicas

18 O credit scoring é um modelo que fornece uma estimativa do risco de crédito de um cliente num crédito
particular, tendo por base um nimero de carateristicas quantificaveis pessoais (Kleimeier & Dinh, 2007).
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dos mutuérios e carateristicas do contrato) que devera ter em conta nas suas operagdes de

crédito.

Assim, apds a prévia revisdo da literatura, definiram-se as seguintes hipoteses relativamente

as associacgdes entre as variaveis sociodemograficas e contratuais e o incumprimento:
H1: O género masculino esta associado a um maior nivel de incumprimento

H2: Aos mutuérios mais jovens esta associado um maior nivel de incumprimento
H3: O estado civil solteiro esta associado a um maior nivel de incumprimento

H4: Um menor nivel de educacéo estd associado a um maior nivel de incumprimento

H5: Um menor nivel de rendimento individual estd associado a um maior nivel de

incumprimento

H6: Um menor nivel de rendimento do agregado familiar esta associado a um maior nivel

de incumprimento

H7: A situacdo profissional “desempregado” esta associada a um maior nivel de

incumprimento

H8: Os profissionais da area nao financeira estdo associados a um maior nivel de

incumprimento

H9: Um agregado familiar mais numeroso estd associado a um maior nivel de

incumprimento

HZ10: Aos mutuarios com habitacdo propria esta associado um maior nivel de incumprimento
H11: O regime taxa de juro variavel esta associado a um maior nivel de incumprimento
H12: A taxas de juros maiores esta associado um maior nivel de incumprimento

H13: A um menor montante do empréstimo estd associado um maior nivel de

incumprimento

H14: A um maior prazo de reembolso esta associado um maior nivel de incumprimento

A andlise estatistica (ver Anexo D) dos dados foi realizada com o IBM SPSS Statistics,
versdo 25. Calcularam-se estatisticas descritivas (frequéncias absolutas e relativas para
variaveis categoriais e médias e desvios-padrdo para variaveis continuas) para caraterizar as

variaveis sociodemograficas e contratuais. Recorreu-se as tabelas de referéncia cruzada e ao
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teste do Qui-Quadrado para perceber se existe uma associacao entre as variaveis categoriais
e o incumprimento. Foram ainda realizados testes de comparacao de médias (t-student) para
avaliar as diferencas das medias de variaveis continuas (idade, rendimentos, prazo de
reembolso, taxa de juro e montante) em funcdo do incumprimento no contrato de crédito. As
andlises foram realizadas para cada tipo de empréstimo: crédito & habitacdo e crédito ao

consumao.

4.2.1. Caraterizacdo da amostra
Analisando a carteira de clientes particulares da CCAM de Coimbra®®, o crédito a habitagdo
é o principal tipo de crédito concedido, representando 54,9% do crédito total a particulares,

e o crédito ao consumo representa 13%.

Desta carteira de clientes, obteve-se uma amostra constituida por 730 contratos de crédito,
sendo 359 empréstimos a habitacao (49,2% dos créditos totais) e 371 ao consumo (50,8 %).
Estdo representados 644 clientes, sendo que cada cliente pode ter mais que um empréstimo.
Os balcdes mais representados sdo Coimbra (30,3% do crédito total), Miranda do Corvo
(19,3%) e Séo Silvestre (12,5%), enquanto que Almalagués (2,2%), Souselas (2,9%) e
Antanhol (3,2%) séo os que apresentam menor volume de crédito nesta amostra.

As carateristicas sociodemograficas e contratuais da amostra estdo representadas na Tabela
1. Nos créditos ao consumo, a amostra é constituida maioritariamente por homens (70,4%),
mutuarios com o ensino secundario (54,2%), profissionais da area nao financeira (93,1%),
mutuarios empregados (79,0%), casados (55,3%) e mutuarios cujos rendimentos individuais
e familiares se situam entre os 3.600 € ¢ 13.600€ (71,9% e 51,1%, respetivamente). As idades
compreendidas entre os 51 e 60 anos sdo as mais representadas (23,7%), assim como
agregados familiares compostos por 2 elementos (33,2%) e mutuarios que residem em
habitacOes de familiares ou de outras pessoas (36,4%).

Nos créditos a habitacdo, a amostra é constituida maioritariamente por homens (68,2%),
mutuarios com o ensino secundario (51,3%), profissionais da area ndo financeira (82,1%),
mutuarios empregados (93,1%), casados (70,2%), mutuarios cujos rendimentos individuais
se situam entre os 3.600 € ¢ 13.600€ (60,4%) e cuja residéncia & uma habita¢do propria com

encargos (59,4%). Verifica-se que na amostra existem mais mutuarios com idades entre 31

19 Fonte: Aplicagdo da CCAM, PIN Operacional, consultado em 18-07-2019. Dados referentes ao més de
margo.
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a 40 anos (48,5%), com agregados familiares constituidos por 3 elementos (29,5%) e
rendimentos dos agregados familiares de valor compreendido entre 13.600 € e 23.600 €
(40,5%).

Observa-se que a maioria da amostra € composta por empréstimos de longo prazo no caso
dos empréstimos ao consumo (60,16%), ja que nos empréstimos a habitagcdo é constituida
totalmente por empréstimos de longo prazo. Taxas de juro fixas sdo maioritariamente
aplicadas nos créditos ao consumo (51,8%), enquanto que taxas de juro variaveis sdo
maioritariamente aplicadas nos créditos a habitacdo (98,1%). Por dltimo, contratos de
montante até 25.000 € estdo maioritariamente representados nos empréstimos ao consumo,
enquanto que nos empréstimos a habitagdo existem maioritariamente créditos de montante
compreendido entre 0s 25.000 € ¢ os 100.000 € (66,5%).

Tabela 1 Carateristicas sociodemograficas e contratuais

Total da amostra Total da amostra
(N = 371) (N = 359)
Carateristicas sociodemogréficas Crédito ao Consumo  Crédito a Habitacéo
Género, n (%)
Feminino 110 (29,6%) 114 (31,8%)
Masculino 261 (70,4 %) 245 (68,2%)
Idade (anos), n (%)
20-30 67 (18,1%) 79 (22,0%)
31-40 68 (18,3%) 174 (48,5%)
41 -50 77 (20,8%) 86 (24,0%)
51-60 88 (23,7%) 17 (4,7%)
6170 52 (14,0%) 3 (0,8%)
71-81 19 (5,1%) 0 (0,0%)

HabilitacOes Literarias, n (%)
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Tabela 1 Carateristicas sociodemograficas e contratuais (cont.)

Sem Instrucéo

Ensino Primério
Ensino Secundério
Ensino Superior
Profissdo, n (%)
Financeira
Nao Financeira

Situacao Profissional, n (%)
Empregado

Desempregado
Estudante

Reformado
Estado Civil, n (%)
Solteiro
Casado/Unido de Facto
Vilvo
Divorciado
N° de elementos do Agregado Familiar, n (%)
1
2
3
4
(>)5
R.A.L. Individual (€), n (%)

(0

2 (0,6%)
93 (30,2%)

167 (54,2%)

46 (14,9%)

20 (6,9%)

270 (93,1%)

290 (79,0%)
4 (1,1%)
1 (0,3%)

72 (19,6%)

94 (25.3%)
205 (55.3%)
20 (5,4%)

52 (14,0%)

116 (31,3%)
123 (33.2%)
80 (21,6%)
43 (11,6%)

9 (2,5%)

3(0,8%)

0 (0,0%)
59 (21,9%)
138 (51,3%)

72 (26,8%)

55 (17,9%)

253 (82,1%)

308 (93,1%)
6 (1,8%)
2 (0,6%)
15 (4,5%)

52 (14,5%)
252 (70,2%)
2 (0,6%)

53 (14,8%)

57 (16,3%)
96 (27,5%)
103 (29,5%)
83 (23,8%)

10 (2,9%)

1 (0,4%)
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Tabela 1 Carateristicas sociodemograficas e contratuais (cont.)

0-3.600
3.600 — 13.600
13.600 — 23.600
23.600 — 33.600
(>) 33.600
R.A.L. Familiar (€), n (%)
(<0
0-3.600
3.600 — 13.600
13.600 — 23.600
23.600 — 33.600
(>) 33.600

Tipo de Habitacéo, n (%)

Propria Com Encargos

Prépria Sem Encargos

11 (3,1%)
256 (71,9%)
64 (18,0%)

12 (3,4%)

10 (2,8%)

1 (0,3%)
7 (1,9%)
187 (51,1%)
112 (30,6%)
37 (10,1%)

22 (6,0%)

83 (22,4%)

123 (33,2%)

10 (3,9%)
154 (60,4%)
64 (25,1%)

13 (5,1%)

13 (5,1%)

0 (0,0%)
7 (2,7%)
93 (35,9%)
105 (40,5%)
26 (10,0%)

28 (10,8%)

177 (59,4%)

45 (15,1%)

Arrendada 30 (8,1%) 20 (6,7%)
Familiar/Outros 135 (36,4%) 56 (18,8%)
Carateristicas Contratuais
Categoria de Prazo, n (%)
Curto (< 1 ano) 1 (0,3%) 0 (0,0%)
Médio (< 3 anos) 145 (39,1%) 0 (0,0%)
Longo (> 3 anos) 225 (60,16%) 359 (100,0%)
Taxa de Juro, n (%)
Fixa 192 (51,8%) 7 (1,9%)
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Tabela 1 Carateristicas sociodemograficas e contratuais (cont.)

Variavel 179 (48,2%) 352 (98,1%)

Montante (€), n (%)

(<) 5.000 87 (23,5%) 0 (0,0%)
5.001 — 25.000 246 (66,3%) 49 (13,6%)
25.001 — 50.000 27 (7,3%) 96 (26,7%)
50.001 — 100.000 6 (1,6%) 143 (39,8%)
100.001 — 200.000 3 (0,8%) 68 (18.9%)

(>) 200.001 2 (0,5%) 3 (0,8%)

A Tabela 2 contém a estatistica descritiva da amostra. A idade dos clientes nos creditos ao
consumo e & habitagdo oscila entre 0s 20 e 81 anos e 22 e 64 anos, respetivamente, sendo a
média de idades menor nos empréstimos a habitacdo (37 anos, DP = 8) e maior nos
empréstimos ao consumo (47 anos, DP = 15). A média dos rendimentos individuais nos
empréstimos ao consumo é de 11.251,20 € (DP = 8.446,22), enquanto que nos a habitacao é
de 13.926,20 € (DP = 13.753,23). Ao nivel dos rendimentos do agregado familiar a média é
igual a 15.736,39 € (DP = 11.044,36) e 19.722,54 € (DP = 16.827,20), respetivamente.

A média dos valores dos empréstimos concedidos ¢ de 16.745€ (DP = 55.900,17) nos
créditos ao consumo e 73.090€ (DP = 47.117,43) nos créditos a habitacdo. A média das taxas
de juro é maior no crédito ao consumo (6.89%) do que no crédito a habitacdo (1.87%) e a
média do prazo de reembolso € maior no crédito a habitacdo (16 anos e 8 meses face aos 13

anos e 9 meses no crédito ao consumo).

Tabela 2 Anélise descritiva

Tipo de Crédito Maximo Minimo Média Desvio Padrdo
Consumo

Idade 20 81 46,72 14,89

R.A.L. Individual -6.406,01 81.969,85 11.251,20 8.446,22

R.A.L. Agregado Familiar -6.406,01  91.709,08 15.736,39 11.044,36
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Tabela 2 Analise descritiva (cont.)

Montante 1.000,00 1.000.000,00 16.745,06 55.900,17
Prazo (Meses) 6,00 540,99 165,40 135,93
Taxa Efetiva 0,55% 14,29% 6,89% 2,29%
Habitacao

Idade 22 64 36,79 7,94
R.A.L. Individual 420,63 17.1187,73 13.926,20 13.753,23
R.A.L. Agregado Familiar 804,15 17.1187,73 19.722,54 16.827,20
Montante 9.000,00 350.000,00  73.089,72 47.117,43
Prazo (Meses) 18,00 546,00 199,79 139,68
Taxa Efetiva -1,37% 8,93% 1,87% 1,50%

4.3. Resultados

Utilizaram-se tabelas de contingéncia de dupla entrada (ou referéncia cruzada) com analise

do Qui-Quadrado (y?) para testar a possibilidade de duas varidveis estarem relacionadas

(McClave et al., 2018). Esta andlise tem que cumprir 3 requisitos: i) a amostra tem que ser

aleatdria; ii) uma independéncia das observacdes e iii) a frequéncia esperada tem que ser

maior que 5. De seguida testam-se as hipoteses?’:

Ho: As duas variaveis sdo independentes

(frequéncias esperadas = frequéncias observadas)

H:: As duas variaveis ndo sdo independentes

(frequéncias esperadas # frequéncias observadas)

20 O teste segue uma distribuicdo %> com (r — 1) (c — 1) graus de liberdade. A regido de rejeicdo é dada pelo >
observado > y2 critico (nivel de significancia = 95%), sendo o valor do ¥ dado pela expressdo:

T c
3y Eyj)?
2 j ij
x° — stat = —_—

i=1j=1

E;j: nimero esperado; n;;: nimero observado; r: nimero de classes nas linhas; c: nimero de classes nas

colunas.
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Além disso, recorreu-se ao teste t-student para amostras independentes para determinar se
as médias de dois grupos sao significativamente diferentes, permitindo aferir hipdteses sobre
as médias de uma variavel quantitativa numa variavel dicotomica® (McClave et al., 2018).
Esta andlise deve respeitar 2 condicdes: i) as amostras sdo aleatorias e independentes e ii)
ambas as amostras apresentam distribuices aproximadamente normais?. O teste bilateral?®

é dado por:
Ho: wy =

Hiwy # pp

Na amostra estao representados 120 empréestimos ao consumo (32,3%) e 113 empréstimos a
habitacdo (31,5%) que registam pelo menos um incumprimento. O tipo de crédito nao esta
associado ao incumprimento (x*> (1) = 0,063; p = 0,801). N&o existe nenhuma relagéo
significativa entre o balcdo de origem do empréstimo e o incumprimento nos dois tipos de
crédito (ao consumo: 2 (9) = 10,499; p = 0,321; & habitacdo: > (3) = 11,421; p = 0,248).

a. Género
Em relacdo ao crédito ao consumo, ndo existe uma associagdo significativa entre o género e
o incumprimento (¥ (1) = 1,735; p = 0,188), bem como no crédito a habitacdo (y* (1) =
0,899; p = 0,343). Este resultado é inconsistente com as conclusdes alcancadas em varios
estudos (e.g., Sharma & Zeller, 1997; Roslan & Karim, 2009; Dinh & Kleimeier, 2007; Lin
et al., 2011; Baklouti, 2013).

21 Neste caso, a variavel dicotomica ¢ a variavel “incumprimento”. Toma valor = 1 quando o contrato apresenta
incumprimento e valor = 0 quando ndo apresenta nenhum incumprimento.

22 O teorema do limite central “garante que a soma de n variaveis aleatdrias independentes todas com a mesma
média e a mesma variancia — tem, depois de estandardizada e para valores de n suficientemente grandes,
distribui¢do aproximada, N (0,1).” (Murteira et al., 2015, p. 300). Isto é, para amostras grandes, a distribuicdo
da média tende a ser uma distribuicdo normal.

23 O teste segue uma distribuicéo t-student (t) com n,+ n, - 2 graus de liberdade. A regido de rejeicdo é dada
pelo | t-stat|>t, 4, -2« (Nivel de significancia = 95%), sendo o valor do t — stat dado pela expressao:

= %) — (W — K2)
1 1
2 (2 4 &
Sp(nl + nz)

X;: média da amostra, i = {1; 2}; ; : média da populacdo, i = {1; 2}; n: tamanho da amostra, i = {1; 2};
S;: estimativa da variancia populacional

t — stat =
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b. Idade
A idade do mutuario ndo afeta o incumprimento nos créditos ao consumo (t (369) = -1,536;
p = 0,125), nem o incumprimento nos creditos a habitacdo (t (357) = -0,942; p = 0,347),
resultados estes que ndo vao de encontro a literatura (e.g., Bilau & St-Pierre, 2018; Wongnaa
& Awunyo-Vitor, 2013).

De forma a testar a hipotese referida por Baklouti (2013), realizou-se uma categorizacdo da
variavel idade em 3 categorias (até aos 25 anos, dos 25 aos 45 anos e para cima dos 45 anos).
Assim, obteve-se uma associacao significativa entre a idade do mutuario e o incumprimento
nos empréstimos ao consumo (y2 (2) = 9,880; p = 0,007), enquanto que nao se verificou uma

associacao significativa nos empréstimos a habitacéo (2 (2) = 2,849; p = 0,241).

A hipotese sugerida por Baklouti (2013) foi confirmada nos empréstimos ao consumo, ou
seja, 0s mutuarios mais novos e mais velhos sdo os que apresentam maior taxa de reembolso.
Os mutuarios que tenham entre 25 e 45 anos apresentam mais incumprimento, o que pode
estar associado um maior agregado familiar (por conseguinte, um possivel maior numero de
dependentes) e mais encargos com a habitacao. A capacidade financeira dos mutuarios pode
ser afetada por estes acontecimentos, dificultando as pessoas dessa faixa etéria gerir as suas
responsabilidades financeiras. Devido a impossibilidade na recolha de dados, seria

interessante analisar a relacdo entre o nUmero de dependentes e a idade.

c. Estado Civil
O estado civil ndo tem uma relacdo significativa com o incumprimento nos empréstimos ao
consumo (2 (3) = 7,629; p = 0,054), resultado que ndo estd de acordo com os resultados
alcancados por Delgadillo e Pimentel (2007), assim como os de Wongnaa e Awunyo-Vitor,
(2013). Por outro lado, nos empréstimos a habitacdo ha uma associagdo significativa (y2 (3)
=10,710; p = 0,013), o que esta de acordo com os estudos de Delgadillo e Pimentel (2007)
e de Mota et al. (2018).

Relativamente ao estado civil, verificou-se que os solteiros apresentam mais incumprimento
nos empréstimos a habitacdo (H3). Segundo Dunn e Kim (1999), assumindo que o0s solteiros
tendem a ser menos responsaveis, o facto de ser solteiro pode fazer com que haja desinteresse
perante as responsabilidades com a banca, adiando sempre 0 Seu compromisso com a mesma
(atrasar nos pagamentos das prestacGes). Por outro lado, uma pessoa casada estd,

tipicamente, relacionada com um numero de dependentes, logo mais encargos financeiros,
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afetando a sua capacidade financeira. Porém, nesta amostra ndo se evidencia esta relagéo,

uma vez que 0s mutuarios casados apresentam mais cumprimento com 0s seus empreéstimos.

d. Habilitacdes Literéarias
Nos empréstimos ao consumo, ndo hd uma associacdo significativa entre a variavel
habilitacOes literarias e o incumprimento (2 (3) = 1,303; p = 0,729), nédo seguindo a linha
defendida por Bhatt e Tang (2002). Quanto aos empréstimos a habitacdo, esta relacéo ja se
torna significativa (2 (2) = 16,567; p < 0,001), resultado que se relaciona com as conclusdes
dos autores Alfaro e Gallardo (2012).

Os mutuérios que tenham o ensino primario ou o ensino secundario manifestam ser mais
incumpridores, enquanto que 0s que tém o ensino superior mostram melhores indices de
cumprimento (H4). Um nivel de educacdo mais alto (ensino superior) pode proporcionar
uma maior capacidade por parte do cliente para analisar e compreender informacgdes
complexas, e assim permitir aos mutuérios tomar decisdes mais acertadas (Bhatt & Tang,
2002). Adicionalmente, também se assume que as pessoas detentoras de um grau académico
superior gozam de maiores salarios, o que pode induzir a uma maior disponibilidade

financeira perante as suas responsabilidades contratuais.

e. Rendimentos

O incumprimento nos empréstimos ao consumo nao esta associado ao nivel dos rendimentos
anuais individuais (t (354) = -1,261; p = 0,208), assim como nos empréstimos a habitacdo (t
(252) = -1,417; p = 0,158). Resultado ndo expectavel perante as conclusdes levadas a cabo
por Delgadillo e Pimentel (2007). O rendimento anual do agregado familiar ndo afeta o
incumprimento nos empréstimos ao consumo (t (364) = -1,133; p = 0,258), 0 que contraria
as conclusdes do estudo elaborado por Elliehausen et al. (2007). No entanto, nos créditos a
habitacdo, existe uma relacdo entre estas duas variaveis (t (257) = -2,482; p = 0,014), o que
corrobora a literatura (Elliehausen et al., 2007). A média do rendimento anual do agregado
familiar cujos empréstimos estdo em incumprimento (M = 15.947,961; DP = 18.886,636) é
significativamente inferior a média do rendimento anual do agregado familiar cujos
empréstimos estdo em cumprimento (M = 21.471,222; DP = 15.530,622).

Maiores niveis de incumprimento estdo associados a menores rendimentos familiares nos
empréstimos a habitacdo (H6). Esperava-se que o rendimento individual também tivesse
uma associagdo semelhante com o rendimento do agregado (Elliehausen et al., 2007), pois

o rendimento individual, estando inserido no rendimento do agregado familiar, deveria
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apresentar um comportamento idéntico. Este resultado sugere que, apesar de poder haver um
rendimento adicional para além do rendimento individual do mutuério, os mutuarios que
contenham um rendimento familiar de baixo valor, ttm uma clara falta de fundos disponiveis
para cumprirem com as responsabilidades dos seus empréstimos a habitacéo, que geralmente

s&o de maior valor que os destinados ao consumo (Swanson, 2017).

f.  Situacdo Profissional
Em ambos os tipos de crédito, a situacdo profissional ndo tem uma associacéo significativa
com o incumprimento (ao consumo: y2 (3) = 7,770; p = 0,051; a habitagdo: x2 (3) = 3,205; p
=0,361). Resultado que ndo se relaciona com a concluséo de Costa (2012).

g. Profisséo
N&o existe uma associacgdo estatisticamente significativa entre a profissdo do mutuario e o
incumprimento nos empréstimos destinados ao consumo (2 (1) = 0,003; p = 0,960). Nos
empréstimos a habitacdo, existe uma associacdo significativa entre as variaveis profissao e
incumprimento (32 (1) = 10,929; p = 0,001). Conforme esperado (Agarwal et al., 2017), os
mutuarios cujas profissdes se inserem na area financeira apresentam mais cumprimento (H8)

e os profissionais das &reas ndo financeiras manifestam mais incumprimento.

Nesta amostra, existem empréstimos a habitacéo para os trabalhadores da CCAMC com uma
particularidade, a CCAMC pratica taxas de juro nulas (0%) ou quase nulas para 0s seus
colaboradores. Este facto conduz a uma maior capacidade financeira por parte destes
trabalhadores e assim viabiliza a cumprir mais com as suas responsabilidades crediticias, o
que esta de acordo com o Acompanhamento da Recomendacdo Macroprudencial sobre
novos creditos a consumidores do Banco de Portugal (2019). Porém, desta forma os
trabalhadores que tém contacto com o mundo financeiro encontram-se em vantagem perante
aqueles que séo extrinsecos a esse mundo (Agarwal et al., 2017; Shen et al., 2016). Segundo
Agarwal et al. (2017), os profissionais da area financeira sdo mais cumpridores por trés
motivos: i) possuem mais contactos ao nivel da consultoria financeira, permitindo tomar
decisdes mais acertadas com base nessas opinides; ii) preocupam-se mais com o reembolso
dos seus empréstimos, de modo a ndo ferir a sua reputacdo profissional, e iii) 0s seus
conhecimentos préaticos e tedricos sobre a area financeira ajudam na tomada das suas

decisdes financeiras.
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h. Dimensao do agregado familiar
Foi obtida uma associacdo significativa entre a dimensdo do agregado familiar e o
incumprimento nos empréstimos ao consumo (2 (5) = 11,582; p = 0,041). Porém, este
resultado apresenta particularidades que ndo vdo de encontro a literatura (Wongnaa &
Awunyo-Vitor, 2013)

Os agregados familiares constituidos por dois elementos apresentam mais cumprimento,
enguanto que os agregados familiares com um, trés ou mais de cinco elementos apresentam

mais incumprimento.

Em primeiro lugar, para clarificar o tipo de relacdo presente nos agregados familiares
constituidos por 2 elementos (ex. marido e mulher, pai e filho, etc.), seria bom obter o
numero de dependentes dos mutuarios. Porém, verifica-se que os agregados familiares
constituidos por 2 elementos apresentam maiores rendimentos do que 0s restantes, através
de uma associacgdo significativa entre o nimero de elementos do agregado familiar e o
rendimento anual liquido do agregado familiar (32 (25) = 81,044; p < 0,001)?. Tal resultado
pode significar que a maior parte destes agregados é constituida por casais ou outras relacdes
de ndo dependéncia, uma vez que a existéncia de dependentes reflete-se numa diminuicéo
da capacidade financeira e da capacidade de reembolso das suas responsabilidades
financeiras (Dinh & Kleimeier, 2007).

A H9 refere que a uma maior dimenséo do agregado familiar se associa mais incumprimento,
como é verificado na amostra pelos agregados familiares constituidos por 3 ou 5 elementos,
indo ao encontro da literatura (Wongnaa & Awunyo-Vitor, 2013). Todavia, 0 agregado
familiar constituido por apenas um elemento apresentou também mais incumprimento. O
facto de estes estarem associados a um maior namero de solteiros (3 (15) = 194,897; p <
0,001), apresentam-se como mMenos responsaveis e tendem por incumprir mais, como
referido por Dunn e Kim (1999).

A dimensdo do agregado familiar ndo apresenta uma relagdo significativa com o

incumprimento nos créditos a habitacdo (y* (5) = 10,185; p = 0,070).

24 Analise através de uma tabela de referéncia cruzada entre a variavel dimenséo do agregado familiar e uma
variavel categorica do rendimento anual liquido do agregado familiar. Divisdo em 6 categorias: (<) 0; 0 —
3.600; 3.600 — 13.600; 13.600 — 23.600; 23.600 — 33.600 e (>) 33.600.
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i. Tipo de habitacéo
A recolha de dados permitiu segmentar o tipo de habitacdo em dois grupos, um que traz
diretamente encargos com a habitacdo (habitacdo prépria com encargos ou arrendada) e
outro que ndo héa encargos diretos (habitacdo prépria sem encargos e habitagdo em casa de

familiares ou outros).

Os mutuarios que residem numa habita¢do propria com encargos ou arrendada apresentam
mais incumprimento (H10), enquanto que 0s que vivem em casas de familiares ou de outras
pessoas apresentam mais cumprimento, nos créditos ao consumo. Esta relacdo é
estatisticamente significativa (y* (3) = 15,208; p = 0,002). No entanto, nos créditos a
habitacdo ndo ha uma associacédo significativa entre o tipo de habita¢do e o incumprimento
(¢ (3) = 1,510; p = 0,680).

Os resultados evidenciam que 0s mutuérios que residem em habitacdo prépria com encargos
ou arrendada apresentam mais incumprimento nos empréstimos ao consumo. Esta
associacdo ndo acontece nos empréstimos a habitacdo porque na origem deste tipo de
empréstimos, tradicionalmente, a habitacdo é dada como garantia do mutuario. H4 uma
maior preocupagdo para cumprir com o empréstimo, para que o banco nao acione a garantia
como causa do incumprimento e, assim, ndo correr o risco de ficar sem a sua habitacdo. Ter
uma habitacao prépria induz a uma menor capacidade financeira por parte do mutuério, por
causa dos encargos financeiros que origina (Dinh & Kleimeier, 2007). Neste seguimento,
uma casa arrendada pode ser equiparada a uma habitacdo propria com encargos, pois em
ambos os casos ha carateristicamente um fluxo financeiro mensal desfavoravel ao mutuario

(arenda ou a prestacao da casa).

J. Prazo de Reembolso
O prazo de reembolso do empréstimo ndo estd associado ao incumprimento nos dois tipos
de crédito (ao consumo: t (369) = 0,348; p = 0,728; a habitacdo: t (357) = -0,502; p = 0,616).

Este resultado nédo é consistente com o estudo conduzido por Ghulam et al. (2018).

k. Taxa de Juro
O valor da taxa de juro esta associado ao incumprimento nos contratos de crédito ao consumo
(t(369) = 3,318; p =0,001). Neste tipo de crédito, o valor médio da taxa de juro dos contratos
em incumprimento (M = 7,449; DP = 2,221) é significativamente superior & média nos
contratos em cumprimento (M = 6,616; DP = 2,281). O incumprimento nos contratos de
crédito a habitagéo esta relacionado significativamente com a taxa de juro (t (164,593) =
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4,092; p < 0,001). Nos créditos a habitacdo o valor médio da taxa de juro dos contratos em
incumprimento (M = 2,392; DP = 1,742) é significativamente superior a média nos contratos
em cumprimento (M = 1,628; DP = 1,303). Este resultado situa-se em concordancia com o
disposto no Acompanhamento da Recomendacdo Macroprudencial sobre novos créditos a

consumidores do Banco de Portugal (2019).

Podemos constatar que apenas a variavel taxa de juro teve um comportamento semelhante

nos dois tipos de empréstimos.

Para proporcionar maiores ganhos aos sécios da CCAMC, o banco vé-se obrigado, por
vezes, a suportar niveis altos de risco, isto é, suportar taxas de juro maiores. Como visto
anteriormente, a taxa de juro é vista como o preco que um cliente paga para obter um
empréstimo, que varia conforme a sua capacidade de reembolso (Casu et al., 2006). Os
resultados obtidos mostram que maiores taxas de juro se associam a mais incumprimento
nos dois tipos de empréstimos (H12). Como os bancos definem taxas de juro mais altas aos

clientes que apresentam maior risco de incumprimento, era de esperar tal resultado.

O regime da taxa de juro (fixo ou variavel) ndo se associa significativamente ao
incumprimento, quer a nivel dos créditos ao consumo (x* (1) = 0,060; p = 0,807) quer dos
créditos a habitacdo (x> (1) = 0,028; p = 0,867). Resultado que ndo vai de encontro ao
relatério do Acompanhamento da Recomendagdo Macroprudencial sobre novos créditos a

consumidores do Banco de Portugal (2019).

I.  Montante dos empréstimos
N&o existe uma relacédo significativa entre o incumprimento e o montante dos empréstimos
ao consumo (t (369) = -0,739; p = 0,461) ou a habitacdo (t (357) = -0,807; p = 0,420). Este

resultado ndo € consistente com o estudo de Lin et al. (2011).

Em suma, as hip6teses H9 (com algumas limitacGes), H10 e H12 foram confirmadas nos
empréstimos ao consumo, enquanto que as hipoteses H3, H4, H6, H8 e H12 foram
confirmadas nos empréstimos a habitacdo. As restantes hipoteses ndo se puderam confirmar,

uma vez que ndo apresentaram um nivel de significancia estatistica.
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5. Andalise critica

Primeiramente queria destacar o bom ambiente de trabalho presente ao longo do estagio,
tendo sido recebido e acolhido desde o primeiro dia como um colega e ndo como apenas
“mais um estagiario”. Os valores cooperativos do Crédito Agricola, como a proximidade e
a confianca, permitem incutir nos seus colaboradores uma capacidade de companheirismo,
que os faz distinguir das restantes intuicdes de crédito. Apds ter percebido logo na primeira
semana esta esfera social, fui observando que o cliente também é tratado de uma maneira
semelhante. Poucas ou quase nenhumas vezes me apercebi de um cliente sair insatisfeito

com a qualidade de servigo da CCAMC.

A area da recuperacéo de crédito, elogiada pelo conselho fiscal?®, tem tido um papel bastante
importante para o desempenho da carteira de crédito, através da recuperacao dos montantes
vencidos e ndo pagos sobre os empréstimos. De forma a elogiar a competéncia profissional
e agradecer a aprendizagem ao nivel profissional e pessoal, queria destacar o Dr. Paulo
Almeida, o Dr. Simdo Marques e a Dra. Ana Lages, colaboradores da area da recuperacao

de crédito no momento atual.

A nivel pessoal, penso ter contribuido para a eficiéncia do trabalho desenvolvido pela
CCAMC. Ao longo do estagio, as tarefas que me foram atribuidas aumentaram a nivel da
responsabilidade e de autonomia, a medida que ia ganhando confianca por parte dos meus
colegas. Procurei sempre transmitir valores como amizade, confianga, responsabilidade,
disponibilidade e cooperacdo nas minhas ac6es, bem como ajudar no desenvolvimento néo
sO da area em que estava envolvido, mas também das outras &reas, tais como a area
comercial, de risco e de suporte. Desta forma, consegui desenvolver competéncias praticas
na esfera da atividade bancéria, que fez perceber que as competéncias tedricas adquiridas
sdo um elemento fulcral neste setor. A tarefa que me permitiu reconhecer melhor esta ligagéo
entre 0 mundo tedrico e préatico foi a analise de mapas e extratos financeiros para céalculo de

montantes em divida (prestacdes e juros).

Ao longo do estagio, as principais dificuldades encontradas focaram-se essencialmente na
parte juridica, que se encontra fortemente ligada a area da recuperacao de crédito. Antes de
iniciar o estagio, ndo esperava ter um contacto tdo forte com a componente juridica. As
primeiras semanas tornaram-se desafiantes para me conseguir familiarizar com os termos e

nos processos juridicos que sdo aplicados para a recuperacgao coerciva de crédito. Para além

25 No seguimento do parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério e Contas 2018.
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disso, tive também dificuldades na recolha de informagdo/documentos sobre contratos
antigos, necessaria para determinados processos. Muitas vezes, a informacdo ndo se
encontrava no local adequado ou era inexistente. Assim, tentei dar o meu contributo neste

sentido, ao atualizar o recente programa JVRIS® e ao criar novos dossiers?®.

Apercebi-me também que a CCAMC assume como estratégia a sua recuperacao econémica,
através da expansdo da carteira de negdcio produtivo, bem como da diminuicdo da carteira
de negocio ndo produtivo e de uma gestao responsavel perante os riscos da atividade bancaria
(por exemplo o risco operacional, risco de negdcio?’). Durante o estagio, presenciei varios
esforgos neste sentindo, nomeadamente a elaboracao, por parte da &rea da recuperacao de
crédito, de um relatério mensal sobre o crédito vencido para aprovacdo da administracdo
provisoria, dando a conhecer o estado em gue se encontram 0s processos de recuperacao de

crédito, e posteriormente enviar para a Caixa Central.

Em virtude do objetivo claro da CCAMC, a saida da vigilancia especial por parte da CCCAM
e a recuperagdo da intervengdo financeira obtida em 2015, tentei dar o meu contributo ao
identificar alguns fatores sociodemograficos e contratuais que estdo associados ao
incumprimento dos empréstimos ao consumo e a habitacdo. Os resultados deste estudo
poderdo contribuir para criar um produto de crédito orientado para os clientes cujas
carateristicas sociodemograficas apresentam uma maior associacdo ao cumprimento das
responsabilidades crediticias. Por exemplo, seria pertinente criar uma solucéo de crédito a

habitacdo orientada a clientes casados ou que tenham o ensino superior.

Um outro aspeto prende-se com a falta de informacéo sobre os clientes, que verifiquei
durante a recolha de dados para o estudo (ex.: habilitagdes literarias, profissdo, rendimentos,
dimensdo do agregado familiar, etc.). Mais tarde, e em contacto com a area comercial,
percebi que estdo a ser realizados esfor¢cos para colmatar esta lacuna. No estagio, contribui
para esta tarefa, ao recolher dados dos clientes em falta nos processos fisicos. Este esforco,
a meu ver, deve estar bem consciencializado em todos os colaboradores, para obter uma base

de dados completa e alcancar uma melhor viséo sobre a rede de clientes da CCAMC.

26 Era dado um nGmero interno ao dossier e numa folha de Excel era descrito as carateristicas do processo
associadas a esse nimero, facilitando a recolha de informacéo.
21 Para mais informagdes consultar o capitulo 10° do livro “Introduction To Banking” de Casu et al. (2006).
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6. Conclusao

Este estagio permitiu-me adquirir novas competéncias profissionais na area bancaria que
capta muito interesse da minha parte. A minha ambicdo pessoal em seguir uma carreira
profissional nesta area foi um dos motivos do contacto que tive com a CCAM, que apresenta
um bom ambiente de aprendizagem e de desenvolvimento interpessoal. O presente relatorio
permite ao leitor obter um panorama da CCAMC, bem como um estudo-caso que favorece

nao s6 a CCAMC, como também a comunidade cientifica.

Ao longo do presente relatorio, apresentei, em primeiro lugar, a entidade de acolhimento,
referindo um pouco da sua histdria, a forma como se organiza, bem como a sua dimensé&o.
Verifica-se que, apesar da sua méa fase em 2015, a CCAMC demonstra uma clara evolugédo
nos seus resultados financeiros e operacionais. De seguida, foram apresentadas as tarefas
que desenvolvi no decorrer do estagio, mais especificamente na area da recuperacdo de
crédito. O contacto com a realidade da atividade bancéaria permitiu-me compreender 0s
processos inerentes a recuperacao dos montantes em divida, recorrendo sempre que possivel

aos conhecimentos adquiridos no meu percurso académico e a literatura existente.

E apresentada, posteriormente, a tarefa primordial que abracei no inicio do estagio:
proporcionar & CCAMC uma nova andlise sobre o seu portfolio de crédito. O presente
relatorio teve como principal objetivo averiguar a existéncia de fatores sociodemograficos e
contratuais associados ao incumprimento nos empréstimos ao consumo e a habitacdo. Apds
a revisao da literatura sobre o incumprimento e os fatores mais predominantes e da analise

da amostra, retiraram-se alguns resultados importantes.

Carateristicas sociodemograficas dos mutuarios como idade (compreendida entre os 25 e 45
anos), dimensdo do agregado familiar (1, 3 e 5 elementos) e o tipo de habitacdo (habitacdo
prépria com encargos ou arrendada) estdo associadas a um maior nivel de incumprimento
nos empréstimos ao consumo, enquanto que a idade (idade mais jovem), o estado civil
(casado), habilitacOes literarias (ensino primario e secundario), a profissao (ndo financeira)
e o rendimento do agregado familiar (menores rendimentos) estdo associadas a um maior
nivel de incumprimento nos empréstimos a habitagdo. Conclui-se ainda que a taxa de juro

tambem esté associada a um maior nivel de incumprimento nos dois tipos de empréstimo.

Por outro lado, os mutuérios casados, com profissdo na area financeira ou que detenham um
nivel de habilitagdes académicas superior apresentam uma maior taxa de cumprimento nos

créditos a habitacdo. J& nos creditos ao consumo, o perfil do mutuario que cumpre mais com
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as suas responsabilidades crediticias apresenta carateristicas como uma idade até 25 anos ou
mais velho do que 45 anos, um agregado familiar constituido por dois elementos ou habita

numa habitacdo de familiares ou de outras pessoas.

Estes resultados permitem a CCAMC ajustar os seus requisitos aquando da contratacdo de
crédito, pois h& aspetos dos mutudrios e contratuais que estdo mais associados ao
incumprimento. Para além disso, se o portfélio de crédito continuar a ser constituido por
contratos cujas carateristicas apresentam uma associacdo a maiores niveis de
incumprimento, entdo a CCAMC deveria optar por uma politica de controlo mais rigorosa

para controlar os niveis altos de risco evidenciados por esses fatores (Lin et al., 2011).

Este estudo apresenta algumas limitagdes, nomeadamente o facto de a amostra ndo conter
todos os mutuarios referentes a cada empréstimo e a sua funcéo (titular, fiador, etc.). O facto
de a amostra ser constituida maioritariamente por mutuarios do sexo masculino também
constitui uma limitacdo, bem como a indisponibilidade de informacéo sobre o nUmero de
dependentes. Uma ultima limitacdo a apontar € a falta de uma base de dados completa sobre

os clientes, o que ndo permitiu obter informac6es completas sobre cada cliente.

Futuros trabalhos neste ambito poderiam abranger o universo do grupo Crédito Agricola, ou
mesmo aplicar este tipo de estudo a outras entidades bancarias. Seria também interessante
aplicar este estudo em diferentes areas geogréaficas, e assim analisar possiveis diferencas
entre regides urbanas e rurais, e, por Gltimo, verificar as possiveis relacdes causa-efeito entre

as variaveis em estudo e o incumprimento.
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Anexo A. Carta de Integracédo em PERSI

Carta registada

JOSE DA CONCEICAO BAETA
QUINTA DAS POCAS

LOUSA

3200-106 LOUSA

Coimbra/0279/2019
13 de Maio de 2019

Assunto: Responsabilidades em incumprimento.
Integracdo em PERSI
Empréstimo n°. 56051373764

Exmo.(a) Senhor(a),

Como é do conhecimento de V. Exa. encontram-se presentemente por regularizar as responsabilidades de
crédito abaixo identificadas.

Data Dias Num. Capital Juros|  |. Selo s/Juros I. Selo
Vencimento Atraso| Prestacdo Vencido| Remuneratérios| Remuneratérios | Comissdes| s/Comissdes
2019-03-08 66 92 € 314,44 € 90,37 €3,61 €10,00 €0,40
2019-04-08 35 93 €317,19 € 87,62; €3,50 €10,00 €0,40
2019-05-08 5 94 €319,97 € 84,84 €3,39 €10,00 €0,40

Base Incidéncia |. Selo | Taxa p/célculo| C. Recuperagéol I. Selo s/C. R||
p/Juros Mora]  Juros Mora | s/Mora Juro Mora| Valor em Dividal Valor em Dividal Total
€404,81 €9,85 €0,40 13,50000% €16,19; € 0,65 € 445,91
€ 404,81 €5,28 €0,22 13,50000% € 16,19 € 0,65 € 441,05
€ 404,81 €0,73: €0,03 13,50000% €16,19 € 0,65; € 436,20

Total: Mil Trezentos e Vinte e Trés Euros e Dezasseis Céntimos

A diferenga, quando exista, entre o “Total” e 0 somatorio do “Total das Prestagdes” constante do quadro acima, resulta
das comissdes associadas aos avisos de incumprimento.

Aos valores indicados acrescem juros de mora e comissées que entretanto se vierem a vencer de acordo com o

estabelecido no contrato e no precario em vigor.

CCAM de Coimbra
Sede: Rua Jodo Machado, 78  3000-226 COIMBRA - Tel. 239 851

200/1 - Fax 239 851 208/9 - coimbra@creditoagricola.pt - wy
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Neste contexto, a partir da data de 2019-05-07, V. Exa. passou a estar integrado no Procedimento Extrajudicial
de Regularizag&o de Situagdes de Incumprimento (PERSI), em conformidade com o Decreto Lei n.° 227/2012 de 25 de
Outubro, que visa promover a negociacdo de solugBes extrajudiciais susceptiveis de regularizar a situagdo de
incumprimento do contrato identificado em assunto.

Para este efeito, e na eventualidade de nao dispor de condigdes que he permitam regularizar a integralidade
dos valores em atraso e retomar o plano de pagamentos acordado, devera V.Exa., no prazo de 10 dias, apresentar, para
apreciagdo, a seguinte documentacio comprovativa da sua situagao financeira:

- Ultima nota de liquidagéo de IRS disponivel,

- Copia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario e/ou remuneragao pela
prestacao de servigos ou prestacdes sociais;

- Copia dos documentos comprovativos de encargos resultantes de contratos celebrados junto de outras
instituices e quaisquer outros que entenda relevantes para avaliagéo da sua capacidade financeira;

- Declaragéo atestando a veracidade, e actualidade das informagdes prestadas.

A falta de apresentagéo destes documentos no referido prazo determinara a extingdo do PERSI.

Informamos que integracdo em PERSI nao obsta ao prosseguimento da negociagio ou formalizagdo de
medidas que ja possa estar em curso, extinguindo-se 0 PERS| com a celebragéo de acordo que vise a regularizagao dos
valores em divida.

Anexamos, para conhecimento, documento informativo sobre 0 PERSI. Caso pretenda obter informacgao
adicional sobre este regime, solicitamos que nos contacte, através do seu gestor de conta ou de qualquer um dos
contactos abaixo indicados

entos,

Y
Anexo: documento inforMativo.4obre o PERSI.



Anexo B. Ficha de montantes a reclamar (FMR)

Caixa de Crédito Agricola Miituo de Coimbra
Advogado
Agéncia

5 CA

Crédito Agricola

Data:
N.° Empréstimo

Titularidade

Mutuario(s):
Nome:
Morada:
NIF:
Telefone:

Telemdvel:

Nome:
Morada:
NIF:
Telefone:

Avalista(s) / Fiadore(s):

Nome:
Morada:
NIF:
Telefone:

Telemdvel:

Telemdvel:

Nome:
Morada:
NIF:
Telefone:

Telemdvel:

Nome:

Morada:

NIF:
Telefone: Telemdvel:

Hipoteca:
I™ Abertura Crédito / Hipoteca Genérica
I Mtuo com Hipoteca

Capital Garantido
Mont. Max. Assegurado:

Despesas Judiciais
Data Escritura:

Artigo(s) nimero(s): C.R.P.de
Aval / Fianca de: Nao aplicavel
Nao aplicavel

N&o aplicavel

Capital
Mutuado (inicial): Data do Primeiro Incumprimento:
Em divida:
Sub-total: - €
Juros
Compensatorios:
Taxa:
Periodo contagem: a 00/01/1900
Montante: (c/ imposto de selo)
Moratdrios:
Taxa:
Periodo contagem: a 00/01/1900
Montante: (c/ imposto de selo)
Sub-total: = €
Despesas
Comissdes / Encargos: (c/ imposto de selo) Sub-total: - €
Despesas Judiciais: - € (conforme contrato)
[ TOTAL RECLAMADO: | - €]

I Envio para Contencioso

Y A Administragdo ™ or.
A ARRC: iy
_ Proviséria: Dr.
- I~ or.
Tor. vi2

Mod. ARRC.FMR.001

Ficha Resumo Montante Reclamado



Anexo C. Simulacéo de Liquidacéo de Divida

s CA

Crédito Agricola

C.CAM.: 3030 - CCAM COIMBRA C.R.L. Data:
Balcao: Hora:
SIMULAGAO DE LIQUIDAGAO DE DiVIDA
Simulagio de Liquidagéo de Divida - EMPRESTIMOS
Produto: Data:
Conta: Moeda:
Balcéao:
Dt. Inicio: Dt.Vencimento:

Dt. Prevista de Liquidagao:
Capital Inicial:

Dt. 12 Prestagdo em Atraso:
N.2 Prestagdes Vencidas:

Prazo Decorrido:

Capital em Divida:
Dias de Atraso:
Prazo:

Prazo Remanescente:

Juros Mora S/Juros

Juros Mora S/Capital

Comissao De Processamento
Com Recup Val Divida
Comissao Avisos Incumprimento

Total:

Garantias
Imposto Pagtos. na Imposto s/Pagtos.
Pagtos. Atraso Pagtos. Futuros  s/Pagtos. Futuros Liquidagao na Liquidagao
Capital
Juros

Emisséo Declaracéo:
IVA:

Despesas Deslocagao:
IVA:

Termo Autenticagéo:

IVA:

Comisséao Distrate Hipoteca:
IVA:

Total Outros Encargos:

CCAM COIMBRA C.R.L.

Total Geral:

Sede: RUA JOAO MACHADO, 78 COIMBRA — 3000 - 226 COIMBRA — Tel.:239851200 — Fax:239851208 — www.creditoagricola.pt

Linha Directa: 808 20 60 60 — 24 horas por dia, com atendimento personalizado de 2* a 6° Feira: das 8:30h as 23:30h Sabados, Domingos e Feriados

Capital Social EUR:14381405,00 (Varidvel) — Matriculada na Conservatéria Registo Comercial de COIMBRA — NIPC: 501165010




Anexo E. Resultados

Quadro 1 Associacdo entre Tipo de Crédito e Incumprimento (y?)

Tipo de Crédito

] Total
Consumo  Habitacdo
Incumprimento  Néo Contagem 251 246 497
Contagem 252,6 2444 497
Esperada
% do Total 34,40% 33,70% 68,10%
Sim Contagem 120 113 233
Contagem 118,4 114,6 233
Esperada
% do Total 16,40% 15,50% 31,90%
Total Contagem 371 359 730
Contagem 371 359 730
Esperada
% do Total 50,80% 49,20% 100,00%
Valor a p-value

Teste x> 0,063 1 0,801




Quadro 2 Associacgdo entre Balcdo e Incumprimento (?)

Balcédo

Séo Miranda do Caixa
le Crédito Coimbra Taveiro Silvestre Corvo Nogueiras Adémia Antanhol ~ Almalagués  Souselas Central Total
imo  Incumprimento Né&o Contagem 70 30 41 43 16 20 9 9 11 2 251
Contagem 67,7 27,7 39,2 48,0 19,6 21,6 10,1 6,8 8,8 14 251,0
Esperada
% do Total 18,9% 8,1% 11,1% 11,6% 4,3% 5,4% 2,4% 2,4% 3,0% 0,5% 67,7%
Sim Contagem 30 11 17 28 13 12 6 1 2 0 120
Contagem 32,3 13,3 18,8 23,0 9,4 104 49 3,2 4,2 0,6 120,0
Esperada
% do Total 8,1% 3,0% 4,6% 7,5% 3,5% 3,2% 1,6% 0,3% 0,5% 0,0% 32,3%
Total Contagem 100 41 58 71 29 32 15 10 13 2 371
Contagem 100,0 41,0 58,0 71,0 29,0 32,0 15,0 10,0 13,0 2,0 371,0
Esperada
% do Total 27,0% 11,1% 15,6% 19,1% 7,8% 8,6% 4,0% 2,7% 3,5% 0,5% 100,0%
acdo  Incumprimento Né&o Contagem 87 11 24 43 24 10 3 4 5 35 246
Contagem 82,9 144 22,6 48,0 20,6 10,3 55 41 55 32,2 246,0
Esperada
% do Total 24,2% 3,1% 6,7% 12,0% 6,7% 2,8% 0,8% 1,1% 1,4% 9,7% 68,5%
Sim Contagem 34 10 9 27 6 5 5 2 3 12 113
Contagem 38,1 6,6 10,4 22,0 9,4 47 25 19 25 14,8 113,0
Esperada
% do Total 9,5% 2,8% 2,5% 7,5% 1,7% 1,4% 1,4% 0,6% 0,8% 3,3% 31,5%
Total Contagem 121 21 33 70 30 15 8 6 8 47 359
Contagem 121,0 21,0 33,0 70,0 30,0 15,0 8,0 6,0 8,0 47,0 359,0
Esperada
% do Total 33,7% 5,8% 9,2% 19,5% 8,4% 4,2% 2,2% 1,7% 2,2% 13,1% 100,0%
¥ Valor gl p-value
1mo 10,499 9 0,312
acéo 11,421 9 0,248




Quadro 3 Associagdo entre Género e Incumprimento (x?)

Tipo de Crédito Feminino  Masculino Total
Consumo  Incumprimento  N&o Contagem 69 182 251
Contagem 74,4 176,6 251,0
Esperada
% do Total 18,6% 49,1% 67,7%
Sim Contagem 41 79 120
Contagem 35,6 84,4 120,0
Esperada
% do Total 11,1% 21,3% 32,3%
Total Contagem 110 261 371
Contagem 110,0 261,0 371,0
Esperada
% do Total 29,6% 70,4% 100,0%
Habitacdo Incumprimento N&o Contagem 82 164 246
Contagem 78,1 167,9 246,0
Esperada
% do Total 22,8% 45,7% 68,5%
Sim Contagem 32 81 113
Contagem 35,9 77,1 113,0
Esperada
% do Total 8,9% 22,6% 31,5%
Total Contagem 114 245 359
Contagem 114,0 245,0 359,0
Esperada
% do Total 31,8% 68,2% 100,0%
Teste ¥? Valor gl p-value
Consumo 1,735 1 0,188
Habitacéo 0,899 1 0,343
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Quadro 4 Associacgdo entre Idade e Incumprimento (t-student)

Tipo de Crédito Incumprimento N Média Desvio Padrdo Erro Padrio da média
Consumo  ldade Sim 120 45,01 14,214 1,298
Néo 251 47,54 15,160 0,957
Habitacdo Idade Sim 113 36,20 7,961 0,749
Néo 246 37,05 7,925 0,505
Teste de Levene Teste-t
(= variancias)
Tipo de Crédito z Sig. t df  p-value
Consumo  ldade Variancias iguais 1,556 0,213 -1,536 369 0,125
assumidas
Variancias iguais -1,571 248,629 0,117
ndo assumidas
Habitagdo Idade Variancias iguais 0,866 0,353 -0,942 357 0,347
assumidas
Variancias iguais -0,940 216,657 0,348
ndo assumidas
Quadro 5 Associagéo entre Idade (Categorias) e Incumprimento (y?)
Idade (Categorias)
Tipo de Crédito (<) 25 25-45 (>) 45 Total
Consumo  Incumprimento  N&o Contagem 22 81 148 251
Contagem 18,3 94,0 138,7 251,0
Esperada
% do Total 5,9% 21,8% 39,9% 67,7%
Sim Contagem 5 58 57 120
Contagem 8,7 45,0 66,3 120,0
Esperada
% do Total 1,3% 15,6% 15,4% 32,3%
Total Contagem 27 139 205 371
Contagem 27,0 139,0 205,0 371,0
Esperada
% do Total 7,3% 37,5% 55,3% 100,0%
Habitacdo Incumprimento N&o Contagem 12 201 33 246
Contagem 15,1 200,8 30,2 246,0
Esperada
% do Total 3,3% 56,0% 9,2% 68,5%
Sim Contagem 10 92 11 113
Contagem 6,9 92,2 13,8 113,0
Esperada
% do Total 2,8% 25,6% 3,1% 31,5%
Total Contagem 22 293 44 359
Contagem 22,0 293,0 44,0 359,0
Esperada
% do Total 6,1% 81,6% 12,3% 100,0%
Teste 2 Valor a p-value
Consumo 9,880 2 0,007
Habitag&o 2,849 2 0.241




Quadro 6 Associagéo entre Estado Civil e Incumprimento (2)

Estado Civil
Tipo de Crédito Solteiro  Casado/UF Vidvo Divorciado Total
Consumo  Incumprimento  Néo Contagem 65 147 11 28 251
Contagem 63,6 138,7 13,5 35,2 251,0
Esperada
% do Total 17,5% 39,6% 3,0% 7,5% 67,7%
Sim Contagem 29 58 9 24 120
Contagem 30,4 66,3 6,5 16,8 120,0
Esperada
% do Total 7,8% 15,6% 2,4% 6,5% 32,3%
Total Contagem 94 205 20 52 371
Contagem 94,0 205,0 20,0 52,0 371,0
Esperada
% do Total 25,3% 55,3% 5,4% 14,0% 100,0%
Habitagdo Incumprimento N&o Contagem 34 183 2 27 246
Contagem 35,6 172,7 1,4 36,3 246,0
Esperada
% do Total 9,5% 51,0% 0,6% 7,5% 68,5%
Sim Contagem 18 69 0 26 113
Contagem 16,4 79,3 0,6 16,7 113,0
Esperada
% do Total 5,0% 19,2% 0,0% 7,2% 31,5%
Total Contagem 52 252 2 53 359
Contagem 52,0 252,0 2,0 53,0 359,0
Esperada
% do Total 14,5% 70,2% 0,6% 14,8% 100,0%
Teste x> Valor gl p-value
Consumo 7,629 0,054
Habitacdo 10,710 3 0,013
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Quadro 7 Associagdo entre HabilitagGes Literarias e Incumprimento (?)

HabilitacOes Literarias

Sem Ensino Ensino Ensino
Tipo de Crédito Instrucdo  Primério  Secundario  Superior Total
Consumo  Incumprimento  Néo Contagem 63 107 33 204
Contagem 1,3 61,6 110,6 30,5 204,0
Esperada
% do Total 0,3% 20,5% 34,7% 10,7% 66,2%
Sim Contagem 1 30 60 13 104
Contagem 0,7 31,4 56,4 15,5 104,0
Esperada
% do Total 0,3% 9,7% 19,5% 4,2% 33,8%
Total Contagem 2 93 167 46 308
Contagem 2,0 93,0 167,0 46,0 308,0
Esperada
% do Total 0,6% 30,2% 54,2% 14,9% 100,0%
Habitacdo Incumprimento N&o Contagem 36 89 64 189
Contagem 415 97,0 50,6 189,0
Esperada
% do Total 13,4% 33,1% 23,8% 70,3%
Sim Contagem 23 49 8 80
Contagem 17,5 41,0 21,4 80,0
Esperada
% do Total 8,6% 18,2% 3,0% 29,7%
Total Contagem 59 138 72 269
Contagem 59,0 138,0 72,0 269,0
Esperada
% do Total 21,9% 51,3% 26,8% 100,0%
Teste x2 Valor ol p-value
Consumo 1,303 0,729
Habitac&o 16,567 0,000




Quadro 8 Associacgdo entre Rendimento Individual e Incumprimento (t-student)

Tipo de Crédito Incumprimento N Média Desvio Padréo  Erro Padrdo da média
Consumo R.A.L. Sim 113 10424,0254 7372,43225 693,54009
Individual 50 243 11635,8513 8889,68961 570,27385
Habitagdo R.A.L. Sim 80 12125,9944 19029,25160 2127,53501
Individual 50 174 147538818  10443,89527 791,74966
Teste de Levene Teste-t
(= variancias)
Tipo de Crédito z Sig. t df p-value
Consumo R.A.L. Variancias iguais 2,717 0,100 -1,261 354 0,208
Individual  assumidas
Variancias iguais -1,350 259,705 0,178
nao assumidas
Habitagdo R.A.L. Variancias iguais 0,091 0,763 -1,417 252 0,158
Individual  assumidas
Variancias iguais -1,158 101,508 0,250

nao assumidas

Quadro 9 Associacdo entre Rendimento do Agregado Familiar e Incumprimento (t-student)

Tipo de Crédito Incumprimento N M édia Desvio Padréo Erro Padréo da média
Consumo R.A.L. Sim 117 14782,8310 10713,23003 990,43847
Agregado . 249 161844429  11189,68339 709,11737
Familiar
Habitacdo R.A.L. Sim 82 15947,9606 18886,63605 2085,68004
Agregado Nz 177 21471,2218  15530,62239 1167,35306
Familiar
Teste de Levene Teste-t
(= variancias)
Tipo de Crédito 4 Sig. t df p-value
Consumo R.A.L. Variancias iguais 0,004 0,948 -1,133 364 0,258
Agregado  assumidas
Familiar Variancias iguais -1,151 236,355 0,251
ndo assumidas
Habitacdo R.A.L. Variancias iguais 1,265 0,262 -2,482 257 0,014
Agregado  assumidas
Familiar Variancias iguais -2,311 133,611 0.022

ndo assumidas




Quadro 10 Associacdo entre Situacdo Profissional e Incumprimento (y?)

Situacdo Profissional

Tipo de Crédito Empregado Desempregado Estudante Reformado Total
Consumo  Incumprimento  N&o Contagem 190 1 1 56 248
Contagem 196,0 2,7 0,7 48,7 248,0
Esperada
% do Total 51,8% 0,3% 0,3% 15,3% 67,6%
Sim Contagem 100 3 0 16 119
Contagem 94,0 1,3 0,3 23,3 119,0
Esperada
% do Total 27,2% 0,8% 0,0% 4,4% 32,4%
Total Contagem 290 4 1 72 367
Contagem 290,0 4,0 1,0 72,0 367,0
Esperada
% do Total 79,0% 1,1% 0,3% 19,6% 100,0%
Habitagdo Incumprimento N&o Contagem 211 6 1 11 229
Contagem 213,1 4,2 1,4 10,4 229,0
Esperada
% do Total 63,7% 1,8% 0,3% 3,3% 69,2%
Sim Contagem 97 0 1 4 102
Contagem 94,9 1,8 0,6 4,6 102,0
Esperada
% do Total 29,3% 0,0% 0,3% 1,2% 30,8%
Total Contagem 308 6 2 15 331
Contagem 308,0 6,0 2,0 15,0 331,0
Esperada
% do Total 93,1% 1,8% 0,6% 4,5% 100,0%
Teste x2 Valor a p-value
Consumo 7,770 0,051
Habitagdo 3,205 0,361




Quadro 11 Associacdo entre Profissdo e Incumprimento (?)

Profisséo
Tipo de Crédito Financeira N&o Financeira Total
Consumo  Incumprimento Né&o Contagem 13 177 190
Contagem 13,1 176,9 190,0
Esperada
% do Total 4,5% 61,0% 65,5%
Sim Contagem 7 93 100
Contagem 6,9 93,1 100,0
Esperada
% do Total 2,4% 32,1% 34,5%
Total Contagem 20 270 290
Contagem 20,0 270,0 290,0
Esperada
% do Total 6,9% 93,1% 100,0%
Habitagdo Incumprimento N&o Contagem 48 163 211
Contagem 37,7 173,3 211,0
Esperada
% do Total 15,6% 52,9% 68,5%
Sim Contagem 7 90 97
Contagem 17,3 79,7 97,0
Esperada
% do Total 2,3% 29,2% 31,5%
Total Contagem 55 253 308
Contagem 55,0 253,0 308,0
Esperada
% do Total 17,9% 82,1% 100,0%
Teste 2 Valor a p-value
Consumo 0,003 1 0,960
Habitacdo 10,929 1 0,001
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Quadro 12 Associacédo entre Dimensdo do Agregado Familiar e Incumprimento ()

Consumo  Incumprimento  N&o Contagem 76 91 52 30 2 0 251
Contagem 78,5 83,2 54,1 29,1 54 0,7 251,0
Esperada
Sim Contagem 40 32 28 13 6 1 120
Contagem 37,5 39,8 25,9 13,9 2,6 0,3 120,0
Esperada
Total Contagem 116 123 80 43 8 1 371
Contagem 116,0 123,0 80,0 43,0 8,0 1,0 371,0
Esperada
Habitagdo Incumprimento Néo Contagem 31 70 75 59 4 1 240
Contagem 39,2 66,0 70,8 57,1 6,2 0,7 240,0
Esperada
Sim Contagem 26 26 28 24 5 0 109
Contagem 17,8 30,0 32,2 25,9 2,8 0,3 109,0
Esperada
Total Contagem 57 96 103 83 9 1 349
Contagem 57,0 96,0 103,0 83,0 9,0 1,0 349,0
Esperada
Teste 2 Valor gl p-value
Consumo 11,582 0,041
Habitagdo 10,185 5 0,070

Quadro 13 Associacédo entre Dimensdo do Agregado Familiar e Rendimento do Agregado Familiar

La2)

Rendimento do Agregado Familiar

r r r r
Tipo de Crédito 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 Total
Consumo  Dimensé&o do 1 Contagem 0 6 86 12 5 2 111
Agregado Contagem 0.3 21 56,7 34,0 11,2 6,7 111,0
Familiar Esperada
% do Total 0,0% 1,6% 23,5% 3,3% 1,4% 0,5% 30,3%
2 Contagem 1 1 48 50 17 6 123
Contagem 0,3 2,4 62,8 37,6 12,4 7,4 123,0
Esperada
% do Total 0,3% 0,3% 13,1% 13,7% 4,6% 1,6% 33,6%
3 Contagem 0 0 36 29 10 5 80
Contagem 0,2 15 40,9 24,5 8,1 4.8 80,0
Esperada
% do Total 0,0% 0,0% 9,8% 7,9% 2,7% 1,4% 21,9%
4 Contagem 0 0 15 15 5 8 43
Contagem 0,1 0,8 22,0 13,2 43 2,6 43,0
Esperada
% do Total 0,0% 0,0% 4,1% 4,1% 1,4% 2,2% 11,7%
5 Contagem 0 0 2 5 0 1 8
Contagem 0,0 0,2 4,1 2,4 0,8 0,5 8,0
Esperada
% do Total 0,0% 0,0% 0,5% 1,4% 0,0% 0,3% 2,2%
6 Contagem 0 0 0 1 0 0 1
Contagem 0,0 0,0 0,5 0,3 0,1 0,1 1,0
Esperada
% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Total Contagem 1 7 187 112 37 22 366
Contagem 1,0 7,0 187,0 112,0 37,0 22,0 366,0
Esperada
% do Total 0,3% 1,9% 51,1% 30,6% 10,1% 6,0% 100,0%
Teste 2 Valor gl p-value
Consumo 81,044 25 0,000




Quadro 14 Associagdo entre Dimensdo do Agregado Familiar e Estado Civil (y?)

Estado Civil
Tipo de Crédito Solteiro Casado/UF Vidvo Divorciado Total
Consumo  Dimens&o do Contagem 69 5 14 28 116
Agregado Contagem 29,4 64,1 6,3 16,3 116,0
Familiar Esperada
% do Total 18,6% 1,3% 3,8% 7,5% 31,3%
Contagem 9 96 1 17 123
Contagem 31,2 68,0 6,6 17,2 123,0
Esperada
% do Total 2,4% 25,9% 0,3% 4,6% 33,2%
Contagem 10 60 5 5 80
Contagem 20,3 44,2 43 11,2 80,0
Esperada
% do Total 2,7% 16,2% 1,3% 1,3% 21,6%
Contagem 6 37 0 0 43
Contagem 10,9 23,8 2,3 6,0 43,0
Esperada
% do Total 1,6% 10,0% 0,0% 0,0% 11,6%
Contagem 0 6 0 2 8
Contagem 2,0 4.4 0,4 1,1 8,0
Esperada
% do Total 0,0% 1,6% 0,0% 0,5% 2,2%
Contagem 0 1 0 0 1
Contagem 0,3 0,6 0,1 0,1 1,0
Esperada
% do Total 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Total Contagem 94 205 20 52 371
Contagem 94,0 205,0 20,0 52,0 371,0
Esperada
% do Total 25,3% 55,3% 5,4% 14,0% 100,0%
Teste 2 Valor g p-value
Consumo 194,897 15 0,000
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Quadro 15 Associacdo entre Tipo de Habitacdo e Incumprimento (?)

Tipo de Habitagéo

Propria C/ Propria S/ Familiar /
Tipo de Crédito Encargos Encargos Arrendada Outros Total
Consumo  Incumprimento  N&o Contagem 48 99 17 87 251
Contagem 56,2 83,2 20,3 91,3 251,0
Esperada
% do Total 12,9% 26,7% 4,6% 23,5% 67,7%
Sim Contagem 35 24 13 48 120
Contagem 26,8 39,8 9,7 43,7 120,0
Esperada
% do Total 9,4% 6,5% 3,5% 12,9% 32,3%
Total Contagem 83 123 30 135 371
Contagem 83,0 123,0 30,0 135,0 371,0
Esperada
% do Total 22,4% 33,2% 8,1% 36,4% 100,0%
Habitacdo Incumprimento N&o Contagem 115 29 14 41 199
Contagem 118,2 30,1 134 37,4 199,0
Esperada
% do Total 38,6% 9,7% 4,7% 13,8% 66,8%
Sim Contagem 62 16 6 15 99
Contagem 58,8 14,9 6,6 18,6 99,0
Esperada
% do Total 20,8% 5,4% 2,0% 5,0% 33,2%
Total Contagem 177 45 20 56 298
Contagem 177,0 45,0 20,0 56,0 298,0
Esperada
% do Total 59,4% 15,1% 6,7% 18,8% 100,0%
Teste 2 Valor gl p-value
Consumo 15,208 0,002
Habitacédo 1,510 0,680




Quadro 16 Associacdo entre Prazo de Reembolso e Incumprimento (t-student)

Tipo de Crédito Incumprimento N M édia Desvio Padréo Erro Padréo da média
Consumo  Prazo Sim 120 168,9571 132,24024 12,07183
Néo 251 163,7015 137,89142 8,70363
Habitacdo Prazo Sim 113 194,3256 135,48998 12,74583
Néo 246 202,2984 141,75975 9,03827
Teste de Levene Teste-t
(= variancias)
Tipo de Crédito z Sig. t df p-value
Consumo  Prazo Variancias iguais 0,752 0,386 0,348 369 0,728
assumidas
Variancias iguais 0,353 243,548 0,724
ndo assumidas
Habitacdo Prazo Variancias iguais 0,285 0,594 -0,502 357 0,616
assumidas
Variancias iguais -0,510 226,747 0,610

ndo assumidas

Quadro 17 Associacao entre Taxa de Juro e Incumprimento (t-student)

Tipo de Crédito Incumprimento N M édia Desvio Padrdo Erro Padrio da média
Consumo  Taxa Sim 120 7,4493% 2,22149% 0,20279%
Efetiva
Néo 251 6,6164% 2,28084% 0,14397%
Habitacdo Taxa Sim 109 2,3924% 1,74213% 0,16687%
Efetiva
Néo 242 1,6284% 1,30295% 0,08376%
Teste de Levene Teste-t
(= variancias)
Tipo de Crédito z Sig. t df p-value
Consumo  Taxa Variancias iguais 0,327 0,568 3,318 369 0,001
Efetiva assumidas
Variancias iguais 3,349 240,138 0,001
ndo assumidas
Habitacdo Taxa Variancias iguais 5,288 0,022 4,558 349 0,000
Efetiva assumidas
Variancias iguais 4,092 164,593 0,000

nao assumidas
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Quadro 18 Associacdo entre Taxa de Referéncia e Incumprimento (x?)

Taxa de Referéncia

Tipo de Credito Fixa Variavel Total
Consumo  Incumprimento Néo Contagem 131 120 251
Contagem 129,9 1211 251,0
Esperada
% do Total 35,3% 32,3% 67,7%
Sim Contagem 61 59 120
Contagem 62,1 57,9 120,0
Esperada
% do Total 16,4% 15,9% 32,3%
Total Contagem 192 179 371
Contagem 192,0 179,0 371,0
Esperada
% do Total 51,8% 48,2% 100,0%
Habitacdo Incumprimento N&o Contagem 5 241 246
Contagem 4.8 241,2 246,0
Esperada
% do Total 1,4% 67,1% 68,5%
Sim Contagem 2 111 113
Contagem 2,2 110,8 113,0
Esperada
% do Total 0,6% 30,9% 31,5%
Total Contagem 7 352 359
Contagem 7,0 352,0 359,0
Esperada
% do Total 1,9% 98,1% 100,0%
Teste 2 Valor gl p-value
Consumo 0,060 1 0,807
Habitacdo 0,028 1 0,867

Quadro 19 Associacédo entre Montante e Incumprimento (t-student)

Tipo de Crédito Incumprimento N Média Desvio Padréo Erro Padrdo da média
Consumo  Montante  Sim 120 13642,2252 13554,91455 1237,38874
Néo 251 18228,4861 67308,66731 4248,48541
Habitaggdo Montante Sim 113 70127,7565 40660,69665 3825,03659
Néo 246 74450,2987 49822,67993 3176,57805
Teste de Levene Teste-t
(= variancias)
Tipo de Crédito z Sig. t df p-value
Consumo  Montante  Varidncias iguais 1,855 0,174 -0,739 369 0,461
assumidas
Variancias iguais -1,036 289,832 0,301
ndo assumidas
Habitagdo Montante Variancias iguais 2,464 0,117 -0,807 357 0,420
assumidas
Variancias iguais -0,869 262,650 0,385

nao assumidas




