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Resumo

A elaboracdo deste relatorio surge no ambito do estagio curricular realizado na
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra durante o primeiro semestre do ano letivo
2018/2019, e visa abordar a temética do crédito malparado na economia portuguesa.

Desde o inicio do século, o crédito tem assumido um papel cada vez mais
importante no funcionamento da economia, € 0 acesso a este vem sendo cada vez mais
facilitado aos agentes econémicos, como meio para o financiamento de atividades para as
quais ndo possuem liquidez imediata. Contudo, na sequéncia da crise de 2008, muitos
mutuarios deixaram de ter recursos para liquidar as suas dividas, o que levou ao
incumprimento de um elevado nimero de empréstimos e ao agravamento da situagdo que se
vivia em Portugal. Este conjunto de adversidades expuseram algumas fragilidades no setor
bancario portugués, e tiveram implicacGes graves sobre o desempenho de varios bancos,
cujos balangos apresentavam racios de crédito vencido muito preocupantes. Nestas
circunstancias, o presente relatorio visa, através da estimagédo de um modelo econométrico,
avaliar o impacto dum conjunto de indicadores macroecondémicos e individuais dos bancos

sobre a qualidade do crédito concedido pelos bancos em Portugal.

Os estudos que se debrucam sobre o crédito malparado tém vindo a ser cada ver
mais relevantes, dado o impacto que este racio tem sobre as instituicdes de crédito, e a
importancia deste para a solidez de todo o setor. Para esta investigacéo, foram considerados
relevantes indicadores macroeconémicos, como o PIB, a taxa de desemprego, a taxa de juro
ou a divida publica, e indicadores especificos dos bancos, como o tamanho, a taxa de

crescimento do crédito, a rentabilidade, o racio de capital ou a eficiéncia operacional destes.

Esta investigacdo permitiu a analise da evolucdo dos racios de crédito vencido no
setor bancario em Portugal que, no decorrer desta década, foi atingindo taxas de crescimento
consideraveis para a maioria dos bancos. Para esta evolugéo, contribuiu o fraco desempenho
da economia, as altas taxas de desemprego e a elevada divida publica, que foram
caraterizando o periodo. Relativamente aos indicadores especificos dos bancos, apenas a

dimenséo se revelou capaz de influenciar o nivel de crédito malparado destas instituicdes.

Palavras-Chave: Crédito Malparado; Setor Bancario Portugués; Determinantes

Macroecondmicos; Determinantes Especificos dos Bancos.



Abstract

This report arises in the context of the curricular internship realized at Caixa de
Credito Agricola Mutuo of Coimbra during the first semester of the academic year of
2018/2019, aiming to address the issue of non-performing loans in the Portuguese economy.

Since the beginning of this century, credit has been assuming an increasingly
important role in the operation of the economy, and the access to it has been made easier to
the economic agents, as a mean to finance the activities for which they do not have
immediate liquidity. However, after the 2008 crisis, many borrowers ceased to have
resources to liquidate their debts, which led to the default of a large number of loans and to
the worsening of the situation lived in Portugal. This set of adversities exposed some
weaknesses in the Portuguese banking sector and had serious implications for some banks’
performances, whose balances presented worrying overdue credit ratios. In these
circumstances, the aim of this report is, through the estimation of an econometric model, to
evaluate the impact that a group of macroeconomic and bank-specific determinants has in
the quality of the credit granted by the banks in Portugal.

The studies made about the non-performing loans have become more relevant
throughout recent years, given the impact this ratio has on the credit institutions and its
importance for the banking sector’s strength. For this investigation, we considered several
relevant macroeconomic indicators, such as the GDP, the unemployment rate, the short-term
interest rate, and the public debt, and bank-specific indicators, such as the banks’ size, credit

growth rate, return on assets, capital ratio, and operational efficiency.

This investigation allowed the analysis of the overdue credit ratio’s evolution in the
Portuguese banking sector which throughout the last decade reached considerable growth
rates for most of the banks. The poor performance of the economy, the high unemployment
rate, and the high public debt have all contributed to that evolution. Regarding the bank-
specific indicators, only the size has been able to influence the level of non-performing loans

of these institutions.

Keywords: Non-Performing Loans; Portuguese Banking Sector; Macroeconomic

Determinants; Bank-Specific Determinants.
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1. Introducao

Tendo como principal funcéo a intermediacgdo financeira entre agentes economicos
excedentarios e agentes econdmicos deficitarios, os bancos tém na concessao de crédito uma
responsabilidade de capital importancia, sendo estes dotados de capacidade de
disponibilizacdo de empréstimos a clientes que se encontrem com essa necessidade, através

da captacdo de poupancas de clientes que desejam ver os seus fundos mobilizados.

Esta atividade de concessdo de crédito tem como finalidade, além da obtencédo de
lucro por parte da entidade bancéria, a cedéncia de liquidez, de forma a que o cliente
(singular ou empresa) possa investir o0 montante que lhe foi concedido para, mais tarde,
liquidar a sua divida através do pagamento do empréstimo e dos respetivos juros. Mas, para
0 bom funcionamento desta operagdo, € necessario ter em conta um conjunto de fatores
indispensaveis, tais como a liquidez do banco no momento, a maturidade dos empréstimos,
as taxas de juro que serdo aplicadas, e principalmente, o risco de crédito associado a

probabilidade de os intervenientes ndo cumprirem com as suas obrigagoes.

Ter em conta estes fatores torna-se fundamental para o bom funcionamento do
sistema bancario e, consequentemente, da economia em geral. Ja o desprezar destes, reflete-
se, geralmente, em situacdes de incumprimento, impossibilitando a realizacdo da operacéo
como planeada, e originando assim creditos vencidos. Quando os clientes, por quaisquer
motivos, deixam de cumprir com as suas obrigacfes, 0s bancos suportardo perdas que

poderdo colocar em causa a sua rentabilidade e, até mesmo, a sua subsisténcia.

A existéncia de crédito malparado afeta negativamente o desempenho dos bancos e
do sistema financeiro, tornando-se, assim, importante a intervencao dos gestores bancarios
de forma a manter controlados os niveis de crédito vencido. Dai tornar-se relevante a
investigacdo das determinantes que afetam o crescimento do crédito malparado, com vista
ao planeamento de estratégias eficientes para a sua atenuacdo, contribuindo assim para uma
maior solidez do sistema financeiro. O estudo destas determinantes, que influenciam os
niveis de crédito malparado no setor bancario, € um exercicio muito importante para as
autoridades reguladoras preocupadas com bons niveis de estabilidade financeira. Alguns
estudos, entre eles o de Reinhart e Rogoff (2011) alertaram para o facto de que niveis mais
elevados de crédito malparado estdo por vezes associados ao despontar de uma crise

bancéria.



A parcela de empréstimos associada ao crédito em incumprimento pode ser
explicada por diversos determinantes, dos quais se destacam alteracGes macroecondmicas e
alteracOes verificadas dentro da estrutura dos bancos. Séo frequentes e diversificados, 0s
estudos que se tém vindo a preocupar com a anélise dos efeitos que alguns indicadores, tanto
macroecondmicos como especificos dos bancos, tém tido sobre o crédito malparado, tendo-
se, na generalidade, obtido conclusdes bem distintas para estes dois tipos de variaveis, sendo
que as alteracBes macroecondmicas tendem a ter um impacto bem mais severo sobre 0s
niveis de crédito malparado, pela forma como influenciam os agentes econémicos. Ja as
alteracdes verificadas dentro da estrutura dos bancos ndo costumam ter um impacto téo
significativo, mas o efeito destas sobre o crédito malparado tende a ser imediato, como
indicado por Louzis et al. (2012). Alteracdes nas condi¢cbes macroecondmicas, associadas
ao crescimento do PIB, ao desemprego ou a inflagdo estdo fortemente correlacionadas com
a probabilidade de retorno do crédito concedido pelos bancos, causando um impacto direto
no sistema bancario, na economia e no seu ritmo de recuperagdo, como argumentam
Demirguc-Kunt e Detragiache (1998) e Llewellyn (2002).

A principal via pela qual qualquer determinante afeta o nivel de crédito malparado
é através do risco de crédito, ou seja, o risco associado a probabilidade de incumprimento da
divida por parte do devedor. Dai ser também importante analisar o modo pelo qual o
ambiente externo ao banco e as suas carateristicas especificas afetam este tipo de risco, que

posteriormente se repercutira, quantitativamente, através do crédito malparado.

O risco de credito é entdo o risco de o devedor ndo conseguir liquidar as prestacdes
nas condi¢des inicialmente acordadas e, dessa forma, levar o banco a incorrer perdas. O risco
de crédito é, contudo, um risco ao qual todas as instituicdes bancéarias estdo sujeitas, dadas
as carateristicas das operacdes que estas realizam, competindo assim a cada instituicdo a
realizacdo de uma gestéo eficiente, de forma a moderar a exposicao a esses riscos para niveis
aceitaveis. A eficiéncia dessa gestdo pode ser, no entanto, afetada por diversas raz@es, das
quais se destaca a existéncia de informacdo assimétrica, ou seja, a informagdo que o
individuo ou empresa devedora fornece ao banco ndo corresponder a situacdo real do
primeiro. Esta situacdo € muito comum, pois muitas vezes, o devedor sabe que se apresentar
ao banco toda a informacédo que dispde, corre o risco de ndo ver satisfeito o empréstimo que

pretende.



Apesar da sua conotacao negativa, o risco de crédito acaba por ser necessario para
um normal funcionamento do sistema bancério, sendo impossivel para qualquer banco
abster-se deste risco na realizacdo das suas atividades. Desta forma, o risco de crédito pode
ser visto como um mal necessario, no qual se tem que incorrer para que a economia continue
a funcionar, dada a necessidade de concessdo de crédito, competindo aos bancos a
responsabilidade de tomar todas as precaugdes necessarias, de forma a evitar que o crédito

concedido se transforme em crédito vencido.






2. Estagio

A decisdo de optar pela realizagdo de um estdgio curricular ao longo deste 1°
semestre, surgiu, principalmente, pela curiosidade de ver de perto como funciona o mercado
de trabalho, e ser peca integrante deste, aliado ao interesse de poder ganhar experiéncia
laboral na érea do mercado a qual me tenho dedicado nos ultimos anos, com vista a poder
aplicar, em situacOes reais, parte do conhecimento adquirido ao longo do percurso

académico.

E de conhecimento geral que o setor bancario desempenha um papel fundamental
na evolucdo da economia, estando a sua sustentabilidade intimamente dependente da
performance do setor em causa. A relevancia do setor bancério na economia revelou-se como

um dos fatores decisivos ao optar por realizar o estdgio numa entidade bancaria.

A realizagéo do estagio foi inteiramente focada na area de risco e recuperacéo de
crédito, a qual se tem atribuido uma importancia cada vez maior apos a crise financeira que
0 pais atravessou. Esta area € responsavel pela qualidade do crédito concedido aos agentes
economicos, sendo encarregue de distribuir, da forma mais eficiente possivel, o crédito pela
economia, e de proceder a recuperacdo do mesmo quando essa eficiéncia na distribui¢do ndo

se verifica e o crédito vai parar aos ‘bolsos errados’.

2.1. Entidade de Acolhimento
2.1.1. Crédito Agricola

O grupo Crédito Agricola é uma entidade financeira que opera a nivel nacional.
Este grupo engloba varias entidades, entre as quais a Caixa Central de Crédito Agricola
Mautuo, C.R.L. (CCCAM), cerca de 80 Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas associadas,
diversas empresas participadas pela Caixa Central que, de forma direta ou indireta,
desempenham servicos auxiliares ao Grupo, e também a Federacdo Nacional das Caixas de
Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L. (FENACAM), sendo esta uma instituicdo de
representacdo cooperativa que presta servicos especializados ao Grupo, com um total de 656

agéncias espalhadas por todo o pais (Crédito Agricola, 2018).

A Caixa Central é uma instituicdo de crédito sob a forma de cooperativa que, em
conjunto com as restantes Caixas de Crédito Agricola Mutuo associadas, formam o Sistema

Integrado de Crédito Agricola Matuo (SICAM). Dentro deste Grupo, a Caixa Central é vista
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como 0 organismo maximo, cabendo a esta a responsabilidade de fiscalizacdo das Caixas de

Credito Agricola MUtuo associadas, intervindo se necessario (Crédito Agricola, 2018).

A atividade principal do Grupo CA passa pela sustentagdo das Caixas de Credito
Agricola Matuo, sendo estas entidades dinamizadoras das economias locais, com vista ao
progresso social e econdmico da zona. Atualmente, 0 Grupo CA é um dos principais grupos
financeiros do pais, contando com mais de 350 mil associados e 1 milhdo de clientes (Crédito
Agricola, 2018).

2.1.2. Historia do Grupo CA

A historia do Grupo Crédito Agricola comegou-se a escrever em 1498, altura em
que, por iniciativa da Rainha D. Leonor e do Frei Miguel Contreiras, foram criadas as Santas
Casas de Misericordia, tendo sido estas as primeiras instituicées a apoiar o desenvolvimento
da agricultura, através da concessdo de empréstimos aos lavradores. Com o passar do tempo,
0s meios de producdo foram-se entdo tornando mais acessiveis. Ja em 1576, no reinado de
D. Sebastido, apareceram os Celeiros Comuns, sendo estes estabelecimentos especializados
no crédito de sementes e outros cereais, concedendo aos agricultores os recursos que estes

necessitavam, especialmente em anos de colheiras fracas (Crédito Agricola, 2018).

A proliferacdo dos Celeiros Comuns pelo pais gerou uma dindmica que levou a que,
em 1866 e 1867, fossem publicadas por Andrade Corvo, entdo Ministro das Obras Publicas,
leis com o intuito de formar Instituicdes de Crédito Agricola e Industrial, a partir das Casas
de Misericdrdias e das Confrarias. Por sua vez, a importancia dos Celeiros Comuns foi sendo
reduzida, a medida que iam aumentando as taxas de juro e a moeda passava a ser utilizada
como forma de pagamento, dando-se a extin¢do destes pouco depois da implantacdo da
Republica (Crédito Agricola, 2018).

No dia 1 de Marco de 1911, pouco tempo depois da implantacdo da Republica, foi
entdo aprovado por Brito Machado o Decreto-Lei, a partir do qual nasce o Crédito Agricola.
Mais tarde, em 1919, ficou entdo definida por lei a atividade das Caixas de Crédito Agricola
Mutuo. No entanto, apesar do desenvolvimento verificado pelas CCAM durante os periodos
seguintes, a crise bancaria e econdmica vivida em Portugal afetou severamente o ritmo de
evolucgdo destas, o que fez com que estas passassem para a tutela da Caixa Geral de Depdsitos

(CGD). Contudo, a transformacao do sistema politico que se viveu apds a Revolucgdo de 25



de Abril de 1974 levou a que as Caixas existentes na altura criassem um movimento, com o
intuito de ganharem autonomia e de expandirem a sua atividade, a luz do modelo de
desenvolvimento do crédito agricola matuo, que ja se ia verificando no resto da Europa
(Crédito Agricola, 2018).

Mais tarde, este movimento levou a que, em 1978, fosse criada a Federagéo
Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (FENACAM), que tinha como missdo o
apoio ao crescimento sustentado do Crédito Agricola, e a representacdo deste a nivel
nacional e internacional. Ja em 1982, as CCAM deixaram de estar sob a tutela da Caixa
Geral de Depésitos, originando assim uma expansao significativa destas no periodo que se
seguiu, expansdo essa motivada, em especial, pela criagdo da Caixa Central, cuja funcéo
passava pela supervisdo, orientacdo e acompanhamento das atividades de crédito de todas as
CCAM suas associadas, e mais tarde do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo
(FGCAM), ao qual competia a garantia de solvabilidade de todas as CCAM (Crédito
Agricola, 2018).

No inicio de 1991 o processo de adaptacdo do Crédito Agricola conduz a um novo
regime juridico, ao qual esta associado a adoc¢do de um novo modelo de organizacdo mais
eficiente denominado Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), sendo este
um grupo formado pela Caixa Central e pelas CCAM associadas, no qual a Caixa Central
assume o papel de lider no que toca a orientagdo, fiscalizagéo e representacéo financeira do
SICAM. Ja em 1994, o Grupo CA comecou a apostar na diversificacdo dos seus servicos, o
que levou ao aparecimento de novas empresas associadas ao grupo. Especializou-se na
gestdo de fundos de investimento mobiliario (CA Gest) e na area dos seguros (CA Seguros),
e mais tarde, apareceram também a CA Vida, a CA Consult, direcionada para a area de
assessoria financeira, e a CA Servicos, sendo esta ultima responsavel pela maxima eficiéncia

na prestacdo de servico do grupo (Crédito Agricola, 2018).



Nos anos mais recentes, o Crédito Agricola foi-se destacando na atividade
financeira do pais, com o aparecimento de uma plataforma informatica Unica para a Caixa
Central e todas as CCAM associadas, que a par da vasta oferta de produtos e servigos
adequada as necessidades dos clientes, e dos diversificados canais de distribuicdo, potenciou
0 aumento da representatividade do grupo num setor bancario cada vez mais competitivo e

a afirmag¢do deste no mercado como um ‘banco completo’.
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Figura 2.1. Evolucdo Histérica do Crédito Agricola. Fonte: Crédito Agricola, 2018.

2.1.3. Enquadramento do Crédito Agricola no setor bancario

O Crédito Agricola é, atualmente, uma das principais entidades financeiras a atuar
no sistema bancario em Portugal. No final de 2017, o ativo consolidado deste grupo ascendia
a cerca de 18 mil milhdes de euros (APB, 2018).

Ao longo da sua evolucdo mais recente, 0 CA tem vindo a promover a fusdo de
algumas das suas CCAM associadas, com vista a atingir uma dimensdo 6tima em termos de
estrutura organizativa e de capital, de forma a melhor atuar sobre cada mercado local
(Crédito Agricola, 2018). Atualmente, sdo 80 as CCAM associadas, sendo que, em média,
cada uma tem 8 agéncias. Esta estrutura faz do CA uma das entidades com uma maior rede
de agéncias a operar no mercado portugués em 2018, totalizando 659 o total de agéncias que

o CA tem espalhadas pelo pais ao dispor dos seus clientes (Crédito Agricola, 2018).



No final de 2017, o CA reforgou a sua posi¢éo no setor bancario portugués, ao ver
a sua crescente evolugédo da quota de mercado atingir os 4,8%, face ao ativo total de todos
0s bancos pertencentes a Associagdo Portuguesa de Bancos (APB). No que toca a evolucéo
mais recente relativa a realizacdo de depdsitos e a concessdo de crédito em Portugal, é
também visivel a importancia que o CA tem ganho no setor. A evolugdo nos empréstimos
efetuados tem-se dado de forma acelerada, na medida em que o declinio do crédito concedido
no setor vai acompanhado o crescimento do crédito concedido pelo CA, cuja quota ja se
fixava no 5,1% em meados de 2018. Ja a evolucdo que se verificou nos depdsitos tem
acompanhado a tendéncia da maioria dos bancos do sistema, dentro do qual o CA representa,
também para Junho de 2018, uma quota de 7,2%. Nota para o facto de que, tanto a procura
como a oferta de crédito do CA séo maioritariamente feitas por clientes da zona mais rural
do pais, indo assim de encontro com os objetivos de interioridade do grupo CA, ao apoiar

locais economicamente mais desfavorecidos e com menor densidade populacional.

Quota de mercado - Crédito bruto a clientes Quota de mercado - Depdsitos de clientes
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Figura 2.2. Evolugdo da Percentagem do Crédito Concedido e dos Depdsitos Efetuados entre 2013 e Meados

de 2018 em Portugal, e Respetiva Dispersao pelo Pais. Fonte: Crédito Agricola, 2018.



2.1.4. A CCAM de Coimbra — Apresentacao e Contexto Histérico

A CCAM Coimbra nasceu no dia 23 de Fevereiro de 1950, fruto das necessidades
de crédito a que estavam sujeitos os agricultores do Baixo Mondego, com vista a poder
continuar a desempenhar as suas atividades. Esta CCAM, cujo objetivo passava pelo apoio
ao setor agricola na zona de Coimbra, foi crescendo logo ap6s o inicio da sua atividade,
crescimento esse que levou a CCAM Coimbra a expansdo da sua atividade através da
inauguracdo de vérios balcGes. Atualmente, a CCAM Coimbra conta com 9 balcdes
associados, tendo a sua sede localizada em Coimbra (3030), e os restantes balcdes
distribuidos por Taveiro (3031), Séo Silvestre (3032), Miranda do Corvo (3033), Nogueiras
(3034), Adémia (3035), Antanhol (3036), Almalagués (3037) e Souselas (3038)".

Durante o periodo mais recente, a situagdo da CCAM Coimbra foi vivida de forma
algo turbulenta. Algumas praticas de gestdo menos corretas nas operacdes de concessédo de
crédito, ao longo do ano de 2012, que levaram a um aumento excessivo do crédito
malparado, geraram perdas a rondar os 9 milhdes de euros, e levaram esta a ser
intervencionada pela Caixa Central. Esta intervencdo condicionou, de forma severa, a
atividade da CCAM Coimbra, especialmente em relacdo a autonomia desta, que atualmente
necessita de autorizacdo da Caixa Central para a realizagcdo de varias operacgdes, e para a

transacdo de montantes mais avultados.

No entanto, a imagem positiva da CCAM Coimbra foi sendo recuperada
gradualmente, a medida que esta ia atingindo resultados econémicos positivos. Contudo,
esta recuperacdo foi apenas concretizada devido ao apoio do FGCAM, através da concessao

de um empréstimo subordinado de 13 milhdes de euros.

Relativamente aos relatérios de contas que a CCAM Coimbra foi apresentando apos
este periodo de maior instabilidade, estes vém confirmando, quantitativamente, a
recuperacdo desta Caixa. Tém sido verificadas constantes taxas de crescimento no ativo
bruto, que no final de 2017 ascendeu a 185 milhdes de euros, dos quais 99 milhdes
correspondem a parcela de crédito concedido aos clientes, que também tem vindo a crescer
de forma consideravel, especialmente nos Gltimos anos. Ja o racio de crédito malparado
continua alto (14,9% em 2017), apesar de o crédito vencido ter diminuido na maioria do

periodo que decorreu desde a intervencao.

1 Os nlimeros estdo associados a codigos de localizagdo das agéncias, para uma melhor organizacio do grupo.
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31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017

Total do Ativo Bruto 144.637.488,00€ 161.953.219,00€ 174.566.701,00€ 185.155.474,00€
Crédito Total 80.563.965,00€  89.974.260,00€ 94.474.686,00€  99.021.097,00€
Crédito Vencido 22.101.993,00€  20.180.189,006  12.326.825,006  14.791.481,00€
Crédito Malparado

27,43% 22,43% 13,05% 14,94%

(Crédito Vencido / Crédito Total)

Depositos Totais 99.072.283,00€ 105.450.508,00€ 111.824.114,00€ 119.979.473,00€

Racio de Transformagio _
81,32% 85,32% 84,49% 82,53%

(Crédito Total / Deposito Totais)

Margem Financeira 3.094.031,00€ 3.415.597.00€ 3.328.180,00€ 2.930.186,00€

Produto Bancario 4.126.081,00€ 5.034.832.00€ 4.980.033,00€ 4.287.923,00€

Quadro 2.1. Evolugdo de Alguns Indicadores Relativos aos Balangos e Demonstracdes de Resultados da
CCAM Coimbra (2014-2017). Fonte: Elaboracdo prépria com base nos Relatérios de Contas da CCAM
Coimbra.

2.2. Tarefas Desenvolvidas no Estagio

O estagio curricular foi realizado na sede da CCAM de Coimbra, durante o periodo
de 10 de Setembro de 2018 a 4 de Janeiro de 2019. A CCAM de Coimbra tem a sua
organizacdo dividida por diversas areas, das quais se destacam a area administrativa, a area
comercial, a area das atividade de suporte e por fim, a area de risco e recuperacao de crédito,
tendo sido nesta ultima area, e mais concretamente no departamento de recuperacdo de

crédito que desempenhei as minhas fungdes de estagiario.

Dentro da estrutura de qualquer banco, cabe a area de risco analisar, apds devida
averiguacdo dos documentos necessarios, as propostas de crédito efetuadas pelos clientes,
para, mais tarde, emitir um parecer favoravel ou ndo favoravel a concessdo deste
empréstimo. Contudo, quando este departamento avalia de forma incorreta a situacdo do
cliente, ou quando a situacdo deste se altera ap0s a concessdo do empréstimo, uma parcela
consideravel desse crédito passa a ser considerada como ‘crédito vencido’ no balango do
banco. Compete, entdo, ao departamento de recuperacdo de crédito, a responsabilidade de

agir, de forma a fazer os possiveis para a entidade reaver esse crédito, e 0s respetivos juros.
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Ao longo do estagio, fui desempenhando varias tarefas dentro deste departamento,
entre as quais, a preparacao de documentacao para os advogados, a elaboracéo de processos
para contencioso, o tratamento das penhoras, o auxilio em processos de recuperacao
extrajudicial, a realizagdo de cartas de insolvéncia, a manutencdo do arquivo e a elaboragao
de cartas diversas. Algumas das tarefas que me competiam tinham que ser realizadas muito
frequentemente, j& outras eram realizadas de acordo com a necessidade, ou consistiam até

em auxiliar colegas de trabalho em outras areas.

Numa fase inicial do estagio, as principais tarefas que me competiam consistiam
principalmente no controlo dos PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de
Situagdes de Incumprimento), no envio da correspondéncia associada aos avisos de
incumprimento dos clientes, no pagamento e envio dos respetivos comprovativos para a area
de suporte, no tratamento das penhoras, no acompanhamento das contas dos clientes em
situaco de incumprimento e na gestdo do arquivo. A medida que o tempo ia avancado, foi
sendo necessario o acompanhamento das situacgdes referidas, fazendo com que a realizagao

destas tarefas se tornasse muito frequente até ao fim do estagio.
2.2.1. Controlo dos PERSI

Todos os dias era necessario consultar a mais recente lista de processos no SIBAL?,
que era atualizada varias vezes ao dia, e na qual era apresentada a lista de PARI® e de PERSI*
com os respetivos clientes. Enquanto que os PARI ndo representavam grande preocupacao,
por serem vistos como uma forma de prevencéo da entrada do cliente em incumprimento,

era necessario agir na presenca de PERSI, com vista a corrigir estas situacoes.

Sempre que havia a integracdo de um PERSI no sistema, tinha que alertar os meus
superiores que, apds devida analise da situacao financeira do cliente, propunham uma nova
proposta de regularizacdo do crédito. Posteriormente, competia-me avisar o cliente da
situacdo, através do envio de uma carta. Mais tarde, caso o banco ndo chegasse a acordo com
o cliente, ou caso este declarasse insolvéncia, dava-se a extin¢cdo do PERSI. Sempre que um
PERSI era dado como extinto, este aparecia novamente no SIBAL, e tinha que alertar

novamente 0s meus superiores, de forma a que estes pudessem colocar o processo do cliente

2 O SIBAL é um sistema integrado que engloba todos os balcées CA.

% Planos de Acdo para o Risco de Incumprimento, associados a clientes que ainda ndo tém os seus contratos
bancérios em situagdo de incumprimento

4 Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situages de Incumprimento, associados aos clientes que ja
se encontram entre 0 31° e 0 60° dia ap6s terem entrado em incumprimento
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em tribunal, de forma a ver a situacéo deste regularizada, e voltava também a avisar o cliente

da extin¢do do PERSI, através de uma carta.
2.2.2. Avisos de Incumprimento

Outra tarefa que também tinha que ser feita com muita frequéncia passava pelo
acompanhamento das contas dos clientes em situagdo de incumprimento através do CAIS®,
de forma a controlar as movimentagdes que eram feitas nas contas destes, e a alertar os
responsaveis da minha area sempre que estas tivessem saldo que pudesse ser deduzido as
dividas dos respetivos clientes. Sempre que isso acontecia, 0 banco servia-se desse saldo
para liquidar a totalidade ou parte das prestacdes em atraso do cliente, de forma a regularizar
a situacdo financeira deste. Parte da necessidade do acompanhamento das contas destes
clientes, passava também pelo controlo do periodo de incumprimento destes, pois era
necessario notificar estes clientes, sob a forma de uma carta de aviso de incumprimento,

sempre que este atingisse 0s 90 ou os 150 dias.

Todas as tarefas que realizava no CAIS eram meramente de acompanhamento, pois
0 meu utilizador estava associado a uma sessdo de estagiario, a qual ndo era permitido efetuar

alteracdes.
2.2.3. Pagamentos

Muito frequentemente, era também necessario ir regularizando o controlo de
pagamentos relacionados com prestacdes de servicos feitos em prol da area de recuperagéo
de crédito do banco e diretamente ligados aos processos dos clientes em situacdes de
incumprimento, tais como o pagamento de provisdes aos agentes de execu¢do ou das custas
aos advogados. Esse tipo de pagamentos tinha de ir sendo efetuado a medida que as faturas
eram apresentadas, e estas tinham que ser digitalizadas com os respetivos comprovativos de
pagamento, e posteriormente enviadas para a area de suporte, de forma a manter regularizado

0 ponto de situacdo dos processos em causa.

5> O CAIS é um sistema informatico que retine informag&o acerca das contas de todos os clientes do banco
CA.
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2.2.4. Correspondéncia

A quase todas estas tarefas estava associada a necessidade de emitir
correspondéncia, sendo esta uma tarefa que, dentro do departamento, me competia
inteiramente a mim. Contudo, a grande maioria das cartas estavam ja pré-escritas e
organizadas nas respetivas pastas consoante o assunto ao qual se referiam. Esta
responsabilidade de emissdo e de organizagdo da correspondéncia era diaria e, dependendo
da operacdo realizada, era preenchida a carta ja previamente organizada com os dados
pessoais e alguns dados bancarios relevantes do mutuéario em questdo e dos fiadores ou
avalistas associados. Antes de terminar, era necessario inserir informagéo relativa a carta
num ficheiro partilhado por todos os colaboradores da CCAM Coimbra para que esta fosse

registada com um namero de referéncia.

Apos preparada cada carta e preenchido o respetivo comprovativo de envio e aviso
de rececéo, estas eram levadas ao coordenador da area de risco ou & administragao provisoria,
dependendo da importancia da situacdo, para serem revistas e assinadas. Mais tarde, era feita
uma digitalizacdo da carta para ser inserida no sistema, e eram impressas 2 copias, sendo
uma arquivada no processo do cliente e a outra entregue a area de suporte. Apos este
processo, a carta era selada e entregue a um dos colaboradores do banco que ficava
encarregue de, na manhéa do dia Util seguinte, levar toda a correspondéncia aos CTT, altura
em que trazia 0 comprovativo de envio para ser também arquivado no processo do cliente,

tal como o aviso de rececdo, dias mais tarde.
2.2.5. Tratamento das Penhoras

O tratamento das penhoras é também uma tarefa que tem de ser realizada com muita
frequéncia. Quase todos os dias novas penhoras sao lancadas, ou penhoras ja existentes vém
0 seu estado alterado, levando o banco a necessidade de inserir ou atualizar as penhoras no
sistema sempre que necessario, ou até proceder a sua extingdo sempre que se verifique o
cancelamento ou o levantamento desta. Dentro deste processo, competia-me apenas o registo
e a organizacio de todas as penhoras, tendo em conta a entidade responsavel® pelo seu

lancamento, o estado desta, e 0 mutudrio ao qual esta estava associada.

& Ao longo deste estagio, o lancamento das penhoras ficou sempre ao cargo da Seguranca Social ou da
Autoridade Tributéria.
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2.2.6. Gestédo de Arquivo

Por fim, a tarefa na qual despendia mais tempo durante esta fase inicial do estagio
consistia ha manutencdo do arquivo. Ao longo de todo o estagio, a area de risco do banco
encontrava-se numa fase de transformacéo na gest&o do seu arquivo, com vista a um acesso
mais facilitado aos processos dos clientes. Havia a necessidade de ir digitalizando todos os
conteldos relevantes dos processos dos clientes, tais como informacdes pessoais, contratos
realizados, certiddes permanentes ou correspondéncia enviada. Todo este conteldo
digitalizado era mais tarde inserido e organizado no Jvris’, de acordo com o titular
responsavel pelo processo em causa, o tipo de processo, o tipo de documento digitalizado e
a data de emissdo do documento. Este processo permitia o acesso de forma simplificada, por
parte de todos os colaboradores da CCAM, aos varios documentos que iam sendo

necessarios ao seu trabalho.

Com o decorrer do estagio ia permanecendo a necessidade de realizar com
frequéncia as tarefas referidas, ao mesmo tempo que me iam sendo incumbidas outras tarefas
de carater mais esporadico. A elaboracdo de processos para contencioso, a realizacdo de
contratos de aditamentos ou de cartas de insolvéncia, a preparacdo de documentacdo para 0s
advogados, a elaboracdo de mapas de previsao de recuperacao e a organizacao e atualizacao
da situacdo de incumprimento dos clientes foram algumas das tarefas que fui realizando

durante o periodo de estagio.
2.2.7. Processos para Contencioso

A elaboracdo de processos para contencioso comegou a tornar-se um pouco comum
durante as ultimas semanas de estagio. Esta tarefa consistia na preparacdo de toda a
documentacéo relevante para a colocacao do processo do cliente em estado de contencioso.
Parte dessa documentacdo consistia em relatorios da situacdo financeira dos clientes, em
correspondéncia enviada relativa aos avisos de incumprimento e em contratos celebrados
entre os clientes e 0 banco, que constavam ja no processo do cliente. Era também necessaria
a preparacdo de alguma documentacdo imprescindivel para a realizacdo do procedimento.
Era sempre precisa a realizacdo de uma simulacédo da liquidacdo da divida do mutuério para
determinar os encargos correspondentes aos empréstimos, aos juros remuneratorios e aos

juros de mora. Se solicitado, era também preciso dirigir-me a C.R.P. (Conservatéria do

7 Plataforma digital utilizada pelo banco para armazenar e gerir todo o tipo de informagcéo relativa aos seus
clientes.
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Registo Predial de Coimbra), a fim de obter as versdes mais atualizadas das certiddes

prediais permanentes que constassem ja no processo do cliente.

Por fim, era indispensével o preenchimento de uma folha de calculo no Excel ja
predefinida, chamada de FMR®, onde tinham de ser apresentadas algumas informacgGes
pessoais acerca do mutuario e respetivos avalistas ou fiadores, e também todos os valores
respetivos a montantes, prazos e taxas do empréstimo em incumprimento. No final do
preenchimento da FMR, todos os resultados tinham que coincidir com os verificados na
simulacdo de liquidacdo de divida, a fim de confirmar que a primeira tinha ficado bem
preenchida. Em algumas situacdes era também necessaria a elaboragdo de documentos
adicionais, caso tal fosse requerido pelos advogados do banco.

Apos devidamente preparada, toda esta documentacao era enviada para o advogado
responsavel pelo cliente em causa, de forma a que este procedesse a acdo de colocar o

processo em contencioso ou de dar entrada do processo em tribunal.
2.2.8. Contratos de Aditamento

Com alguma frequéncia, alguns clientes do banco reuniam-se com a administracdo
ou com o coordenador da area de risco com o intuito de fazer alteracbes ou adicionar
clausulas a um contrato ja previamente celebrado entre as partes. Quando havia acordo entre
0 banco e os clientes, verificava-se entdo a necessidade da realizacdo de um contrato de
aditamento. A elaboracdo deste contrato era uma tarefa que me competia, ap0s 0s meus
superiores me deixarem a par das alteracdes a efetuar e me darem ordem para dar inicio a
execucdo deste. Para a elaboracao deste tipo de contratos, apenas precisava de me guiar por
documentos ja preparados para a situacdo e editar somente as clausulas respetivas aos termos
acordados entre as partes na reunido. Na realizacdo do contrato sdo inseridas algumas
informac0es relativas ao banco e ao cliente em causa, e depois sdo acrescentadas todas as
alteracbes acordadas, tais como as condigdes inicialmente estipuladas, aquando da
celebracdo do contrato. Depois de aprovado pela administracdo e assinado por todos 0s
integrantes no acordo, o contrato de aditamento estava completo, e as suas clausulas eram

colocadas em pratica.

8 FMR é a sigla representativa de Mapa de Previsdo de Recuperacéo de Crédito, e corresponde ao documento
onde sdo apresentadas varias informacdes sobre um determinado empréstimo do cliente.
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2.2.9. Cartas de Insolvéncia

Muitos clientes vém a sua situacao financeira alterada ao longo do tempo, o que por
vezes os impede de cumprir as condigdes inicialmente acordadas no momento da realizagdo
do empréstimo. Quando esta situacdo se verifica, e 0 mutuério comeca a falhar com
frequéncia as prestagdes que se comprometeu a pagar, o banco declara este como insolvente,
ou seja, incapaz de cumprir com 0 pagamento das suas obrigacdes. Nesse processo de
insolvéncia, compete ao banco requerer o pedido da mesma, de forma a reaver esse montante
de crédito concedido. Dentro da area de risco do banco, ficava a responsabilidade dos meus
superiores fazer esse pedido, e ficava a meu cargo o envio da carta de aviso de insolvéncia
ao cliente, onde apresentava o devido aviso, acompanhado do nimero da conta bancaria a
qual estava associada a insolvéncia, e a informacgédo relativa as contas a ordem, aos
empréstimos e aos titulos de capital dessa conta. Apds a elaboracéo da carta, bastava levar a

assinar e proceder ao processo normal de envio da correspondéncia ja& mencionado.
2.2.10. Informacéo acerca da Situagéo dos Clientes

Casualmente, era solicitado ao coordenador da area de risco e recuperacdo de
crédito, por parte de entidades externas, que apresentasse determinada documentacdo, como
forma de acompanhar o ponto de situacdo de alguns clientes. Quando esta situagdo ocorria,
ficava a meu cargo a recolha de todos os processos integrantes na lista, e o auxilio na
organizacdo e na recolha e digitalizacdo de todos os documentos pretendidos. Dentro da lista
dos documentos mais comuns relativos a cada cliente constavam as versdes mais atualizadas
das certidbes permanentes associadas ao processo em causa, que podia obter na
Conservatoria do Registo Predial de Coimbra, todos os contratos ja celebrados entre o banco
e o cliente em causa e a declaracéo correspondente a proposta de votacao, favoravel ou ndo,
do PER®.

Outra tarefa relativa ao ponto de situacdo dos clientes do banco, corresponde a
atualizacdo do estado destes, e foi realizada apenas por uma vez no fim do periodo de estagio.
Para isso, foi necessaria uma analise dos processos dos clientes em situacdo de
incumprimento, e das ocorréncias a que estes estiveram ligados durante o periodo mais
recente, de forma a averiguar o estado do processo em causa, comparativamente com o

estado do mesmo no fim do ano anterior. Apds devida analise, era apenas necessario indicar,

° A sigla PER refere-se a um processo especial de revitalizagdo, que permite ao devedor, que se encontre em
situacdo de insolvéncia ou em situacdo economica dificil, estabelecer negociagdes com o banco.
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numa folha de Excel onde j& constavam todos os clientes e respetivos processos, se 0 estado
destes permanecia inalterado ou se tinha sido extinto, e adicionar a lista todos 0s novos

processos que foram criados no intervalo entre as datas.

Além das funcGes que desempenhei como estagiario na area de recuperacdo de
crédito do banco, ainda auxiliei na analise de relatérios das empresas feita pela area de risco,
com o intuito de compreender o modo de funcionamento do processo de concessdo de
crédito, e quais 0s requisitos a cumprir por parte do mutuério para que o seu pedido lhe seja
satisfeito. Fora da &rea de risco e recuperacdo de crédito, e de acordo com a minha
disponibilidade, auxiliei, regularmente, varios colaboradores de outras areas na execucgdo de

tarefas diversas.

Ao longo do periodo de estagio fui-me deparando com varias situacbes em que me
foi permitido colocar em pratica alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo do meu
percurso académico na faculdade. Principalmente as competéncias mais especificas da area
financeira, adquiridas nas unidades curriculares de EMF°, EB!!, EISF'? ou EFR™, vieram a
revelar-se muito importantes num plano geral, pois permitiram-me uma melhor percecéao
acerca da atividade bancéria, do sistema financeiro e do seu funcionamento, nomeadamente
no que toca a concessdo de crédito e riscos associados. Alguns dos conteudos abordados na
area da contabilidade também foram relevantes para uma melhor compreensdo dos varios
conceitos ligados a informacdo financeira, e acabaram por se revelar Uteis nas analises de
relatorios de empresas e de outras entidades. Até unidades curriculares ligadas a informatica
também demonstraram a sua utilidade, através dos varios conhecimentos de Excel que, com
muita frequéncia, havia a necessidade de aplicar nas mais diversas situacfes. Num cémputo
geral, uma grande parte dos conhecimentos e aprendizagens adquiridas ao longo do meu
percurso académico mais recente acabaram por se revelar muito importantes e Uteis para esta
primeira experiéncia de trabalho, na medida em que, tanto as tematicas que abordei ao longo
da licenciatura, como a area em que me especializei no mestrado estdo intimamente ligadas

ao estagio que realizei.

10 EMF — Economia Monetéria e Financeira

11 EB — Economia Bancaria

12 EISF — Economia das InstituicBes e dos Sistemas Financeiros
13 EFR — Economia Financeira e do Risco
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2.2.11. Balancgo do Estéagio

A nivel geral, considero que este estdgio se revelou uma experiéncia bastante
enriquecedora, que permitiu uma melhor compreensdo do modo como funciona o setor
bancario e do qudo importante é o papel que este desempenha na sociedade. Além disto, este
estagio representou a minha primeira experiéncia profissional e a minha inser¢éo no mercado
de trabalho.

Foi muito interessante ter realizado este estagio numa instituicdo tdo dindmica e
abrangente como o Crédito Agricola, e numa &rea tdo preponderante, por onde passa a
principal atividade do setor bancério. As tarefas que desempenhei, dentro e fora da minha
area, acabaram por se revelar importantes, no sentido em que me permitiram compreender a
forma como se interligam todos os departamentos e as suas fungdes, bem como o seu
contributo para o bom desempenho da CCAM de Coimbra. A nivel pessoal, considero esta
experiéncia uma mais valia pelo conhecimento que me proporcionou, pelas competéncias
que me permitiu adquirir, e pelos valores que desenvolvi durante este percurso, associados
ao sentido de responsabilidade e a um espirito cooperativo, com vista a prossecucao dos

objetivos do grupo.
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3. Revisao da Literatura

Ter em conta as determinantes que influenciam o crédito malparado tem-se tornado
um assunto cada vez mais relevante, devido as evidéncias do impacto que este racio tem
sobre a solidez das instituicOes de crédito do sistema bancério e, consequentemente, sobre a

economia portuguesa.
3.1. Conceito de Crédito Malparado

Do ponto de vista bancario, o crédito torna-se malparado quando se verificam
prestacdes (capital ou juros) vencidas ha 90 dias ou mais, ou até mesmo antes, quando ha
claras evidéncias que indicam que as condi¢des do empréstimo ndo serdo cumpridas como
acordado inicialmente, podendo a definig&o variar dependendo do tipo de empréstimo (FMI,
2016).

Os atuais altos niveis do crédito malparado, também conhecido como credito de
cobranca duvidosa, tém exercido muita pressao sobre os balancos dos bancos, afetando a
capacidade destes em realizar operacdes de concessdo de crédito. Apesar do aumento do
crédito malparado ndo ser visto como um desestabilizador imediato da economia, este podera
pOr em causa os niveis de rentabilidade do setor bancario. Devido a crescente preocupacao
que as entidades de crédito tém tido com este tipo de empréstimos, este indicador tem-se
vindo a tornar um tema de investigacdo cada vez mais relevante nas Gltimas décadas, tendo-
se multiplicado os estudos que se debrucam sobre esta matéria, de forma a melhor

compreender e controlar este tipo de crédito, e 0s seus impactos sobre a economia em geral.
3.2. Determinantes do Crédito Malparado

Foram ja algumas as investigacdes realizadas no ambito deste tema, as quais
salientam serem quatro as razbes que afetam, de forma agregada, o nivel de crédito
malparado nos bancos. Este grupo € composto por fatores ligados a atividade bancéria,
fatores respeitantes ao sistema bancario em geral, fatores relacionados com os clientes, e
fatores ligados ao ambiente macroecondémico no qual o banco esté inserido. O presente
estudo foca a analise das principais determinantes associadas a indicadores

macroecondmicos e a indicadores especificos dos bancos.

Estudos mais focados no ambiente macroeconémico, como o de Rinaldi e Sanchis-

Arellano (2006) tém vindo a confirmar o forte impacto que as variaveis macroeconémicas,
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que afetam a capacidade dos mutuérios em cumprir com as suas obrigacdes, tém sobre a

qualidade do crédito.

J& alguns estudos mais focados na gestdo dentro dos bancos, especialmente as
contribuicdes de Berger e DeYoung (1997), tém-se dedicado a analise dos efeitos de

indicadores de eficiéncia sobre a qualidade dos empréstimos.

3.2.1. Determinantes Macroecondmicos

No que toca as determinantes relacionadas com o ambiente macroeconémico, foram
diversos os trabalhos que se dedicaram a examinar a relacdo que este tipo de variaveis tem
com a qualidade dos empréstimos, tendo estes dado énfase ao facto de uma fase
expansionista da economia ser geralmente caraterizada por niveis relativamente baixos de
crédito malparado, visto que os agentes econdmicos auferem um fluxo de rendimentos
suficientes para cumprir as suas obrigagdes. Entretanto, a medida que este periodo
expansionista permanece, parte do crédito concedido pelos bancos estende-se para devedores
de baixa qualidade, o que, subsequentemente, leva a economia para uma fase de recessao,

originando niveis mais elevados de crédito malparado.

Este processo justifica a condicdo de estabilidade macroeconémica como
determinante fundamental para o desenvolvimento do sistema bancéario (Carey, 1998).
Variaveis macroecondémicas, como o crescimento do produto interno bruto (PIB), a taxa de
desemprego da economia, as taxas de juro ou o racio da divida publica no PIB sdo
fundamentais para caraterizar as condi¢@es gerais nas quais 0s bancos atuam. Louzis et al.
(2012) dedicaram-se a uma investigacdo ainda mais especifica, ao desagregar o crédito
concedido pelos bancos, mostrando ndo sé que o efeito das alteragbes macroeconémicas
sobre a qualidade do crédito € relevante, como também depende da categoria de empréstimo
em que incidem. Os resultados que obtiveram no seu estudo permitiu-lhes concluir que os
empréstimos ao consumo sdo 0s mais sensiveis a alteraces nas taxas de juro, que o crédito
comercial € o mais sensivel a variagdes no crescimento do PIB e que as hipotecas sdo o tipo

de crédito que € menos influenciado pelas alteracbes macroecondémicas em geral.

Uma das principais variaveis macroecondémicas a ter em conta é o crescimento do
PIB, sendo este visto como um indicador de crescimento econdémico de um pais e, estima-se

que esta variavel, intimamente ligada ao desenvolvimento do sistema financeiro, afete
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negativamente o racio de crédito vencido dos bancos. A relacdo negativa entre estas duas
variaveis € naturalmente justificada por Salas e Saurina (2002), pelo facto de que periodos
de crescimento favoravel do PIB sdo geralmente acompanhados por acréscimos no
rendimento que se traduzem na melhoria da capacidade de cumprimento das dividas por
parte dos devedores, reduzindo assim a parcela dos créditos vencidos no crédito total (ver
também Rajan e Dhal, 2003; Fofack, 2005; Jimenez e Saurina, 2005). Em contrapartida,
periodos de recessdo ou de desaceleragcdo da economia sdo usualmente acompanhados por

aumentos dos niveis de crédito malparado.

Outro indicador importante é a taxa de desemprego da economia. Quanto a esta
variavel, é esperado por Louzis et al. (2012) que esteja positivamente correlacionada com o
montante de crédito vencido, pois 0s agentes que se encontram nessa situacdo acabam por
enfrentar maiores dificuldades no cumprimento das suas obrigacdes, por estarem sujeitos a
rendimentos mais baixos, o que é concluido na generalidade das investiga¢des (ver tambem
Nkusu, 2011; Klein, 2013; Berge e Boye, 2007; Rinaldi e Sanchis-Arellano, 2006). Grande
parte destes estudos entende tambem esta correlagdo como sendo forte, pela forma como o

impacto desta variavel torna vulneravel a situacao financeira dos devedores particulares.

Ja a taxa de juro dos empréstimos € outro indicador frequentemente utilizado neste
tipo de investigacOes, sendo este considerado como uma remuneracdo para a entidade
bancaria pelo servico prestado. Esta taxa depende de algumas carateristicas do empréstimo,
tais como o montante, a maturidade, ou o nivel de risco ao qual o cliente esta associado.
Espera-se uma relacdo positiva entre a esta variavel e o nivel de crédito malparado, visto o
acréscimo desta implicar um aumento da quantia a pagar pelos mutuérios, limitando assim
a probabilidade de estes cumprirem com as suas responsabilidades, embora se preveja que 0
impacto desta variavel sobre a qualidade do crédito ndo seja muito significativo. E ainda
destacado o facto de a taxa de juro ter um maior impacto sobre a qualidade do crédito quando
esta é variavel, pois quando o banco atualiza as suas taxas, e estas aumentam, 0s mutuarios

vém o servico da sua divida acrescido (Nkusu, 2011).

Outro indicador relevante a ter em conta é a taxa de inflacdo, sendo a relacédo entre
esta e o crédito malparado algo ambigua, pois se, por um lado, uma inflagdo mais elevada
torna mais facil o pagamento da divida, por outro lado, essa taxa reduz também o poder de
compra associado aos rendimentos do mutuario, sendo este Ultimo efeito mais significativo,

segundo Klein (2013) e Rinaldi e Sanchis-Arellano (2006), que argumentam que a taxa de
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inflacdo e o récio de crédito malparado estdo positivamente correlacionados. Contudo, no
presente relatdrio, a taxa de inflagdo serd ja tida em conta no indicador referente a taxa de
juro, cujos dados foram obtidos em valores reais, ou seja, englobam valores para a taxa de
juro ja deflacionados pelas taxas de inflacdo verificadas nos periodos correspondentes.

A divida publica do pais € também um parametro a ter em conta quando se fala do
crédito malparado, especialmente em situacdes de pds-crise, como a vivida em Portugal para
0 periodo em anélise. Apesar de serem limitados os estudos que confrontam este indicador
com o racio de crédito vencido na economia, estes chegam a conclusdo de que a relagdo
entre estas duas varidveis é positiva, e que a qualidade do crédito € sempre prejudicada em
situagdes de endividamento elevado, como apontam Louzis et al. (2012) e Reinhart e Rogoff
(2011).

Os recentes acontecimentos que culminaram na crise financeira na Grecia, que a
par de Portugal também vivenciou uma situagéo fiscal fragil, afetaram o desempenho do
sistema bancario atraves de dois canais (Louzis et al., 2012). Por um lado, a deterioracéo das
financas publicas, motivada pela crise da divida soberana, afetou a credibilidade dos bancos,
que se viram forcados a apresentar liquidez, implicando cortes na concessao de crédito aos
clientes que, sem meios para o refinanciamento dos seus investimentos, se viram
impossibilitados de continuar a cumprir com as suas obrigacoes (Reinhart e Rogoff, 2011).
Por outro lado, o crescimento da divida pablica leva a necessidade de tomada de medidas,
que passam pelo aumento dos impostos de forma a financiar as despesas governamentais e
atingir novo equilibrio na balanca orcamental, aumento este que afeta 0s rendimentos
liquidos e leva também a conclusdo de que a divida pablica contribui para 0 aumento do

crédito vencido.

3.2.2. Determinantes Especificos dos Bancos

Os indicadores relativos ao crédito vencido ndo séo exclusivamente influenciados
pelo ambiente macroeconémico, cujas variaveis sdo exdgenas ao sistema bancério, tendo
também variaveis internas aos bancos um papel importante neste dominio. Variaveis estas
que afetam cada banco de forma distinta, e que podem ser manipuladas pelos esforcos da
gestdo bancaria realizada dentro dos bancos, com o intuito de obter melhores niveis de
eficiéncia. Foram ja varios os autores que investigaram quais as variaveis, influenciadas

pelos gestores dos bancos, que afetam a qualidade do crédito, das quais se tém destacado a
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rentabilidade dos ativos do banco (ROA), a eficiéncia bancaria, o tamanho do banco medido

pelo total do ativo, o crescimento do crédito e a capitalizagdo do banco.

Quanto a rentabilidade dos bancos, esta € medida pela rentabilidade dos ativos ou
‘Return on Assets” (ROA) e é um indicador que esta intimamente ligado ao comportamento
de risco dos bancos, podendo afetar de forma continua a qualidade do crédito concedido por
estes. Por um lado, bons resultados operacionais, podem refletir um bom desempenho por
parte do banco nas suas operagdes, podendo assim dar indicios de continuidade desse
comportamento nos periodos seguintes, levando a qualidade dos empréstimos concedidos a
ser positivamente influenciada pela performance mais recente do banco (Klein, 2013). Mas,
por outro lado, um bom resultado operacional num periodo pode levar a um descuido por
parte da gestdo do banco, levando estes a envolverem-se em atividades mais arriscadas,
comprometendo a qualidade dos empréstimos nos periodos seguintes, como argumentam
Louzis et al. (2012).

Os estudos mais recentes acerca deste indicador, tém-no relacionado negativamente
com o credito malparado, pois considera-se que 0s bancos mais lucrativos acabam por ter
menos incentivos a associar-se a atividades de alto risco. Assim, defendendo a hipétese de
‘moral hazard’ ou ‘risco moral’ que Berger ¢ DeYoung (1997) formularam através de um
estudo sobre a relacdo entre eficiéncia dos custos e a qualidade do crédito para um grupo de
bancos comerciais americanos para o periodo de 1985-94, espera-se que um maior resultado
operacional tenha um impacto negativo sobre o racio de crédito vencido. As mesmas
conclusdes foram obtidas nos estudos de Louzis et al. (2012), de Williams (2004) e de
Podpiera e Weill (2008). Esta hipotese é confirmada em situacbes em que 0s bancos
enfrentam uma deterioracdo nos seus indices de rentabilidade, o que os leva a recorrer ao
aumento da concessao de crédito de fraca qualidade, confirmando assim o0 comportamento

de risco ao qual os bancos se sujeitam.

Uma hipotese alternativa é defendida por Rajan (1994), de acordo com a qual, a
preocupacdo dos gestores bancarios passa, ndo s6 pela maximizacdo dos resultados dos
bancos, como também pela reputacdo de curto prazo da sua administracdo, levando estes a
ludibriar o mercado através da manipulacdo dos resultados atuais, em detrimento de um
aumento dos niveis de crédito malparado no futuro, originado assim uma correla¢éo positiva

entre a rentabilidade dos bancos e o crédito malparado.
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No que toca a eficiéncia operacional, este € um indicador associado a rentabilidade
dos bancos, que pode ter sobre a qualidade do crédito efeitos contraditérios. Alusivo a este
indicador, temos em conta a hipotese de ‘skimping’ de Berger e DeYoung (1997), segundo
a qual os bancos que aplicam menos recursos para a supervisdo de riscos serdo mais
eficientes em termos de custos, mas em contrapartida, estardo sujeitos a uma maior parcela
associada a crédito vencido no futuro. Esta hipotese é também exposta nas pesquisas de
Schwaiger et al. (2005). J& por outro lado, poderéa estar associada uma correlacdo negativa
entre as variaveis, que tera em conta a hipotese de ‘bad management’ ou ‘ma gestdo’ também
de Berger e DeYoung, (1997), segundo a qual, baixos niveis de eficiéncia em termos de
custos estdo associados a praticas de gestdo mais incompetentes, de entre as quais, um
controlo da carteira de empréstimos mais ineficaz, e uma maior degradacédo da qualidade do
crédito. O estudo de Podpiera e Weill (2008) vai também de encontro a esta Gltima hipotese,
ao demonstrar que uma baixa eficiéncia em termos de custos leva aumentos do crédito

malparado no setor bancario da Republica Checa.

Este indicador deixa no ar um ‘trade-off” entre alocar mais recursos com vista a
controlar melhor a concesséo de crédito ou ter uma maior eficiéncia de custos, sabendo que

iSO sujeitard o banco a um maior risco de ver prejudicada a qualidade do seu crédito.

Outro determinante também muito importante a ter em conta trata-se da dimenséo
do banco, dando este indicador alguma nocao do grau de importancia e representatividade
de cada banco dentro do sistema bancario. Nos estudos mais recentes que tiveram em conta
a analise desta variavel, as conclusdes apontam para uma correlacdo positiva entre esta e o
racio de crédito malparado, uma vez que os bancos maiores, como ndo sdo limitados pela
falta de capital, tendem a correr maiores riscos e a conceder empréstimos mais complexos
(Louzis et al., 2012). Contudo, situacOes inversas também foram evidenciadas, visto 0s
bancos maiores terem melhores recursos que Ihes permitem tomar maior precaucdo na
avaliacdo dos empréstimos e reduzir o racio de crédito vencido, o que pode gerar uma relacéo
negativa entre as duas variaveis em questdo. A favor desta Gltima relacdo, Louzis et al.
(2012) argumentaram também que a um banco de maior dimensao esta geralmente associada
uma maior capacidade de diversificacdo do crédito, o que contribui para reduzir o risco, e

consequentemente, o racio de crédito malparado.

Ainda sobre a relacdo do tamanho do banco com o crédito vencido, pode estar

também associada a hipotese de ‘too big to fail’ ou ‘demasiado grande para falir’, de acordo
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com a qual os gestores bancérios sujeitam-se a situacGes de maior risco na concessao de
crédito, pois sabem que terdo protecdo do Governo, que atuara injetando capital no banco,
impedindo assim o colapso deste, e as consequéncias que isso traria para a economia. Esta
hipotese permite aos bancos melhor capitalizados este comportamento de risco, aumentando
muito os seus racios de alavancagem e sendo descuidados no cumprimento dos seus critérios
de concessdo de crédito, o que leva ao aumento da parcela de crédito malparado resultante
do crédito concedido a devedores de mais baixa qualidade.

Outro indicador também mencionado por Louzis et al. (2012), assenta no
crescimento do crédito, sendo este caraterizado pela variagdo semestral do montante de
crédito concedido pelos bancos aos clientes. Este indicador estd positivamente
correlacionado com o racio de crédito malparado, pois a medida que esta variavel, vai
crescendo, maior € a probabilidade de ir abrangendo maus devedores, 0s quais sujeitam o
banco a riscos mais elevados, contribuindo também para o crescimento do racio do crédito

vencido.

O capital préprio de um banco é um pilar de sustentacdo do mesmo, e esta
intimamente ligado ao crescimento futuro do banco. Bancos com um nivel de capitalizagédo
adequado estdo dotados de uma maior capacidade para enfrentar situacfes inesperadas, e
transmitem mais confianca aos agentes economicos e ao sistema bancario no geral. O grau
de capitalizacdo do banco é entdo um indicador importante a ter em conta. Este indicador
que é calculado como sendo o racio entre o capital proprio de um banco e o valor dos seus
ativos ponderados pelo risco, pode estar negativamente correlacionado com o crédito
vencido. De acordo com Louzis et al. (2012), o grau de capitalizacdo pode contribuir para a
qualidade do crédito, dado que os gestores de bancos com fraca capitalizacdo podem ter
tendéncia a assumir comportamentos de risco e acabar por financiar mutuarios aos quais esta
associado um maior risco de incumprimento, o que esta de acordo com a hipotese de ‘moral
hazard’ ou ‘risco moral’ (Keeton e Morris, 1987). Mais tarde Berger ¢ DeYoung (1997)
argumentaram, também, que baixos niveis de capitalizacdo dos bancos originam acréscimos
no montante de crédito vencido. Esta hipotese é apoiada no estudo de Salas e Saurina (2002)
que encontraram uma forte correlacdo negativa entre racios de solvéncia e o crédito

malparado.
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4. Desenvolvimento do Sistema Bancario Portugués

Ao longo dos ultimos anos, o sistema bancéario portugués tem sofrido varias
mudancas, que colocaram em causa a estabilidade deste e da economia em geral. Entre 2010
e 2017 viveu-se um periodo algo turbulento, com muitos entraves ao bom desempenho do
sistema bancério. Além de se estar a viver um periodo em que a economia do pais estava
ainda fragil apds as recentes crises, outros obstaculos que obrigaram a programas de
resolucéo, reestruturagcdes, aumentos de capital social dos bancos ou vendas de ativos em
valor significativo, foram geradores adicionais de instabilidade na economia. Contudo, ao
longo do periodo, o processo de recuperacao foi-se verificando e a performance dos bancos
do sistema foi assumindo valores mais atrativos, trazendo de novo uma maior estabilidade

financeira a economia.

Dados recentes refletem uma significativa melhoria no sistema bancéario portugués,
tendo-se observado uma diminuigdo consideravel do crédito vencido e aumento da
rentabilidade dos bancos, que em 2018 assumem ja valores positivos (Banco de Portugal,
2018). Esta dinamica economica tem-se assumido como um fator determinante para a
recuperacdo do setor, que vinha exercendo muita pressdo sobre os bancos. Contudo, o
processo de desalavancagem do setor, que se verificou de forma enérgica ao longo deste
periodo mais agitado ainda ndo terminou, refletindo assim, um continuo emagrecimento do

setor bancario, mesmo apos o regresso das taxas de crescimento positivas na economia.

No que diz respeito ao crédito malparado, o desenvolvimento deste foi
consideravel, tendo o seu racio triplicando entre o inicio de 2010 e o inicio de 2015. No
entanto, é um crescimento que acaba por ndo ser surpreendente, pois vem em consequéncia
da crise financeira e de outros acontecimentos propicios ao crescimento deste indicador.
Porém, nos Gltimos semestres da anélise, este racio foi assumindo valores mais interessantes,
comparados com os picos atingidos em 2015 e no inicio de 2016, dando-se inicio a uma fase

de recuperacdo (Figura 4.4).

Ao proceder a uma analise comparativa do racio do crédito malparado de Portugal
com o0s restantes paises da zona Euro, encontram-se situagfes muito divergentes.
Destacando-se, por um lado, paises que foram afetados pela crise de uma forma mais severa,
ou que simplesmente ndo lidaram tdo bem com essa adversidade, e por outro lado, paises
que parece ndo terem visto a qualidade dos seus empréstimos afetada pelos

desenvolvimentos recentes. Neste sentido, Portugal destaca-se pela negativa, apresentando
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em 2018, um indice muito alto de crédito malparado, quando comparado com a maioria dos
restantes paises da zona Euro, evidenciando a situacdo ainda delicada em que nos
encontramos, como se pode observar na Figura 4.1, No entanto, é também dos paises que
melhor recuperagdo tem apresentado ao longo dos Ultimos trés anos, na redugdo dos seus

racios de incumprimento.
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Figura 4.1. Racio de Crédito Malparado na Zona Euro para 0 ano de 2018. Réacios calculados tendo em conta
o crédito e juros vencidos, a as provisdes dos bancos.

14 Nota para o facto de o racio de crédito malparado apresentado na Figura englobar, ndo sé o crédito e os
juros vencidos, como também as provisfes efetuadas para o crédito de cobranga duvidosa, como componente
do crédito malparado.
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4.1. Evolucéo de Alguns Indicadores Relativos ao Sistema Bancario entre 2010 e
2017

Ao ter em conta a distribuicdo do total do ativo pelo setor bancério, facilmente se
verifica a concentracdo deste num restrito grupo de bancos, que juntos controlam quase a
totalidade do sistema, sendo que, durante todo o periodo da amostra, o total de ativos detidos
pelo Banco BPI, pelo Millennium BCP, pelo Banco Espirito Santo (BES) ou Novo Banco,
pelo Crédito Agricola (CCCAM ou SICAM), pelo Montepio, pela Caixa Geral de Depdsitos
(CGD) e pelo Santander Totta representava, aproximadamente, 90% do total do ativo de

todo o setor bancario.

No Anexo | podemos verificar a evolucdo da forma como esta distribuido o ativo
do setor por estes 7 bancos, ao longo de todo o periodo de analise. A CGD destacou-se
durante todo o periodo como sendo o banco detentor da maior parcela no ativo, que no inicio
do periodo representava um valor superior a 100 mil milhdes de euros. Esse destaque foi
sendo cada vez maior, a medida que o ativo do Millennium BCP ia decrescendo a um ritmo
mais acelerado que a média, detendo este Ultimo, no fim do periodo, um ativo pouco maior
que o do Santander Totta, que ndo seguiu a tendéncia, e manteve o nivel do indicador
constante ao longo do periodo. Quanto a CCCAM, foi durante todo o periodo da amostra, o
banco que teve sempre o ativo mais baixo, e cuja evolucdo ndo sofreu grandes oscilacbes
(Anexo I).

Quando temos em conta o total do ativo dos 40 bancos da amostra inicial, podemos
afirmar, que se verificou um decréscimo deste para quase todos os periodos (Figura 4.2),
sendo que ao logo de todo o periodo se verificou uma taxa de crescimento negativa superior
a 30%, que fez com que o valor dos bens e direitos de todo o sistema bancaria em Portugal,
gue no inicio do periodo estava mensurado acima dos 500 mil milhdes de euros, agora nem
chegue aos 350 mil milhdes de euros. O momento da amostra em que o total dos ativos dos
bancos foi mais elevado aconteceu no primeiro semestre de 2011, em que o valor deste
ascendeu a quase 512 mil milhdes de euros. J& 0 momento em que este valor se encontrou
mais baixo aconteceu no fim do ano de 2014, quando este atingiu apenas 0s 325 mil milhdes

de euros, se bem que esta quebra é justificada pela faléncia do BES.
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Figura 4.2. Evolucdo Semestral do Total do Ativo do Sistema Bancario Portugués entre 2010 e 2017. Fonte:

Elaboracdo propria com base nos Balangos dos Bancos, fornecidos pela Associacdo Portuguesa de Bancos.

Quando temos em consideracdo o crédito concedido pelos bancos aos seus clientes,
observamos que este indicador, a par do total do ativo, também verificou uma diminuicao
para o periodo da amostra (Figura 4.3). Esta diminuigcdo fez com que o indicador relativo a
taxa de crescimento do créedito fosse assumindo valores negativos durante a maioria do
periodo, entre -5% e 0%, aproximadamente. No entanto, este indicador apresentou valores
mais estaveis no final do periodo, quando a taxa de crescimento foi aproximadamente nula.
Nota para o facto de se ter observado uma quebra no crédito concedido em 2014, que afetou
drasticamente o comportamento da taxa de variacdo. Contudo, essa quebra € justificada pela
auséncia de dados relativos ao crédito concedido pelo BES, no segundo semestre do ano em

que este faliu.
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Figura 4.3. Evolugdo Semestral da Taxa de Crescimento da Concessdo de Crédito do Sistema Bancério
Portugués entre 2010 e 2017. Fonte: Elaboracdo prépria com base nos Balangos dos Bancos, fornecidos pela

Associacdo Portuguesa de Bancos.

Ao observar o trajeto destes indicadores ao longo do periodo para cada banco,
individualmente, pode-se verificar que o Santander Totta € dos bancos cujas taxas de
crescimento do crédito apresentam valores mais volateis ao longo do periodo em anélise,
existindo periodos em que se observam taxas de crescimento superiores a 20%, em contraste
com periodos em que se verificam decréscimos inferiores a -20%. Os restantes bancos
considerados na analise exibem uma evolucao similar aquela que se regista na totalidade do
setor, com algum destaque para a CCCAM, que desde 2015 tem aumentado de forma

consistente o crédito concedido aos seus clientes (Anexo II).

Ao analisar a parte do crédito associada ao crédito e aos juros vencidos, que é a
parcela do crédito que foi considerada na construcdo da variavel dependente, é facilmente
visivel o aumento acentuado deste, que triplicou entre 2010 e 2015, tendo atingido um
méaximo acima dos 20 mil milhdes de euros (Figura 4.4). Nesta altura, o racio do crédito
vencido ascendeu a valores muito préximos dos 10%, contudo, a partir desse momento, 0
montante de crédito vencido foi diminuindo de forma continua até ao fim na analise. Nota

também para o facto de a quebra verificada em Dezembro de 2014 se dever a auséncia dados
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relativos ao crédito vencido do Banco BES para a segunda metade de 2014, sendo estes

valores novamente considerados no periodo seguinte, ap6s a criacdo do Novo Banco.

Crédito Malparado
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Figura 4.4. Evolucdo Semestral do Récio de Crédito Malparado do Sistema Bancério Portugués entre 2010 e
2017. Fonte: Elaboracdo propria com base nos Balancos dos Bancos, fornecidos pela Associacdo Portuguesa

de Bancos.

No Anexo Ill, que contempla a variagdo dos racios de crédito malparado para os 7
bancos mais influentes na economia portuguesa, é entdo observada a quebra referida. Ao
analisar a evolucdo deste indicador, o destaque vai para 0 Novo Banco que, ao assumir 0s
ativos do BES, evidenciou logo um racio de crédito malparado superior a 15%, e que cresceu
até um méaximo de, aproximadamente, 23,5% no meio do ano de 2017. Quanto aos restantes
bancos, 0s que maiores precaugdes tiveram nos seus critérios ao concederem crédito foram
0 Banco BPI e o Santander Totta, cujo racio de crédito vencido nunca atingiu os 5%. A
evolucdo deste indicador para os restantes bancos ndo se distanciou muito da média do
sistema bancério, com algum realce para a CCCAM, que foi o Unico banco deste grupo que
no inicio do periodo via mais de 5% do seu crédito vencido, mas que no fim de 2017

apresentou um 6timo resultado.
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Outro indicador importante a distinguir, é o relativo ao capital proprio dos bancos.
Este indicador, intimamente ligado ao racio de solvéncia de um banco, ndo apresenta um
tendéncia de evolucdo, tendo assumindo sempre valores entre 0s 20 e os 25 mil milhdes de
euros ao longo de todo o periodo, com excecdo do ano de 2017, em que se verificou um
crescimento notavel, e da quebra de Dezembro de 2014, associada a auséncia de dados do
Banco BES neste periodo. Quanto ao racio de capital do setor, calculado através da divisdo
do capital préprio dos banco pelo valor dos seus ativos totais, este apresentou uma tendéncia
crescente, justificada maioritariamente pela diminuicdo do ativo (Figura 4.5).
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Figura 4.5. Evolucdo Semestral do Racio de Capitalizacdo do Sistema Bancério Portugués entre 2010 e 2017.
Fonte: Elaboracdo propria com base nos Balancos dos Bancos, fornecidos pela Associacdo Portuguesa de

Bancos.

Ja a andlise da evolucdo deste racio banco a banco revela que foi a CCCAM quem
manteve um maior nivel de estabilidade durante o periodo, tendo um racio de capitalizacédo
do banco sempre muito proximo dos 8% (Anexo V). Quanto aos restantes bancos, todos
viram este indicador evoluir positivamente, embora com alguma oscilacdo pelo caminho,
como foi o caso do Millennium BCP que Vviu o seu racio de capitalizacdo crescer de 2% para
10%, aproximadamente, entre 2014 e 2017, ou o Banco BPI, cujo racio esteve muito

proximo dos 0% no fim de 2011.
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O indicador bancério no qual se verificou um maior impacto, em consequéncia dos
problemas que afetaram o setor bancario foi a sua rentabilidade, calculada através do ROA®.
O indicador relativo ao resultado antes de imposto tornou-se negativo em 2011, e assim ficou
durante quase todo o periodo, até voltar a assumir um valor positivo em 2017 (Figura 4.6).
O momento mais critico verificou-se em meados de 2014, quando o prejuizo ascendeu aos

4,6 mil milhdes de euros, que na altura correspondia a mais de 1% do ativo total.
Rentabilidade do Banco

le-____ _a__ _fa

4

Figura 4.6. Evolugdo Semestral da Rentabilidade do Sistema Bancario Portugués entre 2010 e 2017. Fonte:
Elaboragéo prdpria com base nos Balancos e nas Demonstragdes de Resultados dos Bancos, fornecidos pela

Associagdo Portuguesa de Bancos.

No que diz respeito a rentabilidade dos bancos, calculada através do ROA, a
CCCAM foi dos bancos que foi obtendo melhores resultados, cujas taxas nunca se afastaram
muito dos 0% durante a analise, mas foi sempre assumindo valores positivos, em contraste
com os restantes bancos analisados, cujos resultados foram negativos durante quase todo o
periodo (Anexo V). A situacdo mais extrema verificou-se no caso do BES, quando em Junho

de 2014 atingiu uma rentabilidade de -5,8%. Uma situacdo também preocupante, foi

15 ROA = Return on Assets, e representa a rentabilidade dos ativos dos bancos.
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observada na demonstragéo de resultados da CGD no final de 2016, quando o seu resultado

antes de imposto atingiu perto de -3,1% do ativo.

A Ultima variavel especifica dos bancos a ser considerada na investigacdo, € a
eficiéncia operacional dos bancos, que tem em conta maioritariamente gastos com o pessoal
e gastos gerais administrativos, e é calculada através do racio entre as despesas ndo
financeiras dos bancos e o seu produto bancario. Este indicador ndo assumiu um padréo de
evolucdo consistente para o setor bancéario em geral, tendo 0 montante afeto as despesas
administrativas do setor variado entre 80% e 200% do produto bancério destes durante quase

todo o periodo (Figura 4.7).
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Figura 4.7. Evolucdo Semestral da Eficiéncia Operacional do Sistema Bancério Portugués entre 2010 e 2017.
Fonte: Elaboracéo propria com base nas Demonstracdes de Resultados dos Bancos, fornecidos pela Associacdo

Portuguesa de Bancos.

Novamente, desagregando a analise pelos 7 principais bancos a exercer atividade,
constatou-se terem sido o Santander Totta e a CCCAM os bancos que ao longo de todo o
periodo afetaram uma menor parcela dos seus rendimentos no tipo de despesa em causa, ja
0s restantes bancos foram assumindo os niveis de gastos padrdo que se iam verificando no

resto do setor, com excecdo do BES, que em Junho de 2014 declarou gastos excessivos nas
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rubricas “provisodes liquidas de anulagdes” e “corre¢do dos valores associados aos clientes e
valores a receber de outros devedores”, € cujo montante de despesas ultrapassou 1200% do
produto bancério que tinha sido verificado para esse periodo (Anexo VI). Um racio de gastos
acima da média também foi apresentado pelo Millennium BCP em 2013 e pela CGD em
2016, mas nao de forma tdo notoria.

Tal como acontece com as variaveis microecondmicas, o efeito da evolucdo dos
fatores externos a atividade bancaria também se vai refletir sobre os niveis de crédito
malparado do setor bancério. Dai a importancia de analisar a forma como algumas das
principais varidveis macroeconomicas se foram alterando ao longo do periodo de

investigacéo.

Quanto ao PIB real anual, calculado através da soma do PIB dos dois semestres
mais recentes, foram-se observando valores cada vez mais baixos durante os primeiros 3
anos da amostra, mas a partir de 2013, a economia foi recuperando, levando o PIB a ascender
a cerca de 195 mil milhGes de euros, como valor maximo do periodo. Ja a taxa de
crescimento do PIB, como indicador representativo do crescimento econémico, assumiu
valores negativos durante o inicio do periodo de analise, enaltecendo a situacdo ainda fragil
do pais, a sofrer as consequéncias da crise, mas a partir de 2013 entrou numa fase de
recuperacdo tendo apresentado taxas de crescimento positivas até ao fim do periodo (Anexo
VI1). Relativamente a taxa de desemprego, esta assumiu uma fase de expansao no inicio do
periodo, proveniente também das consequéncias da crise, atingindo um pico de
aproximadamente 17,3% no fim de 2012, mas a partir dai foi decrescendo de forma
ininterrupta até alcancar, no fim de 2017, um valor ainda mais baixo que o inicial (Anexo
VIII). Outro indicador a ter em conta foi a taxa de juro real de curto-prazo, que assumiu uma
evolucdo algo inconstante ao longo do intervalo de tempo estudado, com taxas de juro
positivas até 2012, seguidas de sucessivas taxas de juro negativas até ao fim do periodo
(Anexo IX). Por fim, o altimo indicador a ter em consideracao foi o racio da divida publica
no PIB, que apresentou taxas de crescimento altas até meados de 2013, altura em que o
montante de divida publica tinha ja ascendido a cerca de 132% do PIB no pais, e apds esse
momento foi-se mantendo constante até ao final do periodo de observacdo, a medida que a

divida publica e o PIB anual iam crescendo ao mesmo ritmo (Anexo X).
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5. Dados

De forma a estudar as determinantes do crédito malparado em Portugal entre 2010
e 2017, foram recolhidos dados relativos ao créedito e juros vencidos (como representativos
do crédito malparado), ao crédito concedido a clientes, ao total do ativo, ao total do capital
préprio, as despesas ndo financeiras, ao resultado operacional e ao resultado antes de
impostos, estando todos estes dados expressos em milhares de euros. Relativamente as
variaveis macroeconémicas, foram recolhidos dados para o PIB real semestral, para a divida
publica, para a taxa de desemprego e para a taxa de juro real de curto-prazo, estando os dados

relativos aos dois primeiros indicadores expressos em milhdes de euros.

A periodicidade dos dados é semestral, e estes foram recolhidos para o periodo de
2010 (1° semestre) até 2017 (2° semestre), com excecdo para os dados essenciais para as
variaveis apresentadas em taxas de crescimento, para as quais foram obtidos dados anteriores

a 2010, de forma a permitir o calculo dessas taxas.

Os dados associados as variaveis macroecondémicas sdo todos referentes a Portugal
para 0 periodo em questdo, e foram fornecidos pela Eurostat, pela Ameco e pelo Banco
Mundial. Ja os dados relativos as variaveis especificas dos bancos foram obtidos ou
construidos a partir dos balancos e das demonstracdes de resultados fornecidas, para cada

banco, pela Associacdo Portuguesa de Bancos (APB).

Para o total da amostra, foram recolhidos os dados relativos as 40 entidades
bancéarias que mais influéncia tiveram sobre o setor bancario do pais durante o periodo em
questdo: Banco BPI, Millennium BCP, BES, Novo Banco, CCCAM, SICAM, Montepio,
CGD, Santander Totta, Banco BIC, BIl, BIG, BESI, Finantia, BANIF, CBI, BBVA, Banco
Credibom, Itad, Popular, Sant Consumer, Deutsche Bank, Haitong Bank, Bankinter, BNP,
Banco Carregosa, Activobank, Novo Banco Acores, BAC, BEST, Invest, BANIF Inv,
BANIF Mais, Montepio Investimento, Finibanco, BB, Barclays, BNP SS, BNP WM e Fortis.
Todas estas entidades foram tidas em conta para efeitos de estatisticas agregadas. No entanto,
para a estimacdo do modelo, foram considerados apenas 0s bancos com um peso mais
significativo na economia portuguesa, ou seja, 0s bancos cujo ativo representava, para todo
ou quase todo o periodo de analise’®, pelo menos 0,5% do total do ativo do sistema bancério

em Portugal, limitando a amostra as primeiras 25 entidades. Quando se proceder a analise

16 Foram considerados para a estimagdo do modelo, os bancos cujo récio do ativo atinge os 0,5% em, pelo
menos, 14 dos 16 periodos da amostra.
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de indicadores desagregada pelos bancos, e de forma a facilitar comparagdes entre estes,
serdo apenas tidos em conta os primeiros 9 bancos, destacando-se estes como 0S mais

influentes de toda economia, detendo em conjunto cerca do 90% de todo o ativo do setor.
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6. Metodologia e Resultados

A realizacdo deste estudo teve como foco principal a construcdo de um modelo
economeétrico no Gretl que pudesse medir a forma como algumas das principais alteracdes
na conjuntura macroeconémica e na gestdo individual dos bancos afeta a qualidade dos

empréstimos concedidos por esses bancos.

Nesta fase da investigacdo, vai ser testado o impacto que um conjunto de variaveis
macroecondmicas e especificas dos bancos tém sobre a qualidade da concessao do crédito
destes. As variaveis estdo identificadas na tabela seguinte, estando a cada uma delas
associado o sinal do efeito esperado, tendo em conta a reviséo bibliogréfica.

Variaveis Macroecondmicas Variaveis Especificas dos Bancos
v Crescimento Real do PIB (-); v" Tamanho do Banco (+) (-);
v' Taxa de Desemprego (+); v Crescimento do Crédito (+);
v' Taxa de Juro Real (+); v Capitalizacdo do Banco (-);
v Récio da Divida Publica sobre o v Rentabilidade do Banco (+) (-);
PIB (+) v' Eficiéncia Operacional (+) (-);

Quadro 6.1. Variaveis Macroecondmicas e Especificas dos Bancos que serdo utilizadas na Estimagéo do
Modelo.

Inicialmente, foi construida uma base de dados, na qual constavam o racio entre de
crédito e juros vencidos sobre o total de crédito concedido!’, que foi utilizado como variavel
dependente, de forma a medir o nivel de crédito malparado. Foram também incluidas
variaveis macroecondmicas, tais como o PIB anual, a taxa de desemprego, a taxa de juro real

de curto prazo e o réacio da divida publica no PIB*8, e as variaveis especificas a cada banco

17 As provisoes feitas pelos bancos para os créditos de cobranca duvidosa ndo sdo consideradas para efeitos de
crédito malparado neste modelo.

18 Devido ao facto de este indicador ndo estar diretamente relacionado com a qualidade do crédito, e o seu
impacto ndo se repercutir no crédito malparado no imediato, ou apds um ndmero especifico de periodos, foi
inserida como variavel do modelo, a taxa de crescimento médio dos Ultimos quatro periodos da amostra.
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usado na amostra, ou seja, a sua dimensdo, a taxa de crescimento do crédito, a sua

capitalizacéo, a sua rentabilidade e a eficiéncia operacional.

Depois de escolhidas as varidveis a utilizar, foi entdo introduzida a base de dados
no Gretl, e foram também criadas novas variaveis através da aplicagdo das primeiras
diferencas dos logaritmos em algumas variaveis, de forma a poder estimar o impacto das
taxas de crescimento destas. O modelo a estimar utiliza dados em painel, pois pretende-se
explorar em simultaneo as variac6es ocorridas ao longo do tempo para 0s varios bancos, mas
este serd ndo balanceado, pelo facto de a base de dados ndo apresentar dados para todos 0s
individuos em todos os periodos de tempo.

Foi também testada a estacionaridade das varidveis através do teste de Dickey-
Fuller Aumentado (ADF) para as variaveis macroeconomicas, e atraves do teste Im-Pesaran-
Shin para as variaveis especificas dos bancos. Quanto ao teste ADF, a hipotese nula estipula
que a serie tem raiz unitaria. De acordo com a hipotese alternativa, esta é estacionaria. Ja o
teste Im-Pesaran-Shin tem como hipotese nula a ndo estacionaridade de todas as series
individuais, e como hipdtese alternativa, a estacionaridade de pelo menos uma das series
individuais (Im, et al., 2003). Os testes de Dickey-Fuller Aumentado (ADF) foram realizados
com constante e tendéncia, e 0 numero de desfasamentos deste foi escolhido de acordo com
o critério Akaike Information Criterion (AIC). Pode-se observar, nos quadros 6.2 e 6.3, que
foram obtidos p-values inferiores a 0,05 para a generalidade das variaveis, rejeitando-se

assim a hipdtese nula da ndo estacionaridade.

Variavel P-Value
d_| PIBAnual 0,0131**
TaxaDesemprego 0,0650*
TaxaJuroReal 0,0276**
d_| DividaPublicaPIB 0,0430**

Quadro 6.2: Estacionaridade das Variaveis Macroecondmicas através do Teste Aumentado de Dickey-Fuller.
Nota: A presenga de *, ** ou ***, indica que o teste realizado é estatisticamente significativo a 10%, 5% ou
1%, respetivamente. Fonte: Elaboracdo propria, tendo por base o output do teste Aumentado de Dickey-Fuller

realizado no Gretl.
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Variavel P-Value

CréditoMalparado 0,0107**
TamanhoBanco 0,0299**
RentabilidadeBanco 0,0057***
EficiénciaOperacional 0,0149**
Crescimento do Crédito 0,0087***
Capitalizacdo do Banco 0,0121**

Quadro 6.3: Estacionaridade das Variaveis Especificas dos Bancos através do Teste de Im, Pesaran e Shin
(2003). Nota: A presenca de *, ** ou ***, indica que o teste realizado é estatisticamente significativo a 10%,
5% ou 1%, respetivamente. Fonte: Elaboracédo prépria, tendo por base o output do teste de Im, Pesaran e Shin

realizado no Gretl.

Apos a estimacdo do modelo e a realizagcdo dos testes necessarios, foi obtido o
modelo final, apresentado a frente. O modelo final tem como variavel dependente o récio de
crédito e juros vencidos sobre o total de crédito concedido, e tem como variaveis explicativas
0 racio de crédito malparado do periodo anterior, as taxas de crescimento do PIB referentes
aos 2 ultimos periodos, e as taxas de juro, desemprego e crescimento do racio da divida
publica no PIB respeitantes ao semestre anterior, e 0s indicadores microeconémicos
associados a dimensdo do banco para o ultimo semestre, e a sua rentabilidade, eficiéncia
operacional, crescimento do crédito e racio de capitalizacdo também para o periodo mais

recente. O modelo obtido foi o seguinte:

Crédito Malparado;; = ai + p,.Crédito Malparado;,_y + p,.d_ PIB;; ; +
P3.d_l_PIB;._, + p4.Taxa de Desemprego;,—y + pPs.TaxadeJuroReal;;,_; +
Pe.d_l_Divida Publicano PIB;;_, + p7.Tamanho do Banco; ;4 +
Pg.Rentabilidade do Banco; ;4 + Py.Eficiéncia Operacional;,_4 +

P1o.Crescimento do Crédito;,_, + f1;.Capitalizagdo do Banco;,—1 + u;;
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Sendo que,

v i=1,2,...,23, erefere-se ao banco

v t=1,2, ..., 16, e refere-se ao periodo

v a; = constante do modelo

v Bi, Bz, B3, Ba, Bsy Ber B7, Bs» Boy Bio € B11 = conjunto de coeficientes a estimar, e
que correspondem ao impacto das variaveis explicativas sobre a variavel dependente

v' u;, =termo de erro (variavel ndo observada)

Estando a trabalhar com dados em painel, foi preciso apurar qual seria o tipo de
modelo mais correto a utilizar que, atraves do teste de Hausman se pode constatar ser o
modelo de efeitos fixos, em que a estimacdo € feita assumindo que a heterogeneidade é
captada pela constante do modelo, e que esta é diferente de individuo para individuo. O teste
de Hausman apresenta um p-value de 0,0320892, que contraria a hipdtese nula de que o
modelo de efeitos aleatdrios é consistente, validando a hipotese alternativa da existéncia do

modelo de efeitos fixos.

Numa fase mais avancada, foi necessario averiguar se a utilizacdo de um painel ndo
balanceado seria ou ndo um entrave na estimacao do modelo de efeitos fixos em questéo.
Neste caso, o facto de o painel ser ndo balanceado poderia representar um problema para a
estimac@o do modelo, caso fosse verificada a existéncia de uma relacdo de causalidade entre
a variavel dependente e a distribuicdo do painel nos periodos seguintes, ou seja, Se 0 racio
de crédito malparado de um banco num determinado periodo, afetasse a decisdo do mesmo
em sair ou permanecer no mercado. A assuncdo deste pressuposto partia da ideia de que,
altos racios de crédito malparado poderiam levar a que alguns bancos optassem por sair do

sistema, 0 que tornaria a estimativa enviesada.

Com vista a garantia de consisténcia da estimativa, foi realizado um teste,
inicialmente apresentado por (Nijman e Verbeek, 1992 apud Wooldridge, J. M., 2010),
através do qual se junta a0 modelo uma variavel S;,,,, quem nos indica se determinado
banco esta ou ndo presente na amostra no periodo seguinte!®. Apos a criagdo manual desta

variavel no Gretl, esta € inserida na regressao. Posteriormente estimou-se o modelo, e pode-

19 Esta variavel assume valor igual a 1 se determinado banco permanece no modelo no periodo seguinte, e
assume valor igual a 0, caso este j& ndo esteja presente no modelo no periodo seguinte.
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se verificar que o coeficiente associado a esta nova varidvel ndo assume significancia
estatistica, 0 que permite concluir que a variavel S; ..., ndo é correlacionada com o termo de
erro, ou seja, que a estimativa € consistente. A realizacdo deste teste prevé que a selecdo da
amostra ndo representa um problema para este painel ndo balanceado, e que este pode ser

estimado por efeitos fixos sem nenhum entrave.
6.1. Analise do Resultados Obtidos

No que toca a andlise do modelo econométrico obtido, todas as variaveis
macroecondmicas sdo estatisticamente significativas a 1%, enquanto que a dimensdo do
banco € estatisticamente significativa a 5%, J& as varidveis relativas ao crescimento do
crédito, e a capitalizacdo, rentabilidade e eficiéncia operacional do banco ndo assumem
significancia estatistica nas suas estimativas. O modelo apresenta um coeficiente de
determinacédo alto (R quadrado ajustado = 0,949), o que € revelador da relevancia das

variaveis explicativas escolhidas.

Variavel Coeficiente P-Value
Constante -0,0469031 1,87e-14***
CreditoMalparado_1 0,977266 4,58e-61***
d_|_PIBAnual_1 -0,524799 5,97e-10***
d_|_PIBAnual_2 0,531665 1,21e-14***
TaxaDesemprego_1 0,293404 1,04e-29***
TaxaJuroReal 1 -0,312397 6,76e-05***
d_| DividaPdblicaPIB_1 0,232478 5,09e-09***
TamanhoBanco_1 0,0755705 0,0220**
RentabilidadeBanco_1 -0,0344737 0,3818
EficiénciaOperacional 1 0,0292110 0,4897
Crescimento do Crédito_1 0,00329127 0,3817
Capitalizacdo do Banco_1 0,0129871 0,4343

Quadro 6.4. Coeficientes e P-Values associados as Varidveis Estimadas pelo Modelo Econométrico. Nota: A
presenca de *, ** ou ***, indica que a varidvel explicativa em causa é estatisticamente significativa a 10%, 5%
ou 1%, respetivamente. Fonte: Elaboracéo propria, tendo por base o output da estimacdo do modelo realizada
no Gretl.
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Como ja era de esperar, 0 racio de crédito malparado observado no periodo anterior,
é a variavel explicativa que tem uma correlagdo mais forte com a variavel dependente, sendo
que 0 aumento de 1% no racio de crédito malparado conduz, em média, a um aumento de
cerca de 0,98% desta variavel no periodo seguinte, ceteris paribus, o que indica que o crédito
malparado é bastante persistente.

Outro indicador que apresenta um impacto algo significativo sobre o crédito
malparado, é a taxa de crescimento do PIB no periodo anterior, apresentando uma correlacdo
negativa entre as variaveis, e indo assim de encontro com a revisdo da literatura, e com a
premissa de Salas e Saurina (2002), de que, periodos de recessdo da economia estdo
associados a aumentos do crédito malparado, e vice-versa. Segundo esta estimacédo, e
mantendo-se todas as restantes variaveis constantes, o acrescimo de 1 ponto percentual na
taxa de crescimento do PIB, refletir-se-a numa quebra de, aproximadamente, 0,52% no racio
de crédito malparado do proximo semestre. Este pressuposto é facilmente justificado pelo
facto de altas taxas de crescimento da economia estarem diretamente ligadas a acrescimos
de rendimentos, que permitirdo aos devedores, uma maior capacidade para liquidar as suas
dividas, diminuindo assim os montantes de crédito vencido dos bancos. Contudo, a taxa de
crescimento do PIB verificada no mesmo periodo do ano anterior tem um impacto
igualmente forte, mas em sentido inverso, sobre o crédito malparado. Estimando-se entdo,
que o acréscimo de 1 ponto percentual na taxa de crescimento do PIB, que levard a uma
quebra no crédito malparado no periodo seguinte, fara com que este aumente em 0,53% no
ano seguinte. A aceitacdo destas duas estimativas leva entdo a ideia de que, um aumento no
PIB, que levard a melhoria na qualidade do crédito num curto-prazo (em 6 meses), fara com
que o crédito malparado volte a subir no ano seguinte, ou seja, apesar de 0 aumento no
rendimento permitir aos clientes uma maior facilidade para cumprir com a sua divida no
periodo seguinte, também leva ao aumento da procura, incentivando estes a incorrer em mais
crédito, por se acharem numa situacdo econdémica mais confortavel, levando a mais

incumprimento, e consequentemente, ao aumento do crédito vencido no periodo seguinte.

No caso da taxa de desemprego, os resultados obtidos também véo de encontro a
teoria apresentada por Louzis et al. (2012), de que taxas de desemprego mais altas levam a
montantes mais elevados de crédito vencido, sendo que, uma alteracdo de 1% na taxa de
desemprego se repercute na variacdo de cerca de 0,29% no mesmo sentido, no réacio de
crédito malparado do banco no periodo seguinte, ceteris paribus. Esta alteracdo no crédito

vencido do banco é naturalmente explicada, pelo facto de que, os devedores que se
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encontram na posicdo de desempregados apresentam uma situacdo financeira mais

vulneréavel, em que estdo dotados de uma menor capacidade de cumprimento da sua divida.

A taxa de juro é uma variavel que influencia positivamente a qualidade do crédito,
pois estima-se que uma variacao desta em 1 ponto percentual se reflita numa variagéo, em
sentido inverso, de 0,31 pontos percentuais no racio do crédito vencido do semestre seguinte,
ceteris paribus. Este efeito ja ndo vai de encontro ao que se verificou no estudo deste
indicador para 0s bancos na Grécia, em que, ndo s se estimava que o efeito da taxa de juro
sobre o crédito malparado fosse positivo, como também se previa que o impacto desta seria
irrelevante, comparativamente com o0 impacto causado por outras variaveis
macroecondmicas (Louzis et al., 2012). Porém, como no modelo foi utilizada esta variavel
desfasada 1 periodo, este efeito pode ser justificado pela diminui¢do da procura de crédito
por parte de devedores com capacidade de pagamento mais limitada que, apds a subida da
taxa de juro, abdicam de contrair mais crédito por achar que ndo o vdo conseguir pagar. Ou
seja, numa situacdo de aumento da taxa de juro neste modelo, ndo se destacam os devedores
que vém a sua divida aumentada, mas sim, 0s que tomam a precauc¢édo de ndo contrair crédito

gue ndo vao conseguir pagar, diminuindo assim o crédito vencido a médio e longo-prazo.

Ja em relacdo ao efeito das variacdes ocorridas sobre a divida pablica, nitidamente
se observa que, a medida que esta vai assumindo taxas médias de crescimento superiores as
taxas médias de crescimento do PIB, a qualidade do crédito do setor bancario vai-se
deteriorando. O modelo estima entdo que, mantendo-se constantes as restantes variaveis do
modelo, quando a taxa de crescimento médio dos ultimos 4 periodos aumenta 1%, esse
aumento repercutir-se-a num acréscimo de mais de 0,23 pontos percentuais no racio do
crédito malparado. O impacto desta variavel vai também de encontro a teoria de Louzis et
al. (2012), que argumentavam que o0 aumento do racio da divida pablica contribuiria para o
crescimento do crédito vencido, seja por via do condicionamento do crédito por parte dos
bancos, que se vém forcados a apresentar liquidez, limitando assim os recursos dos clientes
e a capacidade destes em cumprir com a sua divida, ou por via da necessidade de equilibrio
da balanca orcamental, que implica 0 aumento dos impostos, e a consequente diminui¢do
dos rendimentos liquidos dos clientes, que também reduz a capacidade do cumprimento da

divida por parte destes.

Relativamente ao impacto dos indicadores especificos dos bancos no crédito

malparado, este é, tal como ja tinha sido previsto no inicio do relatério, visivelmente menos
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significativo que o impacto causando pelas variaveis macroecondémicas. De entre o0s
indicadores afetos a atividade dos bancos estudados, apenas a dimensdo se destaca como
sendo capaz de contagiar o réacio de crédito malparado dos bancos. Fora da lista ficaram as
variaveis representativas do crescimento do crédito e da rentabilidade, capitalizacdo e
eficiéncia operacional dos bancos, que revelaram néo ser estatisticamente significativas para

a estimacdo deste modelo.

No que toca ao impacto da dimensdo de um banco sobre o seu crédito malparado,
nenhum 6érgdo de gestdo pode alterar significativamente este indicador no curto prazo.
Contudo, as evidéncias encontradas na revisao bibliografica acerca da hipétese ‘oo big to
fail’ e do comportamento de risco dos bancos, aparentam também serem visiveis no sistema
bancario portugués, para o qual o0 modelo estima que, a0 manter constantes as restantes
variaveis, um aumento de 1% da ‘quota’ do total do ativo de um banco no setor, se reflete
num aumento proximo de 0,08% no racio de crédito vencido desse banco no periodo
seguinte. Esta correlagdo ¢ aceitavel, pois bancos com mais recursos € com essa ‘protecao’
do Governo, por serem considerados ‘demasiados grandes para falir’ realmente tém uma
maior liberdade para conceder crédito. Liberdade essa que o0s leva a assumir mais riscos e a
incluir mais maus devedores no seu leque de clientes, refletindo-se assim num récio de

crédito malparado mais elevado no periodo seguinte.
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7. Conclusao

A elaboracdo do presente relatorio teve como objetivo a apresentacdo da
experiéncia proporcionada pelo estagio curricular, realizado na CCAM de Coimbra, e 0
estudo dos principais fatores que afetam os racios de crédito malparado no setor bancério
em Portugal. Relativamente ao estégio, este revelou-se uma experiéncia enriquecedora a
nivel profissional, no sentido em que permitiu um acompanhamento préximo do modo de
funcionamento do setor bancério, e possibilitou a conciliacdo dos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do percurso académico mais recente com a préatica vivenciada neste
segmento do mercado. No que toca a parte empirica do relatorio, foi estimado um modelo
de efeitos fixos, com vista a analisar o impacto de alguns dos principais indicadores
macroeconomicos e especificos dos bancos, sobre os racios de crédito malparado do setor

bancéario portugués entre 2010 e 2017.

Esta investigacdo teve como foco o sistema bancario em Portugal, devido aos
acontecimentos mais recentes, e ao facto de, nesta matéria, se destacar do resto na Uniéo
Europeia, ao apresentar racios de crédito malparado muito elevados. Contudo, a maioria dos
resultados obtidos véao de encontro ao que foi observado na literatura, para outros paises. Os
indicadores macroeconomicos analisados provaram ser altamente influenciadores dos niveis
de crédito malparado dos bancos, com as taxas de crescimento do PIB a estarem
negativamente relacionadas com os niveis de crédito malparado, e as altas taxas de
desemprego e os altos racios de divida pablica a contribuirem para o aumento do racio de
crédito vencido. Apenas as conclusoes relativas as taxas de juro se revelaram contraditérias
em relacdo a literatura, que previa uma correlacdo positiva entre esta variavel e o racio de
crédito malparado. Porém, em Portugal, aumentos das taxas de juro ndo se refletem em
aumentos do crédito malparado, abrindo espaco a hipdtese de que existem devedores
precavidos que, com a subida das taxas de juro, abdicam de contrair crédito sob pena de ndo
0 conseguir pagar, contribuindo para a melhoria da qualidade do crédito nos periodos
seguintes. Quanto aos indicadores especificos dos bancos, apenas a sua dimensdo se revelou
capaz de exercer influéncia sobre a qualidade do crédito dos bancos, ao reforcar as hipdteses
de ‘too big to fail’ e do comportamento de risco dos bancos evidenciadas na literatura, e
segundo as quais os bancos com mais recursos € com essa ‘protecdo’ do Governo abusam

da sua posigéo e assumem riscos maiores.
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O conhecimento mais aprofundado das determinantes do crédito malparado é visto
como um ponto de partida para atingir bons resultados na qualidade do crédito concedido.
Dai, um dos objetivos assentes nos estudos destas determinantes passar pela reducdo do
crédito malparado, como condicdo necesséaria para a estabilidade econémica, € para o
alcance das condigdes ideias que permitam a prossecucdo dos objetivos dos bancos e das
metas do sistema bancério. A abordagem desta temética acaba por ser muito importante para
0 setor bancério e para 0 Banco de Portugal que, como regulador, podera usufruir destes
meios com vista a antecipar eventuais problemas que possam afetar a solidez do sistema

bancério e, eventualmente, tomar medidas que atenuem o seu impacto.

No entanto, o estudo realizado apresenta ainda algumas limitagcdes, com destaque
para o facto de ndo terem sido obtidos dados para todos os periodos de atividade dos bancos
da amostra, 0 que tira alguma consisténcia da estimacéo e pode induzir em erro a analise de
alguns indicadores, e o facto de ndo terem sido disponiveis dados semestrais relativos as
demonstracgdes financeiras dos bancos anteriores a 2010, o0 que obrigou a restringir a amostra.
Posto isto, poderia ser vantajosa a realizacdo de um novo estudo debrucado sobre esta
tematica, e que utilizasse dados anuais, de forma a poder abranger um periodo mais extenso.
A restricdo da amostra para os bancos mais relevantes em Portugal, a par da adicdo dos
principais bancos de outros paises da Unido Europeia também seria interessante, pois

permitiria analises comparativas mais precisas sem perder a esséncia da investigacéo.
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ANexos

Anexo | —Evolucdo Semestral do Total do Ativo dos Principais Bancos do Sistema Bancario
Portugués entre 2010 e 2017

Total do Ativo
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos Balangos dos Bancos, fornecidos pela Associagdo Portuguesa de

Bancos.
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Anexo Il — Evolugdo Semestral da Taxa de Crescimento da Concessdo de Crédito por parte

dos Principais Bancos do Sistema Bancario Portugués entre 2010 e 2017

Crescimento do Crédito
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos Balancos dos Bancos, fornecidos pela Associagdo Portuguesa de

Bancos.
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Anexo Il — Evolucdo Semestral do Récio de Crédito Malparado dos Principais Bancos do

Sistema Bancério Portugués entre 2010 e 2017

Credito Malparado
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos Balancos dos Bancos, fornecidos pela Associacdo Portuguesa de

Bancos.
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Anexo IV —Evolucdo Semestral do Récio de Capitalizacdo dos Principais Bancos do Sistema

Bancério Portugués entre 2010 e 2017
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos Balancos dos Bancos, fornecidos pela Associacdo Portuguesa de

Bancos.
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Anexo V — Evolugdo Semestral da Rentabilidade dos Principais Bancos do Sistema Bancério
Portugués entre 2010 e 2017
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2,00%
1,00%
0,00%
-1,00%
-2,00%
-3,00%
-4,00%
-5,00%
-6,00%
-7,00%
Q " N v v ¥ % o D ) ) ) o A <)
O I A M M M A A I M R A
) o o 0 o ) o o ) 0 o o o o o o
& o & R\ & 0\ & 0\ & o & R\ g & 0\
¥ & » Q) » & ¥ & ¥ & ¥ & W & ¥ &
CAd CAd ov ov CAd e ¥ oV
Q Q Q Q Q Q Q 9
Banco BPI s Millenium BCP === BES/NoVoO Banco CCCAM/SICAM
— \MoONtEPiIO s CGD w— Santander Totta

Fonte: Elaboragdo propria com base nos Balangos e nas Demonstracdes de Resultados dos Bancos, fornecidos

pela Associacdo Portuguesa de Bancos.
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Anexo VI —Evolucdo Semestral da Eficiéncia Operacional dos Principais Bancos do Sistema
Bancério Portugués entre 2010 e 2017

Eficiéncia Operacional
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Fonte: Elaboracao propria com base nas Demonstrages de Resultados dos Bancos, fornecidos pela Associagdo

Portuguesa de Bancos.
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Anexo VII — Evolugédo Semestral do Produto Interno Bruto Anual em Portugal, e respetiva
taxa de variacdo entre 2010 e 2017
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados fornecidos pela Eurostat.

Anexo VIII - Evolucdo Semestral da Taxa de Desemprego em Portugal entre 2010 e 2017
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados fornecidos pela Eurostat.
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Anexo I1X — Evolucdo Semestral da Taxa de Juro Real em Portugal entre 2010 e 2017
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Fonte: Elaboragéo propria com base dados fornecidos pela Ameco.

Anexo X — Evolucdo Semestral da Divida Pablica e do Produto Interno Bruto Anual em

Portugal, e do respetivo racio entre as variaveis entre 2010 e 2017
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados fornecidos Pelo Banco Mundial e pela Eurostat.
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