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Resumo

As pequenas e médias empresas representam a larga maioria do tecido empresarial europeu e portugués,
sendo fundamentais para o desenvolvimento da economia. Pela sua dimensdo e frequente escassez de
recursos necessitam de politicas publicas adequadas que promovam a sua atividade, potenciando a sua
contribuicdo para a sustentabilidade e crescimento inclusivo, para a globalizagdo dos mercados ¢ para a
inova¢do. A defini¢do europeia de PME apresenta-se como instrumento imprescindivel a adequada
criagdo e direcionamento destas politicas, sendo a atualizacdo dos seus critérios essencial a correta
definicao das empresas a apoiar. O Estatuto de PME ¢é obrigatorio, em Portugal, para o acesso aos apoios
nacionais e europeus. Este documento resulta da Certificagdo PME online, ferramenta resultante do
processo de simplificacdo administrativa do Estado. Atendendo a importancia deste procedimento,
interessa perceber como ele ¢ entendido pelos seus utilizadores e beneficiarios, e se estes se encontram
conscientes dos riscos decorrentes de falhas na instrug@o dos processos das suas empresas. Partindo das
entrevistas e inquéritos realizados a gestores e técnicos conclui-se que ndo ha um conhecimento efetivo
da definicdo europeia de PME, nem dos seus objetivos ou critérios, o que implica, na pratica, na
deficiente instru¢do e atualizagdes dos processos de Certificagdo PME. Resulta do estudo o
conhecimento da falta da perce¢do da importancia destes processos, quer por parte dos técnicos que 0s
instruem, mas principalmente por parte dos gestores das empresas beneficirias, potenciando os riscos
dai decorrentes. Emerge dos resultados a ideia de que a ferramenta, apesar de surgir no ambito da
simplificagdo administrativa do Estado, ¢ um processo dificil, ndo intuitivo e extenso, com custos de
cumprimento elevados, que devera ser simplificada ¢ se possivel automatizada, atendendo a que a
entidade certificadora devera procurar obter o preenchimento automatico das informagdes, ja

disponibilizadas a administragdo publica, por outras vias.

PALAVRAS-CHAVE: PME, Definicao, Certificagao, Apoios, Risco, Simplificagao.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises represent most of the European and Portuguese business fabric
and are fundamental for the development of the economy. Due to their size and frequent scarcity of
resources, they need adequate public policies that promote their activity, enhancing their contribution
to sustainability and inclusive growth, to the globalization of markets and to innovation. The European
definition of SMEs is an indispensable instrument for the proper creation and targeting of these policies,
and the updating of their criteria is essential to the correct definition of the companies to be supported.
The SME Statute is mandatory in Portugal to access national and European support. This document is
a result of the online SME Certification, a tool resulting from the Government’s administrative
simplification process. Given the importance of this procedure, it is fundamental to understand how it
is understood by its users and beneficiaries, and if they are aware of the risks arising from failures in
the instruction of their companies' processes. Based on the interviews and questionnaires made to
managers and technicians, it is concluded that there is no effective knowledge of the European definition
of SMEs, nor of its objectives or criteria, which implies, in practice, deficient instruction and updates
of the SME Certification processes. The study reveals the lack of awareness of the importance of these
processes, either by the technicians who instruct them, but mainly by the managers of the beneficiary
companies, thus enhancing the resulting risks. Results confirm that the tool, despite appearing in the
Government administrative simplification, is a difficult, non-intuitive and extensive process, with high
compliance costs, which should be simplified and, if possible, automated, given that it could rely on
automatic completion of the information already available to the public administration by other

platforms.

KEYWORDS: SME, Definition, Certification, Public Funding, Risk, Simplification
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Introducao

Contextualizacio e relevincia do Tema

O tecido empresarial nacional e europeu assenta em micro, pequenas ¢ médias empresas (PME). Estas
estimulam o espirito empresarial e a inovagdo em toda a Unido Europeia sendo assim cruciais para
fomentar a competitividade e o emprego. Dada a sua importancia assumem-se como uma prioridade na

formulagdo das politicas publicas.

Porém, definir o que ¢ uma PME ndo ¢ um mero exercicio académico, apesar de ser um exercicio
tecnicamente exigente. E também um exercicio decisivo na medida em que se aplica a todos os
programas, politicas e medidas que a Comissao Europeia formula e implementa em favor das PME, bem

como aos auxilios estatais aplicados por cada um dos respetivos Estados-Membros da Unido.

Em termos nacionais, cabe ao Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI) proceder a
certificagdo das PME por via eletronica, através de um formulario especifico, sendo dispensada a entrega
de documentos probatodrios e permitindo a desburocratizac¢ao e desmaterializagdo no relacionamento das

empresas com os servigos publicos responsaveis pela aplicagdo das politicas destinadas as PME.

A compreensao efetiva da definicdo de PME e do formulario de certificagdo em vigor em Portugal por
parte do tecido empresarial nacional é essencial para assegurar o acesso destas empresas aos apoios
disponiveis, permitindo que as mesmas nao percam competitividade no mercado. Por outro lado, o
efetivo conhecimento dos objetivos, critérios ¢ funcionamento da ferramenta de certificagdo online,
disponivel em Portugal, fara com que as empresas evitem problemas presentes ou futuros decorrentes

do ndo controlo imediato do processo, por parte da entidade certificadora.

Atendendo a que a consola de Certificacdo PME Online surge no ambito do processo de simplificagdo
administrativa do Estado importa, ainda, perceber se os gestores das empresas apenas encontram
vantagens decorrentes da desburocratizagdo e autorresponsabilizagdo destes processos, ou se sdo
capazes de percecionar algum tipo de risco de gestdo inerente a estas matérias. Existindo risco, de que
forma os gestores o acautelam e qudo sensibilizados se sentem para a importancia de obter o Estatuto

de PME para as suas empresas conhecendo as implicagdes que dai podem decorrer.

Este estudo permitira conhecer a realidade deste fendmeno e elencar potenciais problemas existentes e
devera suportar uma possivel revisdo critica da certificagdo PME. De facto, considera-se urgente
perceber se esta desburocratizagdo ¢ uma mais-valia para as PME, ou se o grau de incerteza trazido pela
presuncdo obtida ndo sera demasiado elevado e ndo aumentara substancialmente o risco de gestdo do

nosso tecido empresarial.
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Objetivos

Como objetivo geral, este trabalho pretende conhecer a realidade do processo de Certificagdo PME pelos

seus utilizadores e beneficiarios; encontrando-se, ainda definidos os seguintes objetivos especificos:

v

4

Perceber se os gestores nacionais de PME sentem a importancia das suas empresas para a
economia nacional e europeia;

Compreender as percegdes dos gestores e técnicos relativamente a defini¢do de PME e a sua
adequacdo a realidade empresarial;

Analisar a simplifica¢do administrativa aplicada ao processo de Certificacdo PME, conhecendo
as suas vantagens e desvantagens;

Identificar potenciais relacdes entre a percecgdo e a tolerancia ao risco e o efetivo conhecimento,
permitindo qualificar os comportamentos de gestores e técnicos no que concerne ao processo
de Certificagdo PME;

Analisar os conhecimentos dos utilizadores e beneficiarios das consequéncias de revogagdes e
caducidades da Certificagdo PME a luz do risco de gestao;

Perceber a importancia da Corporate Governance e do Compliance no Processo de Certificacao
PME;

Numa logica prescritiva apontar potenciais melhorias na definicdo de PME e no processo de
Certificagao PME.

Estrutura do estudo

Para além da presente introducdo este trabalho encontra-se dividido em sete capitulos, conclusdes,

contributos e limitagdes.

O primeiro capitulo encontra-se dedicado a importancia das PME para a economia nacional e europeia,

nomeadamente no que concerne aos seus contributos para a inovagdo, para o crescimento sustentavel e

inclusivo e para a globalizagio dos mercados. E também apresentada uma caraterizagio deste tipo de

empresas, salientando-se as dificuldades inerentes a sua dimensao.

No segundo capitulo é analisada a necessidade de politicas publicas direcionadas a esta categoria de

empresas (as PME) e descrevem-se, ainda que de forma sintética, os apoios publicos ao seu

desenvolvimento.

No terceiro capitulo tratam-se os temas sobre a literacia e o risco de gestéo, salientando o risco legal, a

Corporate Governance ¢ o Compliance. Faz-se uma breve reflexdo sobre a responsabilidade e deveres

dos administradores, a Business Judgment Rule e o Seguro D&O.
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O quarto capitulo estuda a defini¢do europeia de PME, o seu aparecimento, objetivos, desenvolvimento

e monitorizagao ao longos dos anos.

No quinto capitulo desenvolve-se a Certificagdo PME no ambito do processo de simplificagdo

administrativa do Estado.

Nos capitulos sexto ¢ sétimo sdo apresentadas as metodologias e modelos de recolha e tratamento de

dados, bem como os respetivos resultados qualitativos € quantitativos.

O trabalho termina com as conclusdes do mesmo e com a apresentacao dos contributos para a academia

e para a pratica, com o reconhecimento das limitagdes do estudo efetuado.
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Capitulo I — As Pequenas e Médias Empresas

Atendendo a que o tema deste trabalho se centra na tipologia das micro, pequenas ¢ médias empresas,
interessa, antes de mais, caracterizar a sua importancia no tecido econémico europeu e nacional. Para o
efeito foi analisada a relevancia na economia em geral e mais em particular na inovagao, no crescimento
sustentavel e inclusivo e na globaliza¢do dos mercados. Por outro lado, ¢ atendendo as especificidades

destas empresas, apresenta-se a sua breve caracterizacao.

1.1 — Relevancia na Economia

De acordo com Longenecker et al. (1997) e Céra & Filho (2003), como parte da comunidade
empresarial, as pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econémico de
uma nac¢do, uma vez que produzem uma parte substancial dos seus bens e servigos. A contribuicdo destas
empresas ¢ similar a das grandes empresas, uma vez que oferecem contribuigdes excecionais, na medida
em que proporcionam novos empregos, introduzem inovagdo, estimulam a competitividade, auxiliam as

grandes empresas e produzem bens e servigos com eficiéncia (Longenecker et al., 1997).

Segundo Souza (1995), existem varias razdes para o estudo das pequenas e médias empresas: 1) 0 seu
estimulo a livre iniciativa e a capacidade empreendedora, ii) a sua relagdo capital/trabalho mais
harmoniosa, iii) o efeito amortecedor dos impactos do desemprego, iv) o seu efeito atenuador das
consequéncias das flutuagdes na atividade econdmica, v) a manutencao de um certo nivel de atividade
econdmica em determinadas regides, vi) a contribuicdo para a descentralizagao da atividade econdmica,
em especial na fungdo da complementaridade as grandes empresas e vii) o potencial de assimilagdo,
adaptacdo, introdugdo e, algumas vezes, a geracdo de novas tecnologias de produto e de processo.
Apesar das restrigdes economicas e financeiras a que as pequenas ¢ médias empresas estdo submetidas,
existe uma comum referéncia a sua maior flexibilidade e simplicidade, isto €, a sua capacidade de

adaptacdo as transformacdes conjunturais do ambiente em que se encontram inseridas, as novas

exigéncias de mercado, etc. (idem).

E comum o reconhecimento de que as PME tém um enorme potencial, tanto a nivel de crescimento
econdmico, como de eficiéncia, facto traduzido nos niveis de producdo e de empregabilidade destas

organizacdes (Dannreuther, 2007).
Na Europa, as PME sfo consideradas como o pilar da economia, representando 99% de todas as

empresas da Unido Europeia (UE). Nos tultimos cinco anos criaram cerca de 85% dos novos postos de

trabalho e asseguraram dois ter¢os do total do emprego do setor privado da UE. A Comissao Europeia
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considera as PME e o empreendedorismo fundamentais para garantir o crescimento econdmico, a

inovago, a criagdo de emprego e a integragdo social na UE!.

Na area da OCDE, as PME sdo a forma predominante de empresa, representando aproximadamente 99%
do universo das empresas. Elas constituem a principal fonte de emprego, representando cerca de 70%
dos empregos em média, e sdo as principais contribuintes para a criacdo de valor, gerando entre 50% e
60% do valor médio agregado (OCDE, 2016). Nas economias emergentes, as PME contribuem com até
45% do emprego total e 33% do PIB. Ao levar em conta a contribui¢do das empresas informais, as PME
contribuem para mais de metade do emprego ¢ do PIB na maioria dos paises, independentemente dos
niveis do rendimento (IFC, 2010). Além disso, o desenvolvimento de PME pode contribuir para a
diversificacao e resili€ncia economica. Isto ¢ especialmente relevante para os paises ricos em recursos

que sdo particularmente vulneraveis as flutuagdes dos pregos das commodities.

Tabela 1 - As PME em Portugal e na EU-28

Class size Number of enterprises Number of persons employed Value added

Portugal EU-28 Portugal EU-28 Portugal EU-28

Number Share Share Number Share Share Billion € Share Share

Micro 828 082 95.2 % 93.1% 1318685 409 % 29.4% 19.6 242 % 20.7 %

Small 35027 40% 58% 665 497 206 % 20.0% 18.0 222% 17.8%

M:g':dm‘ 5530 0.6% 09% 533 865 16.5 % 17.0% 178 220% 18.3%
SMEs 868639 | 99.9% | 99.8% | 2518047 | 78.0% | 664% | 554 | 684% | 56.8%

Large 830 0.1% 02% 709 090 220% 336% 256 316 % 43.2%

Total 869 469 100.0 % 100.0 % 3227137 | 100.0 % 100.0 % 80.9 100.0 % 100.0 %

These are estimates for 2017 produced by DIW Econ, based on 2008-2015 figures from the Structural Business Statistics Database
(Eurostat). The data cover the ‘non-financial business economy’, which includes industry, consiruction, trade, and services (NACE Rev. 2
sections B to J, L, M and N), but not enterprises in agriculture, forestry and fisheries and the largely non-market service sectors such as
education and health. The following size-class definitions are applied: micro firms (0-9 persons empiloyed), small firms (10-49 persons
employed), medium-sized firms (50-249 persons employed), and large firms (250+ persons employed). The advantage of using Eurostat
dafa Js that the stafistics are harmonised and comparable across countries. The disadvantage is that for some countries the data may be
different from those published by national authorities.

Fonte: 2018 SBA Fact Sheet, Portugal

Em Portugal, as PME s@o o pilar da "economia empresarial ndo financeira". Representam mais de dois
tercos (68,4%) do valor acrescentado global e mais de trés quartos (78,0%) do emprego, contra uma
média de 56,8% e 66,4%, respetivamente, no conjunto da UE. As microempresas ddo um contributo
especialmente importante para o emprego global, proporcionando cerca de 4 em 10 postos de trabalho,
contra uma média da UE de 3 em 10 postos de trabalho. As PME em Portugal tém menor dimensdo do
que a média da UE, empregando uma média de 2,9 pessoas contra 3,9 na UE. A produtividade das PME
portuguesas, calculada em termos de valor acrescentado por pessoa empregada, ¢ de cerca de 22.000
euros. As PME em Portugal tiveram um forte crescimento recentemente. Em 2013-2017, o valor
acrescentado das PME aumentou consistentemente mais de 5% ao ano, totalizando um crescimento

global de 24,1%. No mesmo periodo, o emprego das PME aumentou 12,6%. As grandes empresas

! http://ec.europa.eu/growth/smes (tradugdo livre da autora).
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superaram as PME em termos de crescimento do emprego, em 15,7%, mas ficaram atras em termos de
crescimento do valor acrescentado, em 17,2%. No entanto, mais recentemente, as PME cresceram mais
rapidamente do que as grandes empresas. Em 2016-2017, o emprego das PME aumentou 5,4% e o valor
acrescentado das PME aumentou 5,3%, enquanto o crescimento das grandes empresas foi mais lento,

cerca de 2 pontos percentuais tanto no emprego como no valor acrescentado (Comissao Europeia, 2018).

A tendéncia liquida global entre o registo de novas empresas e os registos de liquida¢do tem sido
favoravel nos ultimos anos. Os registos de empresas aumentaram 8,2% em 2016-2017, alcangando um
total de 40 326, o maior numero da tltima década. Ao mesmo tempo, a eliminagéo de registos caiu 8,6%
para 14 165 em 2017. Este ambiente positivo de negocios reflete-se também no declinio das
insolvéncias, uma queda de 18,3%, de 3 270 em 2016 para 2 670 em 2017 (Comissdo Europeia, 2018).

No periodo de 2008 a 2017, o valor acrescentado bruto gerado pelas PME da UE-28 aumentou
cumulativamente em 14,3% e o emprego das PME aumentou 2,5%. O numero de PME na UE-28
aumentou 13,8% entre 2008 e 2017. Quanto as projegdes futuras relativamente as PME da UE, espera-
se que o valor acrescentado no setor empresarial nao financeiro da UE-28 aumente 4,3% em 2018 ¢
2019. O emprego das PME da UE-28 devera crescer 1,5% em 2018 e 1,3% em 2019. Esta perspetiva
positiva esta sujeita a uma série de riscos, como o desenvolvimento do BREXIT ou potenciais conflitos
comerciais internacionais. O impacto destes fatores nas PME da UE ¢ impossivel de avaliar nesta fase

(Comissao Europeia, 2018).

1.2 — Relevancia na Inovacao

A compreensdo clara do que a inovagdo representa € crucial para avaliar o impacto destas organizagdes
na economia. A Inovagdo pode ser entendida de diferentes formas: como uma ideia ou pratica nova
adotada num processo, numa area ou numa organiza¢do como um todo (Zaltman, Duncan, & Holbek,
1973); como o esfor¢o que se utiliza para implementar uma mudanca orientada para o potencial
econdmico ou social de uma empresa (Acs, Marck, & Yeung, 2001); como o processo de transformagao
de oportunidades em ideias e sua consequente pratica da forma mais ampla e possivel (Tidd et al., 2008).
Segundo a Organisations for Economic Cooperation and Development (OCDE, 2005), a inovagao pode
estar presente nas empresas através de quatro formas:
1) Inovagdo de produto: introdugdo de um produto novo ou melhorado, no que se refere as suas
caracteristicas ou usos;
2) Inovagdo de processo: implementa¢do de método de producdo diferenciado, ou novo, ou
melhorado;
3) Inovagdo de Marketing: aplicagdo de um método de marketing novo com alteragdo na concegao

do produto, embalagem, posicionamento no mercado, promogao ou fixagdo de pregos;
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4) Inovagdo Organizacional: introducao de novo método organizacional nas praticas de gestdao da
empresa, na organizacdo do local de trabalho ou mesmo nas relagdes externas e internas da

empresa.

A inovagdo pode ainda ser definida como a capacidade de uma organizacdo produzir inovagdes
continuamente e ¢ considerada como tendo importantes resultados organizacionais (Galunic & Rodan,
1998). Por exemplo, as evidéncias sugerem que a geragdo de inovagdes leva a uma posigdo competitiva
dominante (Banbury & Mitchell, 1995; Bates & Flynn, 1995) e que as inovagdes de novos produtos
servem como um fator-chave para o desempenho das empresas (Lee et al., 2003). Além disso, a
capacidade de uma organizagdo gerar continuamente inovagdes € considerada uma fonte primaria de
vantagem competitiva sustentada (Lengnick-Hall, 1992; Porter, 1990). Compreender a capacidade de
inovagao das organizagdes €, portanto, fundamental para os empresarios, € isso requer uma especificacao

precisa do que constitui uma inovacao.

Embora nem todas as PME sejam inovadoras, as novas e pequenas empresas sdo muitas vezes a forga
motriz de inovagdes radicais que sdo importantes para o crescimento econémico, pois podem funcionar
fora dos paradigmas dominantes, explorar oportunidades tecnoldgicas ou comerciais negligenciadas por
empresas ou permitir a utilizagcdo comercial de conhecimentos que, de outra forma, permaneceriam sem
comercializagdo em universidades e organizagdes de pesquisa (Baumol, 2002; OCDE, 2010). As PME
representam cerca de 20% das patentes, uma medida da inovacdo, em campos relacionados com a
biotecnologia na Europa (Eurostat, 2014). As PME também contribuem para a criagdo de valor,
adotando a inovagdo gerada noutros locais, adaptando-a a diferentes contextos por meio de mudangas
incrementais e fornecendo novos produtos ou nichos que respondem as diversas necessidades dos
clientes.

A economia baseada no conhecimento, o aumento da inovagao ndo tecnoldgica e o surgimento de modos
de inovagdo abertos ou baseados em rede também permitiram que as pequenas € novas empresas

aumentassem as suas contribui¢des para a inovag¢do (OCDE, 2010).

A inovagdo por parte das PME ¢ amplamente influenciada por transferéncia de conhecimento, acesso a
redes e oportunidades de parceria com outros participantes, incluindo grandes empresas. A globalizagao
aumentou a importancia da colaboragao transfronteiri¢a em inovagdo — tanto na obtencdo de inputs para
a inovagdo (ideias, finangas, capacidades, tecnologias) do exterior € na exploragdo dos seus produtos
(produtos e servigos, patentes, licengas, etc.) em mercados estrangeiros. No entanto, um grande desafio
para muitas PME ¢ identificar e conectar-se a redes e parceiros de conhecimento apropriados nos niveis
local, nacional ¢ global, bem como desenvolver capacidades ¢ praticas de gestdo apropriadas para
coordenar e integrar o conhecimento criado por parceiros externos, praticas internas e processos de
inovagdo (OCDE, 2013a) (Figura 1).
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Figura 1 - As PME estdo menos conectadas do que as grandes empresas as redes internacionais de
conhecimento
Empresas envolvidas em colaboragdo internacional para inovagao, por tamanho de empresa, como uma
percentagem de empresas inovadoras de produtos e / ou processos em cada categoria de tamanho, 2010-
12
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Fonte: OCDE (2017), Painel de Avaliagdo da Ciéncia, Tecnologia e Indistria da OCDE de 2015, Publicagao da OCDE, Paris,

com base no Inquérito Comunitario a Inovacao da Eurostat (CIS-2012) e fontes de dados nacionais, junho de 2015.

1.3 — Relevancia no Crescimento Sustentavel e Inclusivo

Acresce, ainda, a participagdo das PME na transi¢do para padrdes de produgdo e consumo mais
sustentaveis, facto que ¢ crucial para o desenvolvimento econdémico, sustentavel e ecologico. Embora a
pegada ambiental individual das pequenas empresas possa ser baixa, os seus impactos agregados podem,
em alguns setores, exceder os de grandes empresas. Reduzir o impacto ambiental das PME, alcangando
¢ indo além da conformidade ambiental com as regras e regulamentagdes existentes tanto na industria
como nos servigos, ¢ um fator chave para o sucesso na transformacgdo “verde”. Isto é particularmente
urgente para as PME no setor industrial, que respondem por grande parte do consumo mundial de

recursos, polui¢do do ar e da agua e geragdo de residuos (OCDE, 2013b).

A transicdo “verde” abre, também, oportunidades de negocios para as PME como importantes

3

fornecedores de bens e servigos “verdes”. Em muitos paises da OCDE, as PME inovadoras
desempenham um papel crucial nos mercados da eco-industria e da tecnologia limpa. Por exemplo, no
Reino Unido e na Finlandia, as PME representam, respetivamente, mais de 90% e 70% das empresas de
tecnologias limpas (Carbon Trust, 2013). As PME estdo especialmente bem posicionadas para
aproveitar oportunidades de cadeias de fornecimento mais “verdes” em mercados locais de tecnologia
limpa, que podem ser pouco atrativos ou impenetraveis para grandes empresas globais, inclusive em

economias emergentes e paises de baixo rendimento (IBDR, 2014). Além disso, pequenos
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“empreendedores verdes”, impulsionados pelo lucro financeiro combinado com a consciéncia
ambiental, podem impulsionar uma transformac¢do de baixo para cima e criagdo de empregos,
desenvolvendo novos modelos de negdcios e praticas pioneiras de negdcios “verdes” que influenciam

os mercados de maior escala (OCDE, 2013b).

No entanto, a disposi¢do e a capacidade das PME em adotar praticas sustentaveis e aproveitar
oportunidades de negocios “verdes” muitas vezes enfrentam restrigdes de recursos relativos ao tamanho,
défices de competéncias e¢ limitagdes de conhecimento. Melhorias ambientalmente sustentaveis nas
PME sdo muitas vezes retidas pelas complexidades técnicas percebidas, encargos e custos, bem como a
falta de consciéncia sobre oportunidades financeiramente atraentes. Além disso, a falta de competéncias
e conhecimentos adequados muitas vezes impede que as PME atuem sobre oportunidades ganhadoras,
e restri¢oes de recursos muitas vezes levam as PME a serem mais avessas ao risco € menos dispostas a

investir em novas tecnologias do que as empresas maiores (Mazur, 2012; EaP GREEN, 2016).

As PME criam oportunidades de emprego em diferentes areas e setores, empregando amplos segmentos
da forca de trabalho, incluindo trabalhadores pouco qualificados e proporcionando oportunidades para
o desenvolvimento de competéncias. S3o, também, importantes no apoio ao acesso dos seus
colaboradores a servigos de assisténcia médica e sociais. As PME que geram empregos ¢ valor
acrescentado sdo um importante canal de inclusdo e redugdo da pobreza, especialmente, mas nao
exclusivamente, em economias emergentes ¢ de baixo rendimento (OCDE, 2009, 2017b). Estas
empresas mostram-se, assim, como instrumentos muito importantes para a prossecugao do crescimento

mais sustentavel e inclusivo (OCDE, 2017a).

1.4 — Relevancia na Globalizagao dos Mercados

A participag@o mais forte das PME nos mercados globais pode ajudar a fortalecer as suas contribui¢des
para o desenvolvimento econdémico e o bem-estar social, criando oportunidades de expansao, acelerando
a inovagdo, facilitando o refor¢o de tecnologia ¢ Know-how de gestdo, ampliando e aprofundando a
capacitagdo, definindo e aumentando a produtividade. Além disso a maior flexibilidade e capacidade de
personalizar e diferenciar produtos pode dar as PME uma vantagem competitiva nos mercados globais
em relacdo as grandes empresas, pois sao capazes de responder rapidamente as mudancas nas condi¢des
de mercado e aos ciclos de vida dos produtos cada vez mais curtos. Em geral, as PME tendem a estar
sub-representadas no comércio internacional. Entre os membros da OCDE, poucas PME exportam
diretamente e, para aquelas que exportam, tipicamente representam uma parcela menor de volume de
negocios e geralmente visam paises vizinhos (OCDE, 2016).

No entanto, ao considerar a contribuigdo indireta das PME para as exportagdes, como fornecedores de
grandes empresas nacionais ou multinacionais que exportam, as PME nos paises da OCDE podem

representar mais de metade do total das exportagdes em termos de valor agregado.
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Figura 2 - As PME representam uma parcela maior do valor agregado no comércio internacional
quando os vinculos indiretos sdo levados em conta

Parte do valor adicionado nas exportagdes por PME, direta e total, 2009
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Fonte: OCDE (2017); OCDE e Grupo do Banco Mundial (2015), com base na base de dados OECD / Eurostat sobre Comércio
de Caracteristicas Empresariais (TEC); Banco de Dados de Estatistica Estrutural ¢ Demografica de Empresas (SDBS) da
OCDE; OCDE Comércio entre Entradas e Saidas no Banco de Dados de Valor Agregado (ICIO / TiVA).

As exportagoes de bens das PME da UE-28 aumentaram 20% desde 2012. Em 2016, 36,1% de todas as
exportagdes de bens pelas empresas da UE-28 provinham de PME. As PME representam 88,3% de todas
as empresas da UE-28 que exportam mercadorias. Ambos os indicadores subiram no periodo de 2012 e
2016. O mercado unico ¢ o principal mercado para as PME da UE-28. Em 2016, quase 70% de todas as
exportagdes de PME (em valor) foram para outros Estados-Membros. O resto do mundo representou

apenas 30% de todas as exportacdes de PME. (Comiss@o Europeia, 2018).

1.5 — Caracterizacao das PME

Ja em 1996, Pinheiro acreditava que as pequenas empresas eram mais ageis e mais limpas na sua
estrutura do que as grandes organizagdes, sendo assim, mais flexiveis e adaptaveis rapidamente a novas
situagdes ambientais e de mercado (Pinheiro, 1996). Jovanovic (2001) considerou que as empresas mais
pequenas ndo deveriam ser descartadas, representando mesmo uma mais-valia para a atividade
econdémica de um pais. Floyd & McManus (2005) apontavam a flexibilidade das PME como um fator
diferenciador, ja que esta caracteristica lhes permitia respostas mais atempadas e eficazes do que

sucederia caso estivessem apoiadas numa estrutura pesada e pouco versatil, tipica das grandes empresas.

Johnson & Turner (2010) defendem que as PME desempenham uma fungao social, empregando pessoas
mais jovens, possivelmente mais eficientes, € que apresentavam maior abertura para a aquisi¢do de

novas competéncias.

Lukacs (2005), demonstrando uma relacdo de dependéncia, acrescentava a ideia de que as PME

produziam aquilo que poucas empresas queriam produzir, independentemente dos fatores que
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estivessem por detras dessa decisdo. Isto ¢, apesar da influéncia inquestionavel que as grandes empresas
possuiam sobre as PME, se ndo existissem mais PME para fornecer determinado tipo de bens, as grandes

empresas, ndo produzindo os mesmos internamente, ficariam sem esses bens ao melhor custo.

Apesar da inquestionavel importancia das PME para a economia, estas operam, ainda hoje, no mundo,
na Europa e em Portugal, num ambiente muito especifico e enfrentam dificuldades acrescidas. A criagdo
de condi¢bes de sucesso das PME deve ter em consideragdo as suas especificidades naturais que,
segundo Andrez (2012) dizem respeito a vulnerabilidade, a excessiva regulamentagdo e consequente
carga administrativa, ao acesso condicionado aos mercados e ao financiamento e as limitadas

competéncias no que respeita ao nivel da gestao.

A incerteza regulatdria, a complexidade e a inconsisténcia afetam as PME de forma desproporcional.
Em alguns paises, os encargos administrativos que as empresas ndo conseguem cumprir, facilmente
representam um fator explicativo da informalidade generalizada (OCDE, 2015a). Para além disso, a
regulamentacao de faléncias que penaliza excessivamente ou estigmatiza falhas reduz os incentivos para
a saida eficiente de empresas menos produtivas e a realocagdo de recursos para usos mais produtivos
(Bergthaler et al., 2015). Adicionalmente, as incertezas juridicas aumentam o risco para os credores ¢
limitam a oferta de financiamento as PME (OCDE, 2017a).

Os custos elevados de cumprimento de impostos sdo um encargo relevante para estas empresas. Cidalia
Lopes (2008), no seu estudo sobre “Quanto custa pagar impostos em Portugal?”, refere que todos os
estudos sdo unanimes em considerar que os custos de cumprimento dos impostos (no caso, imposto
sobre o rendimento nas empresas), sdo regressivos, isto ¢, incidem mais fortemente nas pequenas e
médias empresas, a semelhanca dos resultados obtidos internacionalmente; a medida que aumenta a
dimensdo da empresa, os custos do cumprimento, em percentagem do volume de negocios vao
diminuindo. Em alguns casos, os custos de cumprimento de impostos para pequenas empresas podem

até exceder os seus pagamentos de impostos (OCDE 2015c; Eichfelder & Vaillancourt, 2014)

O acesso ao financiamento é outro topico relevante. Entre membros e ndo membros da OCDE, as
condi¢des de crédito para muitas PME deterioraram-se apos a crise global, exacerbando os efeitos de
desafios de longa data, como falta de garantias e custos fixos para os bancos no processamento de
pedidos de empréstimos. O diferencial das taxas de juro médias cobradas as PME e as grandes empresas
aumentou consideravelmente em comparagdo com o periodo anterior a crise, embora os custos de
financiamento tenham diminuido constantemente nos ltimos anos, apontando para um risco de crédito

mais elevado para as PME (Figura 3).



Figura 3 - A diferenca nos custos de crédito entre as PME e as grandes empresas aumentou
Taxa de juro média cobrada as PME e diferencial médio entre as taxas de juro cobradas as PME e as

grandes empresas, valores médios, 2007-15
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Fonte: OCDE (2017), Financiando PMEs e empresarios 2017. Um Painel de Avaliagdo da OCDE, OCDE Publishing, Paris.

Outro grave problema ja identificado ¢ a escassez de competéncias, mas praticas de gestdo e falta de
formac@o da forca de trabalho que limitam a produtividade e a inovagdo das PME (OCDE, 2017a). A
participagdo das PME na economia baseada no conhecimento ¢ dificultada pela escassez de
competéncias, mas praticas de gestdo interna e baixos niveis de formacdo da forca de trabalho. Ha
evidéncias de que as PME tém maiores deficiéncias de competéncias do que as grandes empresas, € 0
seu esfor¢o de formagao €, em média, significativamente mais fraco por empregado do que nas empresas
maiores (OCDE, 2013a). As PME enfrentam frequentemente desafios para atrair e reter pessoal
altamente qualificado, com competéncias relevantes e tém maiores dificuldades em identificar
trabalhadores com qualificagdes procuradas no mercado de trabalho. Além disso, as PME parecem estar
relativamente atrasadas no estabelecimento de colabora¢do com institui¢des de ensino e formacgao
(OCDE, 2015b).
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Capitulo II — Os apoios as Pequenas e Médias Empresas

Atendendo a dimensdo do tecido empresarial ocupado, em Portugal ¢ em toda a Unido Europeia, por
pequenas e médias empresas, & importancia destas para a economia e as caracteristicas atras apontadas,

torna-se evidente a necessidade de criar um ambiente de negocios que potencie o seu desenvolvimento.

2.1 — A necessidade de politicas publicas direcionadas

O potencial das PME ¢ grande (Floyd & Mcmanus, 2005). No entanto, devido a discriminac¢do negativa
inerente as suas especificidades naturais, ¢ dada a sua elevada representatividade nas economias, estas
necessitam de ateng@o suplementar por parte dos Estados, para que sejam garantidas as melhores
condig¢des para o seu sucesso. Deste modo, estara a criar-se um mecanismo poderoso e incisivo para
impulsionar a economia europeia e nacional, ja que, num mercado onde 99,9% das empresas sdo PME,
a criagdo de condigdes para o seu sucesso tera, certamente, impactos positivos no crescimento

econdmico dos paises ¢ da regido.

Quanto a Constituicdo Portuguesa, basta lembrar que no seu artigo 86°, que tem por epigrafe «empresas
privadas», se prescreve no n° 1: «o Estado incentiva atividade empresarial, em particular das pequenas
e médias empresas...». Estabelece assim, como principio fundamental da Constituicdo econdémica

portuguesa, a obrigacdo do Estado incentivar ou estimular de modo particular as PME.

Um dos pilares fundamentais do projeto de construgéo europeia € a existéncia de um mercado comum
sem fronteiras nacionais. Por defini¢do, e até mesmo para garantir o seu bom funcionamento, o mercado
interno devera estar firmemente ancorado no principio da livre concorréncia, de modo a que ndo seja
distorcido pelo comportamento anti concorrencial das empresas ou dos Estados-Membros, que em
virtude das suas politicas publicas podem acabar por favorecer alguns intervenientes em detrimento de
outros. A corroborar este principio, o artigo 107° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
estabelece que sdo incompativeis com o mercado interno a(s) medida(s) de auxilio que falseiem ou
ameacem falsear a concorréncia e as trocas comerciais entre os Estados-Membros. Neste contexto, as
regras em matérias de auxilios de Estado visam garantir o bom funcionamento do mercado da Unido
Europeia de modo a que a concorréncia nao seja distorcida, contribuindo, assim, para o bem-estar dos
consumidores e para a competitividade da economia europeia. O cofinanciamento comunitario dos
auxilios de Estado exige a aprovagdo prévia dos mesmos pela Comissdo Europeia, na sequéncia de
notificagdo prévia apresentada pelas autoridades nacionais. As excecdes a esta regra referem-se apenas
aos regimes de minimis, aos auxilios isentos ao abrigo do Regulamento Geral de Iseng@o por Categorias
e em determinadas condig¢des aos auxilios estatais a favor de um servico de interesse econémico geral.

Qualquer auxilio de Estado ndo aprovado ¢ ndo enquadrado nas exce¢des mencionadas é um auxilio



ilegal, sendo para efeitos da concorréncia, de regularizacdo obrigatoria e para efeitos de

cofinanciamento, tratado como uma irregularidade’.

O direito da Unido Europeia parte, assim, da ideia de que as atividades desenvolvidas pelas pequenas ¢
médias empresas sdo fundamentais para o crescimento econémico europeu. Muito embora as PME
operem principalmente a nivel nacional, sendo relativamente poucas as que exercem uma atividade
relevante no quadro transfronteirico da Unido Europeia, o certo é que as suas operagdes,
independentemente do dmbito em que atuam, acabam por ser afetadas, em diversos dominios, pelas
disposigoes do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, como as relativas a fiscalidade (art.
110° a 113°), a concorréncia (artigos 101° a 109°) e ao direito das sociedades concretizado no direito do

estabelecimento (artigos 49° a 54°).

A confirmar a relevancia desta tipologia de empresas, estdo as varias iniciativas da UE que, ao longo
dos tempos, tém sido criadas para o seu favorecimento. Desde o Acto Unico, e mesmo antes dele, ainda
que de natureza mais pontual, t€ém-se sucedido as iniciativas comunitarias a favor das PME, nos mais
diversos dominios. A titulo de exemplo, citam-se algumas delas: Politica Europeia PME (Tratado
Maastricht) (1992); Task Force Best - Melhorar ambiente empresarial PME (1997); Carta Europeia das
PME (2000); Tratado de Lisboa, onde se sublinha a forte preocupacdo com a internacionalizac¢do e
crescimento das PME (2001); Relatorio do Observatorio Europeu para as PME (2003); Projeto piloto
PME: Home State Taxation (2005); Carta Europeia as PME — sele¢do de Boas Praticas (2009); entre

muitas outras diligéncias de natureza semelhante.

A avaliagdo intercalar da politica moderna da UE para as PME? de 2005 a 2007 mostrou que os Estados-
Membros e a UE fizeram progressos na criagdo de um ambiente empresarial mais favoravel as PME. A
Comissao fez esforgos concretos para reduzir a burocracia para as PME e aumentou significativamente
a importancia das PME nos principais programas comunitarios de apoio para 2007-2013. Os Estados-
Membros melhoraram substancialmente o ambiente empresarial para as PME, inspirando-se nas
melhores praticas trocadas no quadro da Carta Europeia das Pequenas Empresas adotada na Feira, em
2000, e aplicando as conclusées do Conselho Europeu da Primavera de 2006. Apesar destes progressos
encorajadores, a UE precisava, ainda, de adotar outras medidas significativas para concretizar todo o

potencial das PME*.

Visdo que se encontra, de resto, em inteira consonédncia com o Small Business Act (SBA), adotado pela

Comissao Europeia em 2008 (objeto de revisdo em 2011 e de uma consulta publica em 2014), cujo

2 https://www.adcoesao.pt/content/auxilios-de-estado.

3 «As pequenas € médias empresas enquanto fatores decisivos para estimular o crescimento € o emprego. Avaliagdo
intercalar da politica moderna para as PME», COM(2007) 592 final, 4.10.2007.

4 «Impact Assessment on the SBA» (Avaliacdo de impacto do «Small Business Act»), SEC(2008).
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objetivo tem sido facilitar a vida e melhorar o ambiente em que operam estas empresas que constituem
99% do tecido empresarial da Unido Europeia, sendo que nove em cada dez de tais empresas constituem
microempresas (Ana Maria, ndo publicado). O Conselho Europeu de Margo de 2008 expressou o seu
firme apoio ao SBA para a Europa, uma vez que este visava reforgar o crescimento ¢ a competitividade
sustentaveis das PME, solicitando a sua rapida adogdo. O reexame do mercado unico® também fez
sobressair a necessidade de outras iniciativas para adaptar-se melhor as necessidades das PME de hoje,
com vista a resultados e beneficios mais evidentes. Finalmente, mas ndo menos importante, a audi¢dao
publica e a consulta em linha levadas a efeito para preparar o SBA® confirmaram a necessidade de uma
iniciativa politica importante para abrir totalmente as comportas ao potencial das PME europeias. Foi
esta a razdo por que a Comissdo decidiu dar este passo decisivo ao apresentar a iniciativa SBA para a
Europa. O SBA partiu, assim, das realizagdes politicas da Comissao e dos Estados Membros, criou um
novo enquadramento politico que integrou os instrumentos politicos existentes em matéria de politica
das empresas baseando-se, em especial, na Carta Europeia das Pequenas Empresas e na politica moderna
para as PME. Para execucdo desta agenda politica ambiciosa, a Comissdo prop0s uma verdadeira
parceria politica entre a UE e os Estados-Membros que respeitava os principios da subsidiariedade e da
proporcionalidade. O nome simbolico de Act (lei em inglés) dado a esta iniciativa sublinha a vontade
politica de reconhecer o papel central das PME na economia da UE e de, pela primeira vez, criar um
quadro estratégico abrangente para a UE e os seus Estados-Membros através de um conjunto de 10
principios para guiar a concegao e a aplicacdo das politicas. Estes principios, que abaixo se transcrevem,
foram considerados essenciais para trazer valor acrescentado, criar condigdes de concorréncia leal para
as PME e melhorar o ambiente legal e administrativo em toda a UE:

I - Criar um ambiente em que os empresdrios e as empresas familiares possam prosperar e o
empreendedorismo seja recompensado;

1l - Garantir que os empresarios honestos que tenham falido disponham rapidamente de uma segunda
oportunidade;

11 - Conceber regras de acordo com o principio « Think Small First»,

1V - Tornar as administrac¢oes publicas aptas a responder as necessidades das PME;

V - Adaptar os instrumentos das politicas publicas as necessidades das PME: facilitar a participag¢do
das PME no mercado dos contratos publicos e utilizar melhor as possibilidades dos auxilios estatais
em favor das PME;

VI - Facilitar o acesso das PME ao financiamento e criar um ambiente legal e empresarial favordvel a
pontualidade dos pagamentos nas transagoes comerciais;

VII - Ajudar as PME a aproveitar melhor as oportunidades oferecidas pelo mercado unico;

VIII - Promover o refor¢o das qualificagoes nas PME e todas as formas de inovagao;

IX - Permitir as PME transformar desafios ambientais em oportunidades,

X - Apoiar as PME e incentiva-las a tirar partido do crescimento dos mercados,

5> «Um mercado nico para a Europa do século XXI», COM(2007) 724 final, 20.11.2007.

¢ http://ec.europa.eu/enterprise/entreprencurship/docs/sba_consultation_report_final.pdf
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A Comissao, ao ter como objetivo o acompanhamento do SBA ao longos dos anos e em todos os Estados

Membros e potenciais Estados Membros, tem vindo a recolher informagéo e a rever a sua aplicagao.

Em 2011, foi confirmada a importancia desta estratégia e a vontade de continuar a aplicéa-la, refor¢gando-
a em areas identificadas como essenciais, como por exemplo, a do financiamento as PME, o apoio a
preparagdo destas empresas para enfrentar o fenomeno da globalizagdo € mesmo o apoio ao crescimento

sustentavel e inclusivo.

Em publicagdo da Comissdo Europeia (UE, 2014) relacionada com a compreensdo das politicas
publicas, refere-se, desde logo, as PME e o empreendedorismo como a chave de crescimento econdémico.
Considera-se, assim, que o apoio as PME ¢ a promoc¢do do empreendedorismo sdo fundamentais para a
recuperagdo economica. Assim, visando garantir a plena aplicacdo do SBA e responder aos desafios que
se colocavam na altura as PME, a Comissdo estava determinada a continuar a dar prioridade a estas
empresas ¢ a tomar devidamente em consideracdo as suas caracteristicas especificas nas propostas ¢

programas a apresentar.

O SBA ¢ um quadro abrangente para a politica da UE para as pequenas ¢ médias empresas. Pretende,
ainda hoje, melhorar a abordagem do empreendedorismo na Europa, simplificar o ambiente regulatorio
e politico para as PME e remover as barreiras que subsistem ao seu desenvolvimento. As suas principais
prioridades continuam a ser a promog¢do do empreendedorismo, a menor carga regulamentar, o acesso
ao financiamento e o0 acesso aos mercados e internacionalizagio’. Os principios do SBA ficaram patentes

na estratégia Europa 20208,

2.2 — Os apoios ao desenvolvimento das PME

Existem dois grandes tipos de potenciais beneficios/apoios a esta tipologia de empresas: i) por um lado,
a elegibilidade para o apoio ao abrigo de muitos programas de apoio as empresas especificamente
orientados para as PMEs: financiamento da investigagdo, financiamento da competitividade e inovagéo
¢ programas nacionais de apoio similares; e ii) por outro lado, a diminuigdo dos requisitos ou taxas

reduzidas para o cumprimento administrativo da UE.

Encontram-se em vigor os seguintes programas europeus de apoio’:
» Programa COSME (or¢amento de 2,3 mil milhdes de euros)

- garantias as pequenas e médias empresas para empréstimos principalmente até 150 000 euros;

7 http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/small-business-act_en
8 http://ec.europa.eu/commission/index_en

° https://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_en.htm
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- patrimonio (fase de crescimento e expansio).
» Programa INNOFIN (Horizonte 2020)
- empréstimos e garantias para empresas inovadoras;
- financiamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento;
- equidade (fase inicial e arranque).
O SME Instrument oferece apoio financeiro e de coaching a PME inovadoras (Fase 1: conceito
e viabilidade; Fase 2: Demonstragdo, replicacdo do mercado e I&D; Fase 3: Comercializacdo).
» Europa Criativa
- empréstimos para pequenas ¢ médias empresas nos sectores culturais e criativos.
» Programa de emprego e inovagdo social
- microcrédito até¢ 25 000 euros as microempresas € as pessoas vulneraveis que desejem criar
ou desenvolver uma microempresa;
- investimento até 500 000 euros para empresas sociais.
» Fundos estruturais e de Investimento (fundos ESI)
- empréstimos, garantias, financiamento de capital ou concessao de negocios;
O apoio ¢ fornecido a partir de programas plurianuais cofinanciados pela UE.
» Banco Europeu de Investimento ¢ Fundo Europeu de Investimento

-empréstimos para empresas, microfinanciamento, garantias e capital de risco.

Assim, Portugal como Estado Membro, tem procurado implementar a estratégia do SBA quer através

de meios internos quer através da transposi¢do e adotagdo dos principios europeus de apoios as PME.

Ainda em vigor, o Decreto-lei 137/2014, de 12 de setembro, define o modelo de governagao dos fundos
europeus estruturais e de investimento (FEEI) para o periodo 2014-2020, designado por Portugal 2020,
compreendendo o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo Social Europeu
(FSE), O Fundo de Coeséo (FC), o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), o
Fundo europeu dos Assuntos Maritimos e Pescas (FEAMP) e respetivos programas operacionais €
programas de desenvolvimento rural (PDR), bem como a estrutura organica relativa ao exercicio das
competéncias de apoio, monitorizacao, gestdo, acompanhamento e avaliagdo, certificacdo, auditoria e
controlo nos termos do Regulamento (UE) n® 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de Dezembro de 2013.

O Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizagdo encontra-se publicado
pela Portaria 57-A/2015 de 27 de fevereiro que prevé os seguintes programas operacionais financiadores
dos sistemas de incentivos e de apoio:

a) Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo;

b) Programa Operacional Regional Norte;

¢) Programa Operacional Regional Centro;

d) Programa Operacional Regional Lisboa;



e) Programa Operacional Regional Alentejo; e,

f) Programa Operacional Regional Algarve.
O sistema de incentivos as empresas previsto neste regulamento abrange as seguintes tipologias de

investimento: inovacdo empresarial e empreendedorismo, qualificacdo e internacionalizacdo das PME

e Investigagdo e Desenvolvimento Tecnologico.
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Capitulo III — O Risco e a Decisao Empresarial

3.1 — A Literacia

Consultadas, entre outras bases de dados, a B-on ¢ a Proquest, verifica-se uma quase inexisténcia de
estudos genéricos sobre literacia. Os existentes sdo aplicados a areas especificas como a literacia
financeira (Jappelli et al., 2013; Bahovec et al., 2015; Agarwal et al., 2015; Assad et al., 2015), literacia
em saude (Pedro et al., 2016; Palumbo et al., 2018; Hahn et al., 2007), ou literacia na educagido (Davis
et al, 2018; Kaya et al., 2018). No entanto, no que se refere a literacia em gestdo, verifica-se uma

completa auséncia de trabalhos publicados.

3.1.1 — O Conceito de Literacia

A palavra literacia tem vindo a ser utilizada para conceptualizar as capacidades de leitura e de escrita;
distingue-se do conceito de alfabetiza¢do por ndo ter em conta o grau de escolaridade a que este
tradicionalmente se encontra ligado. Segundo Benavente et al. (1995) se o conceito de alfabetizacdo
traduz o ato de ensinar e de aprender, a literacia traduz a capacidade de usar as competéncias (ensinadas
e aprendidas) de leitura, de escrita e de calculo. A literacia pretende estabelecer a posicao de cada pessoa
num processo continuo de competéncias que passa, também, pelas exigéncias sociais, profissionais e
pessoais com que cada um se confronta na sua vida pessoal e profissional. Ana Benavente et al. (idem:

I

23) refere ainda que na literacia “...ndo se trata de saber o que é que as pessoas aprenderam ou ndo,
mas sim de saber o que é que em situagoes de vida, as pessoas sdo capazes de usar. A literacia aparece,
assim, definida como a capacidade de processamento de informagdo escrita na vida quotidiana...”. A
literacia faz parte de uma forma longamente sedimentada e profundamente estruturada, de um universo
sociocultural em que, cada vez mais, todos estamos atualmente inseridos, mesmo os que tém
capacidades muito reduzidas de ler, escrever e contar (Benavente et al. 1996). A literacia como
capacidade de aprender e interpretar a realidade condiciona todo o dia a dia do individuo. Mas esta ¢
por sua vez condicionada pelos conhecimentos, valores e comportamentos vividos na sociedade e

sobretudo pelo sistema de ensino.

3.1.2 — A Literacia e a Decisao de Gestao

Para se conseguir viver nas sociedades contemporéneas e perceber os seus complexos mecanismos de
funcionamento é necessario gerir uma gama variada de informacdo que chega a cada um de varias
formas (Benavente et al., 1994). A globalizagdo, as tecnologias da informacdo, a rapidez na tomada de
decisdo, entre outros fatores, ¢ incontestavel na atual vida das empresas. Para alcangar ou manter o nivel
de competitividade é necessario que os gestores reestruturem ou repensem a maneira de gerir as pessoas
e as empresas (Donnely et al., 2000). O meio envolvente das organiza¢des tem sofrido profundas

alteracdes, devido a globalizagdo dos mercados, a concorréncia transnacional, a aceleracdo da inovacdo,



entre outras. Consequentemente, as organizagdes devem acompanhar estas constantes mudancas
devendo adaptar-se de forma a tirar proveito das oportunidades e prevenir as ameagas presentes (Santos,
2008). Sommerville & Mroz (1998:81) referem que “os gestores encontram-se mal preparados e cada
vez mais frustrados ao lidarem com as regras de um jogo em permanente mutagdo. Fazer gestdo a velha

maneira ja ndo funciona, embora a nova maneira seja dificil de compreender e operacionalizar.”

Donnely et al. (2000) acreditam que a medida que aumenta a complexidade de uma organizagdo, mais
dependentes os gestores ficam do processamento da informagdo interna e externa. Assim, os autores
consideram que quanto melhor for a informagdo, melhor é a decisdo resultante, pois contribui para a
diminui¢do do risco e da incerteza na tomada de decisdo. Seguindo o mesmo raciocinio, poder-se-ia
afirmar que um maior nivel de literacia dos gestores das pequenas e médias empresas, diminuiria o risco
e a incerteza no processo de certificacdo PME. Isto porque se acredita que quanto mais competéncias e
mais informacdo um gestor possui, quer relativa a instru¢do do processo de certificagdo, quer das
consequéncias da incorrecdo da informacao inserida no formulario, menor sera a incerteza na insergao
dos dados e na forma como se instrui todo o processo, bem como menor sera o risco de o mesmo sofrer

de incongruéncias ou prestag@o de declaragdes incorretas.

O empreendedorismo e as competéncias empresariais dos gestores sdo fatores cruciais para 0 sucesso
das PME. Os gestores das PME sdo confrontados com uma instabilidade crescente e complexa do
contexto econdmico. Precisam de ser capazes de combinar uma série de competéncias para poderem
garantir a sobrevivéncia das suas empresas. Precisam, também, de ser capazes de se adaptarem as
mudangas e aos constantes desafios que lhes sdo colocados, apesar de nem sempre se encontrarem

preparados para fazer face aos mesmos (Dominguez et al., 2010).

Dada a natureza e as caracteristicas das PME, tendencialmente os proprietarios sdo gestores executivos
0 que limita a disponibilidade dos mesmos para a formagdo. Seria importante uma melhor adequagio
dos programas destinados a este perfil de gestores, uma vez que ndo se trata de iniciados nestas matérias
e por vezes tém necessidades de formagdo bastante diferentes entre si (Morgado et al., 2014).
Justamente, a Certificacdo PME, pela complexidade juridica que envolve, merecia ser tratada em agdes
de formacao dirigidas aos gestores, potenciando-se assim o aumento da literacia dos mesmos sobre esta

a matéria.

3.2 -0 Risco

O conceito de risco ocupa um lugar central na Sociedade contemporanea. Ha um razoavel consenso em
considerar a época do Renascimento, das descobertas e do comércio maritimo de longo curso como
marcos na consolidagdo inicial da analise de riscos. Controlar o risco sob diversas formas, gesto,
analise, avaliacdo, mitigacdo ou tratamento, entre outros, tornou-se agora um ato normal quase

indispensavel numa governacao adequada (Lourengo & Tedim, 2014).
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Sendo a Certificagdo PME condi¢do sine qua non para o acesso aos apoios publicos e atendendo a
relevancia destes apoios para a categoria de empresas em analise, nomeadamente para aquelas que
apresentam maior potencial de crescimento, a devida instrugdo do Processo de Certificacdo PME Online

torna-se essencial para a sustentabilidade e desenvolvimento do negocio.

Dentro desta vasta categoria de empresas, as que geralmente possuem maior dinamismo € maior
potencialidade de crescimento, sdo as que apresentam estruturas acionistas e relagdes entre empresas
mais complexas. Nestas, o risco de surgirem divergé€ncias ou incongruéncias nos processos de
certificagdo, ao longo dos anos, ¢ substancialmente maior. Considera-se, assim, relevante a revisao dos

conceitos de risco empresarial, Corporate Governance ¢ Compliance.

3.2.1 — Risco Empresarial, Corporate Governance e Compliance

Berle & Means (1932) e Jalon et al. (2000) referem que através da observacdo da organizagdo e
funcionamento das grandes sociedades, é percetivel a separagdo que existe entre o capital e a gestdo.
Constata-se uma realidade que rompe com a antiga cultura do proprietario e administrador/gerente,
concentrados numa tnica figura. A constante evolug¢do dos mercados, a maior necessidade/tendéncia de
internacionalizagdo, as frequentes maiores exigéncias legais e a autorresponsabilizagdo exigem, aqueles

que desenvolvem atividades de gestdo, um conjunto de competéncias técnicas cada vez mais elevadas.

Decorrente da sua fungao, os gestores encontram-se expostos a riscos no desenvolvimento da atividade
empresarial, ainda que executem a mesma com zelo, cautela e segundo o aparato normativo. Em regra,
o0s gestores ndo estdo expostos ao risco empresarial (este grava a sociedade gerida e, indiretamente os
seus socios ou acionistas), mas estdo expostos ao risco de responsabilizagdo pelas decisdes tomadas no
exercicio das suas fungdes. Tamanha exposicdo ao risco pode motivar uma série de comportamentos
indesejados por parte dos profissionais, tais como, a falta de interesse pelo cargo que avizinham
consequéncias que implicam a realizagdo de tomada de decisdes de risco, condutas com excesso de zelo
e, consequentemente, a auséncia de atos de inovagdo imprescindiveis para o empreendedorismo da
gestdo. O mesmo sera dizer que a aversdo ao risco pode tolher a inovagao e o arrojo que se espera dos

gestores.

A atividade empresarial estd sujeita a um elevado numero de riscos, sendo que a atual legislagdo
responsabiliza os administradores e gerentes das sociedades por danos causados a propria sociedade,
credores sociais, socios ¢ terceiros, por erros de gestdo pelos quais responde o seu patrimoénio pessoal.
As organizagdes enfrentam riscos de gestdo estratégica, de mercado, de crédito, operacional e financeiro,

bem como de desastres naturais e provocados pelo Homem (Banham, 2004).
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Com vista a criar valor para os acionistas, as empresas executam a sua atividade economica em constante
interagdo com o ambiente complexo em que se inserem, estando constantemente expostas a incerteza e
ao risco.'? Este pode ser visto quer como uma oportunidade de adquirir mais valor para a empresa ¢ para
0s seus soOcios, quer como uma ameaga que podera levar a perda de valor (Bonic & Dordevic, 2012).
Neste contexto, as organizagdes encontram-se cada vez mais pressionadas no que diz respeito a
identificacdo de todos os riscos que os negocios possam ter de enfrentar (sociais, éticos, ambientais,

financeiros, operacionais, legais) e a maneira de os gerir de forma aceitavel.

As organizagdes identificam e mitigam esses riscos através da gestdo de ativos de risco. A gestdo de
riscos refere-se ao processo de avaliagdo, classificacdo e redugdo de riscos a um nivel aceitavel pelas
partes interessadas sendo uma pratica comum nos setores publico e privado. A avaliacao, classificagdo
e gestdo de riscos sdo realizadas para projetos grandes e pequenos e decisdes organizacionais. Identificar
¢ mitigar riscos € o principal papel dos gestores de risco (Klinke & Renn, 2002). Os beneficios potenciais
das praticas de gestdo de risco incluem a redug@o dos custos antecipados de faléncia e minimizagado dos
pagamentos de impostos e protecao de planos de investimento ideais. As empresas adotam estratégias
de gestao de risco para os potenciais beneficios de desempenho, bem como para atender as imposigoes
legais cada vez mais rigorosas. Os riscos podem ser diferenciados através das seguintes estratégias:
reducdo de perdas, alterar o perfil de risco da empresa, aumentar a transparéncia do risco € melhorar os
termos e condigdes da apdlice de seguro. Os beneficios potenciais da diferenciagdo do risco incluem
acesso confiavel a capacidade, um aumento na estabilidade, flexibilidade e previsibilidade, e acesso a
melhores servigos da seguradora da empresa (Brazeau, 2007). A gestdo de risco, outrora uma extensao
da industria de seguros, cresceu na sua propria indastria com as suas ferramentas e estratégias. A gestao
de riscos corporativa promete estabelecer a gestdo de riscos como uma componente ainda mais central

e necessaria da estratégia e pratica dos negocios eficazes (Coftin, 2007).

Num paradigma econdémico particularmente atribulado, as razdes para investir num sistema de gestdo
de risco integrado parecem ser cada vez mais evidentes. As deficiéncias na gestdao de risco parecem ser
o principal fator explicativo das crises internacionais do crédito e, muitos intervenientes — desde os
investidores, aos administradores das empresas, passando pelas agéncias de notacdo financeira —
observam de forma cada vez mais atenta a abordagem da gestdo do risco por parte das organizacdes
(Farrel, Hooper et al., 2009). Independentemente do facto de a crise financeira global ser vista como
resultado da assunc¢do de riscos excessivos (Kashyap, Raja net al., 2008) ou de esta ser atribuida aos
crescentes niveis de risco a que as organizacdes estdo sujeitas (Raber, 2003), ambas as perspetivas
identificam o risco como o grande responsavel e destacam a importancia de uma estrutura de governacéo
das sociedades adequada para gerir o risco. Entre os principais acontecimentos que contribuiram para o

crescente interesse na gestdo do risco empresarial estdo a crescente e constante alteragdo ao nivel da

19 Economicamente, o risco diferencia-se da incerteza, sendo que o primeiro ¢ computavel e probabilistico e a
incerteza ¢ incomensuravel e ambigua. A primeira distingao (subtil) surge por Frank Knight em 1921.

(98]
\®)



regulamentacdo, a sensibilidade dos investidores a volatilidade dos resultados, o aumento dos padroes

de responsabiliza¢do das administragdes e a convergéncia dos mercados de capitais e de seguros.

Quon, Zeghal et al. (2012) sugerem que o fracasso das organizagdes € o resultado de uma fraca gestao
de risco e de debilidades no governo das sociedades, facto que levou ao aparecimento de uma perspetiva
integrada de medicao e gestdo de riscos conhecida como gestdo de risco empresarial. Morais (2008)
refere que ambientes instaveis e fortemente competitivos com tecnologias sofisticadas e ciclos de vida
cada vez mais curtos ¢ o acesso a informacgdo global generalizado, fizeram crescer exponencialmente o
risco nas organizagdes. Este contexto tornou premente a necessidade de um controlo moderno que
privilegie o desempenho e a competitividade — em contraste com os controlos de conformidade do
passado — favorecendo a utilizagdo econdémica e eficiente dos recursos e a eficacia das organizagoes,
areas particularmente suscetiveis aos novos fatores de risco. A gestdo de risco empresarial olha para o
controlo dos riscos num ambito alargado, dando respostas mais concretas e profundas aos riscos
estratégicos, operacionais e financeiros, entre outros, entendidos numa perspetiva da carteira de riscos
interligados. Em alguns casos, o dambito da responsabilidade da fun¢do da gestdo de risco foi alargado
de modo a incluir a planificacdo da continuidade das atividades. Esta abordagem centra-se na tomada
de decisdes com base na informagdo relativamente as incertezas que afetam o futuro da organizacgdo,
conciliando a vertente da gestdo de risco com a vertente de analise estratégica da organizagio (Egerdahl,
Fox et al., 2012).

A tendéncia para a adogdo de sistemas de gestdo de risco empresarial é geralmente atribuida a uma
combinagdo de fatores internos e externos. As principais influéncias que tém conduzido as organizagdes
a adotar uma abordagem de gestdo de risco mais integrada e holistica tem que ver com a emergéncia de
riscos de ambito mais alargado resultantes de fatores como a globalizacdo, a consolidagdo do setor
financeiro e a liberalizagdo, a aten¢do acrescida relativamente aos aspetos regulamentares do governo
das sociedades o progresso tecnologico que possibilita uma melhor analise ¢ quantificagdo do risco
(Miccolis & Shah, 2000). Os fatores internos estdo centrados numa técnica de maximizagdo do nivel de
riqueza do socio. Os defensores da gestdo de risco empresarial argumentam que uma abordagem
integrada permite aumentar o valor da organizacdo, através da redugdo de ineficiéncias inerentes a
abordagem tradicional, melhorando a eficiéncia do capital, estabilizando os gastos e reduzindo os custos
esperados do capital externos e dos procedimentos regulamentares (Lam, 2000; Miccolis & Shah, 2000).
A gestdo de risco empresarial ¢ uma abordagem abrangente da gestdo de risco que inclui a gestdo de
risco estratégica e que tem aumentado a sua importancia, em parte como resultado do SARBANES —
Oxley Act de 2002, que estabelece uma maior responsabilidade para o Conselho de Administragdo

compreender e monitorizar os riscos de uma organizacao.
O COSO’S Enterprise Risk Management — Integrated Framework, langado em 2004 pelo Comittee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission define gestdo de risco empresarial como “um

processo efetuado pelo Conselho de Administragao de uma organizagdo, pelos 6rgaos de gestao e outro
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pessoal, aplicado na definicdo da estratégia e de forma transversal a toda a empresa, destinado a
identificar acontecimentos potenciais que possam afetar a organizagao e gerir o risco de forma que este
esteja conforme a apeténcia pelo risco definida pela organizac¢do, de modo a proporcionar uma garantia
razoavel quanto a realizagéo dos objetivos da organiza¢do”. E de destacar que ndo existe uma solucio
unica e consensual relativamente a forma de olhar para a gestdo de risco empresarial para todas
organizagdes ou empresas. Morais (2004) refere que, neste modelo, controlo e risco sdo inseparaveis e
estdo interligados numa estrutura integrada, cujos principais objetivos sdo a otimizacdo de
oportunidades, a gestdo do risco, o crescimento, a agregacdo de riscos ¢ oportunidades para melhorar os
resultados, a resposta aos diversos riscos, a criagdo de valor para os diversos grupos interessados
(incluindo os acionistas) e a melhoria do governo da sociedade. O risco estd no centro da atengdo de
toda a organizagdo, desde o Conselho de Administracdo, aos gestores de topo, passando pelos gestores
operacionais, auditores e reguladores externos, auditores internos ¢ Comissdo de Auditoria (quando
existe). O IAA (2009) refere que a administragdo tem a responsabilidade global de assegurar que os
riscos sdo geridos. Na pratica a administragdo ird delegar a operacionalizagdo da estrutura de gestdo do
risco a equipa de gestdo, podendo haver uma fungio separada para coordenar e fazer a gestao do projeto
destas atividades e colocar ao dispor as competéncias e conhecimentos de especialistas. Acrescenta,
ainda, que todos os membros de uma organiza¢do t€m o seu papel no sucesso da gestdo de risco
empresarial, sendo que a principal responsabilidade na identificagdo ¢ gestdo de riscos pertence aos

administradores.

Ayvaz & Pehlivanli (2010) concluiram nos seus estudos que o Presidente da Comissdo Executiva (CEO)
¢ o principal responsavel pelas atividades de gestdo de risco empresarial, seguido pelo Conselho de
Administracdo, alertando ainda para a importancia dos responsaveis pela auditoria interna e gestdo de
risco no processo. No mesmo sentido, Walker, Shenkir et al. (2002) salientam que a implementagdo de
uma gestdo de risco empresarial ndo pode ser bem-sucedida sem o apoio firme dos quadros superiores.
Kleftner, Lee et al. (2003) salientam que o Conselho de Administrag@o esta a envolver-se cada vez mais
nas atividades de gestao do risco ¢ que a sua influéncia esta relacionada com a adogdo de uma gestdo de
risco empresarial. Também Burnaby & Hass (2009) destacam que a capacidade de uma empresa para
alcancar os seus objetivos estratégicos ¢ reforcada pelos esforgos desenvolvidos na gestdo de risco,
referindo que a participagdo dos quadros superiores no estabelecimento de parametros de apeténcia pelo
risco ¢ importante. Nos Estados Unidos da América, o Sarrbanes — Oxely Act de 2002 (SOX) aumentou
a responsabilidade da administragdo e dos diretores das empresas relativamente aos riscos, forgando
uma abordagem mais “do topo para a base” relativamente ao governo das sociedades. Drew, Kelley et
al (2006) chamam a atengao para o facto de o relatorio de Turnball, bem como os regulamentos que se
seguiram, incentivarem rigor ¢ transparéncia semelhantes no Reino Unido. Segundo esta linha, a
Comissdo Europeia também decidiu reforcar a governagdo, reforcando o controlo empresarial nas

praticas financeiras, o relato e a gestao do risco.

(98]
AN



Uma resposta para as expectativas crescentes da organizacdo foi a emergéncia de um novo paradigma
de gestdo de risco, construido para aumentar a capacidade da administragdo e dos quadros superiores de
gestdo anteciparem a carteira de riscos que uma organizagdo pode enfrentar. A gestdo de risco
empresarial ¢ uma fonte de vantagens competitivas significativa para aqueles que consigam demonstrar
uma forte capacidade e disciplina na gestdo do risco empresarial (Stroh 2005). Num momento em que
o modelo proposto pelo COSO esta ainda em fase de implementagdo é evidente que nem todas as
organizagoes o estdo a adotar. Kleffner, Lee et al. (2003) estudaram a utilizagdo de um modelo de gestdo
de risco empresarial nas empresas canadianas, bem como o impacto do governo das sociedades nessa
pratica. Nos seus estudos, concluiram que embora apenas um terco das empresas tenham indicado que
ja adaptavam uma abordagem de gestdo de risco empresarial, ficou provado que uma grande parte da
amostra caminhava nessa dire¢do, com base nas alteragdes observadas nas empresas consideradas nos
anos anteriores. Entre estas alteragdes estavam o desenvolvimento de um guia de boas praticas para a
empresa em matéria de gestdo de risco, uma maior sensibilidade relativamente aos riscos nado
operacionais por parte dos responsaveis pela gestdo operacional, maior coordenacdo com as diferentes
areas responsaveis pela gestdo do risco e um maior envolvimento e interagdo na tomada de decisdo de
outros departamentos. Outros estudos empiricos sdo coerentes com a tendéncia crescente por parte das
empresas de optar por modelos de gestdo de risco empresarial (Colquit, Hoyt et al. 1999; Beasley, Clune
et al. 2005). Os estudos atras referidos concluem que as grandes empresas sdo mais suscetiveis de adotar

uma gestao de risco integrada do que empresas mais pequenas (Colquit, Hoyt et al. 1999).

A gestdo de risco empresarial é, entdo, um processo de gestdo que requer que os gestores da organizacdo
identifiquem e avaliem os riscos coletivos que afetam o valor da organizagdo ¢ implementem uma
estratégia alargada a toda a organizacdo para gerir esses riscos de modo a estabelecer uma estratégia de
gestdo de risco eficaz. (Meulbroeck 2002). Segundo o documento proposto pelo COSO (2004), o
principal objetivo da gestdo de risco ¢ maximizar o valor para os acionistas. As organizagdes com
maiores oportunidades de crescimento enfrentam maior incerteza e requerem uma gestdo de risco mais
cuidada, ndo s6 para controlar os riscos com que se deparam, mas também para orientar o crescimento
na dire¢do certa, com base no impacto das varias oportunidades associadas ao risco em toda a

organizagao.

Morais (2008) refere que a introdugdo de diversas regulamentagdes que impdem uma postura de “auto
controlo” tem aumentado a necessidade de cria¢do ou de aprimoramento de uma estrutura efetiva de
controlo de riscos. Os pressupostos errados de decisores de topo e a gestdo inadequada de riscos — cujas
consequéncias podem variar desde o simples constrangimento a sérios prejuizos — sao apontados como
uma das principais causas de muitas das recentes faléncias. Aos desafios da gestdo de risco acresce a

vaga de reformas regulamentares de anos recentes.

Os gestores, no exercicio das suas fungdes estio obrigados a cumprir a lei e, por isso, o dado legal tem

de ser incorporado nas suas decisdes. O incumprimento da lei, designadamente da lei relativa ao



processo de Certificagdo PME, pode causar danos gravosos as empresas. Negligentes ou nao, falhas ou
incumprimentos, poderdo levar a perda do Estatuto de PME, o que consequentemente impedira as
empresas de recorrer aos apoios publicos disponiveis ou mesmo a devolver incentivos recebidos no
passado, situa¢des que poderdo colocar as empresas em risco de sobrevivéncia. Acresce que a perda do
estatuto de PME, causara danos de imagem, dificeis de recuperar no tempo, ¢ a confianga na empresa e
nos seus gestores, podera ser afetada perante parceiros e/ou consortes com 0s quais as empresas se
relacionam no dmbito dos programas quadro de apoios nacionais e europeus. O risco legal, encontra-
se, assim, presente quer na decisdo relativa ao processo de Certificagdo PME, como em todas as outras
decisdes de gestdo e engloba todas as ameagas as quais a empresa estd exposta decorrentes do ndo
cumprimento da legislagdo vigente. Interpretagdes erroneas de disposigdes legais, acompanhamento
desorganizado das obrigagdes e transagdes fraudulentas sdo algumas das possiveis causas de prejuizos
decorrentes do risco legal. Considerando a gravidade dessas falhas, assim como a extensdo das perdas,
a gestdo desse risco torna-se essencial para que qualquer empresa ¢/ou investimento seja bem-sucedido.
Quando uma empresa ¢ idealizada, existe um longo caminho a percorrer até que a ideia se transforma
em realidade. Grande parte dele ¢ gasto com burocracias, de modo a garantir a sua efetiva regularizagao.
Por vezes, muitos que passam por esse processo reclamam do tempo e dinheiro despendidos nos tramites
legais, mas ainda assim os realizam. Isso porque estar em conformidade com a lei é de suma importancia
para as empresas, tanto para a operacdo presente quanto para evitar sangdes € processos judiciais futuros.
E mesmo que, durante a sua formalizagdo, haja perfeicdo em todos os processos, 0 acompanhamento
continuo ainda ¢ igualmente necessario. Custos processuais, indemnizagdes, sangdes, danos a imagem
sdo muitas das consequéncias de possiveis desvios de padrdo. A esse leque de ameagas no ambito
juridico da-se o nome de risco legal. Sob o ponto de vista empresarial a atitude mais importante na
prevengao dos riscos legais ¢ a criagcdo de um departamento de Compliance que sera responsavel por um
conjunto de agdes ou procedimentos para atender ao cumprimento da legislacdo e das normas especificas

de cada empresa.

3.2.2 — A responsabilidade civil e os deveres dos administradores

A sociedade, desde ha muito, encontra-se sob o alicerce da obrigacdo do ressarcimento do dano gerado,
sendo este um principio geral da vivéncia social. Rege-se pelo dever de cada individuo responder pelos
seus atos e decisodes. Cria-se um vinculo obrigacional do ressarcimento quando um agente age, com
intengdo ou na auséncia dela, provocando um dano na esfera patrimonial de terceiros, sendo exigido ao
causador que compense o dano. Encontramo-nos, perante o Instituto da Responsabilidade Civil (Berti,
2008).

A responsabilidade civil encontra-se regulamentada no Coédigo Civil Portugués sob a dicotomia
tradicional da responsabilidade civil contratual (artigo 798°) e a extracontratual (artigo 483°). O vinculo
obrigacional estabelecido pela legislagdo ¢ aplicavel em situagdes distintas: a falta de cumprimento de

obrigac¢des oriundas dos contratos celebrados, na falta de cumprimento de negdcios juridicos unilaterais



ou, decorrente de lei. A responsabilidade extracontratual ¢ entendida como a violagdo de direitos alheios
e absolutos e, também, pela pratica de atos que, mesmo licitos, causem danos a outrem. Ora, a
incumbéncia de administrar uma sociedade expOe os seus administradores a riscos de responsabilidade,
especificamente, a obrigagdes que estes tém para com a sociedade, os credores, 0s socios € outros
terceiros (Capitulo VII do CSC).

A aceitagdo de um cargo de administrador numa sociedade implica que o titular nomeado esteja adstrito
a observar um extenso ¢ ndo completamente determinado elenco de deveres juridicos (Ramos, 2010).
Deveres, estes, constantes de normas dispersas nos varios codigos do sistema juridico portugués: CSC,
CIRE, CVM, entre outros.

Os deveres fundamentais dos gerentes ou administradores das sociedades encontram-se previstos no art.
64° do CSC. Refere o n°1 deste artigo que no decorrer do exercicio das suas fungdes, os gerentes ou
administradores devem observar deveres de cuidado e deveres de lealdade.

Entendendo-se, assim, respeitados:

- os deveres de cuidado sempre que na execugao das suas fungdes revelem disponibilidade, competéncia
técnica e conhecimento de atividade da sociedade sendo criterioso e ordenado;

- os deveres de lealdade sempre que atendam aos interesses da sociedade e dos socios (a longo prazo)
ponderando os interesses dos outros sujeitos relevantes para a sustentabilidade da sociedade, tais como
os seus trabalhadores, clientes e credores.

Importara, no entanto, referir que parece nao ser possivel esgotar aqui todos os deveres dos gerentes ¢
administradores devido a complexidade das fungdes inerentes aos cargos de gestdo e/ou administragdo

das sociedades.

Coutinho de Abreu (2010) refere que os deveres dos gerentes/administradores “ndo podem ser
especificados em elenco fechado” precisamente pela complexidade das fungdes ja atrds mencionada e
pelo vasto e extremamente diverso conjunto de situagdes com que aqueles se deparam diariamente no

exercicio das suas atividades.

Para Ramos (2010), ¢ impossivel (e contraproducente) encerrar os deveres dos administradores num
catalogo bloqueado e interdito. Existem, efetivamente, “regras da arte” associadas a gestdo que podem

ser limitadoras da imprescindivel discricionariedade empresarial.

O “tomador de decisdes” tera de atuar, intuindo o bom desempenho, tendo em consideragao: a atividade
da sociedade, os objetivos e objetos da mesma e, pautando as suas decisdes pela cautela com o propdsito
de exceléncia na gestdo da sociedade. Com o mesmo escopo concorre o dever de lealdade, que procura
que a figura de administrador esteja sob compromisso e vinculada para com os objetivos da sociedade,

que faga a sua gestao com transparéncia e boa-fé arredando os conflitos de interesse.
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No seguimento das defini¢cdes dos deveres do gestor a Companies Actno § 172 (1) esclarece o dever de
agir quando estabelece:

“A director of a company must act in the way he considers, in good faith, would be most likely to promote
the success of the company for the benefit of its members as a whole, and in doing so have regard
(amongst others matters) to__ (...).”

Este preceito ecoa a figura da transparéncia e boa-fé como promotor do sucesso da empresa.

O disposto no art.® 72 do CSC imputa como responsabilidade ao administrador os danos que estes vierem
a causar a sociedade, em caso de incumprimento das disposi¢des legais e das normas contratuais no
exercicio da funcdo, sendo que o n° 1 deste artigo apresenta uma presun¢ao de culpa contra o gestor ¢ a
favor da sociedade. O n° 2 do mesmo artigo exclui, a responsabilidade dos administradores relativamente
a ocorréncia de casos onde se comprove a atuagdo do gestor em termos informados, livre de qualquer
interesse pessoal ¢ em conformidade com os critérios de racionalidade empresarial. A exclusdo prevista
no n° 2 do art. 72° ¢é, de certo modo, a ado¢do de um instrumento de protecdo dos administradores,

presente no regime juridico norte-americano chamado de Business Judgment Rule.

3.2.3 — A Business Judgment Rule e o artigo 72 n° 2 do CSC

A Business Judgment Rule é uma regra jurisprudencial, de origem norte-americana, formulada no §4.01
dos Principles of Corporate Governance. Trata-se de uma ferramenta que foi pensada ¢ desenvolvida
para a realidade juridica norte-americana. Surge como resposta as inimeras ac¢des intentadas contra os
administradores (class actions). A Business Judgment Rule é descrita por referéncia ao dever de cuidado
ndo sendo aplicada a situagdes de violagdo do dever de lealdade. Com a sua consagragdo na ordem
juridica norte-americana ha quem sustente que se trata de uma presungdo de ilicitude dos
administradores. Para que esta presuncao opere, as decisdes de gestdo tém de ter sido tomadas pelo
administrador de um modo desinteressado e independente, com base em informacgao suficiente e com a
convicgdo, de boa-fé, de que essa decisdo tera sido a melhor para prosseguir os fins da sociedade.
Encontrando-se preenchidos estes requisitos, o mérito da decisdo empresarial do administrador ndo sera
sindicado e o administrador ndo sera responsabilizado. Assim, esta regra, oriunda da cultura norte-
americana, permite isentar a responsabilidade civil dos administradores quando os atos de gestdo forem
aplicados a luz de decisdes pautadas de modo informado, dotadas de racionalidade empresarial e nao

contaminada por conflitos de interesse.

Em conformidade com Vasconcelos (1995), para a analise da Business Judgment Rule, partiriamos da
consideragdo da area de administracdo da sociedade discricionaria, na qual o administrador opera em
consonancia com os deveres fundamentais, previstos no art. 64° do CSC, e com deveres operacionais de

gestdo que admitem alguma margem de escolha do comportamento a adotar.

Analisando o dever de cuidado, intimamente ligado ao funcionamento da business judgment rule

(Nunes, 2006) subdivide-o em duty to monitor, duty to inquiry, dever de realizar um reasonable
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decisionmaking process e dever de assumir uma reasonable decision. O duty to monitor impde ao
administrador um controlo de informagao e vigilancia, permitindo-lhe a delegagdo de poderes; o duty to
inquiry imp0Oe ao administrador o dever de efetuar uma investigagdo quando tome conhecimento de
algum facto estranho que possa, eventualmente, causar algum dano a sociedade; o dever de realizar um
reasonable decision making process obriga o administrador a obter toda a informacdo necessaria e
razoavel no processo decisorio para que o mesmo se sinta habilitado a tomar uma boa decisdo; e o dever
de assumir uma reasonable decision impde que o administrador tome uma decisdo ponderada, equitativa

€ oportuna.

Vasconcelos (2007) refere que a protecdo dos administradores ja esta solidamente assegurada pela
Business Judgment Rule (regra derivada da case law) segundo o qual o tribunal se recusa a apreciar os
atos de gestdo dos membros do board of directors, exceto nos casos em que lhes ¢ imputada uma conduta
que viole o duty of care ou o duty of loyalty. Os gestores ficam, assim, isentos da responsabilidade pela
gestdo, sempre que cumpram satisfatoriamente o duty of care € o duty of loyalty. O duty of care, exige
do administrador que tome decisdes de gestdo de um modo informado, assente sobre um processo
deliberativo documentado. O duty of loyalty determina que a gestdo de conflitos de interesses deve fazer
prevalecer o interesse da sociedade. O desdobramento do dever de cuidado ou a consideragdo da area
discricionaria da administracdo servem de mote a aplicagdo da Business Judgment Rule, prevista no n°
2 do art. 72.° do CSC. O Doutor Pais de Vasconcelos defende que, contrariamente a originaria Business
Judgment Rule, a ordem juridica portuguesa consagra uma presuncdo de ilicitude. (idem) A
responsabilidade ¢é excluida se os administradores provarem que atuaram em termos informados, livres
de qualquer interesse pessoal e segundo critérios de racionalidade empresarial, nos termos do n° 2 do
art. 72° do CSC.

Esta opcao do legislador portugués toma em consideragdo o regime geral de responsabilidade civil
previsto no nosso ordenamento juridico, uma vez que se se tivesse optado pela introdugdo da presuncéo
de licitude da atuacdo do administrador, presente no modelo norte-americano, reverter-se-ia o espirito
da lei portuguesa, tendo-se, portanto, preferido consagrar a insindicabilidade do mérito das decisdes
empresariais, quando tomadas nos termos do n° 2 do art. 72° do CSC. Deste modo, nos termos do n° 2
do art. 72° do CSC, ¢ necessario que, em primeiro, o administrador tenha tomado uma decisdo (ainda
que pela negativa, decidindo, conscientemente, ndo atuar), para que se possa posteriormente analisar a
razoabilidade do processo de tomada de decisdo. Depois para aferir da razoabilidade do processo de
tomada de decisdo, € necessario inspecionar se o administrador assumiu uma postura consciente e ativa,
obteve a informagao necessaria e razoavel para se sentir habilitado a tomar a decisdo em causa e, ainda,
se o processo de tomada de decisdo foi desprovido de qualquer interesse pessoal, tendo a decisdo sido
tomada no exclusivo interesse social. Esta analise deve, também, atender a dimensdo da empresa, a
complexidade da decisdo, aos custos inerentes a cada uma das op¢des de decisdo disponiveis, ao tempo

disponivel e ao leque de decisdes possiveis. SO se a decisdo tiver sido tomada em termos informados,
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no exclusivo interesse social, sem qualquer nocdo de obter vantagens pessoais ou que favorecam

terceiros, € que o mérito da decisdo ndo sera sindicado em tribunal.

Segundo Gabriela Dias (2006), o regime societario portugués acolheu a Business Judgment Rule
mitigada, da qual ndo resulta uma verdadeira protecdo para os administradores (contrariamente ao que
se verifica nos tribunais norte-americanos), pois se estes nao conseguirem provar os requisitos previstos
no n° 2 do art. 72° do CSC, ilidindo a ilicitude e a culpa da sua atuacdo, o mérito da sua decisdo sera

avaliado e os administradores correm o risco de serem responsabilizados perante a sociedade.

Importa reforcar que o art. 72° ndo isenta de responsabilidades pela violagdo da lei e que ndo ha
discricionariedade ou liberdade de escolha entre cumprir ou ndo cumprir as normas da Certificacdo
PME, uma vez que se tratam de normas imperativas. De igual forma ndo podem os gestores ser
exonerados através de qualquer clausula ou norma interna criada que afaste a responsabilidade, uma vez

que em Portugal elas ndo existem.

3.2.4 - O Seguro D&O

Com o intuito de resguardar a liberdade de exercicio das fun¢des do gestores, para prover maior
flexibilidade na tomada de iniciativas necessarias e condizentes aos objetivos organizacionais emerge o
seguro de responsabilidade civil dos administradores — D&O [nsurance, que propde oferecer aos
gestores no exercicio das suas atividades, protecao patrimonial (nos casos onde € necessario proceder a

atos indemnizatorios), custos com defesa judicial, entre outros. (Ramos, 2010).

O Seguro de Responsabilidade Civil de Administradores ¢ Gestores, abreviadamente seguro D&O
(Directors and Officers Liability Insurance) é o seguro que protege os administradores ¢ 6rgaos de
gestdo de uma empresa contra reclamacgdes contra eles formuladas por violagdo dos seus deveres, erros
de gestdo, entre outras situagdes. Este seguro pretende proteger o patrimonio pessoal dos
administradores, abrangendo um grande numero de coberturas, tais como o risco de indemnizagdo a

terceiros, custos de defesa juridica e restituicao de imagem, entre outras.

Este tipo de seguro surge, na Alemanha, em meados do SEC. XIX, através da Allgemeine Deutsche
Versicherungsverein (Associa¢do de Seguros Alemd) como reflexo da aprovagdo das novas leis que
legislam as sociedades anonimas (1884), cooperativas (1889) e sociedades de responsabilidade limitada
(1892), que intuiu propor o denominado “uma variante de Seguro de Responsabilidade Civil para a
Gestao e Fiscalizagdo. Contudo, esta concecdo ndo chegou a ser colocada em pratica. Em 1905, foi
apresentada uma nova proposta de seguro perante o Kaiserliches Amt fur Privatversicherung (Escritorio
Imperial de Seguros Privados). Na época, surgiram questdes sobre “versicherungsutopie” e
“bequemlichkeitsversicherung” e explanou o seu caracter “imoral” porque, tal seguro impulsionaria uma

“systematischen demoralisierung” na atuacao dos seguros (Ramos, 2010). Contudo, ndo obstante o
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trabalho desenvolvido no ambito destes projetos, intitulados na época como “futuristicos”, ndo

obtiveram o sucesso almejado nao tendo sido efetivada a sua concretizagao.

Apesar das raizes do D&O Insurance se situarem na Europa, “é nos EUA que ele encontra o caldo de
cultura que fomentara a sua prosperidade” (Ramos, 2010). Depois do crash bolsista em 1929, da
constatagdo pelos lideres das empresas da possibilidade de responsabilizagdo pessoal por ma conduta e
da promulgacdo de medidas tendentes a prote¢do dos investidores — Securities Act (1993) e Securities
Exchange Act (1934), surge a primeira apolice de D&O Insurance, comercializada pelo Lloyd’s Bank
em 1934. Porém, s6 nos anos 60 se registou um aumento substancial da procura deste tipo de seguros,
sobretudo pelo acréscimo acentuado de litigios contra administradores na comunidade norte americana
(Ramos, 2010), sendo que 1964 ficou marcado como o ano em que o primeiro segurador norte-

americano disponibilizou este seguro.

Esta ferramenta surge, assim, com o intuito de proteger os membros da administragcdo de sociedades
comerciais e as proprias sociedades, contra perdas patrimoniais reclamadas por terceiros que resultassem
do incumprimento negligente de deveres legais ou estatutarios, omissoes, falhas ou erros de gestdo

cometidos no exercicio da fun¢do de administragao e representagdo da sociedade.

Com as primeiras apolices, surgiu um leque de duvidas e receios. Questionava-se a onerosidade e
complexidade das apolices comercializadas, colocavam-se problemas de danos punitivos e ordem
publica, alertando-se para o perigo de anulagdo do efeito preventivo da responsabilidade civil dos
administradores, pelo facto de alegadamente se cobrirem os danos decorrentes da violagdo intencional
e dolosa dos deveres dos administradores diminuindo o nivel de diligéncia que os mesmos observavam

no exercicio das suas fungdes (Sanchez, 2004).

Contudo, em simultaneo, apelava-se a contratagdo do Seguro D&O, alegando-se que o mesmo era
suscetivel de fomentar a confianca dos agentes econdmicos (Dias, 2007) e de reduzir a aversdo ao risco
dos administradores segurados que, segundo Ramos (2010) “na auséncia do seguro, ndo estariam

disponiveis a servir de administradores .

Os seguradores comegaram por comercializar apdlices de D&O compostas por duas coberturas — Side
A e Side B -, mas atualmente as apdlices podem consagrar uma terceira - Side C. A primeira protege os
administradores através da mitigacdo do risco pessoal do seu patriménio, revelando-se fundamental
relativamente aqueles que exercem o cargo com diligéncia e, apesar do seu desempenho, continuam
expostos ao risco de responsabilidade, podendo ser demandados em agdes sem fundamento. Ainda que
destas venham a ser absolvidos, os administradores sempre terdo de suportar encargos com a sua defesa
e, eventualmente, custos com a reabilitacdo da sua imagem ou com transagdes que acordem para o
término do litigio. O seguro D&O permite transferir esse risco para o segurador, que suportara as

despesas necessarias, como, por exemplo, encargos de defesa e, se for o caso, pagamento de
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indemnizacdes aos lesados e/ou custos com reabilitacdo de imagem, até ao limite da franquia

estabelecida na apolice.

A cobertura B garante a sociedade pelos montantes desembolsados a titulo de corporate indemnification
e a terceira cobertura (Side C) garante as responsabilidades da propria sociedade comercial perante

terceiros lesados.

As apolices D&O comecaram por ser contratadas individual e diretamente pelo administrador, que
suportava o pagamento do prémio. Com a expansdo do mercado de D&O, o seguro continuou a ser
contratado pelo administrador, mas em regime de “fringe benefit”” (Vasconcelos, 2007). Em ambas as
conjunturas, o administrador assumia a posi¢do de segurado e de tomador do seguro. Atualmente o
mercado segurador impde que a sociedade comercial assuma a posi¢ao de tomadora do seguro e suporte
o pagamento do prémio, subscrevendo um seguro de grupo para todos os membros da administracdo,
que figuram na apoélice como segurados.

Segundo Sanchez (2004) as proprias companhias de seguros recusam a contratacdo do seguro D&O
individualmente por cada membro da administragdo uma vez que o seguro de grupo pela sociedade
comercial permite ao segurador estima com maior precisdo o risco segurado e impede a ocorréncia de
lacunas de prote¢do, eliminando dificuldades que poderiam surgir se cada administrador celebrasse um

contrato de seguro com um segurador diferente.

Trautman & Altenbaumer-Price (2012) salientam que “o seguro de D&O ndo ¢é padronizado e ¢

largamente negociado e minutado para ir ao encontro das necessidades de uma determinada empresa”.

Em Portugal, o seguro D&O foi introduzido mais tarde do que nos restantes paises europeus. De facto,
s0 com as alteragdes ao Codigo das Sociedades Comerciais, nomeadamente ao artigo 396°, ¢ que ha por
parte da CMVM uma referéncia clara a este tipo de seguros. E percebe-se esta consagracdo tardia, uma
vez que “a experiéncia jurisdicional portuguesa conhece uma escassa litigdincia em matéria de
responsabilidade civil dos administradores” (Carrillo & Ramos, 2006). E pratica comum em Portugal
que os litigios societarios sejam resolvidos através da destituicao dos administradores o que determina
o nao ressarcimento dos danos provocados pelos membros do 6rgdo de administracdo pelos atos que

ilicita e culposamente causem a sociedade e a terceiros (Silva, 1997).

Contudo, em Portugal, boa parte das empresas desconhece a existéncia deste seguro. No estudo feito
pela AEP — Associagao Empresarial de Portugal (2013), onde participaram 888 empresas, concluiu-se
que 45,9% das empresas estudadas desconheciam a existéncia deste seguro. Na analise do mesmo
estudo, constata-se também que 83,4% das empresas afirmam nao possuir o tipo mencionado de seguro,

enquanto que 12% possuem um seguro com caracteristicas semelhantes.
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Elisabete Ramos (2010) salienta as diversas vantagens econdmicas suscetiveis de impulsionar a
contratacdo do seguro D&O pela sociedade comercial, nomeadamente “ a captagdo e recrutamento de
pessoas que, na auséncia do seguro, ndo estariam dispostas a servir de administradores; a facilitagdo no
recrutamento de administradores independentes; a redug¢do da aversdo ao risco do administrador
protegido pelo seguro; a assungdo, por parte dos administradores, do nivel de risco adequado e, por
conseguinte, o incremento do dinamismo da gestao; a redugdo dos custos reputacionais conexionados
com reclamagdes de responsabilidade; a intensificacdo da vigilancia exercida sobre os administradores;
e a prote¢do do patrimonio social, quando a cobertura do risco de responsabilidade civil cobre a

responsabilidade perante a sociedade”.
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Capitulo IV — A definicao de Pequena e Média empresa

O processo de harmonizagdo da definicdo de PME continua a ser um desafio para as organizagdes ¢
institui¢cGes europeias e internacionais. Pela analise das defini¢des adotadas pela Comissdo Europeia,
pelo Banco Mundial, pela OCDE, as defini¢des utilizadas em alguns paises e outros estudos sobre esta
matéria, conclui-se que ainda nao existe consenso quanto ao que define uma pequena e média empresa.
Os varios critérios utilizados para classificar as empresas na categoria das PME, os diferentes limiares,
a atividade econdmica e o contexto econémico de cada pais sdo os principais fatores que interferem com

a existéncia de uma defini¢do internacional (Buculescu, 2013).

4.1 — A falta de universalidade de definicao

Se em meados dos anos 70 havia mais de 50 defini¢des de PME (European Parliament, 2006),
atualmente o cenario ndo sera muito diferente. A diversidade e relevancia das caracteristicas das PME,
as estratégias politicas e as condigdes econdmicas dos paises sdo fatores que impedem a existéncia de
uma defini¢do comum e generalizada (Buculescu, 2013). Por conseguinte, enquanto nalguns paises uma
empresa ¢ considerada de média dimensao, noutros, a mesma empresa considera-se grande, ndao sendo

incluida na categoria das PME.

No entanto, mesmo dentro de um pais pode haver institui¢cdes e associa¢des que diferentemente definem
e classificam as PME, tais como instituigdes estatisticas, bancos, agéncias governamentais e outros. Das
120 economias analisadas, no estudo efetuado por Kushnir em 2010, 26 possuiam mais do que uma

defini¢do disponivel para classificar as PME (Kushnir, 2010).

A existéncia de varias defini¢des resulta do facto de existir uma multiplicidade de critérios a serem
considerados quando se define uma PME, como por exemplo: volume de negodcios, nimero de
trabalhadores, capital, independéncia de propriedade, lucro, ativos, valor total das exportacdes e

importagdes, entre outros.

4.2 — A defini¢ao europeia de PME

A primeira defini¢do europeia de PME, comum a toda a Unido, foi introduzida no ano de 1996. A sua
necessidade impunha-se por diversas razdes: por um lado, varias politicas comunitarias estavam a ser
orientadas para as PME e cada uma delas utilizava critérios diferentes para as definir; por outro, algumas
politicas comunitarias estavam a ser desenvolvidas gradualmente, sem uma abordagem conjunta ou
consideragdo global do que, objetivamente, constituia uma PME. Situacdes que resultavam,
efetivamente, numa grande diversidade de critérios utilizados € consequentemente uma multiplicidade

de definigdes usadas a nivel comunitario, além das usadas pelo Banco Europeu de Investimento (BEI),
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pelo Fundo Europeu de Investimento (FEI) e de um vasto leque de defini¢cdes nos Estados-Membros.
Acrescia, ainda, o facto de que os Estados-Membros ndo possuiam uma definigdo geral e operavam de

uma forma ad hoc com regras baseadas na pratica local.

A situagdo, atras descrita, fazia acreditar que a existéncia de diferentes defini¢des, a nivel comunitario
e nacional, era passivel de suscitar incoeréncias, e ainda distorcer a concorréncia entre empresas. Tendo
em atencdo que o programa integrado pretendia criar uma coordenacgdo mais eficaz, por um lado, entre
as diferentes iniciativas comunitarias a favor das PME e, por outro, entre essas e as iniciativas que
existiam a nivel nacional, concluia-se que ndo se poderiam atingir estes objetivos, com éxito, sem que

houvesse uma clarificagdo da definigdo de PME.

Apesar de, ja em 1992, a pedido do Conselho «Industria», a Comissdo ter proposto a limitagdo da
proliferagdo das definigdes usadas a nivel comunitario, defendendo especificamente a adogédo de quatro
critérios: nimero de pessoas empregadas, volume de negocios, balango total e independéncia, com os
limiares de 50 e 250 trabalhadores respetivamente para as pequenas ¢ médias empresas, verificava-se
que esta convergéncia ndo estava a ser alcangada, visto que alguns programas ainda estabeleciam
limiares muito variados ou ndo cumpriam certos critérios como a independéncia. Havia, assim, a
necessidade de garantir que o processo de convergéncia prosseguiria, uma vez que num mercado Unico,
o tratamento dado as empresas deveria basear-se num conjunto de regras comuns, designadamente no
que se referia aos auxilios estatais, quer estes fossem nacionais quer fossem comunitarios. Esta
abordagem tornava-se cada vez mais relevante devido a vasta interagdo entre medidas nacionais e
comunitarias a favor das PME, nomeadamente no que se referia aos fundos estruturais e a investigacao,
0 que tornava necessario evitar que a Comunidade orientasse a sua a¢do para uma certa categoria de

PME e os Estados-Membros para outra.

4.2.1 — A Recomendagdo (96/280/CE)

Através da Recomendacdo 96/280/CE da Comissdo, de 3 de abril, veio a Comissdo recomendar que se
aplicasse a defini¢do constante deste diploma, mediante a utilizagdo dos critérios e limiares 1a definidos,
apesar de deixar discricionariedade aos estados membros, ao BEI e ao FEI, para estabelecerem limiares
inferiores caso desejassem orientar as suas medidas para uma categoria especifica de PME. Os limiares

representavam, assim, apenas limites maximos.

Da aplicagdo desta recomendacdo resultavam as seguintes classificagdes de empresas, sendo que em
todos os casos o critério do numero de trabalhadores e da independéncia tinha de ser cumprido, podendo

ser ultrapassado um dos limiares financeiros.



Tabela 2 - A definicdo de PME (96/280/CE)

Volume de negocios Balango total
Categoria de Empresa N° trabalhadores
(milhdes ecus) (milhoes ecus)
Micro <10 <40 <27
Pequena <50 <7 <5
Média <250 <40 <27

O critério da independéncia servia para afastar empresas que apesar de cumprirem os limiares definidos
eram detidas por grandes grupos, seriam consideradas independentes as empresas que ndo eram
propriedade, em 25% ou mais do capital ou dos direitos de voto, de uma empresa ou de um conjunto de
empresas que ndo se enquadrassem na definicdo de PME, exceto se se tratassem de sociedades publicas
de investimento, sociedades de capital de risco ou investidores institucionais sem controlo sobre a
empresa, ou se a empresa nao conseguisse determinar o capital disperso declarando poder legitimamente
presumir ndo ser detida em 25% ou mais por uma ou varias empresas ndo enquadraveis na defini¢do de
PME.

A recomendagdo trazia, ainda, outros esclarecimentos: i) clarificava que as alteragdes dos limiares s
produziam efeitos na dimensdo da empresa se se repetissem durante dois exercicios consecutivos; ii)
aclarava que o nimero de pessoas empregues era aferido através do calculo das unidades de trabalho-
ano (UTA), ou seja, através do numero de trabalhadores a tempo completo empregues durante um ano
mais as fragdes de UTA representadas por colaboradores a tempo parcial ou trabalhadores sazonais; e,
iii) esclarecia que os valores de volume de negdcios e balango a considerar eram os do ltimo exercicio

encerrado de doze meses.

4.2.2 — A Recomendacao (2003/361/CE)

A definicdo proposta pela recomendacdo acima referida, foi revista/substituida em 2003, pela
Recomendacgdo 2003/361/CE de 6 de maio. Revisdo que resultou da necessidade de adaptacdo dos
limiares a evolugdo economica, conforme previsto no artigo 2° da Recomendagdo a substituir; e,
também, pela necessidade de se terem em conta um certo nimero de dificuldades de interpretacdo que

surgiram com a aplica¢do da mesma. Esta disposi¢cdo passou a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2005.

A defini¢cdo de empresa é uma das clarificagdes trazidas por esta nova recomendagdo que no ponto (3)
dos seus considerandos, refere que “deve comsiderar-se como empresa qualquer entidade que
independentemente da sua forma juridica, exer¢a wuma atividade economica, incluindo,
designadamente, as entidades que exercam uma atividade artesanal e outras atividades a titulo
individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as associa¢oes que exer¢am regularmente uma

atividade economica”.
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O critério do nimero de pessoas empregues passa a ser considerado como critério principal tendo-se
mantido os limites do nimero de colaboradores estabelecidos na recomendag¢do anterior. No entanto,
esclarece-se no ponto 15 dos considerandos que “com o intuito de incentivar o desenvolvimento da
formacgdo profissional e da formag¢do em alterndncia, é conveniente ndo contabilizar, no calculo dos
efetivos, os aprendizes e os estudantes titulares de um contrato de formagdo profissional. De igual

modo, as licengas de maternidade ou parentais ndo deviam ser contabilizadas”.

Os limiares econdmicos sdo atualizados tendo em conta a evolucdo econdmica e através de um
coeficiente fundado na relagdo estatistica entre as duas variaveis. Sendo este coeficiente muito proximo
de 1 no caso das micro e pequenas empresas passa a ser adotado o mesmo valor para o limite maximo

do volume de negdcios e do balanco total.

Em suma, os limiares passam a ser os seguintes:

Tabela 3 - A definicdo de PME (2003/361/CE)

Volume de negocios Balanco total
Categoria de Empresa N° trabalhadores
(milhdes euros) (milhdes euros)
Micro <10 <2 <2
Pequena <50 <10 <10
Média <250 <50 <43

Com o intuito de apreender melhor a realidade econdmica das PME e de excluir desta qualificagdo os
grupos de empresas cujo poder economico excederia o de uma PME, a recomendagdo estabelece agora
no seu ponto 9 dos considerandos que “convém distinguir os diferentes tipos de empresas, consoante
sejam autonomas, tenham participacoes que ndo impliquem uma posi¢do de controlo (empresas
parceiras) ou estejam associadas a outras empresas. O grau de 25% de participa¢do previsto na

Recomendagdo 96/280/CE, abaixo do qual uma empresa é considerada auténoma, é mantido”.

No mesmo sentido, ¢ aditada, também, no ponto (12) dos considerandos, a necessidade de se terem em
aten¢do as relagoes existentes entre as empresas por intermédio de pessoas singulares, restringindo, no
entanto, a tomada em consideragdo destas relacdes aos casos de sociedades que exercam atividades no
mesmo mercado relevante ou em mercados contiguos'!. Esclarece-se, ainda, que uma empresa com 25%
ou mais dos seus direitos de capital ou de voto controlados por uma coletividade publica ou por um
organismo publico ndo ¢ uma PME. De modo a aliviar encargos administrativos das empresas nos
dossiers para os quais se exige a qualidade de PME, possibilita-se o recurso a declaracdes de

compromisso de honra das empresas para atestar algumas das suas caracteristicas.

' Ver defini¢do na Comunicagdo da Comissdo relativa a defini¢do de mercado relevante para efeitos de direito

comunitario da concorréncia (97/C 372/03)
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4.2.3 — Monitorizagao da implementagao da definicao

Conforme se encontrava definido no artigo 9° do Anexo a Recomendacgédo de 2003, a Comissao efetuou,
em dezembro de 2006, o relatdrio de analise a aplicagao da nova defini¢do com base na situagdo a margo
do mesmo ano. Apesar de terem surgido inicialmente algumas dificuldades de interpretacdo, os
primeiros resultados pareciam confirmar que a nova defini¢do era mais adequada as diferentes categorias
de PME e que tinha mais em conta a realidade econdmica através da analise das relagdes entre empresas
(Communities, 2006). Nao obstante apenas nove Estados-Membros terem fornecido informagdo dos
primeiros resultados da aplicagdo da nova definicdo de PME, principalmente devido ao facto de a
definigdo ter sido aplicada apenas por um curto periodo de tempo, através de uma analise preliminar
efetuada numa regido autonoma de um Estado-Membro, confirmavam-se as expectativas da Comissao
de que, apesar do novo critério em matéria de dependéncia, o aumento significativo dos limiares permitia
que um numero importante de empresas mantivesse o seu estatuto de PME. Relativamente a informacgao
prestada pelos Estados-Membros as suas empresas, a maioria referia ter prestado esclarecimentos e
apontava o Guia do Utilizador (Comission, 2003) como uma ferramenta de grande utilidade. Este
relatorio concluiu pela adequada implementagdo da nova definig¢do e pela ndo necessidade de revisdo da

mesma, mas pela necessidade de maior aten¢do dos dominios da Recomendag@o no futuro.

Em 2009, na realizagdo de novo relatorio, verificou-se que cerca de 23 milhdes de empresas eram
abrangidas pelo ambito da aplicagdo da defini¢do e que a mesma era aplicada pelos Estados-Membros

e por todas as partes interessadas sem qualquer dificuldade notavel (European Commission, 2009).

Em 2012 (Services, 2012), apds nova avaliacdo, resultaram do estudo independente realizado, novas
recomendacdes. Umas relacionadas com a possivel revisao da defini¢do, outras com a sua aplicacio e
ainda algumas relativas as orientagOes para a implementacdo da mesma. Relativamente a possivel
revisdo da defini¢do verificava-se: i) a ndo necessidade de proceder a uma revisdo importante da
definicdo, com vista a uma mais eficaz aplicacdo dos auxilios estatais, tendo em conta o
desenvolvimento do tecido das PME’s desde 2013; ii) a necessidade de uma eventual atualizagdo aos
limiares financeiros para ajustar a inflagdo, mas sem urgéncia; iii) a necessidade de alteragdo das regras
que regem as empresas autobnomas, quando o investimento é recebido de um fundo de capital de risco;
iv) a sugestdo de substituigdo dos critérios financeiros atuais por um unico de valor acrescentado; e v) a
necessidade de uma explicagdo mais clara da fundamentacdo da definicdo a ser introduzida nos
considerandos de qualquer texto revisdo da recomendagdo. Quanto a aplicagdo da definigdo
recomendava-se que: 1) os Estados-Membros e as instituicdes europeias deveriam ser incentivados a
melhorar a comparabilidade dos dados, utilizando a defini¢do nas suas estatisticas publicadas sobre
empresas ¢ no acompanhamento das suas politicas publicas relevantes; ii) para uma orientacdo mais

eficaz, se optasse por uma utilizagdo mais intensiva das disposi¢des ja incluidas na Recomendacao,
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especialmente a distingdo entre micro, pequenas ¢ médias empresas; iii) se esclarecesse que em vez de
introduzir isengdes para as PME ou especificamente para as microempresas em qualquer nova
legislacdo, os regulamentos deviam basear-se nas boas praticas recentes e aplicar o principio Think Small
First, defendido pelo Small Business Act, evitando assim a necessidade de quaisquer isen¢des ou
disposigoes especificas para as PME; iv) se procurasse a simplificagdo da carga administrativa criada
pela necessidade de verificar o status de uma empresa que se diz PME; v) se aclarasse que a definigdo
de PME néo deveria ser alargada para mais de 250 empregados e deveria ser o principal instrumento de
politica para orientagdo de auxilios estatais as PME; vi) se verificasse a necessidade de prestar mais
atengdo as empresas de dimensdo intermédia fora da defini¢do de PME, com a utilizagdo de possivel
definicdo separada; vii) se mostrasse necessaria maior investigacdo sobre as relagdes entre grupos e
redes de empresas ¢ as implica¢des destas relagdes para a definigdo de PME; viii) se indicasse que a
classe estatistica de 0 a 1 pessoa indicados no artigo 7° do Anexo da Recomendag@o deveria ser utilizada
para desenvolver melhores dados sobre os trabalhadores por conta propria ¢ empresas sem empregados;
ix) se informasse que para auxiliar o acompanhamento da aplicagdo da definicdo de PME deveria existir
um registo central de legislagdo e instrumentos de politica que fizessem referéncia a definicdo de PME;
e, X) se apontasse a necessidade de haver clarifica¢ao das disposigdes que regem a transigao do estatuto
de PME para o facto de ja ndo ser uma PME. No que refere as orienta¢des para a implementacdo da
definicdo verificava-se que: i) o Guia do Utilizador era considerado muito 0til, mas ainda podia ser
melhorado, designadamente com esclarecimentos adicionais em relagdo as “pessoas singulares” e
“mercados adjacentes”; ii) se deveria esclarecer que a Jurisprudéncia estabelecia que as “regras” da
definicdo de PME eram um instrumento de aplicacdo de principios decorrentes dos tratados e nao
devendo ser aplicadas de forma rigida, sendo que nos documentos de orientag@o seria importante fazer
referéncia aos principios subjacentes, incluindo em situagdes em que as “regras” indicam que as
empresas ja nao podem ter o estatuto de PME; e iii) ajudaria a quem aplica a defini¢do a existéncia de
mais orientagdes operacionais sobre questdes como a natureza do controlo exigido sobre o estatuto das
empresas. Este estudo concluiu pela ndo necessidade de uma revisdo importante da defini¢ao de PME;
no entanto, apontou para a necessidade de esclarecimento da aplicagdo de determinadas regras

constantes da Recomendacao em vigor.

Tendo a avaliag@o externa de 2012 sugerido clarificar a aplicagdo de determinadas regras e tendo
proposto que tal poderia ser feito através de orientagdes adicionais fornecidas num conjunto de perguntas
frequentes ou pela atualizagdo do guia do utilizador, evitando alteragdes concretas a recomendagdo
existente, foi efetuado um estudo com o objetivo de analisar o guia do utilizador existente para a
definicdo de PME avaliando a sua relevancia, utilidade, integralidade e clareza em relagdo as
necessidades do utilizador (Services, 2012) Este estudo baseou-se em informacdes e evidéncias,
fornecidas pelos utilizadores a seguir indicados, quer através de entrevistas, quer de questionarios: a)
Servigos e Instituigdes da Comissdo: DG Empresas ¢ Industria, DG Concorréncia, DG Investigagdo, DG
Mar, DG Agricultura; b) Agéncias da Unido Europeia: European Chemicals Agency (ECHA), European
Food Safety Authority, (EFSA), European Investment Bank (EIB), European Investment Fund (EIF),
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European Medicines Agency (EMA), Research Executive Agency (REA), SME Executive Agency; c)
Autoridades nacionais/regionais, por exemplo autoridades de gestdo dos fundos estruturais e outros
pontos de contacto de investigacdo; e d) Associagdes de PMEs e empresas. Os resultados deste estudo
apontaram um conjunto de recomendagdes praticas, que a Comissdo viria a ter em conta aquando da

melhoria e atualizag@o do guia do utilizador.

Em 2015, e aproveitando as recomendagdes do estudo realizado ao guia anterior, é publicado o novo

Guia do Utilizador (Comissdo Europeia, 2016).

Atualmente (Junho de 2019) a definicdo de PME encontra-se novamente a ser analisada e reavaliada
pela Comissdo Europeia (European Commission, 2017). De facto, a defini¢do tal como prevista na
Recomendagdo 2003/361/CE, continua a ser reconhecida como um instrumento estrutural para
identificar as empresas que se defrontam com deficiéncias de mercado e outros desafios especificos,
como por exemplo, o acesso ao financiamento devido a sua dimensdo e que podem, por esse motivo
sofrer um tratamento diferenciado beneficiando de apoios publicos. Este instrumento continua a ser
amplamente utilizado nas politicas da UE, como a concorréncia (auxilios estatais), os fundos estruturais,
a investigagao e a inovagdo (Horizonte 2020), uma vez que estabelece os critérios de elegibilidade para
os potenciais beneficiarios dos respetivos recursos financeiros. Além disso, a defini¢do de PME ¢

relevante no contexto de algumas isengdes administrativas europeias e taxas reduzidas.

Tendo em consideragdo que a Comissdo procura criar condi¢cdes favoraveis as PME, através da sua
ponderagdo em todos os dominios politicos relevantes e através dos seus programas de apoio, devido a
importancia deste tipo de empresas para a economia ¢ as suas dificuldades especificas relacionadas com
a dimensao, e de que a definigdo de pequena e média empresa deve fornecer seguranga, ser simples de
aplicar e ser capaz de considerar o grupo de empresas que enfrentam os desafios especificos de negocios
menores, a Comissdo considerou pertinente optar por uma avalia¢do “back to back” e uma avalia¢do de
impacto. Apesar dos relatorios de 2006, 2009 e 2012 nédo terem identificado problemas importantes que
justificassem uma revisdo da Recomendagdo, ao longo do tempo alguns problemas especificos t€ém

vindo a ser identificados, quer ao nivel dos limites financeiros, quer da seguranca juridica.

Os atuais limites financeiros (volume de negdcios e balanco total) foram fixados em 2003. Os
desenvolvimentos dos indicadores da infla¢do ¢ produtividade, tém sido significativos desde 2003 (por
exemplo, o crescimento da inflagdo entre 2003 e 2016 ¢ de 26,75%) razao pela qual apés 14 anos se
considera necessaria a sua atualizagdo. Por outro lado, deve ser considerado o facto de que os limiares
estabelecidos pela Recomendagdo podem conduzir a determinados efeitos de bloqueio que
desencorajam as PME a aumentar de escala, por receio de perder o apoio que o estatuto de PME oferece.
As associagdes europeias de PME afirmam que 70% dos seus membros preferem manter o estatuto, em
vez de crescer rapidamente, criando assim mais crescimento e emprego. Deve avaliar-se se a defini¢do

de PME pode ser um fator dessas preferéncias e se a extensido do periodo durante o qual as empresas de
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crescimento rapido podem manter esse estatuto de PME pode atenuar esses efeitos. E também necessaria

a analise mais aprofundada sobre o envolvimento dos fundos de capital de risco e dos business angels.

Relativamente a seguranga juridica, designadamente sobre a independéncia das empresas ¢ atendendo a
que em 15 de setembro de 2016 o Tribunal de Justiga se pronunciou sobre dois processos contra decisdes
administrativas da Agéncia Europeia de Produtos Quimicos, a Comissdo Europeia ficou alertada sobre
a falta de clareza deste conceito e da possibilidade de, na pratica, este poder conduzir a concessdo do
estatuto de PME a grupos de empresas cujo poder economico real excede o das verdadeiras PME, o que
em consequéncia poderia originar: 1) um aumento artificial do nimero de empresas que sdo consideradas
PME dentro do espirito da Recomendagdo e ii) grandes empresas projetarem estruturas corporativas
para beneficiarem injustamente do apoio, contornando o espirito da Recomendacdo das PME (criando

empresas intermediarias propositadamente).

Além disso, doze anos de implementacdo desta Recomendagdo mostram que varios conceitos usados no
texto podem ser descritos ou clarificados a fim de deixar menos espaco para interpretacdes,
simplificando a aplicagdo pratica da defini¢do: i) o escopo das excegdes previstas no artigo 3.2 (a.d); ii)

aplicagdo da regra dos dois anos (artigo 4.2) no caso de fusdo entre empresas ou spin-offs.

O grupo de trabalho apresenta, assim, como objetivos gerais desta nova iniciativa: 1) assegurar que o
apoio disponivel e as medidas especiais para reduzir a carga administrativa se concentram nas empresas
mais necessitadas; 2) aumentar a previsibilidade do negdcio e a seguranca juridica para as empresas,
tornando a definicdo de PME mais clara e deixando menos espago para interpretagdo; 3) criar condigdes
de concorréncia equitativas para as PME sediadas na UE no mercado interno, promovendo igualdade de
tratamento para as PME em toda a UE no que diz respeito ao seu acesso ao apoio e financiamento
publicos. Especificamente, pretende-se, desta forma, por um lado, garantir que a defini¢do de PME seja
adequada a finalidade ¢ seja atualizada pelas condigdes econdémicas atuais; e, por outro, proporcionar
uma seguranca juridica e evitar que as empresas pertencentes a grandes grupos, utilizem lacunas na

defini¢do para beneficiar do estatuto de PME.

Da avaliagdo podem resultar dois cenarios: 1) nenhuma alteracdo da recomendagdo ou 2) uma
intervengdo orientada para manter a definicdo de PME atualizada com os desenvolvimentos economicos,

aumentar a sua facilidade de utilizacdo ¢ a seguranga juridica que proporciona as empresas.

As possiveis subopgdes sdo: a) adaptar os limiares financeiros incluidos na defini¢do: volume de
negocios, total de balango, participagdo dos business angels ¢ orcamento das entidades publicas locais;
b) esclarecer a redagdo e conceitos, particularmente no artigo 6° para melhor refletir o seu propdsito
original e identificar as empresas que fazem parte de um grupo maior; ¢ ¢) introduzir consideragdes

adicionais para o beneficio das start-up e scale-up também poderiam ser considerados. Poderiam dizer



respeito a participagdo reforgada do capital de risco ou a prorrogagdo do periodo de dois anos durante o

qual as amplia¢des ainda manteriam o estatuto.

Esta iniciativa tera em consideragdo os resultados dos relatorios elaborados em 2006, 2009 ¢ 2012, que
serdo utilizados e reavaliados em relagdo ao atual ambiente econdomico, legal e comercial. O estudo
externo recolhera dados sobre as questdes que exigem revisdo ou esclarecimento. E serdo extraidas
informagdes Uteis sobre os relatdrios de execucdo dos programas da UE (COSME, Horizonte 2020 ¢

Fundos de Desenvolvimento estrutural) auxilios estatais e agéncias de execugao.

A consulta publica on-line esteve aberta 12 semanas no inicio de 2018 no site:
https://ec.europa.cu/info/consultations. Foram ainda recolhidos contributos adicionais através de
inquéritos e entrevistas de contacto ad hoc bilaterais com as principais partes interessadas, associagdes
empresariais representativas e administragdes competentes dos Estados-Membros. Varias respostas
foram ja submetidos e encontram-se online para conhecimento dos interessados. Também se encontram
disponiveis para consulta os questionarios ja recebidos dos diferentes tipos de entidades de consulta e
dos diferentes Estados- Membros. Esperava-se que o resultado deste estudo fosse publicado no primeiro

quadrimestre de 2019, mas até ao momento tal ainda ndo aconteceu.
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Capitulo V — A Certificagcao PME

5.1 — A Simplificacdo Administrativa e as Empresas

A Comissdao Europeia langou as bases de um “Programa de Acdo para a Redugdo dos Encargos
Administrativos da Regulamentagdo Existente na EU”. O Conselho Europeu da Primavera de 2007
ratificou o referido programa e estabeleceu uma meta de redugdo de 25% dos encargos administrativos
que oneram as empresas, a cumprir em conjunto pela Unido Europeia e pelos Estados-Membros até
2012. Dirigiu, para o efeito, um convite aos Estados Membros para estabelecerem as suas proprias metas
a nivel nacional. Portugal respondeu a esse desafio e assumiu um compromisso em conformidade,

desenvolvendo o seu proprio programa.

Por essa altura (anos 2005/2007), Portugal encontrava-se num contexto macroeconomico caracterizado
pela existéncia de um grande défice or¢amental e uma economia estruturalmente fraca, situagdo que se
apresentava como desafiadora, mas oferecendo uma janela de oportunidade para alterar a cultura
regulatoria, melhorar o clima de negocios ¢ aumentar a eficiéncia do setor publico. Era, assim,
consensual, entre os principais responsaveis politicos e administrativos, a necessidade e a inevitabilidade
de mudanga. O Governo Portugués tentou resolver estes problemas através de uma série de esforgos de
Reforma !2. Portugal pds em execug¢do, com elevada prioridade politica e resultados, uma série de
programas integrados de simplificacdo administrativa ¢ de administracdo eletronica, de grande alcance
e bastante ambiciosos: os programas SIMPLEX. Estes programas — tnicos entre os paises da OCDE ¢
que foram objeto do maior interesse publico em Portugal - visavam melhorar a eficiéncia e a eficacia
dos servicos prestados aos cidaddos e as empresas e melhorar a competitividade através de um melhor
enquadramento regulatorio (OCDE, 2008). O eixo estruturante das agdes centrava-se na forma como a
administracdo eletronica poderia ser usada enquanto alavanca para um leque mais vasto de atividades
de simplificacdo administrativa, visando melhorar a qualidade da prestag@o de servigos. Centrando-se
no cumprimento dos objetivos da Agenda de Lisboa da Unido Europeia, visando o crescimento
econdémico ¢ a criagdo de emprego, Portugal investiu na criagdo de um ambiente de negdcios mais

atrativo, por via da melhoria por simplificagdo do setor publico.

Assim, ¢ langado no ano de 2006 o SIMPLEX 2006/2011, enquanto estratégia de modernizacao
administrativa transversal ao Governo e servigos da administrag@o publica central e local, obtendo uma
taxa de execugdo superior a 80% e tendo sido positivamente sublinhado pelo Relatério da OCDE (2008)
— “Making life easy for citizens and Business in Portugal — Administrative Simplification and e-
Government” (Silva, 2016). Durante este periodo foram implementadas diversas medidas de
simplificacdo com impactos positivos na vida dos cidaddos e das empresas, como o cartdo de cidadao,

a empresa na hora, a informacao empresarial simplificada, o licenciamento zero e a propria Certificagdo

12 Estes esforgos de reforma consistem em programas chave que visam melhorar o desempenho do setor publico portugués: o
Programa Nacional de Agdo para o Crescimento e Emprego (PNACE), o Programa de Restruturagdo da Administragdo Central
do Estado (PRACE), o Plano Tecnoldgico e Ligar Portugal.

53



PME. Estes programas surgiram da necessidade de dar resposta, por um lado, a crescente exigéncia dos
cidaddos, mais informados, mais preocupados com a qualidade dos servigos publicos e, também por
isso, cada vez mais predispostos em participar na sua transformacdo, apontando as falhas e as
oportunidades de melhoria. Por outro lado, pretendia responder aos estilos e ritmos de vida da nova
geracdo de utentes que utiliza regularmente as tecnologias de informacdo e comunicacido e esta
disponivel para se relacionar com a Administragdo de formas ndo convencionais: em qualquer lado, a

qualquer hora, em qualquer canal.

A Administragio impunha-se, ainda, o desafio de acompanhar o ritmo frenético da mudanga que
caracteriza as economias atuais, cada vez mais interdependentes, oferecendo um ambiente favoravel aos
negocios e criando condigdes para que as empresas sejam mais competitivas fora do espago econdmico
nacional. Os Programas SIMPLEX resultavam assim, igualmente da necessidade de apoiar as empresas
através da reducdo e ou eliminagdo, gradual, dos encargos administrativos. Para além da pressdo para a
mudanga exercida pelas novas caracteristicas da procura, os programas SIMPLEX eram, também, o
resultado de uma consciéncia, por parte da propria Administragdo, da desadequagdo da oferta e da
consequente desconfianca generalizada em relacao as institui¢des e aos modos de fazer gestio publica,

conotadas com burocracia, desperdicio, lentiddo e falta de transparéncia.

A complexidade do aparelho administrativo do Estado faz do combate a burocracia excessiva um desafio
permanente a governagdo. Na estrutura governativa portuguesa, a coordenagdo da desburocratizagao,
quer ao nivel das medidas gerais de simplificagdo administrativa — que passam, cada vez mais, pela
digitalizagdo ¢ pelas tecnologias da Informagdo ¢ da Comunicagdo — quer ao nivel das medidas
especificas de melhor regulamentacdo/regulamentagdo inteligente (better regulation/smart regulation),
cabe em particular a area da Modernizagdo Administrativa. Trata-se de uma area em que, como
reconhecem varios relatorios internacionais!'®, Portugal assume um perfil reformador e, nalguns casos,
mesmo uma posi¢do de lideranca, nomeadamente ao nivel da simplificagdo por via do governo

eletronico. '

A coordenacdo e implementagao dos programas SIMPLEX coube num primeiro momento a Unidade de
Coordenacao para a Modernizagdo Administrativa (UCMA); no entanto, com a criagdo do Gabinete da
Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa ¢ da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, em maio de 2007, as competéncias estratégicas e operacionais, até entdo concentradas
na UCMA, foram reorganizadas. Assim e desde entdo, a coordenagdo e acompanhamento dos programas
SIMPLEX sdo da responsabilidade do Gabinete da Secretaria do Estado da Modernizagao

Administrativa, com o apoio técnico da Agéncia para a Moderniza¢cdo Administrativa (AMA).

13 e.g.: Doing Business Report; Paying Taxes; Worldwide Governance Indicators, Global Competitiveness Report;
Heritage Foundation e Wall Street Journal, Index of Economic Freedom; Forbes, Best Countries for Business.
http://historico.simplificar.gov.pt/sites/default/files/iniciativa_para_a_simplificacao_regulatoria_relatorio_junh
02015 _1.pdf
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A Aggéncia para a Modernizagdo Administrativa I. P. (AMA) € um Instituto Publico que prossegue as
atribuicoes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da Modernizagdo e Simplificagdo
administrativa ¢ da administracdo eletronica, sob superintendéncia ¢ tutela do Secretario de Estado
Adjunto e da Modernizagdo Administrativa, nos termos do Decreto-Lei n® 43/2012, de 23 de Fevereiro,
com as alteragdes constantes dos Decretos-Leis n°s 126/2012, de 21 de junho e 20/2018, de 23 de margo.
A AMA ¢ o instituto publico responsavel pela promocdo e desenvolvimento da modernizacdo
administrativa em Portugal. A sua atuacdo divide-se em trés eixos: atendimento, transformagdo digital

e simplificacdo.

Tal como os restantes paises europeus, Portugal tem vindo a desenvolver diversas medidas no ambito
do SBA, e no geral o desempenho do SBA de Portugal esta em grande parte em linha com a média da

UE, conforme se pode verificar na imagem abaixo apresentada.

Figura 4 - O SBA em Portugal
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Fonte: 2018 SBA Fact Sheet, Portugal

No entanto, o desempenho de Portugal em auxilios estatais e contratos publicos deteriorou-se € ¢ um
dos mais fracos na area da UE. A simplificagdo e modernizagdo administrativa é reconhecida como
tendo sido uma prioridade para o governo portugués nos ultimos anos. Neste contexto, Portugal ja
adotou varias medidas para alcancar os objetivos estabelecidos no Principio “Think Small First”. O
representante das PMEs em Portugal ¢ o IAPMEI. Este coordena o grupo de trabalho portugués que
monitoriza a implementacdo do SBA e desenha medidas de apoio as PMEs em conjunto com as partes
interessadas relevantes. Embora tenham sido realizadas varias consultas as PMEs, algumas queixam-se
da falta de informagdo sobre as mesmas (Comissdo Europeia, 2008). Neste mesmo documento sdao
mencionadas como medidas de simplificacdo ja adotadas quer a “Certificacio PME Online”

entendendo-se que esta reforga o controlo ¢ a monitorizagdo das informag¢des fornecidas durante o

W
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procedimento de certificacdo de microempresas e PME, quer a defini¢ao do conceito de midcaps e small-
midcaps (Decreto-Lei 81/2017 de 30 de junho).

Com a desmaterializagdo dos processos, prosseguindo-se os objetivos das politicas europeias propostas
no ambito da simplificagdo e desburocratizagdo ¢ da implementacdo das medidas propostas pelo SBA,
0 que se pretende ¢ uma administracdo publica mais eficiente, eficaz, democrata, transparente, de
confianga, com maior usabilidade, disponibilidade, mobilidade, rapidez e poupanga. Assim, simplificar
ndo devera significar nunca deslegalizar nem desregulamentar, mas sim regulamentar melhor. O
processo de simplificagdo ndo devera ignorar as complexidades do mundo real, mas fazer com que os
procedimentos associados a essas complexidades sejam mais simples de seguir, ndo menosprezando o
papel do estado nas sociedades modernas, mas valorizando-o, tornando o servigo publico mais eficiente.
Desta forma pretende-se criar no seio da UE um ambiente de negocios que potencie o

empreendedorismo e a desmistificagdo da assungdo de risco pelos investidores.

5.2 — O Processo de Certificacio PME

A Certifica¢do de PME ¢é um servigo que, por via exclusivamente eletronica, atesta o cumprimento dos
critérios de micro, pequena ¢ média empresa, por parte das empresas nacionais. Surgiu em 2007, como
medida prevista no programa SIMPLEX, no ambito do Programa de Reestruturagdo da Administracao
Central do Estado (PRACE) e dos objetivos do governo em fungdes, no tocante a modernizagdo

administrativa e a melhoria da qualidade dos servigos publicos com ganhos de eficiéncia.

O IAPMEI foi, assim, incumbido de proceder a certificagdo de PME por via eletronica, através da
criagdo de um formulario, que dispensasse a entrega de documentos probatorios, permitindo, assim, a
desburocratizagdo e desmaterializacdo no relacionamento das empresas com os servigos publicos
responsaveis pela aplicagdo das politicas destinadas as PME. Numa primeira fase, com a duragdo de um
ano, este procedimento destinou-se apenas as empresas que exerciam a sua atividade nas areas sob tutela
do Ministério da Economia e da Inovacao, periodo ap6s o qual passou a aplicar-se a todas as empresas

interessadas.

A Certificagdo PME destina-se ndo s6 a micro, pequenas ¢ médias empresas que pretendam fazer prova
de que possuem esse estatuto, mas também a Entidades da Administracdo Publica ou com ela
protocoladas, que estejam obrigadas a exigir a comprovagdo do estatuto de PME para efeito de
procedimentos administrativos (atribui¢do de apoios ou outras formas de discriminag¢do positiva de

micro, pequenas ¢ médias empresas).
Em novembro de 2015, este projeto foi distinguido com o certificado de boa pratica a nivel europeu no

ambito do European Public Award 2015 (prémios que distinguem projetos promovidos por entidades

da Administragdo Publica a nivel europeu).
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No ambito da Certificagdo PME, o IAPMEI pretende, em 2019, rever o atual sistema, tendo em vista a
sua simplificacdo e melhor aderéncia a realidade empresarial. Em 2019, sera ainda conduzido um plano
de agdo ao nivel da sensibiliza¢do dos utilizadores e de disponibiliza¢do de informagdes uteis, tendente
a uma utiliza¢do otimizada (simples, sem incidentes, € em continuo) do servigo de certificagdo por via
eletronica de PME, fulcral para o acesso efetivo, pleno e agil aos diversos instrumentos de apoio
disponiveis para estas categorias de empresas. A rubrica de “dicas” com informagdes muito praticas
para as empresas utilizadoras da Certificagdo PME, e com atualizag¢Ges regulares, sera em conformidade,
um dos contetidos digitais de destaque, em 2019, no website do IAPMEI (Plano de atividades 2019,
IAPMEI).

Na mesma linha e, depois do arranque da iniciativa do ano anterior, continuou a ser conduzido um plano
de agoes dirigido as empresas, assente na realiza¢do de sessdes de sensibiliza¢do presenciais, tendentes
a sua capacitacdo para uma utiliza¢do otimizada do servi¢o de Certificagdo. Em 2017 foi realizado um
ciclo de sessdes de sensibilizagdo dirigidas diretamente a empresas, em Lisboa, em Coimbra e no Porto.
Para além da regular formacdo continua, foi especificamente efetuada formacdo interna dirigida a
totalidade dos recursos humanos com fungdes de atendimento, em qualquer ponto do pais, com
disponibilizagdo de novo suporte documental desenhado a medida, configurando manual de apoio ao
atendimento. No seu relatorio de atividades o IAPMEI considera o objetivo “Promover a capacitagdo

das empresas no ambito da utilizagdo da Certificagio PME” como atingido e superado em 125%.

5.2.1 — Enquadramento legal

A Certificagdo PME online foi criada pelo Decreto Lei 372/2007 de 6 de novembro com vista a
prossecugdo dos seguintes objetivos (artigo 5°): a) simplificar e acelerar o tratamento administrativo dos
processos nos quais se requer o estatuto de micro, pequena e média empresa; b) permitir maior
transparéncia na aplicacdo da definicdo de PME no ambito dos diferentes apoios concedidos pelas
entidades publicas; ¢) permitir a participacdo das PME nos diferentes programas comunitarios e garantir
uma informacdo adequada as entidades interessadas no que respeita a aplicagdo da definicdo de PME;
d) garantir que as medidas e apoios destinados as PME se apliquem apenas as empresas que comprovem
esta qualidade; e €) permitir uma certificagdo multiuso, durante o seu prazo de validade, em diferentes

servicos e com distintas finalidades.

O diploma remetia a definicdo de PME bem como os conceitos e critérios a utilizar para aferir o estatuto
de PME para a Recomendagdo n° 2003/361/CE, os quais se encontravam, em forma de anexo, ao

presente decreto-lei.

Neste Decreto-Lei 372/2007 encontravam-se definidos os procedimentos para a certificagdo, a forma e

o tempo da decisdao do processo, os motivos de recusa imediata, as situagdes passiveis de causarem a



revogagao ou a caducidade, a possibilidade de consulta da certificagdo pelo titular e por outras entidades,

bem como as situagdes que obrigam a comunicagao de alteragdes ao processo.

Nao obstante a certifica¢do dispensar a entrega de qualquer documento probatdrio, este diploma previa,
desde logo, a possibilidade da entidade certificadora (o IAPMEI) solicitar aos requerentes informagao
complementar e proceder, por si ou por quem por si designado para o efeito, as averiguacdes e
inquiri¢des que se mostrassem necessarias ¢ adequadas para a confirmagado do estatuto atribuido (artigo
7° n° 3). Ficava, também, definido que sempre que: i) o pedido ndo estivesse totalmente instruido; ii) a
instrugdo do pedido sofresse de inexatiddes ou falsidades; ou iii) a entidade certificadora ndo
considerasse demonstrados alguns dos dados fornecidos pelo requerente haveria lugar a recusa da
certificagdo (artigo 8°). De igual forma, ficava prevista a caducidade da certificacdo, findo o prazo de
validade (1 ano), caso ndo houvesse lugar a renovagdo da mesma (artigo 9, n° 1). Por outro lado, ficavam
ainda previstas as situagdes que poderiam dar lugar a revogacdo da certifica¢do (artigo 9°, n° 2): a)
verificacdo da existéncia de falsas declaragdes ou outros expedientes ilicitos na sua obtengdo; b)
cessagdo da atividade da empresa; c) verifica¢ao de irregularidade graves na administragdo, organizagao
ou gestdo da requerente ou de pratica de atos ilicitos que lesem ou ponham em perigo a confianga do
publico na certificagdo; d) declara¢do, por sentenca judicial, de empresa insolvente ou julgada
responsavel por insolvéncia de empresa por ela dominada ou de empesa cujos 6rgaos de administragdo
ou fiscalizacdo tenha sido membro; e e) verificagdo de alteragdes nas empresas certificadas,
nomeadamente as previstas no artigo 13° deste decreto-lei, caso as mesmas ndo sejam comunicadas a
entidade certificadora, no prazo de 30 dias uteis. A revogacdo da certifica¢do seria notificada por via
eletronica em decisdo devidamente fundamentada a empresa requerente ¢ a todas as entidades que
procedessem a consulta daquele registo no prazo de oito dias tteis, revogagdo esta que ficava inscrita
no respetivo registo eletronico da empresa. Apesar do legislador parecer pretender que sempre que a
revogagao operasse por verificagdo de existéncia de falsas declaragdes ou outros expedientes ilicitos na
sua obtengdo a empresa ficasse impedida de obter nova certificagdo pelo periodo de um ano, o artigo 9

n°5, remetia erradamente para o nimero 1 do artigo 9 ¢ ndo para o n° 2.

O diploma previa ainda a comunicacao no prazo de 30 dias Uteis, sempre que se alterassem (artigo 13°):
a) elementos de identificacdo da empresa, nomeadamente designagdo social, objeto e local da sede; b)
relagdes relevantes da empresa com outras empresas parceiras ou associadas, quando se trate de uma
alteracdo suscetivel de modificar o estatuto de PME; c¢) aquisi¢do ou alienacdo de capital ou
participagdes sociais; d) estrutura de gestdo ou administragao e dos poderes dos respetivos o6rgaos; ou )

cisdo, fusdo ou dissolucio.

Em 2009, através do Decreto-Lei 143/2009 de 16 de junho € com os objetivos de facilitar e de acelerar
o tratamento administrativo dos procedimentos de certificagdo, verificou-se a necessidade de proceder
a alguns ajustes. Assim, aditou-se ao artigo referente ao procedimento para a certificacdo a possibilidade

de sempre que uma empresa a data de encerramento das respetivas contas verificasse que havia ficado
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aquém ou tivesse superado, pela primeira vez e numa base anual, o limiar dos efetivos ou os limiares
financeiros previstos para a sua categoria, ¢ desde que numa estimativa de boa fé, tivesse previsto que
no exercicio seguinte se iria verificar situagdo idéntica, a empresa pudesse apresentar uma declaracao
com vista a determinacdo imediata da atribui¢do ou perda da qualidade de micro, pequena ou média
empresa. Também o artigo 9° que estabelece as situagoes de revogacao e caducidade da certificagao foi
aditado, tendo sido acrescentadas as seguintes situagdes passiveis de resultarem em consequente
revogacdo da certificagdo: a) verificagdo de ndo introdugéo dos valores definitivos no prazo previsto, ou
total discrepancia entre os valores introduzidos e os valores definitivos, em caso de certificagdo com
recurso a estimativas; b) auséncia de resposta do interessado, no prazo de 30 dias uteis, ao pedido de
informagdes complementares realizado pela entidade certificadora; e c¢) auséncia de resposta do
interessado no prazo de 30 dias uteis as questdes colocadas pela entidade certificadora na sequéncia de
averiguagoes ou inquirigdes. Foi também retificado o n° 5 do mesmo artigo, corrigindo a indicagdo da
determinagdo de impossibilidade de certificagdo por um ano, nas situa¢des previstas na alinea a) do n°

2 e ndo do n°1, conforme se encontrava erradamente redigido no diploma anterior (DL 372/2007).

Em 2017, com a aprovagd@o do Programa Capitalizar, surge o Decreto-Lei 81/2017 de 30 de Junho, com
0 propdsito de criar um programa estratégico de apoio a capitalizagdo das empresas, a retoma do
investimento e ao relancamento da economia, com o objetivo de promover estruturas financeiras mais
equilibradas, reduzindo os passivos das empresas economicamente viaveis, ainda que com niveis
excessivos de endividamento, bem como melhorar as condi¢des de acesso ao financiamento das micro,
pequenas e médias empresas, ¢ do segmento de empresas designado por Mid cap. Estando a defini¢do
dos conceitos de micro, pequena ¢ média empresa devidamente estabilizados, surgia a necessidade de
definir os conceitos de empresa de pequena-media capitalizagdo (Small Mid Cap) e de empresa de média
capitalizagdo (Mid Cap). Por outro lado, entendeu-se ser o momento adequado para proceder a uma
alteracao do Decreto-Lei 372/2007, alterado pelo DL 143/2009, uma vez que da experiéncia obtida com
a implementagdo do procedimento da certificagdo por via eletronica de micro, pequena e média empresa,
se constatava a existéncia de um elevado nimero de processos de certificagdo com irregularidades de
varias ordens, situagdo que condiciona e pode contribuir para fragilizar a qualidade e finalidade deste
servigo. As alteracdes mostravam-se mais urgentes nomeadamente na decisdo da certificagdo, na
revogacgdo e na comunicacdo de alteragoes. O artigo 2° n° 2 e 3 deste novo decreto-lei estabelece, desde
logo, as definigdes de empresa de média capitalizacdo (Mid Cap) como sendo aquela que, ndo sendo
PME, emprega menos de 3000 pessoas ¢ dentro destas a empresa de pequena-média capitalizacdo

(Small- Mid Cap) aquela que empregue menos de 500 pessoas.

O artigo 6° relativo ao procedimento para certificagdo sofre alteragdes significativas, sendo agora
atribuida maior énfase e descricdo aos dados solicitados nos formularios para a certifica¢do. Faz-se,
agora, referéncia e esclarece-se que devem ser fornecidos “os dados relativos a investidores, a
participagdes sociais e demais entidades relacionadas, direta ou indiretamente com a empresa

requerente, através de empresas ou de pessoas singulares. Acrescenta, também, ao ponto 2 do mesmo



artigo a referéncia as situagdes de fusdo ou cisdo entre empresas. O artigo 7° passa a fazer referéncia ndo
s0 a decisdo, mas também a caducidade, da certificacdo. Esclarece-se desde logo no n° 1 deste artigo
que a decisdo sobre a certificagdo s6 produz efeitos a partir da data de conclusdo integral do
preenchimento do formulario eletronico e sua submissdo. O n° 2 do mesmo artigo esclarece agora que a
alteracdo da decisdo proferida anteriormente por ndo confirmacdo de dados de estimativas tem efeitos
retroativos. Faz-se, agora, referéncia no n° 3 a correcdo de dados por motivo de erro que, quando
admissivel, implica a alteragdo, com efeitos retractivos, da decisdo anterior. E incluida a possibilidade
das averiguagOes consideradas necessarias e adequadas para confirmar dados declarados, que podem ser
realizadas de forma aleatoria, por amostragem, podendo o IAPMEI solicitar a colaboragdo de outros
orgaos da administracdo central ou recorrer ao servigco especializado de consultores externos ou celebrar
protocolos com outras entidades para o efeito. Na alinea b) do nimero 8, artigo referente a recusa da

certificagdo, corrige-se a mengao a “falsidades” para “outras irregularidades”.

O artigo 9°, referente a revogacao da certificacdo, parece ter sido o mais alterado, com a retificacdo e
aditamento de varias situa¢des que podem conduzir a revogacao da certificacdo. Passa também a estar
consagrado que a “verificacdo de omissdo ou inexatiddes nos dados da estrutura societdria ou de
participagdes diretas do requerente ou nos dados das entidades diretamente relacionadas com estes
socios e participadas a montante ¢ a jusante ¢ motivo de revogacédo da certificagdo” (alinea b) do n° 2).
De igual forma, a verificacdo de omissdes ou inexatidoes nos dados de outras entidades indiretamente
relacionadas com a requerente, através de empresas ou de pessoas singulares, ndo autdnomas e a
verificagdo de inexatidGes nos dados para determinar a categoria da empresa, referentes a efetivos, ao
volume de negocios e balango total, bem como quaisquer outras inexatidoes ou irregularidades sdo
também elas motivo de revogacdo da certificacdo (alineas c), d) e ¢)). Outras situagdes como a pratica
de atos ilicitos que lesem ou ponham em perigo a confianga do publico na certificagdo ou o nao
enquadramento nos limiares de micro, pequena e média empresa e a impossibilidade de a entidade
certificadora concretizar as comunicagdes inerentes aos procedimentos por motivo imputavel a empresa,
sdo também agora considerados para efeitos de revogacdo da certificagdo. Outra das grandes alteragdes
esta relacionada com os motivos que podem levar ao impedimento da certificagdo das empresas apos
uma revogacao. Se anteriormente as empresas apenas se viam impedidas de se certificarem novamente
pelo periodo de um ano, independente do motivo que originasse a revogacao, agora, caso a revogacao
tenha surgido pela verificagdo de existéncia de falsas declaragdes ou de outros expedientes ilicitos na
sua obtengdo, as empresas passam a estar impedidas de se certificarem pelo periodo dois anos. Os
restantes motivos que implicam a revogagao da certificagdo, mantém o impedimento de certificagio pelo
periodo de, apenas, um ano. Do mesmo modo, caso se verifiquem omissdes ou inexatiddes nos dados
fornecidos pela propria empresa para determinagdo da sua categoria, ¢ sempre que estes sejam geradores

de erros, cria-se a inibi¢do de certificacdo novamente pelo periodo de um ano.

Ha também o cuidado de esclarecer quais as comunicagoes de alteracdes necessarias (artigo 13°) no que

diz respeito as relagdes relevantes com outras empresas, parceiras ou associadas, referindo-se agora a
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necessidade de comunicar detengdo, aquisi¢do ou alienagdo de participagdes sociais, € que todas as
alteracdes sdo devidas quer sejam da requerente, quer sejam dos seus relacionamentos diretos € mesmo

dos indiretos ndo auténomos.

5.2.2 — Servigo Online de Certificagado PME

A certificagdo ¢, como ja atrés referido, integralmente efetuada online, no website do IAPMEI, através
da area de servigos online, dispensando a entrega de qualquer documentacao, e utilizando a defini¢ao

de PME da Recomendacéo Europeia.

Figura 5 - A Certificagdo PME Online
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Fonte: imagem retirada do site do [APMEI

Para se certificarem, as empresas t€ém de efetuar o seu registo eletronico no servigo de Certificagdo PME.
Para o efeito deve ser preenchido um formulario com a identificacdo da empresa, a indicagdo do seu
numero de identificacéo fiscal, nome, morada, c6digo postal, distrito, concelho, freguesia, telefone e e-

mail.

Ao mesmo tempo deve ser preenchido e mantido atualizado o formulario de identificacdo do
representante perante o servigo com a indicagdo do niimero de identificagdo fiscal da entidade singular
que representa a empresa, nome, cargo, género, telefone e e-mail. A pessoa que representa a empresa
requerente da certificacdo perante a entidade certificadora e que € responsavel pelo preenchimento do
formulario e pelo fornecimento dos dados € escolhida pela empresa. Trata-se de um processo interno da
competéncia da pessoa ou do 6rgdo competente para obrigar a empresa, que pode delegar noutra (pessoa

mandatada) interna ou externa, poderes para a representar (ex. através de uma declaragdo valida).

Para efeitos da certificag@o propriamente dita, deve ser preenchido um formulério com informagao: 1)

sobre a empresa (nome ou designagdo social, endereco ou sede social, nimero de identificacdo fiscal,
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numero de identifica¢@o de seguranga social, forma juridica, datas e constitui¢do e inicio de atividade,
capital ou patrimoénio da empresa e 0 CAE); ii) que permita classificar a entidade que esta a requerer a
certificagdo (identificacdo dos socios e de participagdes da empresa com a indicagdo de percentagens de
participagdo e direitos de voto, idéntica informacao relativa a cada socio/acionista ou a cada empresa na
qual a requerente participa, assim como a todas as que mantenham com estes relacionamentos
relevantes, informacdo qualitativa que permita aferir especificidades das entidades com quem a
requerente tem relacionamentos para averiguar a possibilidade de beneficiar dos tratamentos mais
favoraveis previstos na lei; iii) sobre a atividade (unidades de trabalho-ano, volume de negdcios e
balango da requerente, assim como de todas as entidades classificadas como sendo relacionamentos
relevantes, relativos ao nlimero de exercicios necessarios ao apuramento do estatuto, normalmente entre

um a quatro anos).

Importa, ainda, referir que os formularios de certificagdo sdo personalizados, sendo que as informagdes
solicitadas variam consoante as caracteristicas da empresa e suas relacionadas. E que para efeitos de
simplificacdo existem diferentes tipologias de formularios disponiveis consoante a fase do ciclo de vida
da certificacdo. Por exemplo, uma empresa que pretende renovar a sua certificagdo tem apenas que
preencher os dados de atividade do Gltimo exercicio terminado. Depois de preenchidos e submetidos os
formularios juntamente com a declara¢do de responsabilidade pela veracidade da informagéo prestada,

¢ gerada imediatamente a decisdo da certificacdo.

5.2.3 — Vantagens, Limitacdes e Riscos para as PMEs

O Servigo de Certificagdo online, tem vantagens, mas também limitacdes e riscos para as PMEs. E
verdade que deste preenchimento dos formularios online resulta a atribuicdo de um estatuto de micro,
pequena ou média empresa que produz efeito de forma imediata. Este estatuto € imediatamente passivel
de visualizagdo online por parte da empresa que se certifica e também por parte de qualquer entidade
obrigada a exigir comprovacdo do estatuto para efeitos de procedimentos administrativos, sendo esta
visualizagdo suficiente (e necessaria) como prova. O servigo assegura a possibilidade de certificacao
permanente a qualquer empresa certificada, com recalculo obrigatério do estatuto sempre que eventos
estruturantes da sua vida (alteracdo da estrutura societaria, aquisi¢des, alienagdes de participagdes
sociais, prestacdo de contas relativas a um novo exercicio fiscal, etc.) o justifiquem. Desta forma, é
assegurado que cada empresa se encontra a beneficiar em cada momento, do estatuto que efetivamente
corresponde a sua estrutura de relacionamentos atual, e tendo em conta os dados de efetivos e financeiros

mais adequados.
No entanto, tendo em conta a complexidade do cumprimento de todos os passos exigidos no Servigo

online de Certificac@o, e sendo que bastara por omissdo, ou por incompreensdo, falhar um qualquer

ponto de comunicag@o para se poder ser confrontado com a imputacdo de falsas declaragdes e ver a
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classificagdo da empresa revogada, importara analisar devidamente os efeitos desta revogacdo. Isto
porque uma empresa que se encontre nesta situacdo, ao ver a sua certificacdo revogada, ficara com a
impossibilidade de a voltar a obter por um ou dois anos. Caso a empresa decida exercer o seu direito de
audigdo, podera ver o seu processo parado por muito mais tempo, devido ao tempo de analise necessario
por parte da entidade certificadora, que ultrapassa com toda a certeza este periodo. Mediante isto, podera
ndo valer a pena exercer tal direito € a empresa terd, muitas vezes, menos a perder se pura e simplesmente

ndo contestar a revogacao.

Acresce que a definigdo de PME da UE chega aos Estados-Membros por Recomendagdo. O que por si
sO deixa, de imediato, uma larga margem para a sua forma de transposi¢@o. Na pesquisa efetuada ndo
foi encontrado nenhum processo de certificagdo idéntico ao utilizado em Portugal. Apds leitura e analise
atenta das regras enunciadas na Recomendac¢do emitida pela Comunidade e das normas/procedimentos
utilizados a nivel nacional, pelo IAPMEI, podem detetar-se alguns aspetos que poderdo ndo estar em
consonancia, em termos de acesso aos apoios atribuidos pela Comunidade. De facto, facilmente se
verifica que ha uma tentativa nacional de acolher a Recomendagdo com muita atencao a todos os aspetos
enunciados na mesma. No entanto, com o intuito de facilitar os processos administrativos, teme-se que
a responsabilidade transferida para as empresas possa ser demasiada e possa prejudicar, em especial, as
empresas que de facto se encontram posicionadas para crescer, sendo que a certificacdo tal e qual como

se formatou € um processo complexo e de dificil gestao interna.

Em termos conceptuais verifica-se que, na sua aplica¢do, o IAPMEI atribui importancia (ou, pelo menos,
destaca) apenas os conceitos de efetivos/unidade de medida dos efetivos, volume de negocios e balango
para a definicdo de PME. A Recomendacdo europeia atribui uma forte importancia a outros conceitos,
nomeadamente o conceito de Empresa (Recomendacgao (2003/361/CE) de 6 de maio). Este foi acolhido

na sua totalidade através do artigo 1° do Anexo ao DL 372/2007.

Outro conceito que podera ndo estar expresso de forma tdo objetiva para a legislacdo nacional é o de
“mercado relevante ou mercado contiguo”. Este ndo surge inicialmente na Recomendacdo de 1996
(96/280/CE), mas aparece identificado com bastante relevancia na Recomendacdo de 2003
(2003/361/CE), com o intuito de poder assegurar a reserva das vantagens decorrentes de varias
regulamentac¢des ou medidas a favor das PME para empresas que delas necessitem realmente, sendo que
para tal seria desejavel que se atendesse as relagdes existentes entre as empresas por intermédio de
pessoas singulares. Assim, ¢ com o intuito de limitar ao estritamente necessario a analise destas
situacdes, tornava-se conveniente restringir a tomada em consideragdo destas relagdes aos casos de
sociedades que exer¢am atividades do mesmo mercado relevante ou em mercados contiguos, referindo-
se, sempre que necessario, a definicdo da Comissdo para mercado relevante, objeto da Comunicagéo
sobre a definicdo de mercado relevante para efeitos de direito comunitario da concorréncia
(Comunicagdo 97/C 372/03). Nestes termos, sempre que as relacdes entre empresas sejam por

intermédio de pessoas singulares, sO serdo tidas em conta se as empresas em causa operarem dentro do
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mesmo mercado relevante ou em mercados contiguos. Na Comunicacao atras indicada, pode verificar-
se que a definicdo de mercado relevante deve ser efetuada quer em funcdo do seu produto, quer em
fun¢do da sua dimensao geografica. Assim, os mercados do produto relevante sdo definidos da seguinte
forma: “um mercado de produto relevante compreende todos os produtos e/ou servigos considerados
permutaveis ou substituiveis pelo consumidor devido as suas caracteristicas, pregos e utiliza¢do
pretendida” (Ponto 7 da Comunicag@o da Comissao 97/C 372/03). Os mercados geograficos relevantes
sdo definidos da seguinte forma: “o mercado geogrdfico relevante compreende a drea em que as
empresas em causa fornecem produtos ou servigos, em que as condi¢coes da concorréncia sdo
suficientemente homogéneas e que podem distinguir-se de dreas geogrdficas vizinhas devido ao facto,
em especial, das condig¢oes da concorréncia serem consideravelmente diferentes nessas areas”. De
facto, este conceito é também recebido na sua totalidade no Anexo ao Decreto Lei 372/2007 no artigo
3°n° 3, onde ¢ referido que “as empresas que mantenham uma relagcdo como descrito por intermédio de
uma pessoa singular ou de um grupo de pessoas singulares que atuem concertadamente sdo igualmente
consideradas empresas associadas desde que as empresas exergam as suas atividades, ou parte delas, no
mesmo mercado ou em mercados contiguos. Entende-se por mercado contiguo o mercado de um produto

ou servigo situado diretamente a montante ou a jusante do mercado relevante”.

Na Certificagdo de PME o conceito de mercado relevante surge apenas como necessario para a definigdo
de empresas associadas, ndo parecendo relevar para a definigdo de empresas parceiras. Nao € claro se,
no caso de empresas parceiras, estas se devem considerar por operarem no mesmo mercado relevante

ou contiguo, o que parece ser o intuito da Recomendagdo da Comissdo.

Considerando o texto da Recomendacdo, as entidades fardo prova da sua situagdo de PME a determinada
data, para efeitos de acesso aos apoios comunitarios. A situacdo ¢ aferida e mediante a prova da sua
determinagdo pontual. Caso a empresa consiga comprovar que reune os requisitos de PME pode aceder
ao apoio, sendo que, para o efeito, as entidades analisardo a prova efetuada e avaliardo a sua veracidade;
sem prejuizo de, em determinadas situagdes, ¢ para efeitos de simplificagdo administrativa, poderem ser
admitidas declaragoes sob compromisso de honra das empresas sobre a sua qualidade de PME (2003/C
118/03). O procedimento nacional, ao ter como objetivo uma certificagdo continua, que acompanhe o
ciclo de vida da empresa, vem tornar o processo mais burocratico, complexo, moroso e arriscado para
as empresas, tendo em conta que bastara a ndo renovagdo atempada, ou a falta de uma mera comunicacio

atempada de elementos, para que possa haver lugar a revogacdo ou caducidade da certificagdo.

O processo de certificagdo PME carece de um acompanhamento continuo por parte da empresa, com
cuidados significativos no que toca a qualquer tipo de alteracdo que surja, nomeadamente na vida dos
seus proprietarios/acionistas, tarefa aparentemente dificil de acompanhar de forma constante, sem
falhas. Por outro lado, acresce a relagdo estabelecida com a entrega das declaragdes fiscais dentro de
prazos. Ora, ndo consta na Recomendag@o Europeia qualquer intuito ou interesse neste relacionamento.

Para poder aceder aos apoios, as empresas devem apenas ser capazes de demonstrar que retnem os
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requisitos da defini¢do como PME. Em termos nacionais, e para acesso aos apoios pelos programas
nacionais, verifica-se que, caso uma empresa, por qualquer motivo, se atrase na entrega das suas
declaracdes fiscais, se vera impossibilitada de se certificar como PME, para efeitos nacionais. No
entanto, caso pretenda concorrer a programas de apoios comunitarios como o0 SUDOE, o HORIZONTE
2020, entre outros, podera fazé-lo, pois ndo sera prejudicada pelo atraso na entrega das declaragdes

fiscais, caso seja capaz de comprovar que reune os requisitos da definicdo de PME.

Por outro lado, parecem néo estarem plasmados devidamente os efeitos da revogagao da certificacéo.
Considere-se uma empresa que durante o seu processo de certificacdo, a determinada data, se esquece
por qualquer motivo, sem qualquer intencao ou interesse, de efetuar uma qualquer alteracao ocorrida na
empresa. Por esse motivo, e mesmo reunindo os requisitos da definicdo de PME, a empresa vé a sua
certificagdo revogada, ndo sabendo as possiveis consequéncias em termos dos apoios até entdo
recebidos. Uma questdo toma relevancia: a revogacdo da certificagdo por parte do IAPMEI prevalece
sobre a definicdo Europeia de PME? Este procedimento ndo prejudicara as empresas nacionais em
termos concorrenciais, quando comparados as empresas dos outros Estados-Membros da Comunidade,
onde este tipo de procedimentos ndo se encontra previsto, e onde ndo existe um processo “continuo” de

certificacao?
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Capitulo VI — Metodologia

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada, com a identifica¢do das varidveis em estudo, a sua
respetiva operacionalizacdo, passando pela exposicdo da selecdo da populagdo e da amostra, ¢ a
definicdo do modelo utilizado para a recolha exploratoria de dados, realizagdo de entrevistas, elaboracao
do questionario, formato e terminologia das questdes, pré-teste ¢ método de recolha dos dados

qualitativos e quantitativos.

A abordagem utilizada configura um estudo em duas fases, uma primeira qualitativa ¢ uma segunda
quantitativa. Existe uma ideia de que os paradigmas quantitativo e qualitativo se situam em polos
opostos; contudo, esta nogdo é consequéncia da defesa de pressupostos distintos, mais do que da
realidade objetiva dos mesmos (Newmen & Benz, 1998: 13; Johnson & Onwuegbuzie, 2004:14). Ainda
que durante décadas parecesse quase obrigatério que os investigadores salientassem a sua preferéncia,
exclusiva ou quase, por uma ou outra das metodologias (Anguera, 2004), esta oposi¢ao entre paradigmas
levou a assun¢do de posicdes exclusivas de defesa purista, ndo raras vezes salientando a sua
incompatibilidade (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Na verdade, ¢ inegavel que vastas vezes se
quantifica mesmo no paradigma qualitativo ¢ se reconstrdi sentido no paradigma quantitativo, num plano
de complementaridade (Gurtler & Huber, 2006). Tal como Glaser & Strauss (1967) identificaram, com
a aplicacdo a Grounded Theory, ambas as formas de recolha e tratamento de dados como necessarias,
ndo sendo o quantitativo um mero método de teste do qualitativo, sendo ambos usados de forma
complementar, de verificagdo mutua e, mais importante, quando comparados, ambos produzem teoria.
A posi¢ao nesta dissertagdo ndo é a defesa da tese qualitativa ou antitese quantitativa, mas sim a sintese

da complementaridade de ambos.

As entrevistas foram efetuadas pela verificacdo da falta de informagdo acerca do tema de base, sendo
uma fenomenologia que ndo se encontra devidamente estudada nem estruturada. A utilizagdo de
entrevistas assenta na consciéncia de que esta metodologia de recolha de dados permitiu uma
compreensao mais profunda e rigorosa da problematica em analise, cujos resultados foram relevantes
para a elabora¢do do questionario a utilizar na analise quantitativa. Para tratamento das entrevistas
utilizou-se a técnica de analise de conteudo usada para uma descrigdo objetiva e sistematica. Contudo,
por muito objetiva que a intengdo seja ndo se pode ignorar a subjetividade do processo. Néo
desencantados com as caracteristicas dos estudos de caso qualitativos, mas conscientes da sua
capacidade de coleta de dados de outra forma ndo atingiveis, apela-se a necessidade de um superior
cuidado na interpretacdo dos resultados e no exercicio da chegada as conclusdes (Fontes da Costa &
Trigo de Oliveira, 2018).
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A recolha de dados foi realizada, quer na componente qualitativa, quer quantitativa, junto de dois grupos:
1) técnicos com responsabilidade no preenchimento da ferramenta da certificagdo e ii) gestores de
empresas sobre os quais recai a responsabilidade legal da veracidade de toda a informagao constante na
ferramenta de certificagdo. Foram selecionados estes dois publicos alvo, uma vez que ambos t€ém um
papel fundamental e distinto no processo de certificagdo PME das empresas. Os técnicos procedem a
recolha da informag@o necessaria a certificagdo e instruem o processo, aferindo as caracteristicas de cada
empresa e carregando toda a informagao na plataforma de certificagdo. Os gestores, por sua vez, apesar
de terem um papel mais passivo, muitas vezes ndo além da mera prestagdo de alguma informagéo
solicitada, ¢ sobre quem recai toda a responsabilizacdo decorrente da correta ou incorreta instrugdo do

processo de certificagdo PME das suas empresas.

6.1 — Recolha de dados Qualitativos

O recurso a entrevistas semi-dirigidas e semi-estruturadas permitiu a criagdo de um modelo de analise
da realidade do fenéomeno de certificagio de PME pelos atores relevantes no processo: gestores de
empresas ¢ técnicos. A entrevista ¢ uma metodologia de colheita de dados 1til, especifica e cada vez
mais utilizada em situacdes de exploracdo de fendmenos pouco estruturados. Realiza-se a coleta de
dados favoravel ao processo iterativo de construcdo tedrica, partindo de um modelo aprioristico e
desenvolvendo-o a partir das referéncias transmitidas pelos entrevistados. O objetivo da investigacdo ¢
obter respostas, com as informagdes recolhidas e as questdes de investigacdo, sendo que a realidade é
sempre mais rica ¢ mais matizada do que as ideias pré-elaboradas, pelo que poderemos ser levados ao
encontro de dados inesperados e novas informagdes que nao devem ser negligenciadas (Quivy &
Campenhoudt, 1992). As entrevistas, com uma duracdo média de 25 minutos, foram integralmente
gravadas e realizadas pela autora da presente disserta¢do. Definiram-se objetivos e topicos de discussdao
que permitiram obter informagdes relevantes para a reavaliagdo tedrico-conceptual, tendo por base as
percecdes dos atores. Todas as questdes foram desenhadas com o intuito de permitir aos entrevistados
falar genericamente dos temas propostos. O guido da entrevista (ver anexo I) foi criado tendo em
consideragdo as seguintes premissas: permitir a caracterizagdo do respondente e da empresa, obter a
opinido dos respondentes sobre a importancia das PME para a economia nacional ¢ europeia e a
relevancia dos apoios publicos no desenvolvimento desta tipologia de empresas, saber o que pensam
sobre a simplificacdo administrativa do Estado e sobre a profissionalizacdo dos gestores nacionais de
pequenas e média empresas, conhecer o que entendem por risco de gestdo e quais as formas utilizadas
para mitigar o mesmo, ¢ ainda aferir o seu grau de conhecimento sobre a defini¢do europeia de PME e
sobre o processo de Certificagdo PME. Nao se verificaram recusas de participagdo, nem recusas de

resposta a qualquer questdo concreta. Todas as entrevistas foram integralmente transcritas.

O método de amostragem foi nao-probabilistico ou dirigido (Reis & Moreira, 1993). A dimensio
amostral (5 entrevistas a gestores ¢ 5 entrevistas a técnicos) utiliza uma logica de rule of the thumb,

baseada em praticas comuns, sustentadas num principio de more than three and less than ten, uma vez
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que surge por saturacdo na recolha de dados, tipificada na repetigdo de argumentos e linhas de
pensamento pelos entrevistados. A analise de contetido foi operacionalizada com o recurso ao software
MAXQDA®, versio 2018. A utilizagdo de Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software

(CAQDAS) ¢ uma ajuda fundamental, permitindo a sistematizagao e apoiando a decisdo do investigador.

6.2 — Recolha de dados Quantitativos

Da analise das entrevistas resultou um conhecimento mais aprofundado e estruturado do fenémeno em
estudo o que permitiu a elaborag¢do de um questionario a aplicar a uma amostra mais alargada de gestores

e técnicos.

Foi elaborado um pré teste durante o més de marco de 2018 aplicando o questionario a 10 inquiridos (5
por populagdo pretendida), selecionados pelo perfil desejado. A aplicacdo do pré teste torna-se
importante na medida em que permite avaliar o questionario antes de ser utilizado em maior escala,
proporcionando a verificagdo de falhas que possam existir ¢ a aplicacdo de medidas corretivas caso
necessario. Além disso funciona como um preditor dos resultados (Marconi & Lakatos, 2007). O pré-

teste validou a auséncia de erros e a facil percecdo das questdes pelos respondentes.

Para a construgdo do questionario optou-se pelo formato digital, tendo em conta fatores contingenciais
como o tempo, a conveniéncia, os custos, a facilidade de armazenamento de dados e de proliferacéo,
bem como o anonimato dos participantes (Mazzocchi, 2008). Neste sentido o mesmo foi elaborado
através da plataforma Google Forms e divulgado via e-mail, nomeadamente a todas as empresas
distinguidas como PME Exceléncia 2017, pelo IAPMEIL Dos mais de 2500 questionarios distribuidos
foram apenas obtidas 102 respostas (51 de cada), o que representa uma percentagem de resposta abaixo
dos 5%.

A sensibilidade do tema conjugada com outros fatores como a dificuldade de direcionamento dos
inquéritos aos respondentes, a concentragdo massiva de questionarios que chegam a caixa de e-mail das
empresas ¢ mesmo o intervalo de tempo dado aos respondentes (entre abril e maio de 2018), em pleno
periodo de encerramento de contas, dificultaram inevitavelmente a obtencdo de respostas, que s6 foram

possiveis através de pedidos diretos e muita insisténcia.
6.2.1 — Operacionalizagdo das variaveis
A defini¢do operacional das variaveis diz respeito a escala que as permite medir, sendo cada uma delas

apresentada de seguida.

a) Construcdo dos Indices de Literacia e Risco na Certifica¢io
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Os conceitos de Literacia e Risco foram identificados na revisdo da literatura como sendo relevantes em
qualquer processo de certificacdo de PME. A inexisténcia de uma escala de medi¢ao de Literacia de

Certificagdo obrigou a sua construgdo de raiz.

a.l) Selecao dos Itens

A selegdo dos itens para o Indice de Literacia e Risco na Certificagdo foi iniciada com a pesquisa
bibliografica nas fontes juridicas e técnicas, criando um enquadramento aprioristico sobre a defini¢do
das dimensodes associadas aos conceitos. Deste processo surgem trés areas para a Literacia: 1) a definigdo
europeia de PME, que enquadra o fenémeno, ii) os apoios publicos, associados a politica europeia e
nacional que valorizam e suportam as PME’s; e iii) a certificagdo de PME’s, associada ao
reconhecimento do estatuto. Para o risco de certificacdo identificam-se, igualmente, trés areas para o
Risco na Certificagdo: 1) controlo do risco, ii) risco financeiro e iii) risco reputacional (para além de

duas outras areas, a tolerancia ao risco e a percecao de risco através de escalas ja validadas na literatura).

Na fase qualitativa do trabalho, com a realizagdo das entrevistas, foi utilizado o quadro de base,
procurando-se, na perspetiva dos atores (gestores e técnicos), recolher informagdes relevantes para a

construc¢do de uma ferramenta quantitativa adaptada a fenomenologia estudada.

a.2) Validagao dos Itens
No seguimento da pesquisa de todos os fatores relacionados com o tema da Certificagdo das PME,

transformando-os em indicadores de questionario, procedeu-se a sua validagao:

1) a validade de contetido ou validade 16gica (Lawshe, 1975) é garantida pela consideracdo de todos os

aspetos relevantes para o fenomeno (defini¢do, apoio e certificagdo);

ii) a validade facial (Holden, 2010) foi verificada pela realizacdo de um pré-teste, fazendo uso das
condi¢des necessarias as boas praticas de pesquisa, nomeadamente utilizando o mesmo método de

aplicagdo futura do questionario e junto da mesma populagdo.

iii) a unidimensionalidade das escalas foi comprovada no caso do Risco na Certificagao;

A validagdo psicométrica comum nao devera ser aplicada ao Indice de Literacia nem ao Risco na
Certificacdo de PME’s criados, uma vez que as suas estruturas resultam da combina¢do de indicadores

que no conjunto formam as variaveis compositas. Esta é composta de indicadores independentes, mas

de alguma forma correlacionados (Bollen & Lennox, 1991).
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a.3) Construgdo do Indice de Literacia de Certificagio PME

Com o objetivo de poder aferir da literacia dos inquiridos acerca dos temas em estudo, e considerando
que ndo existe nenhum instrumento de medida disponivel na literatura, foi proposta a criacdo de um
indice de literacia, com duas grandes dimensdes, a literacia subjetiva e a literacia objetiva. A primeira
relacionada com as percegdes sobre o conhecimento (o que o respondente julga saber) e a segunda
relacionada com os conhecimentos concretos dos inquiridos sobre os temas em analise (avaliada com

perguntas de resposta objetiva).

Estas duas grandes dimensoes foram ainda divididas em subdimensdes. No caso dos gestores, foram
consideradas como subdimensodes: a defini¢ao europeia de pequena e média empresa, os apoios publicos
¢ a certificagdo PME. Ja no caso dos técnicos, € porque a subdimensdo dos apoios publicos perde

relevancia, por se tratar de um tema mais direcionado a gestdo, ndo foi neste perfil considerada.

Para a defini¢do da Literacia em Certificagdo PME ¢, assim, necessario o conhecimento da definig¢ao
curopeia de PME, saber os objetivos ¢ os critérios considerados na mesma. Estando a certificagéo
diretamente relacionada com o acesso, por parte das empresas, aos apoios publicos, nacionais e
europeus, importa aferir do grau de conhecimento dos mesmos por parte dos gestores. Relativamente ao
processo de certificacdo propriamente dito, interessa saber identificar a entidade certificadora, os
critérios a cumprir para a correta certificagdo e as consequéncias da perda da mesma. Esquematizam-se

abaixo, as diferentes dimensoes e subdimensoes da literacia consideradas:

Tabela 4 - Dimensoes e Subdimensdes da Literacia

Literacia

Dimensao Subdimensao

A defini¢do de PME

Subjetiva Os apoios publicos
A certificagdo PME
A defini¢do de PME

Gestores

Objetiva Os apoios publicos
A certificagdo PME
A defini¢do de PME
A certificagdo PME
A defini¢do de PME

Subjetiva

Técnicos

Objetiva

A certificagdo PME

Apresentam-se de seguida os indicadores utilizados para a aferi¢do da literacia em cada uma das

dimensoes e subdimensoes consideradas.

a.3.1) Perfil — Gestores
a.3.1.1) Dimensdo Subjetiva

No caso dos gestores e no que refere a dimenséo subjetiva, foram considerados os seguintes indicadores.
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Tabela 5 - Indicadores da Literacia Subjetiva - a definicdo de PME - Gestores

A defini¢io europeia de PME

1. Conhego a defini¢éo europeia de PME
2. A defini¢do de PME esta atualmente em analise pela Comissdo Europeia.

3. Sei qual o principal objetivo da definigao.

4. Considero os critérios da defini¢do adequados ao atual contexto econémico empresarial.

As opgdes de resposta consideradas foram: “Sim”, “N&do” ou “Nao sei”. Sendo que nos primeiros trés
indicadores a resposta “Sim” equivale a (1) ponto e as respostas “Nao” e “Nao sei” a (-1) ponto. No caso
do ultimo indicador desta subdimensao, a resposta “Nao” equivale a (1) ponto e as respostas “Sim” e
“Nao sei” a (-1) ponto.

A escala desta subdimensdo podera, assim, variar entre o minimo de (-4) ¢ 0 maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva ¢ o valor maximo a total literacia objetiva.

Tabela 6 - Indicadores da Literacia Subjetiva — os Apoios Publicos - Gestores

Os apoios publicos

9. Conhego as politicas publicas nacionais de apoio as PMEs.

10. Conhego as politicas publicas europeias de apoio as PMEs.

As opgoes de resposta consideradas foram: “Sim”, “Ndo” ou “Nao sei”. Sendo que a resposta “Sim”
equivale a (1) ponto e as respostas “Nao” e “Nao sei” a (-1) ponto.
A escala desta subdimensao podera, assim, variar entre 0 minimo de (-2) € o maximo de (2), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva e o valor maximo a total literacia subjetiva.

Tabela 7 - Indicadores da Literacia Subjetiva — a Certificagdo PME - Gestores

A Certificagao PME

17. Sei qual a entidade responsavel pela Certificagdio PME em Portugal.
18. Conhego a ferramenta de Certificagdo PME.
19. Sei para que serve a Certificagio PME.

22. Conhego as consequéncias da revogacio da Certificagio PME.

As opgdes de resposta consideradas foram: “Sim”, “Nao” ou “Nao sei”. Sendo que a resposta “Sim”
equivale a (1) ponto e as respostas “Nao” e “Nao sei” a (-1) ponto.
A escala desta subdimensdo podera, assim, variar entre o minimo de (-4) ¢ 0 maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva ¢ o valor maximo a total literacia objetiva.

a.3.1.2) Dimensdo Objetiva

No caso dos gestores e no que refere a dimensao objetiva, foram considerados os seguintes indicadores.
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Tabela 8 - Indicadores da Literacia Objetiva — a definicdo de PME - Gestores

A defini¢io europeia de PME

5. O conceito de mercado relevante ou mercado contiguo ¢ considerado na definicdo de PME.
6. Qual o principal objetivo da defini¢ao europeia de PME.
7. Pela defini¢do europeia de PME, uma pequena empresa pode ter até:

8. Os critérios considerados para a definicdo europeia de PME séo:

As opc¢des de resposta consideradas para o primeiro indicador foram: “Sim”, “N&o” ou “N&o sei”. Sendo
que a resposta “Sim” equivale a (1) ponto ¢ as respostas “Nao” e “Nao sei” a (-1) ponto.

O segundo indicador apresentava trés opcdes de resposta, a primeira “fins meramente estatisticos” que
equivale a (-1) ponto; a segunda “melhor direcionamento das politicas publicas de apoio as PMEs”, e a
terceira “nenhuma das anteriores” equivalendo também a (-1) ponto.

A escala desta subdimensdo podera, assim, variar entre 0 minimo de (-4) ¢ 0 maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva ¢ o valor maximo a total literacia objetiva.

Tabela 9 - Indicadores da Literacia Objetiva — os apoios publicos - Gestores

Os apoios publices.

13. Identifique qual o programa nacional de apoios as pequenas empresas.

14. O certificado PME ¢ requisito obrigatério para o recurso aos apoios publicos, no &mbito do programa nacional de apoio
as PMEs.

15. Para recurso a apoios publicos a contratagio, via estagios profissionais pelo IEFP, é necessario possuir Certificado PME.

16. E necessério o certificado PME para beneficiar da taxa reduzida de IRC.

Para o primeiro indicador foram apresentadas quatro opgdes de resposta: “QREN”, “Portugal 20207,
“RFAI” e “nenhum dos anteriores”. A segunda opg¢do equivale a (1) ponto, sendo que qualquer das

restantes equivale a (-1) ponto.
A escala desta subdimensdo podera, assim, variar entre o0 minimo de (-4) e o maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva ¢ o valor maximo a total literacia objetiva.

Tabela 10 - Indicadores da Literacia Objetiva — a Certificagdo PME - Gestores

A Certificagao PME

20. Um trabalhador em regime de trabalho temporario (cedido por outra empresa) deve ser considerado para o calculo do
numero de trabalhadores da empresa a certificar.

21. As minhas participagdes sociais noutras empresas sdo relevantes para o processo da empresa a certificar.
23. A revogacdo da certificagdo pode implicar devolugdo de incentivos.

24. A Certificagdo PME ¢ efetuada no site.

Para os primeiros trés indicadores foram dadas como opgdes de resposta “Sim”, “Nado” e “Nao sei”,

~ 9

sendo que no primeiro indicador a resposta “N&o” equivale a (1) ponto e as respostas “Sim” e “Nao sei”
a (-1) ponto. No segundo e terceiro indicador a resposta “Sim” equivale a (1) ponto e as respostas “Nao”

e “Nao sei” equivalem a (-1) ponto.
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Para o ultimo indicador foram apresentadas quatro opg¢des de resposta: “do INPI”, “do portal da
empresa”, “do [APMEI” e “nenhum dos anteriores”. A primeira, segunda e quarta op¢ao apresentada

equivalem a (-1) ponto, sendo que a terceira op¢do equivale a (1) ponto.

Depois de agrupadas as subdimensdes acima indicadas, poderemos aferir os niveis de literacia de cada
uma das dimensdes sugeridas — a dimensdo subjetiva e a dimensdo objetiva da literacia dos gestores.

Assim, a literacia subjetiva dos gestores variara entre o valor minimo de (-10) pontos ¢ o valor maximo
de (10) pontos, equivalendo o primeiro a total iliteracia subjetiva e o segundo a total literacia subjetiva.
O mesmo acontecera relativamente a literacia objetiva, sendo que esta podera variar entre o valor
minimo de (-12) pontos e o valor maximo de (12) pontos, equivalendo o primeiro a total iliteracia

objetiva e o segundo a total literacia objetiva.

a.3.2) Perfil — Técnicos
a.3.2.1) Dimensao Subjetiva

No caso dos técnicos e no que refere a dimensao subjetiva, foram considerados os seguintes indicadores.

Tabela 11 - Indicadores da Literacia Subjetiva — a defini¢do de PME - Técnicos

A defini¢iio europeia de PME
1. Conheco a definigdo de PME.

2. A defini¢do de PME esté atualmente em analise pela Comissdo Europeia.
3. Sei qual o principal objetivo da definigao.

4. Considero os critérios da definicdo adequados ao atual contexto econdomico empresarial.

~ 9

As opgdes de resposta consideradas foram: “Sim”, “Nao” ou “Nao sei”. Sendo que nos primeiros trés
indicadores a resposta “Sim” equivale a (1) ponto e as respostas “Nao” ¢ “Nao sei” a (-1) ponto. No caso
do ultimo indicador desta subdimens@o, a resposta “Nao” equivale a (1) ponto ¢ as respostas “Sim” ¢
“Nao sei” a (-1) ponto.

A escala desta subdimensao podera, assim, variar entre 0 minimo de (-4) € o maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva e o valor maximo a total literacia objetiva.

Tabela 12 - Indicadores da Literacia Subjetiva — a Certificagdo PME - Técnicos

A Certificagao PME

10. Sei que a Certificagdo PME surge no ambito do Programa SIMPLEX.
11. A responsabilidade do processo de Certificagio PME €, sempre e na sua totalidade, de quem preenche o formulario.
12. Conhego as consequéncias da revogacao da Certificacdo PME.

13. A revogagdo da Certificagdo pode implicar devolucdo de incentivos.

A

As opgoes de resposta consideradas foram: “Sim”, “Néao” ou “Nao sei”. Sendo que no primeiro, terceiro

e quarto indicadores a resposta “Sim” equivale a (1) ponto ¢ as respostas “Nao” e “Nao sei” a (-1) ponto.
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~ 9

No caso do segundo indicador desta subdimensao, a resposta “Nao” equivale a (1) ponto e as respostas
“Sim” e “Nao sei” a (-1) ponto.
A escala desta subdimensdo podera, assim, variar entre o minimo de (-4) ¢ 0 maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva ¢ o valor maximo a total literacia objetiva.

a.3.2.2) Dimensdo objetiva

No caso dos técnicos e no que refere a dimensao objetiva, foram considerados os seguintes indicadores.

Tabela 13 - Indicadores da Literacia Objetiva — a defini¢do de PME - Técnicos

A defini¢io europeia de PME

5. O conceito de mercado relevante ou mercado contiguo € considerado na definicdo de PME.
6. Qual o principal objetivo da defini¢ao europeia de PME.
7. Pela definig¢do europeia de PME, uma pequena empresa pode ter até:

8. Os critérios considerados para a definicdo europeia de PME séo:

As opc¢des de resposta consideradas para o primeiro indicador foram: “Sim”, “N&o” ou “N&o sei”. Sendo
que a resposta “Sim” equivale a (1) ponto ¢ as respostas “Nao” e “Néo sei” a (-1) ponto.

O segundo indicador apresentava trés opcdes de resposta, a primeira “fins meramente estatisticos” que
equivale a (-1) ponto; a segunda “melhor direcionamento das politicas publicas de apoio as PMEs”, e a
terceira “nenhuma das anteriores” equivalendo também a (-1) ponto.

A escala desta subdimensdo podera, assim, variar entre 0 minimo de (-4) ¢ 0 maximo de (4), em que o

valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva ¢ o valor maximo a total literacia objetiva.

Tabela 14 - Indicadores da Literacia Objetiva — a Certificacdo PME - Técnicos

A Certificacao PME

14. As participagdes sociais detidas pelos acionistas/socios das empresas sdo relevantes para o processo de certificacdo.
15. Sempre que um pai goze a licenga parental minima obrigatdria, este facto deve ser considerado no céalculo dos trabalhadores.

16. Baixas médicas prolongadas deveram ser descontadas no calculo dos trabalhadores.

17. Por entidade, quantas vezes recorre a ferramenta de certificagdo anualmente.

As opcoes de resposta consideradas para os primeiros trés indicadores foram: “Sim”, “Ndo” ou “Nédo
sei”. Sendo que para o primeiro e o segundo a resposta “Sim” equivale a (1) ponto e as respostas “N&o”
¢ “Néo sei” a (-1) ponto, e no terceiro indicador a resposta “N&o” equivale a (1) ponto e as respostas

“Sim” e “Nao sei” a (-1) ponto.

Para o quarto indicador foram dadas quatro op¢des respostas: “no momento da renovacdo”, “no

9% ¢¢

momento da renovagao e sempre que se verifiquem alteragdes relevantes”, “todos os meses” ¢ “nenhuma
das anteriores”. A segunda opg¢ao de resposta equivale a (1) ponto, e qualquer uma das restantes opgoes

de resposta a (-1) ponto. A escala desta subdimensao podera, assim, variar entre o minimo de (-4) e o
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maximo de (4), em que o valor minimo corresponde a total iliteracia subjetiva e o valor maximo a total

literacia objetiva.

Depois de agrupadas as subdimensdes acima indicadas, poderemos aferir os niveis de literacia de cada
uma das dimensoes sugeridas — a dimensdo subjetiva e a dimensdo objetiva da literacia dos técnicos.
Assim, a literacia subjetiva dos técnicos variara entre o valor minimo de (-8) pontos e o valor maximo
de (8) pontos, equivalendo o primeiro a total iliteracia subjetiva e o segundo a total literacia subjetiva.
O mesmo acontecera relativamente a literacia objetiva, sendo que esta podera variar entre o valor
minimo de (-8) pontos ¢ o valor maximo de (8) pontos, equivalendo o primeiro a total iliteracia objetiva

e o segundo a total literacia objetiva.

a.4) Construcdo do Indice do Risco de Certificacdo PME

a.4.1) Perfil — Gestores

A analise da percecdo e tolerancia ao risco foi feita usando escalas validadas na literatura, como indicado
de seguida. Para as componentes de controlo do risco, risco financeiro e reputacional vindas da analise

das entrevistas foram criadas escalas especificas.

Tabela 15 - Indicadores do Risco - Gestores

Controlo de risco

36. O facto de ndo sentirem uma grande exigéncia no controlo dos processos de certificacio PME leva os empresarios a
aligeirarem o seu preenchimento.

37. Sinto-me plenamente capaz, de eu proprio, preencher e completar o processo de certificagdo PME da minha empresa.

38. Em caso de detecdo de falhas por parte da entidade certificadora, nos prazos de comunicagio de alteragdes na estrutura
da empresa, ser-me-a dada, sempre, oportunidade de corre¢do sem prejuizo da certificagio.

39. Nao existe o risco de dete¢do de falhas no processo de certificagio PME da minha empresa.

Risco Financeiro

41. Caso ndo tenha a minha empresa certificada como PME, a todo o tempo, sinto-me penalizado por ndo recorrer a apoios
publicos.

42. Existe o risco de me poderem exigir a devolugdo de incentivos ja recebidos, por revogacdo da certificagio PME da minha
empresa.

Risco Reputacional

43. Uma revogacdo por falsas declaragdes ou por falta de comunicagio de alteragdes pode impactar na reputacdo da minha
empresa.

44. Uma revogagao por falsas declaragdes ou por falta de comunicagdo de alteragcdes pode impactar na minha propria
reputagao.

A avaliagdo da dimensdo da percecdo de risco foi efetuada através da “Multidimensional scale of
entrepreneurial risk perception”, uma escala multidimensional que mede a avaliagdo do risco como
oportunidade e risco como ameaga (S. D. Barbosa, Kickul, & Liao-Troth, 2007). O risco como
oportunidade é focado no arranque das empresas como uma oportunidade € uma acéo positiva, enquanto
que o risco como ameaga se concentra no arranque da empresa como uma ameaca € uma agao negativa

(com um alto nivel de risco e incerteza) (Nabi & Lifian, 2013).



A escala de Tolerancia ao Risco foi criada pela edigdo da escala de Covin & Slevin (1986, 1989a, 1991).

A escala inclui 4 itens, com uma estrutura Likert de 5 pontos.

Tabela 16 - Escala de Tolerancia ao Risco - Gestores

Tolerancia ao Risco Tolerdncia ao Risco Editada
Eu receio investir as minhas poupangas no meu proprio Eu receio investir em novos projetos com recurso a apoios
negdcio e, em caso de insucesso, poder vir perdé-lo publicos e em caso de insucesso ter de proceder a devolugao

dos mesmos.

A incerteza de uma remuneraggo fixa impede-me de criar o | A incerteza da elegibilidade e do sucesso dos projetos
meu proprio negocio impede-me de recorrer a apoios publicos.

Eu receio trabalhar por conta propria porque considero que | Eu receio recorrer a apoios publicos por considerar ser um
seja um emprego instavel meio de financiamento incerto/instavel.

Eu tenho medo de néo ser capaz de gerir uma organizagdo ¢ | Eu tenho medo da detecéo de falhas no meu processo de
entrar em faléncia certificagdo PME.

A percegdo de risco ¢ avaliada através da Multidimensional Scale of Entrepreneurial Risck Perception
(S.D. Barbosa et al., 2007).

Tabela 17 - Escala de Percecdo do Risco - Gestores

Perce¢ao do Risco Perce¢ao do Risco Editada
Iniciar um novo negdcio ¢ muito arriscado Iniciar um novo investimento ¢ muito arriscado
Eu vejo a possibilidade de iniciar um negdcio como uma Eu néo vejo os apoios publicos como uma potencial
potencial oportunidade a seguir oportunidade a seguir

- - T A i ot . 1 &
A probabilidade de um novo negécio correr mal ¢ muito alta probabilidade de um novo projeto/negdcio correr mal &

muito alta
Se eu ndo comegar meu proprio negdcio, posso estar a Se eu ndo aproveitar os apoios publicos existentes posso
perder uma grande oportunidade estar a perder oportunidades

Ha uma grande incerteza em prever o qudo bem um negocio | Ha uma grande incerteza em prever o qudo bem um novo
vai correr negodcio/projeto vai correr

A dimensao de risk taking vai ser medida utilizando a escala de 4 itens da propensdo empreendedora
que foi adaptada de Covin & Slevin (1986, 1989a, 1991), com algumas alteragdes feitas por Barbosa
(2015).

As restantes trés dimensodes: controlo de risco, risco financeiro e risco reputacional foram criadas no
ambito desta analise, ndo se tratando por isso de escalas pré-validadas na literatura. Os indicadores
utilizados resultam da analise qualitativa efetuada, através das entrevistas realizadas. A resposta aos
itens ¢ dada numa escala de Likert de cinco posigdes: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem

concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 — Concordo totalmente.
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a.4.2) Perfil — Técnicos
A analise da percecdo e tolerancia ao risco foi feita usando escalas validadas na literatura, como indicado
abaixo no texto. Para as componentes de controlo do risco, risco financeiro e reputacional vindas da

analise das entrevistas foram criadas escalas especificas.

Tabela 18 - Indicadores do Risco - Técnicos

Controlo de Risco

29. A entidade certificadora deveria exercer um maior controlo sobre os processos de certificagdio PME.

30. O facto de ndo sentirem uma grande exigéncia no controlo dos processos de certificagio PME leva os
empresarios a aligeirarem o seu preenchimento.

31. Nao me sinto plenamente capaz de preencher e completar o processo de certificagio PME de qualquer
empresa.

32. Sinto uma grande incerteza, na total corre¢do, nos processos de Certificagdo PME, pela exigéncia de
constante atualiza¢do da informagao.

33. Os empresarios ndo estdo sensibilizados para a importancia da prestagdo total das informagdes necessarias
ao processo de Certificagdo PME.

34. Receio que os meus processos de certificagdo PME sejam auditados e sejam detetadas falhas no
cumprimento dos prazos de comunicagio que possam vir a dar lugar a revogacao das certificagdes.

35. Em caso de detecdo de falhas, por parte da entidade certificadora, nos prazos de comunicacéo de alteragdes
na estrutura das empresas, ser-me-a, sempre, dada oportunidade de corregdo sem prejuizo da certificag@o.

36. Existe o risco de detegdo de falhas nos processos de certificagio PME das empresas.

Risco Financeiro

38. Existe o risco de me poderem exigir responsabilidades numa possivel devolucéo de incentivos, por
revogacao da certificagdo PME de uma empresa da qual tratei do processo.

39. Caso as empresas nao tenham a certificagdo PME valida a todo o tempo, sdo penalizadas por ndo poderem
recorrer a apoios publicos.

Risco Reputacional

40. Uma revogagao por falsas declaragdes ou por falta de comunicagdo de alteragcdes pode impactar na
reputagéio das empresas.

41. Uma revogagio por falsas declaracdes ou por falta de comunicagdo de alteragdes pode impactar na minha
propria reputagio.

42. Posso ser acusado de falsas declaragdes no processo de certificagdo.

A avaliagdo da dimensdo da percecdo de risco foi efetuada através da “Multidimensional scale of
entrepreneurial risk perception”, uma escala multidimensional que mede a avaliagdo do risco como
oportunidade e risco como ameacga (S. D. Barbosa, Kickul, & Liao-Troth, 2007). O risco como
oportunidade ¢ focado no arranque das empresas como uma oportunidade e uma acgéo positiva, enquanto
que o risco como ameaga se concentra no arranque da empresa como uma ameaga € uma agdo negativa

(com um alto nivel de risco e incerteza) (Nabi & Lifian, 2013).
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Tabela 19 - Escala de Percegdo do risco - Técnicos

Perce¢ao do Risco

Perce¢ao do Risco Editada

Iniciar um novo negdcio ¢ muito arriscado

Iniciar um novo investimento ¢ muito arriscado

Eu vejo a possibilidade de iniciar um negdcio como uma
potencial oportunidade a seguir

Eu ndo vejo os apoios publicos como uma potencial
oportunidade a seguir

A probabilidade de um novo negdcio correr mal ¢ muito alta

A probabilidade de um novo projeto/negdcio correr mal é
muito alta

Se eu ndo comecar meu proprio negdcio, posso estar a
perder uma grande oportunidade

Se os empresarios ndo aproveitarem os apoios publicos
existentes podem estar a perder oportunidades

Ha uma grande incerteza em prever o qudo bem um negocio
vai correr

Ha uma grande incerteza em prever o qudo bem um novo
negodcio/projeto vai correr

Em geral, vejo a opcdo de iniciar um negdcio como algo
positivo

Em geral, ndo vejo a opcdo de iniciar um
negodcio/investimento como algo positivo

O risco global de um novo negocio ¢ alto

O risco geral de um novo investimento ¢ alto

A dimensdo de risk taking vai ser medida utilizando a escala de 4 itens da propensdo empreendedora

que foi adaptada de Covin & Slevin (1986, 1989a, 1991), com algumas alteragdes feitas por Barbosa

(2015).

Tabela 20 - Escala de Tolerancia ao risco - Técnicos

Tolerancia ao Risco

Tolerancia ao Risco Editada

Eu receio investir as minhas poupangas no meu proprio
negdcio e, em caso de insucesso, poder vir perdé-lo

Eu receio preencher os processos de Certificagdo PME, pela
dificuldade em controlar a veracidade e totalidade da
informacdo necessaria.

A incerteza de uma remuneragao fixa impede-me de criar o
meu proprio negocio

A incerteza da informagao dada acerca das participagdes
sociais dos sdcios/acionistas, leva-me a duvidar da correcdo
dos processos de Certificagio PME.

Eu receio trabalhar por conta propria porque considero que
seja um emprego instavel

Eu receio o facto de as empresas recorrerem a apoios
publicos por considerar ser um meio de financiamento
incerto/instavel.

Eu tenho medo de ndo ser capaz de gerir uma organizagio e
entrar em faléncia

Eu tenho medo da detecdo de falhas no meu processo de
certificagdo PME.

As restantes trés dimensoes: controlo de risco, risco financeiro e risco reputacional foram criadas no

ambito desta analise, ndo se tratando por isso de escalas pré-validadas na literatura. Os indicadores

utilizados resultam da analise qualitativa efetuada, através das entrevistas realizadas. A resposta aos

itens ¢ dada numa escala de Likert de cinco posigdes: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem

concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 — Concordo totalmente.

b) Caracterizagdo de gestores e técnicos

De modo a aferir qual a situag¢do dos respondentes perante os apoios publicos € a sua posi¢do perante a

Certificagdo PME, bem como avaliar as suas opinides sobre o risco de gestdo e a simplificacdo
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administrativa do Estado, foram colocadas algumas questdes como se pode verificar no questionario em

anexo (ver anexo II).
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Capitulo VII — Resultados

Serdo analisados os resultados qualitativos quer dos gestores, quer dos técnicos, seguidos da analise

quantitativa dos dados de uns e outros.

7.1 — Resultados Qualitativos

Na tabela seguinte encontram-se algumas notas sobre o volume de informagao analisada:

Tabela 21 - Indicadores do trabalho qualitativo

Numero de entrevistas 10
Horas gravadas ~6
Horas de transcriciao 42
Volume de transcricio (paginas) 71
Numero de segmentos codificados 300

7.1.1 — Dados Qualitativos - Gestores

Foram efetuadas cinco entrevistas a gestores de empresas com caracteristicas distintas, de modo a serem

obtidas diferentes perspetivas da problematica em analise.

Tabela 22 - Indicadores do trabalho qualitativo

Entrevista Setor Sexo Idade Nivel Habilitacdes Experiéncia profissional
1 Seguros Masculino 47 Licenciatura 15 anos
2 Terraplanagem Feminino 49 3 CICIO,d.O Ensino 12 anos
Basico
3 Cosméticos ~ Masculino 36 Licenciatura 10 anos
4 Alojamento Feminino 38 Doutoramento 3 anos
local
5 Agro-alimentar Masculino 50 Ensino Secundario 30 anos

Foram selecionados gestores de diversos setores de atividade, com experiéncia em gestdo empresarial

entre 3 a 30 anos, com diferentes niveis de habilita¢cdes académicas.

Na tabela seguinte encontra-se a lista/arvore de cddigos utilizada na analise de conteudo juntamente
com os valores absolutos dos segmentos codificados em cada um dos respetivos codigos e o numero de

documentos (entrevistas) onde estes se encontram presentes.
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Tabela 23 - Entrevistas — Gestores — Lista de codigos

Lista de Codigos Segmentos codificados Documentos
Lista de Codigos 138

(9]

Caracterizacdo do Gestor e da Empresa
Tempo de experiéncia profissional
Participagdo social na empresa
Participag@o noutras empresas/atuagdo no mesmo mercado relevante
Caracterizacdo da empresa
Setor de atividade
Ano de constituigdo
Numero de efetivos
Volume de negbcios
Balango total
Participagdo noutras empresas/atuagdo mesmo mercado relevante
As PME na economia nacional e europeia
a sua importancia
As politicas publicas nacionais e europeias
O recurso aos apoios publicos
A profissionalizagdo dos gestores nacionais
Competéncias necessarias/obtengdo em formacao de base
Opinido sobre o nivel de profissionalizagido
O Risco de gestdo
Como o acautela na empresa
Conhecimento sobre as formas de o acautelar
As consequéncias
Conhecimento do conceito
A definicdo de PME
Adequagdo e atualizaco
Conhecimento dos critérios
Conhecimento do conceito
A Certificagdo PME
Conhecimento sobre a Entidade certificadora
Conhecimento
Devolucdo de incentivos e prazos
Efeitos retroativos da revogacdo da certificagdo
Consequéncias da falta de informagao ou falsas declaragdes
Consideragéo das participa¢des individuais
Validagdo da informagdo antes da submissao
Adequacao do processo em vigor
Responsavel pela Certificacdo
Estatuto da empresa
A Simplificacdo Administrativa do Estado

Responsabilizagdo decorrente

A A O LN O W = W B~ B~ b b O A = = O N L LYNO LOYO N O B b~ L O~ W N O
A LW O B Ln A W —= b~ b WO B b O o = = ©O O A L i ©O LI LKL ©O I i i © H B K LK K K ©O = W N O

Opinido (vantagens/desvantagens)
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Analisaram-se apenas os codigos e os segmentos codificados que relevam para a analise dos conceitos

trabalhados.

As PMEs na economia nacional e europeia — a sua importancia
Quando questionados sobre a importancia das PMEs para a economia nacional e europeia, as respostas
sdo undnimes, sendo que todos os respondentes as consideram de extrema relevancia, nomeadamente

para a economia nacional.

Entrevista: 1

...sd0 geradoras por um lado de emprego, sdo as maiores empregadoras em termos nacionais, sao
as empresas mais resilientes naquilo que sdo as resisténcias as crises, aos ciclos econdmicos e por
outro lado em termos de contributo para o PIB, quer para as exportacdes, sdo as maiores

contribuidoras liquidas. ..

Entrevista: 3
... o tecido empresarial ¢ constituido maioritariamente por pequenas e médias empresas naturalmente,
e sdo essas que muitas vezes tem mais facilidade de aparecer, criar emprego, muitas vezes desaparecer

também infelizmente. ..

As politicas publicas nacionais e europeias
Os entrevistados consideram ndo ter o conhecimento suficiente nesta matéria € ndo se sentirem

devidamente informados sobre os apoios publicos existentes.

Entrevista: 2

...gostaria de estar mais informada...

Entrevista: 5

Considero ter algum conhecimento, mas reconheco que abaixo do desejavel.

A profissionalizacdo dos gestores nacionais/Competéncias necessarias/obtencio em formacio de
base
Todos os entrevistados consideram importante as obtengdes de competéncias académicas; no entanto,

consideram-nas insuficientes para os desafios da gestao.

Entrevista: 1

Hoje em dia estou mais preocupado com as soft-skills do que com as hard-skills.

Entrevista: 4

A licenciatura da as ferramentas, mas ndo as competéncias.

A profissionalizacao dos gestores nacionais/Opiniao sobre o nivel de profissionalizacao
De forma global os entrevistados consideram que o nivel de profissionaliza¢ao dos gestores em Portugal

tem vindo a evoluir, mas ainda se pode classificar como baixo. Um dos entrevistados acrescenta que se
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comeca a procurar separar a fungdo de gestdo da posicdo acionista o que consequentemente leva a uma

maior profissionaliza¢ao dos gestores nacionais.

Entrevista: 3

Tem vindo a melhorar, mas continua fraco.

Entrevista: 1

Hoje em dia notamos que pela chegada de novas geragdes com muito mais formagéo as empresas,
com capacidade de procurar de alguma forma separar aquilo que ¢é a gestdo daquilo que é a posicio
acionista, que comeg¢a a haver uma maior sofisticagdo da gestdo e comeca a haver uma maior

profissionalizagdo.

O Risco de gestio/Como acautela na empresa
Trés entrevistados ndo acautelam o risco de gestdo nas empresas ¢ desconhece forma de o fazer. No
entanto, dois dos entrevistados referem conhecer o seguro de responsabilidade civil D&O, sendo que

um deles tem apolice contratada.

Entrevista: 2

Néo conhego forma.

Entrevista: 5

N3ao acautelo esse risco.

Entrevista: 1

Tenho uma apdlice.

O Risco de gestao/Conhecimento do conceito

De forma geral os entrevistados consideram conhecer o conceito de risco de gestdo, mas ndo apresentam
uma definicdo para o mesmo. Um dos entrevistados considera que em Portugal ainda ha um grande
desconhecimento sobre as reais responsabilidades de um gestor e dos riscos que a atividade de gestio

pode acarretar.

Entrevista: 1

...ha um grande desconhecimento em Portugal sobre as reais responsabilidades que existem e depois
ha ai uma questdo que é a confusdo entre acionista e gestor em que muitas vezes ¢ o proprio acionista
que diz que ndo necessita da cobertura porque a empresa ¢ ele se confundem de alguma forma.
...tomar decisdes ¢ tomar risco e, portanto, todos os dias nds tomamos um conjunto de decisdes € um
conjunto de riscos que podem vir ou ndo a trazer-nos responsabilidades futuras que noés ndo

conseguimos antecipar hoje, e ndo existe essa percegdo no empresariado portugués. ..

A definicao de PME/Adequacao e atualizacao; Conhecimento dos Critérios; Conhecimento do

Conceito
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Os entrevistados admitem ndo ter um conhecimento objetivo da definicdo de PME e dos seus critérios,

mas os que consideram ter uma ideia do conceito, consideram a definigdo desatualizada.

Entrevista: 5

Desatualizada para a realidade de muitos paises europeus, incluindo Portugal.

Entrevista: 3

...acho que neste momento pode ndo fazer muito sentido, porque a questdo do peso dos recursos
humanos em fungo do grau de tecnologia que existe hoje em dia, ou seja, uma empresa que tem 250
trabalhadores e que ¢ considerada uma média empresa, ou que tenha 200 trabalhadores, pode neste
momento ser uma grande empresa em termos de impacto na economia. ... Principalmente na questdo

do niimero de trabalhadores penso que ndo deve ser tdo linear, tdo taxativo esse enquadramento.

A Certificacio PME/Conhecimento sobre a entidade certificadora
Dois entrevistados referem conhecer a entidade certificadora e conseguem identificar o IAPMEI como

tal, outros ndo dizem ndo conhecer apresentando até alguma confusdo entre diferentes institui¢des.

Entrevista: 3
Faco através do portal da empresa, mas depois ndo sei quem faz se ¢ o instituto nacional de protegdo

intelectual, ndo tenho a certeza.

A Certificacio PME/Devolu¢io de incentivos e prazos; Efeitos retractivos da revogacio da
certificacao

Quando questionados sobre a possibilidade de terem de ser devolvidos incentivos por motivos
relacionados com a certificagdo PME e quais os prazos em que a devolugdo pode ser exigida, nenhum
dos respondentes considera ter conhecimentos claros sobre o assunto. Alguns admitem a possibilidade
de se terem de devolver incentivos, mas sem quaisquer certezas nas respostas. Os efeitos da

retroatividade da revogagdo da certificagdo sdo desconhecidos por todos os respondentes.

A Certificacio PME/Consequéncias da falta de informacao ou falsas declaragoes
Para além da perda do certificado de PME, ndo sdo identificadas outras consequéncias pelos
entrevistados. No entanto, um deles refere que as duas situagdes identificadas deveriam ter

consequéncias diferentes.

Entrevista: 1

Com certeza que terdo tratamentos diferentes, uma coisa ¢ prestar uma informagao errada, outra coisa
¢ ndo prestar uma informacao. Prestar uma informagao errada, muitas vezes pode ser com a intencio
de obter uma conclusdo diferentes. Nao prestar uma informag@o pode ser por desconhecimento...

Devia ter dois pesos e duas medidas diferentes...

A Certificacio PME/Consideracao das participacoes individuais
Os entrevistados consideram que as suas participagdes noutras empresas nao sio relevantes para o

processo de certificagdo e que ndo t&ém que prestar esse tipo de informagdes aos técnicos que efetuam a
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instrugdo do processo. Acrescentam mesmo que nao sdo questionados pelos técnicos sobre se possuem

ou ndo participagdes noutras entidades.

Entrevista: 1
“Nao tem que ter acesso, particularmente investir na empresa A, B ou C, ele ndo tem que ter
conhecimento, nem tenho de lhe dar reporte dessa situagao... ndo nos tém perguntado, se de forma

privada temos outros investimentos para além daqueles que eles tém conhecimento...

A Certificacao PME/Validacio da informacio antes da submissao
Apenas um entrevistado admite que valida a informagao no processo de certificagdo antes da submissdo

do mesmo, pelo responsavel pelo seu preenchimento.

A Certificacio PME/Adequac¢io do processo em vigor

Trés dos entrevistados consideram o processo complexo e desadequado.

Entrevista: 1

...considerei aquilo sobre o ponto de vista de carga administrativa pesado.... Nomeadamente aquela
questao das participagdes, a forma como ¢é apurado, porque aquilo vai ao detalhe do acionista, da
empresa, aquilo as tantas estamos envolvidos num portal que ja estamos perdidos. Alias a questao da
certificagdo, tendo o estado a informagdo do lado dele, poderia ser feita de forma automatica, sem
necessidade de intervengdo das proprias empresas, porque o estado tem as IES carregadas, tem ao
nivel da autoridade tributdria aquilo que sdo os beneficiarios econémicos das empresas e quem sdo

os acionistas e, portanto, ¢ algo que o proprio estado poderia fazer.

Entrevista: 5

E muito complicado e, nalguns casos, ambiguo.

A Certificacio PME/Responsavel pela certificacio
Quatro entrevistados indicam as empresas de contabilidade e/ou assessoria financeira, ou os seus

diretores financeiros, como responsaveis pelo processo de certificagdo PME das suas empresas.

A Certificacio PME/Estatuto da empresa

Alguns gestores ndo sabem qual o estatuto PME da sua empresa.

A  simplificacio administrativa do estado/responsabilizacio decorrente; Opinido
(vantagens/desvantagens)

Sobre este tema, as opinides dividem-se entre os entrevistados, sendo que uns consideram a
simplificacdo administrativa muito importante, mas com algum peso administrativo para os
contribuintes, e com riscos decorrentes dos maus preenchimentos dos processos, sendo que para outros

da simplificagdo administrativa do Estado apenas se pode esperar vantagens.



Entrevista: 1

O estado tem de arranjar outra forma de corrigir a informagao sem estar a por o peso sempre sobre as
empresas. ...a autorregulagdo responsabiliza-nos a todos mas obriga-nos a ter os processos mais
transparentes e muito mais eficazes e, portanto, eu acho que a autorregulacao tem de ser acompanhada
de uma certificagdo de procedimentos para ter resultados. Porque a autorregulagdo ¢ o estado que
quer simplificar a vida deles, mas também tem que simplificar a vida do contribuinte sendo vamos
passar o 6nus para o outro lado e isto depois fica muito desequilibrado. ... acho que isso obriga a uma
grande maturidade por parte do contribuinte e que € isso que eu acho que em Portugal isso ainda nao

existe.

Entrevista: 2
...pode trazer prejuizos se a pessoa ndo tenha conhecimentos sim, pode preencher coisas que nio

estejam bem.

Entrevista: 3

..acho que tem de haver mesmo uma responsabilizagdo das pessoas que estdo a frente das empresas.
...a nossa realidade esta muito diferente de ha 15 anos atras, mas se olhar nos ultimos trés anos nio
tem havido melhorias que ja haviam de ter sido implementadas. Considero que muitas vezes que ha
vontade de implementar uma simplificacdo, mas acho que na maior parte das vezes ela ¢
pessimamente mal implementada, porque as plataformas ndo funcionam, sdo obsoletas, toda a gente

se queixa delas, ndo funcionam em alturas criticas...

Entrevista: 5

S6 tem vantagens, mas devia ser mais ambiciosa. Ir mais longe.

7.1.2 — Dados Qualitativos - Técnicos

Foram efetuadas cinco entrevistas a técnicos responsaveis pelo preenchimento de um ou mais processos

de certificagdo PME, de modo a serem obtidas diferentes perspetivas da problematica em analise.

Tabela 24 - Caracterizagdo dos entrevistados - Técnicos

Ent. Setor Sexo Idade Habilitacdoes académicas Exp. profissional
1 Gabinete Contabilidade =~ Masculino 37 Licenciatura em Gestdo pela FEP 13 anos
2 Empresa Consultadoria Masculino 35  Mestrado Contabilidade ¢ Controlo de Gestao 9 anos
3 Gabinete de Projetos Feminino 27 Licenciatura em Contabilidade e Auditoria 5 anos
4 Gabinete de Projetos Masculino 22 Licenciatura em Gestdo de Empresas 6 meses
5 Gabinete de Projetos Feminino 32 Licenciatura em Gestdo de Empresas 6 anos
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Na tabela seguinte encontra-se a lista/arvore de codigos utilizada na andlise de contetdo juntamente
com os valores absolutos dos segmentos codificados em cada um dos respetivos codigos e o niumero de

documentos (entrevistas) onde estes se encontram presentes.

Tabela 25 - Entrevistas — Técnicos — Lista de codigos

Lista de Codigos Segmentos codificados Documento
Lista de Codigos 162
A defini¢do de PME

Conhecimento da definigdo

Conhecimento sobre o objetivo da defini¢do

Conhecimento dos critérios

Adequagao e atualizagdo

A certificacdo PME

Numero de entidades que certifica

Formacao especifica

Numero de vezes que recorre a ferramenta anualmente

Processo de recolha de informagao

Calculo dos efetivos
Forma de célculo
Consideracdo dos trabalhadores temporarios
Consideracao das licengas de parentalidade
Conhecimento da defini¢do de assalariado
Consideracao dos estagiarios

Verificag@o da autonomia da empresa

Consideracdo das participacdes individuais dos acionistas

Conhecimento do conceito de mercado relevante

O 9 0 9 W 3 = bk O Bl 3O R R OO Y

Validagdo da informagdo antes da submissao

—
3

Recurso ao apoio da entidade certificadora

Utilizagdo e suficiéncia do material de apoio

oo W

Solicitacdo de correcdes fora dos prazos legais

—
(=]

Consequéncias da falta de informacgao e falsas declara¢des
Efeitos retroativos de uma revogacao
Devolugao de incentivos
Conhecimento de problemas com processos de certificacdo
Conhecimento de processos auditados e problemas decorrentes
Adequacao do processo em vigor

A simplificagdo administrativa do Estado

Opinido (vantagens/desvantagens)

N L © © W NN A 1 i A N T i i A AN W KL —m A i © A MDA L1 L ©O A A KO Vi@

N 9 O O W W o W

Responsabilizagao decorrente

Analisaram-se apenas os codigos e os segmentos codificados que relevam para a anélise dos conceitos

trabalhados.
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A definicao de PME/Conhecimento da defini¢cio
Quando questionados sobre a defini¢io de PME, os técnicos dizem conhecer o conceito, apesar de ndo
conseguirem identificar qual tipo de ato legislativo europeu em causa, sabendo, no entanto que na lei

nacional o tema ¢ abordado em Decreto-Lei.

Entrevista: 1

E um regulamento.

Entrevista: 2

Eu diria que ¢ uma diretiva da comissdo europeia.

A definicio de PME/Conhecimento sobre o objetivo da definicdo
Um dos técnicos refere ndo conhecer os objetivos desta definigdo, os restantes indicam como objetivo
principal a criagdo de um padrdo de dimensdo entre as empresas, para um melhor direcionamento das

politicas publicas europeias e nacionais.

Entrevista: 2

Primeiro ¢ tentar uniformizar, criar um padrdo que identifique a dimensdo das empresas na Unido
Europeia...para depois poder canalizar o incentivo face a essa dimensdo e que esse incentivo chegue
as empresas que se possam equiparar, depois existe alguma descriminagio positiva para as PMEs ao

nivel dos incentivos...tém mais linhas de apoio...fazé-las crescer é esse o objetivo...

Entrevista: 3
...€ para definir a dimensédo das empresas em termos globais nesses trés critérios e também conseguir

dar os beneficios fiscais a esse tipo de entidades dependendo do nivel, da dimenséao delas.

A definicao de PME/Conhecimento dos critérios

Dois dos técnicos referem nao saber os critérios sem recorrer a legislag@o, os restantes apontam o numero
de colaboradores, total do ativo € o volume de negodcios. Uns mencionam as relagdes entre empresas
como critério a validar, outros ndo. Apenas dois dos técnicos mencionam as relagdes diretas e indiretas

dos socios das empresas.

A definicao de PME/Adequacio e atualizacio

As respostas apontam para a ainda adequagdo dos critérios, no entanto, alguns técnicos referem a
necessidade de se ter em atengdo o setor de atividade das empresas, porque uns setores necessitam de
mais mado de obra do que outros. Um dos técnicos refere, ainda, a importancia de se uniformizarem os

conceitos de PME utilizados, mesmo em termos contabilisticos.

Entrevista: 2
...havia de haver um ajuste ao setor, ha setores que exigem mais mdo de obra e que o niamero de

trabalhadores ndo ¢ sinébnimo de dimensao...
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Entrevista: 5

Se eu comparar a definicdo de PME que ¢ feita para a parte da gestdo é um pouco diferente da
contabilistica e existem discrepancias. Desse ponto de vista acho que podia ser uniformizado. Isto ¢
os normativos contabilisticos com os normativos europeus daquilo que ¢ a defini¢do de PME. Porque

hé aqui diversos entendimentos.

A certificacio PME/Numero de entidades que certifica
Qualquer dos técnicos entrevistados refere certificar mais do que uma entidade anualmente, trés deles

referem que certificam entre dez e vinte entidades anualmente.

A certificacio PME/Formacao especifica
Quando questionados sobre se tiveram formacdo especifica no processo de certificagdo PME, quatro

respondem que nao, sendo que apenas uma refere ter tido formagao no IAPMEL

Entrevista: 3
Tive formagdo no IAPMEI, as sessdes de esclarecimento que eles normalmente langcam e nds

costumamos ir e ¢ através destas sessdes de esclarecimentos que temos essa formagao.

A certificacio PME/Numero de vezes que recorre a ferramenta anualmente
Quase todos os técnicos respondem que recorrem a ferramenta de certificagdo, anualmente, uma vez por
entidade. Apenas um técnico refere que a necessidade de recurso a ferramenta para manter a certificagao

atualizada pode variar de entidade para entidade.

Entrevista: 3

...sempre que ha uma atualizagdo da empresa, por isso vai variar dependendo das alteragdes
estatutarias que existam, mas obrigatoriamente eu sei que tenho de fazer uma atualizagdo dos dados
com base nos dados da IES, mas, 14 est4, a empresa pode ter tantas altera¢des na certificagdo, quantas

alteragdes tenha na sua estrutura.

A certificacio PME/Processo de recolha de informacao

Os meios de recolha de informagao indicados e utilizados pelos entrevistados sdo, a certiddo permanente
das empresas, as demonstragoes financeiras, as folhas de remuneracdes da seguranca social e o pedido
de informagdes via e-mail aos responsaveis da empresa. Alguns técnicos referem ja a dificuldade na

obten¢do da informagao relativa as participagdes sociais dos socios.

Entrevista: 1

Normalmente a gente parte da certiddo permanente da empresa, e a segunda parte, ¢ mesmo telefonar
aos responsaveis da empresa para saber as partes que ndo estdo 14, tipo as participa¢des sociais,
atividade empresarial que tenham e eu nio saiba, deles, dos socios das empresas até que chegamos a
uma altura em que se torna muito dificil de conseguir informagédo toda que ¢é preciso, as vezes torna-

se complicado...n6s pedimos um e-mail normalmente s6 para termos o comprovativo do que temos
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na certificacdo que estamos a fazer, foi a informagao que nos deram, mas se me disserem que tem

uma participagdo nao lhes peco nenhum documento a confirmar que detém a participagao.

A certificacio PME/Calculo dos efetivos/Forma de calculo
Relativamente a forma de calculo dos efetivos, uns técnicos referem utilizar os valores constantes da
IES, outros das folhas de remuneracdes da seguranca social e ainda a informacao constante do Relatorio

Unico.

A certificacao PME/Calculo dos efetivos/Consideraciao dos trabalhadores temporarios
Todos os entrevistados respondem que nado consideram os trabalhadores temporarios para o calculo dos

efetivos.

A certificacao PME/Calculo dos efetivos/Consideracao das licen¢as de parentalidade
Apenas um técnico refere considerar as licengas e apenas nos casos em que se trata de empresas das
quais tratam dos processamentos salariais e contabilidade, isto ¢, das que ja possuem a informacdo

internamente, sem ter de a solicitar as empresas.

A certificacio PME/Calculo dos efetivos/Conhecimento da definicao de assalariado
Trés técnicos respondem que conhecem a defini¢do de assalariado, mas dois referem que se trata de um

conceito relativo o qual tém muitas duvidas em definir.

A certificacao PME/Calculo dos efetivos/Consideracio dos estagiarios

Todos os técnicos respondem que ndo consideram os estagiarios para efeitos do calculo dos efetivos.

A certificacio PME/Verificacio da autonomia da empresa

Os técnicos entrevistados referem solicitar a informagdo sobre as participagdes das empresas no
momento em que tratam da certificagdo ou respetivas renovagdes, para efeitos de aferir a autonomia das
mesmas. No entanto, apontam a dificuldade de obtengdo deste tipo de informagdes sempre que ocorrem
alteracdes as participagdes. Estas alteragdes nas participagdes sociais devem ser comunicadas ao
processo em prazos definidos, e é aqui apontada a dificuldade em obter essa informagao por parte das
empresas, considerando os técnicos que os empresarios ndo se encontram sequer sensibilizados para

esta obrigatoriedade.

Entrevista: 2

A plataforma permite atualizar o certificado PME ao longo do ano, nem sempre ¢ dada a devida
atengdo... Ndo acho que os clientes tenham desta obrigacdo, ndo acho. No6s quando temos
conhecimento de algumas alteragdes mais significativas, ¢ que temos essa iniciativa de solicitar essa
informagdo e alerta-los para o facto de terem essa obrigagdo de atualizar e pode ndo ser apenas,
podemos nio estar a falar de alteragdes a dimensdo da empresa mas podemos estar a alar por exemplo
da alteragdo da designagdo da sociedade...até foi um ano com algumas alteragdes a esse nivel, mas

as empresas ndo t€m nocdo dessa obrigacao de manter o certificado PME ou os dados que mantem
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na consola do IPMEI atualizados. Nao tém essa consciéncia, ndés ¢ que vamos alertando
sempre...pessoas até com cargos de chefia ndo sabem, ndo t€ acesso a saber quais sao as participadas
da empresa, se ha alteragdes ou ndo e por vezes somos surpreendidos com informagéo desatualizada
durante anos, que ninguém sabe e que depois de repente apercebemo-nos que existe mais qualquer

coisa.

A certificacio PME/Consideracao das participacoes individuais dos acionistas
Todos os técnicos entrevistados referem a consideracao das participagdes individuais dos acionistas para
a afericdo do grau de autonomia da empresa a certificar. Referem, no entanto, que se trata de uma

informacdo de muito dificil obtencao.

Entrevista: 2

Nao, ndo ¢ facilmente obtida. Nao ¢ facilmente obtida porque para termos acesso a essa informagao
tem de ser a empresa a dar-nos... e pode acontecer ¢ que as empresas nem sequer tenham acesso a
essa informagdo. Porque normalmente nds focamo-nos apenas as relagdes diretas entre empresas e
nas empresas que estamos a certificar, acredito que os s6cios que até tenham outras empresas, que
isso até seja informagio confidencial. E informagdo que eles ndo tém interesse em revelar e informar
a empresa.... Desatualizada, com certeza. Porque ndés nao temos forma de validar as relagdes. Néo
existe. Nos acreditamos que a informagdo que nos enviam estd completa, mais do que isso ndo

conseguimos fazer.

Entrevista: 3
Nao, ndo ¢é. E muitas vezes nos ajudamos as empresas a fazer a certificagdo e os proprios socios
podem esconder essa informagdo, nds ndo temos maneira de confirmar se ndo conseguirmos obter a

informagdo das empresas em que eles participam.

Entrevista: 5

Nao, de todo, ndo é nada facil.

A certificacio PME/Conhecimento do conceito de mercado relevante
Quatro dos técnicos referem nido conhecer o conceito de mercado relevante. Apenas um técnico refere
conhecer o conceito ¢ aponta a dificuldade sentida na verifica¢do se as empresas atuam ou ndo no mesmo

mercado relevante, indicando o CAE como indicador utilizado para a analise.

Entrevista: 3

...as vezes ¢ muito subjetivo, ndo conseguimos aferir o tipo de mercado mesmo ao pormenor que
estamos a falar. Normalmente verificamos pelo CAE, direto. No caso de ndo haver parecengas muito
diretas, nesse caso questionamos a empresa e esperamos que a plataforma nos pergunte o0 mesmo
tendo em conta que pode ndo ser relevante tendo em conta a percentagem de participacdo, mas

normalmente vemos pelo CAE, sim.
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A certificacio PME/Validacido da informacao antes da submissao

As respostas dividem-se. Dois dos técnicos afirmam que ndo enviam a informagao para validacdo por
parte dos empresarios antes da submisséo, e trés referem fazé-lo, através do envio do print do relatorio
¢ sO apods a aprovagdo pela empresa avangcam com a submissdo do processo. Um dos técnicos refere
mesmo, que alguns empresarios ndo dao importancia pretendo apenas saber que o processo se encontra

completo.

Entrevista: 1

Ha empresas que eles querem que a gente lhes diga que esta, ...ndo querem perder tempo com isso. ..

A certificacio PME/Recurso ao apoio da entidade certificadora
Todos os técnicos referem conhecer o guia de apoio ao preenchimento e referem ja terem recorrido ao
apoio via telefone. Consideram o guia pouco intuitivo e confuso. O contacto telefonico ¢ dificil e muitas

vezes com respostas insuficientes e com pouco seguranga.

Entrevista: 1
O apoio ndo esta mau, mas eu de vez em quando telefono para 14, por isso suficiente ndo é... na
maioria das vezes conseguem ajudar e as vezes eles proprios aconselham a ndo fazer exatamente o

que € suposto fazer-se, para resolver o problema.

Entrevista: 2

...acho que ¢ confuso, ndo é user frendly, é confuso, a propria plataforma ndo ¢ muito intuitiva, mas
tem permitido dar-nos algum apoio, algumas respostas, ou algumas diividas que ndo conseguimos
esclarecer através desse guide-lines, temos de recorrer aos técnicos que nem sempre depois nos dao
também o devido apoio...da disponibilidade, dentro da normalidade que o IAPMEI se caracteriza a
esse nivel, o conhecimento, se forem questdes correntes sim vdo dando o apoio necessario, mas se
apresentarmos alguma questao mais especifica, mais particular, muitas duvidas e pouca seguranga na

informagdo que nos estdo a passar...

Entrevista: 3

Para preenchimento considero que sim, no entanto em termos de consequéncias e de, vamos imaginar
um campo que seja mal preenchido por ma interpretagéo, pode trazer consequéncias adversas nao ¢,
e nesse campo penso que poderiam ser um bocadinho mais explicitos... Disponibilidade em termos

de telefone, um pouco reduzida. Quando precisamos falar com alguém ¢ um bocado dificil.
A certificacio PME/Solicitacido de correcgoes fora dos prazos legais
Todos os técnicos entrevistados ja efetuaram alteragdes e/ou corregdes fora dos prazos legais, tendo sido

aceites, em todos os casos, pela entidade certificadora.

Entrevista: 1
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Disseram para fazer como se fosse naquele dia, era uma coisa do ano anterior que néo tinha sido feita,

uma aquisi¢do de uma participagdo que ndo foi comunicada...

A certificacio PME/Consequéncias da falta de informacao e falsas declaracoes

Os entrevistados ndo conseguem identificar objetivamente as consequéncias da falta de informagao e/ou
da prestacao das falsas declaragdes. Uns referem que podera haver coima, outros a restituigdo de
incentivos recebidos e a perda da certificagdo. No entanto, todos separam as situagdes, considerando
que as mesmas deveriam ter consequéncias diferentes, uma vez que a primeira pode acontecer por
desconhecimento ¢ a segunda acontecera sempre com a intengdo de obter benéficos de forma
fraudulenta. Assim, para a situacdo de falta de informagdo, os técnicos referem que a consequéncia

deveria passar por uma adverténcia a empresa para a correcao do processo, sem prejuizos financeiros.

Entrevista: 2

Que seja dado um alerta para a empresa atualizar a informagdo..., mas ndo espero que isso traga
consequéncias financeiras para a empresa, uma adverténcia talvez... acho que deveria ser dada a
oportunidade a empresa atualizar os dados, ndo havendo alteragdo a dimensdo, ndo havia prejuizo,

nio seria aplicada qualquer coima ou prejuizo para a empresa.

A certificacio PME/Efeitos retroativos de uma revogacao
Os técnicos ndo apresentam o conhecimento sobre os efeitos retroativos de uma revogagao do processo
de certificacao. Um dos técnicos refere mesmo que caso as revogagodes tenham efeitos retroativos, muitas

empresas poderdo enfrentar problemas.

Entrevista: 5

Se houver, ha muitas empresas que vao ter muitas consequéncias disso...

A certificacio PME/Devoluc¢ao de incentivos
Todos os técnicos apontam a devolugdo de incentivos como uma possivel consequéncia de falhas no
processo de certificagdo, no entanto nenhum deles conhece quais os prazos em que a devolugdo pode

ser exigida.

A certificacio PME/Conhecimento de problemas com processos de certificacao
Um dos técnicos entrevistados refere conhecer um caso de revogacdo da certificacdo por nao

confirmacao de estimativas ou finalizagdo do processo de certificagdo.

A certificacio PME/Conhecimento de processos auditados e problemas decorrentes

Apesar da maior parte dos técnicos conhecer pelo menos um caso de processo com problemas, todos
reconhecem a falta de auditoria e controlo por parte da entidade certificadora. Um dos técnicos considera
que um maior controlo poderia levar a uma maior sensibiliza¢do para a importancia deste processo e

que em auditorias a entidade certificadora encontraria muitas incongruéncias.
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Entrevista: 2

Nao, pelas faltas de auditorias a que me refiro ou dessas fiscalizagdes que deveriam acontecer, para
que as empresas comecassem a dar alguma atengdo especial ou algum cuidado. ... acho que seria uma
surpresa para muita gente se elas fossem realizadas e encontrariam muita informacdo desatualizada.
Nao tenho dtividas que essa informagdo quando atualizada altere a dimensao, va implicar a revogag@o
de contratos de incentivos, a devolugdo do incentivo, todas as penalizagdes associadas a utilizagao
indevida do incentivo. Agora alteracdes que ndo indiquem a mudanga de dimensao eu ndo estou a
espera que existam penalizagdes para as empresas ao ponto de haver uma revogacdo do contrato e
devolugdo do incentivo. Isso seria uma resolu¢éio extrema e muito penalizadora para as empresas...

ndo ¢ justo, diria eu.

A simplifica¢do administrativa do Estado/Opinifo (vantagens/desvantagens)

De forma generalizada todos os técnicos entrevistados consideram que tudo o que possa ajudar a
simplificacdo administrativa dos processos e a reducdo dos custos nas empresas ¢ bom, no entanto, a
sua maioria, considera que a simplificagdo ndo foi aplicada ao processo de certificagio PME, uma vez
que consideram a plataforma complicada, extensa e de dificil manutencdo de dados atualizados. Por
outro lado, consideram que a falta de sensibilidade dos empresarios para a atualizagdo deste processo,
pode trazer desvantagens grandes para as empresas e consequéncias gravosas. A principal desvantagem
sera, assim, a maior responsabilizacdo dos empresarios que nao estdo sensiveis a este novo conceito de

autorresponsabilizacdo.

Entrevista: 2

O SIMPLEX por si s6 € uma medida que visa simplificar, desburocratizar um conjunto de processos
e procedimentos. ..o principio acho que ¢ 6timo e devem continuar sempre com essa preocupagao de
simplificar tudo, se se traduzir em menos tempo ¢ menos custos na resolugdo dessas tarefas, melhor
ainda. Acho que o SIMPLEX néo foi, néo se verifica, ndo foi apicado na certificagdo PME, ndo acho
que tenha havido uma simplificaggo... ndo sofreu grande evolug@o ja nos Ultimos anos... desde
2009..nd0 acho que tenha existido grande evolucdo desde essa data, mais uma questdo de estética, do
que propriamente a sua funcionalidade....portanto existe uma despreocupagido muito grande junto das
empresas acerca da certificagdo PME, acho que ninguém, as empresas ndo tem a minima preocupagao
da informacdo que nos transmitem...as empresas como ndo sentem qualquer tipo de auditoria,
monitorizagao, controlo da informagdo que ¢ carreada, acho que existe algum desleixo... O processo
¢ muito moroso e fica dificultado se estivermos a falar de empresas maiores...a informagdo que ¢
necessaria introduzir é demasiado extensa... Nessas empresas a dificuldade de obter a informagao ¢

enorme... O cruzamento de dados ndo funciona, por isso aqui o SIMPLEX néo funciona...

Entrevista: 3
...para quem faz os processos ¢ muito mais facil, no entanto ¢ ma maneira da responsabilidade poder
vir cair sobre nds...¢ mais facil administrativamente, mas em termos de responsabilidade pode se

tornar uma questdo mais complicada.

Entrevista: 5
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Desvantagens para as empresas, cada vez mais a certificagio PME ¢ uma ferramenta que as empresas
tém de ter devidamente atualizada e muitas delas podem ficar prejudicadas por ndo atualizarem o

mesmo ou sequer O submeterem.

A simplificacdo administrativa do Estado/Responsabilizacdo decorrente

Todos os entrevistados consideram que a simplifica¢cdo administrativa traz uma maior responsabilizac¢ao
para os empresarios; no entanto, indicam a falta de controlo como um incentivo a pouca relevancia dada
pelos mesmos as auto declaragdes e ao aumento do risco associado mesmo em processos instruidos com

toda a boa fé.

Entrevista: 1
Para todos os efeitos nos estamos a prestar a declaragdo, nds estamos a por aquilo como verdadeiro,
mesmo admitindo que € tudo feito de boa fé ndo quer dizer que ndo hajam lapsos, se ndo houver uma

validagdo, o lapso vai 14 ficar. H4 um risco maior...

A analise do contetido das entrevistas permitiu algumas conclusdes relevantes:

e a verificacdo do desconhecimento ¢ da confusdo existente acerca da definicdo de PME, sua
origem e relevancia;

e ainseguranca no preenchimento do processo de certificacdo PME e o sentimento de falta de
controlo nos processos por parte da entidade certificadora;

e a falta de conhecimento dos riscos decorrentes da incorreta ou insuficiente instrugdo do processo
de certificagio;

e a falta de sentido de responsabilizac¢do decorrente da simplificagcdo administrativa do estado;

e aimportancia da formagdo sobre o processo de preenchimento do processo de certificacdo;

e anogdo de que os empresarios ndo tém sensibilidade para a importancia das relagdes entre as

empresas participadas no processo de certificacdo.

Consideradas estas conclusdoes da componente qualitativa torna-se evidente que o conhecimento da
definicdo de PME e do processo de Certificagdo PME, bem como dos seus riscos e consequéncias se
configura como potencial topico para confirma¢do numa amostra mais vasta. Assim, dando
cumprimento ao objetivo de uma pesquisa com dois momentos de recolha de dados, de natureza distinta,
justificava-se a criagdo de um questionario que avaliasse a extensdo da literacia sobre a Definicdo de
PME e o Processo de Certificagdo PME, assim como diferentes componentes de risco aportadas pelo

referido processo.



7.2 — Resultados Quantitativos

7.2.1 — Caracterizagao da amostra

Neste ponto sera feita uma caracterizagao dos respondentes de acordo com os dados sociodemograficos
recolhidos.

O estudo tem por base uma amostra de 102 inquiridos, 51 com perfil de gestores ¢ 51 com perfil de

técnicos.
Tabela 26 - Caracterizagdo dos inquiridos
Gestores Técnicos
Caracteristicas
Frequéncia | % | Frequéncia | %
18 aos 35 anos 7 14 19 37
Idade 36 a 50 anos 28 55 24 47
51 ou mais anos 16 31 8 16
Feminino 14 28 28 55
Sexo
Masculino 37 73 23 45
Inferior ou igual ao 3° ciclo ensino basico (9* ano) 4 7,8 _ _
Habilitagdes Ensino Secundario ou Técnico 11 22 10 20
Ensino Superior 36 71 41 80
Inferior a 3 anos 2 3,9 4 7,8
Experiéncia de 3 a5 anos 2 3,9 6 12
Profissional
superior a 5 anos 47 92 41 80

Relativamente a idade dos inquiridos no perfil dos gestores verificamos que a maioria tem idade entre
0s 36 e o0s 50 anos (54,9%), sendo que apenas 7 (13,7%) tem idade inferior a 36 anos. Os técnicos tém
um nivel etario mais jovem, sendo que 84,4% tem idade igual ou inferior a 50 anos. No perfil dos
gestores verificamos uma predominancia do sexo masculino, sendo que 37 dos inquiridos sdo homens
(72,5%); ja no perfil dos técnicos verificamos um maior equilibrio, havendo mesmo um niimero de
respostas de inquiridos do sexo feminino ligeiramente superior (54,9%). No que se refere ao nivel de
habilitacdes, podemos verificar que na sua maioria (70,6%), os gestores possuem grau superior de
ensino, sendo que o mesmo se verifica, também, no perfil dos técnicos (80,4%). Em termos de
experiéncia profissional, 92,2% dos gestores inquiridos possuem uma experiéncia profissional superior
a 5 anos, e 80,4% dos técnicos também possuem experiéncia profissional para além dos 5 anos. Os
gestores inquiridos representam empresas de diferentes setores de atividade, na sua maioria a industria
transformadora. A empresa mais antiga representada na amostra tem mais de 40 anos de existéncia e a

mais recente, um ano apenas.

Relativamente aos gestores e com o intuito de melhor se caracterizar quer a sua relagdo com a empresa,

quer a propria empresa, questionou-se, se participavam no capital social das mesmas e se sim em que
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percentagem. No grafico abaixo verifica-se que 35 dos 51 inquiridos, confirmam a posse de participagdo

social.

Figura 6 - Participacdo no capital da empresa

= Ndo =Sim

Verificamos, ainda, que a maioria dos gestores inquiridos (31) detém uma participacdo no capital da

empresa, sendo que destes 14 tem uma posi¢éo de controlo na empresa, com participagdes acima dos

50%.
Figura 7 - % de Participacdo no capital da empresa

= até 25% ®26%a50% =51%a75% = superiora75%

Podemos ainda verificar o grande peso das microempresas (41,2%) e das pequenas empresas (39,2%).

Tabela 27 - Dimensdo da empresa

Dimensao da empresa (nimero de efetivos, expresso em equivalentes a tempo inteiro)

N° de efetivos Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada
0 — trabalhador por conta propria 1 2 2
1 a 9 trabalhadores 21 41,2 432
10 a 49 trabalhadores 20 39,2 82,4
50 a 249 trabalhadores 9 17,6 100
Total 51 100
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De modo a aferir o tipo de fungdes profissionais dos Técnicos que realizam a Certificagdo PME das

empresas, este foram questionados sobre o local onde exerciam a sua atividade profissional. Facilmente

confirmamos que se trata de uma funcdo que ¢ comummente delegada aos responsaveis pela

contabilidade das empresas, conforme podemos verificar na tabela abaixo.

Tabela 28 - Dimensdo da empresa

Onde exerce a sua atividade

Entidade Frequéncia | Percentagem Percentagem acumulada
Num gabinete de contabilidade 24 47 47
Numa empresa de consultadoria 9 17,6 64,6
Numa PME comum 18 354 100
Total 51 100

7.2.2 — Literacia e Risco — Estatistica descritiva

a) Gestores

a.1) A Literacia
a.1.1) Da Defini¢ao Europeia de PME

Quando questionados sobre a defini¢do europeia de PME, os gestores responderam se conheciam a

definicdo, se sabiam que a mesma se encontra atualmente em analise pela Comissdo Europeia, se sabiam

o seu principal objetivo e se consideravam os critérios da defini¢do adequados ao atual contexto

econdmico e empresarial. Através das respostas a estas questdes pretendemos aferir o grau subjetivo de

conhecimento dos respondentes, uma vez que as respostas refletem a percecdo e ndo o conhecimento

efetivo sobre os aspetos da defini¢do europeia de PME aqui apresentados.

Tabela 29 - A literacia subjetiva — a defini¢ao europeia de PME — Gestores

A definiciio europeia de pequena e média empresa - literacia subjetiva

1 -1

Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia | %
Conheco a defini¢do europeia de PME. 49 96 2 4
A definicdo de PME esta atualmente em analise pela Comissdo Europeia. 16 31 35 69
Sei qual o principal objetivo desta defini¢ao. 38 75 13 26

Considero os critérios da defini¢do adequados ao atual contexto econémico e

. 16 31 35 69

empresarial.

Assim, quando questionados sobre se conhecem essa definicdo, a quase totalidade responde

positivamente (96,11%). No entanto, apenas 31,4%, 16 dos inquiridos, afirmam ter conhecimento do

facto da defini¢do estar neste momento em analise pela Comissdao Europeia.

98




Quando questionados sobre o principal objetivo da defini¢do, apenas 74,5% afirmam saber identificar o
mesmo. Relativamente a adequacdo dos critérios considerados na definicdo, € ao contrario do que seria
de esperar, apenas 31,4% consideram que os mesmos sdo atualmente desadequados. Importara reter o
facto de 96% considerarem conhecer a defini¢do europeia de PME, mas apenas 75% se considerar capaz

de identificar o principal objetivo da mesma.
Com o intuito de efetivamente confirmar se o que os inquiridos pensam que sabem corresponde ao que

efetivamente sabem, avangamos com questdes de caracter objetivo, de modo a validar o concreto

conhecimento acerca deste conceito.

Tabela 30 - A literacia Objetiva — a defini¢do europeia de PME - Gestores

A definiciio europeia de pequena e média empresa - literacia objetiva
1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia %
O conceito de mercado relevante ou mercado contiguo é considerado na 11 29 40 78
defini¢do de PME.
Qual o principal objetivo da defini¢ao europeia de PME? 45 88 6 12
Pela defini¢@o europeia de PME uma pequena empresa pode ter até: 25 49 26 51
Os critérios considerados para a defini¢ao europeia de PME sao: 15 29 36 71

Quando questionados, objetivamente, 88,2% s@o capazes de identificar corretamente o principal
objetivo desta defini¢do europeia. A este respeito pode afirmar-se que os gestores sabem efetivamente

mais do que pensam que sabem.

Partindo da importancia, ja referida na revisdo da literatura, do conceito de mercado relevante ou
contiguo para a aferi¢do da dimensdo da empresa, questionou-se o conhecimento pelos inquiridos.
Apenas 21,6% responde positivamente, o que demonstra o desconhecimento deste conceito em

particular e da sua consequente relevancia para a defini¢do europeia de pequena e média empresa.

Questionou-se, ainda, sobre o principal limiar considerado na definigdo, o critério do nimero de efetivos
(mimero de trabalhadores), e apenas 49% dos inquiridos consegue responder de forma correta. O que
podera indicar o desconhecimento dos limiares existentes dentro da definig¢do e das especificidades da
mesma. Mais claro se torna o baixo grau de literacia objetiva deste conceito, quando se toca no aspeto
da independéncia das empresas. Apenas 29,4% dos gestores inquiridos respondem corretamente a
questdo sobre quais os critérios considerados na defini¢do europeia, sendo que a maioria desconsidera

ou desconhece a necessidade de aferir este critério.
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Tabela 31 - A literacia subjetiva e objetiva — a defini¢do europeia de PME - Gestores

Literacia - A Definicio Europeia de PME

Dimensao subjetiva Dimensao objetiva
Valor
Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada | Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada
-4 3 5,9 5,9
-2 11 21,6 21,6 13 25,5 314
0 20 39,2 60,8 23 45,1 76,5
2 12 23,5 84,3 11 21,6 98
4 8 15,7 100 1 2 100
Total 51 100 51 100

Afere-se, assim um grau baixo de literacia subjetiva da definicdo europeia de PME, com 60% dos
inquiridos apresentando valores entre (0) € (-2). Sendo, depois, 0 mesmo agravado em termos de literacia

objetiva, aumentando para os 76,5% o nimero de inquiridos com estes valores baixos de literacia.

a.1.2) Dos apoios publicos
Na tentativa de aferir, de forma breve, sobre o conhecimento dos apoios publicos por parte dos gestores,
estes foram questionados sobre se conheciam quer as politicas publicas de apoio as pequenas e médias

empresas nacionais, quer europeias.

Tabela 32 - A literacia subjetiva — os apoios publicos - Gestores

Os Apoios Publicos - literacia subjetiva

1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia | %
Conhecgo as politicas publicas nacionais de apoio as PMEs. 28 55 23 45
Conhecgo as politicas publicas europeias de apoio as PMEs. 13 26 38 75

Verifica-se que 54,9% dos respondentes afirmam conhecer as politicas nacionais e 25,5% as politicas

de apoio europeias.

Tabela 33 - A literacia objetiva — os apoios publicos - Gestores

Os apoios publicos - literacia objetiva

1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia | %
Identifique qual o programa nacional de apoios as empresas. 46 90 5 9,8
O Certificado PME ¢ requisito obrigatorio para o recurso aos apoios publicos, no 35 69 16 3]

ambito do quadro nacional de apoios as PMEs.

Para recurso a apoios publicos a contratagdo, via estagios profissionais pelo IEFP, é
. . . 25 49 26 51
necessario possuir Certificado PME.

E necessario o Certificado PME para beneficiar da taxa reduzida de IRC. 16 31 35 69
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Quando questionados de forma mais objetiva, designadamente através da identificacdo do atual
programa quadro nacional, 90,2% respondem corretamente. No entanto, quando colocadas questdes
mais especificas, como se o Certificado PME ¢ requisito obrigatorio para o recurso aos apoios, apenas

68,6% responde corretamente e demonstra conhecimento dessa necessidade.

Quando questionados sobre a necessidade do Certificado PME para o recurso a apoios, via estagios
profissionais, pelo IEFP e para beneficiar da taxa reduzida de IRC, as percentagens de assertividade nas

respostas sdo ainda mais baixas, de 49% e 31,4% respetivamente.

Esta informacao pode ser confirmada na tabela que acima apresenta e parece indicar-nos que apesar dos
gestores conhecerem e facilmente identificarem o Portugal 2020 como o atual programa quadro nacional
de apoios as PMEs, ndo conseguem relacionar a necessidade de possuirem o Certificado PME para
acesso ao mesmo, parecendo mesmo ndo conseguirem distinguir para que tipo de apoios possuir o

Certificado PME ¢ ou ndo condig@o necessaria.

Tabela 34 - A literacia subjetiva e objetiva — os apoios publicos - Gestores

Literacia - Os apoios publicos
Dimensio subjetiva Dimensio objetiva
Valor
Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada | Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada

-4 _ _ _ 1 2 2

-2 23 45,1 45,1 10 19,6 21,6

0 15 29,4 74,5 15 29.4 51

2 13 25,5 100 18 35,3 86,3

4 _ _ _ 7 13,7 100
Total 51 100 51 100

a.1.3) Da Certificacdo PME

O mesmo tipo de analise foi efetuado relativamente ao conhecimento da Certificagio PME.

Os gestores foram questionados sobre se conheciam a entidade responsavel pela Certificagdo PME e a
respetiva ferramenta de Certificacdo, se sabiam para que serve a Certificacdo e se conheciam as

consequéncias da revogacao da Certificacao.
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Tabela 35 - A literacia subjetiva — a Certificacdo PME - Gestores

A Certificagdo PME - literacia subjetiva
1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia %
Sei qual a entidade responsavel pela Certificagio PME, em Portugal. 41 80 10 20
Conhego a ferramenta de Certificagdo PME. 31 61 20 39
Sei para que serve a Certificagdio PME. 35 69 16 31
Conheco as consequéncias da revogagdo da Certificagdo PME. 21 41 30 59

Conforme se pode acima verificar 80,4% dos respondentes afirmam saber qual ¢ a entidade responsavel
pela Certificagdo PME, no entanto, apenas 60,8% afirmam conhecer a ferramenta de certificagéo.
Relativamente as finalidades da Certificacio PME, 68,6% refere saber para que serve. Quando
questionados sobre as consequéncias da revogacdo da certificacdo, apenas 41,2% responde
positivamente. Foram, também, sobre este conceito, colocadas questdes objetivas de forma a aferir o

concreto conhecimento dos inquiridos.

Tabela 36 - A literacia Objetiva — a Certificagdo PME - Gestores

A Certificacdo PME - literacia objetiva

1 -1
Indicadores

Frequéncia | % | Frequéncia | %

Um trabalhador em regime de trabalho temporario (cedido por outra empresa) deve
. . , ; 19 37 31 61

ser considerado para o calculo do nimero de trabalhadores da empresa a certificar.

As minhas participagdes sociais noutras empresas sdo relevantes para o processo da
. 22 43 29 57

empresa a certificar.

A revogacao da certificagdo pode implicar devolugdo de incentivos. 25 49 26 51
A certificacdo PME ¢ efetuada no site: 47 92 4 7,8

Quando questionados sobre se um trabalhador em regime de trabalho temporario deve ser considerado
para o calculo do nimero de trabalhadores da empresa a certificar, apenas 37,3% respondem
corretamente. S6 43,1% dos inquiridos responde corretamente a questio relacionada com a relevancia

das suas participagdes sociais noutras empresa, para o processo da empresa a certificar.
Quando questionados sobre a possibilidade de devolucdo de incentivos decorrente da revogacao da
certificagdo, também s6 49% respondem considerar haver essa possibilidade. Isto é, 51% dos

respondentes ou ndo sabe ou descarta a possibilidade de ter de devolver incentivos em caso de revogagdo

da sua certificacdo PME.

Quase todos os inquiridos (92,2%) sabem que a Certificagdo PME ¢ efetuada no site do IAPMEL
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Tabela 37 - A literacia subjetiva e objetiva — a Certificacdo PME - Gestores

Literacia - A Certificacaio PME

Dimensao objetiva Dimensio subjetiva
Valor Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada | Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada
-4 10 19,6 19,6 2 3,9 3,9
-2 5 9,8 29.4 16 31,4 35,3
0 4 7,8 37,3 10 19,6 54,9
2 13 25,5 62,7 16 31,4 86,3
4 19 37,3 100 7 13,7 100
Total 51 100 51 100

Verifica-se que o nivel de literacia objetiva é ainda mais baixo que o nivel de literacia subjetiva no que

a esta subdimensao diz respeito. Ao comparamos as diferentes dimensdes da literacia podemos verificar

que as percecdes de conhecimento sdo por vezes maiores que o conhecimento efetivo. Sendo vejamos:

Tabela 38 - A Literacia - Gestores

A defini¢io europeia de PME Os apoios publicos A Certificagao PME
Estatistica Dim.
Dim. Subjetiva | Dim. Objetiva | Dim. Subjetiva . . Dim. Subjetiva | Dim. Objetiva
Objetiva
Média 0,6667 -0,2353 -0,3922 0,7843 1,0196 0,3922
Desvio 1,98662 1,773 1,65019 2,04268 3,10799 2,29851
padrdo
Minimo -2 -4 -2 -4 -4 -4
Maximo 4 4 2 4 4 -4

Pode-se verificar que apesar de todos os niveis de literacia subjetiva ja serem por si muito baixos, os

niveis de literacia objetiva sdo ainda mais baixos nos casos das dimensodes relativas a definicdo e a

certificagdo de PME. O que significa que ha nestes dois pontos uma perce¢ao de conhecimento, acima

do conhecimento efetivamente existente.




Tabela 39 - O diferencial entre a literacia subjetiva e objetiva dos Gestores

Literacia objetiva — Literacia subjetiva
Valor Frequéncia Percentagem Percentagem acumulada
-10 1 1 2
-8 2 2 5,9
-6 4 3,9 13,7
-4 10 9,8 333
-2 8 7,8 49
0 12 11,8 72,5
2 5 4,9 82,4
4 6 5,9 94,1
6 1 1 96,1
8 2 2 100
Total 51 50
Sistema 51 50
102 100

Quando analisado o diferencial entre as dimensdes objetivas e as dimensdes subjetivas de todas as
subdimensoes acima analisadas, verificamos que quase metade dos inquiridos (49%), sabe efetivamente

menos do que perceciona saber sobre os temas em causa.

a.2) O Risco

Analisando a tabela percebe-se que as médias de cada um dos indicadores da escala de Percegdo de
Risco se situam proximos do ponto médio (3), destacando-se com um valor mais elevado a questdo 28
(Se eu ndo aproveitar os apoios publicos existentes posso estar a perder oportunidades) e a questao 29
(Ha uma grande incerteza em prever o qudao bem um novo negocio/projeto vai correr). O valor da
mediana indicia uma distribui¢do de respostas coerentes com a aproximagdo ao ponto médio da escala
¢ o desvio padrdo mais elevado corresponde ao indicador 28, ainda assim ndo revelando uma dispersao

significativa.
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Tabela 40 - O risco - Gestores

Estatistica Perlc{t;;;ii: de Tolerdncia Risco | Controlo de Risco Risco Financeiro Repfl{ti:z(i)onal
Valido 51 51 51 51 51
N Omisso 0 0 0 0 0
Média 2,9076 2,8725 3,0686 3,3529 4
Mediana 2,8571 3 3 3,5 4
Moda 2,432 3,00° 3 3 4
E:grvég 0,59852 0,91839 0,60224 0,81421 0,76158

Nesta tabela sdo apresentados os valores médios das variaveis associadas ao risco, onde o valor médio
da percegéo de risco reputacional é superior a todas as outras variaveis associadas ao risco.
A variavel tolerancia ao risco, operacionalizada como intolerancia no sentido em que um maior valor

implica essa posi¢ao face ao risco, indica que os gestores ndo sdo intolerantes ao risco.

a.3) Caracterizagao — outras questoes

Figura 8 - O recurso aos apoios publicos
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B Apoios europeus B Apoios Nacionais

Quando questionados sobre o recurso aos apoios publicos, mais de 60% dos respondentes afirma nao

recorrer a apoios nacionais ¢ 80% afirmam mesmo nao recorrer aos apoios europeus.

Os inquiridos responderam, ainda, sobre se a empresa ¢ ou ndo PME Certificada.
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Figura 9 - PME Certificadas

= Sim

= N3ao = N3ao Sei

64,7% dos inquiridos confirma que as suas empresas estdo certificadas no ambito do processo de
Certificacdo PME.

Tabela 41 - A Certificagdo PME — controlos e revogagdes - gestores

Escala Processo Controlado Certificacdo Revogada
Resposta Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem
Nao 22 43,1 6 11,8
Sim 21 41,2 4 7,8
Naio sei 8 15,7 41 80,4
Total 51 100 51 100

Quando questionados sobre se o processo de certificagdo da empresa ja foi controlado pela entidade
gestora ¢ se os seus processos de certificagdo ja foram em algum momento revogados, 21
administradores afirmam que os seus processos ja foram controlados, mas apenas 4 afirmam ja ter visto
os seus processos de certificagdo revogados. No entanto, verificamos uma elevada percentagem de
gestores (80,4%) que refere ndo saber se a empresa ja viu ou ndo o seu processo de certificagdo revogado

em algum momento.

Tabela 42 - O atual processo de Certificagdio PME - gestores

Escala ID 40 ID 45 ID 46 ID 47 ID 48 ID 49
1 - Discordo Totalmente 2 3,9 7,8 5,9 3,9 5,9
2 - 3,9 2 21,6 27,5 7,8 15,7
3- 27,4 31,4 37,3 43,1 49,1 45
4 - 45,1 39,2 29,4 17,6 353 27,5
5 - Concordo Totalmente 21,6 23,5 3,9 5,9 3,9 5,9
Total 100 100 100 100 100 100
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72,5% dos gestores afirma validar sempre a informagdo constante no processo de certificacdo antes da
sua submissdo, apenas cerca de 6% admite ndo o fazer. Apenas 5,9% dos gestores considera ndo poder
ser acusado de falsas declaragdes no processo de certificagio PME; 62,7% aceitam essa possibilidade.
29,4% dos gestores ndo receiam possiveis efeitos retroativos de uma revogacdo no processo de

certificagdo da sua empresa, no entanto 33,3% admite esses receios.

23,5% dos gestores indica concordar que o atual processo de certificagdo PME constitui um maior risco
de gestdo as empresas nacionais sendo que 33,4% ndo concorda com esta afirmacdo. Quanto a
adequabilidade do processo de certificagdo as empresas, 39,2% concordam, embora apenas 3,9%
indiquem concordancia total e apenas 11,7% discordam completamente do atual processo. No entanto,
importa referir que quase metade dos inquiridos ndo concorda nem discorda com a adequabilidade. O
mesmo acontece quando questionados sobre se o processo de Certificagdo ¢é facil e intuitivo, sendo que

45% nem concorda nem discorda, 33,4% concordam e 21,6% discordam.

Tabela 43 - Apdlice de seguros D&O - gestores

Escala ID 50
1 - Discordo Totalmente _
2- 2
3- 43,1
4 - 41,2
5 - Concordo Totalmente 13,7
Total 100

Quando questionados sobre o seu grau de concordancia quanto a afirmagéo “A existéncia de uma apolice
de seguros de responsabilidade civil para Diretores ¢ Administradores ¢ um importante instrumento na
mitiga¢do do risco de gestdo”, apenas 2% discorda, sendo que 54,9% concordam, mas 43,1% nem

concorda nem discorda.

Tabela 44 - O acautelar do risco de gestdo - gestores

Escala ID 57 ID 58
Sim 62,8 27,5
Nao 294 60,7

Nao sei 7,8 11,8

Total 100 100

Apesar de apenas 27,5% dos respondentes afirmar possuir apdlice de seguro de responsabilidade civil
para Diretores e Administradores, 62,8% consideram que o risco de gestdo se encontra devidamente

acautelado nas suas empresas.
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Tabela 45 - A simplifica¢do administrativa do estado - Gestores

Escala ID 51 ID 52 ID 53
1 - Discordo Totalmente 3,9 3,9 _
2- 7,8 7,8 7,8
3- 17,6 39,2 294
4 - 45,1 41,2 39,2
5 - Concordo Totalmente 25,6 7,9 23,6
Total 100 100 100

70,7% dos inquiridos concorda que a simplificacdo administrativa do Estado so6 traz vantagens para as
empresas, sendo que apenas 11,7% discordam.

No entanto, apenas 49,1% concorda que os gestores das PMEs nacionais estdo preparados para a
evolucdo da simplificacdo administrativa do Estado, sendo que os mesmos 11,7% discordam.

62,8% dos inquiridos concordam que a simplificagdo administrativa do Estado implica uma maior

responsabilizacdo das empresas, sendo que apenas 7,8% discordam desta afirmagao.

b) Técnicos

b.1) A Literacia

b.1.1) Da definigdo europeia de PMEs

A semelhanca da anélise efetuada para o perfil dos gestores, foi efetuada uma analise ao nivel de literacia
da definigdo europeia de pequena e média empresa.

Os técnicos foram, entdo, também questionados sobre se conhecem a definicdo de PME, se tém
conhecimento da mesma se encontrar em analise pela Comissdo Europeia, se sabem qual o principal
objetivo desta defini¢do e se consideram os atuais critérios da definicdo adequados ao atual contexto

econdmico e empresarial.

Tabela 46 - A literacia subjetiva — a defini¢do de PME - Técnicos

A definiciio europeia de pequena e média empresa - literacia subjetiva
1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia | %
Conhego a definigdo de PME. 51 100 - -
A definicdo de PME esta atualmente em analise pela Comissdo Europeia. 18 35 33 65
Sei qual o principal objetivo desta definicao. 44 86 7 14
Considero os critérios da defini¢do adequados ao atual contexto econdmico e
. 17 33 34 67
empresarial.
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Todos afirmam conhecer a defini¢do de pequena e média empresa. Apenas 35,3% t€ém conhecimento de
que a defini¢do se encontra em analise pela Comissdo Europeia. 86,3% afirma saber qual o principal
objetivo desta defini¢cdo e 66,7% consideram os atuais critérios adequados.

Foram entdo colocadas as questdes abaixo, de modo a aferir o nivel objetivo de conhecimento desta

definicao.

Tabela 47 - A literacia objetiva — a defini¢do de PME - Técnicos

A defini¢cio europeia de pequena e média empresa - literacia objetiva

1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia | %
O conceito de mercado relevante ou mercado contiguo é considerado na defini¢ao de
22 43 29 57
PME.
Qual o principal objetivo da defini¢ao europeia de PME? 43 84 8 16
Pela defini¢do europeia de PME uma pequena empresa pode ter até: 36 71 15 29
Os critérios considerados para a defini¢do europeia de PME sao: 14 28 37 73

Também os técnicos desconhecem a relevancia do conceito de mercado relevante ou contiguo, na
definicdo de PME, uma vez que 43,1% respondem corretamente a questio. 84,3% consegue identificar

o melhor direcionamento das politicas publicas de apoio, como o principal objetivo desta definicao.

Quando questionados sobre o critério relativo ao niumero de efetivos, mais concretamente sobre o limite
de colaboradores para uma pequena empresa, 29,4% dos inquiridos responde incorretamente. A questio
colocada sobre os critérios considerados para a definicdo europeia de PME, 72,5% dos respondentes nao

responde corretamente, negligenciando o critério da independéncia, a semelhanca dos gestores.

Tabela 48 - A literacia subjetiva e objetiva — a defini¢do de PME - Técnicos

Literacia da Defini¢io Europeia de PME
Valor Dimenséo subjetiva Dimensio objetiva
Frequéncia | Percentagem P:;S::lﬁ‘fg:l Frequéncia Percentagem P::;ﬁﬁ?fg;n

-4 1 2 2

-2 3 5,9 5,9 8 15,7 17,6

0 23 45,1 51 21 41,2 58,8

2 19 37,3 88,2 19 37,3 96,1

4 6 11,8 100 2 3,9 100
Total 51 100 51 100

O indice de literacia objetivo avaliado ¢ mais baixo do que o indice de literacia subjetivo.
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b.1.2) Da Certificagdo de PMEs

Em relagdo a Certificagdo PME os técnicos foram questionados sobre o seu conhecimento de que esta

teve origem no programa SIMPLEX, se a responsabilidade do processo de certificacdo ¢ sempre de

quem preenche o formulario e se conhecem as consequéncias da revogagéo da certificagdo, assim como

se consideram ou ndo que a revogacao pode implicar devolugdo de incentivos.

Tabela 49 - A literacia subjetiva — a Certificacdo de PME - Técnicos

A Certificagdo PME - literacia subjetiva

1 -1
Indicadores
Frequéncia | % | Frequéncia | %
Sei que a Certificagdo PME surge no ambito do Programa Simplex. 22 43 29 57
A responsabilidade do processo de certificagdo PME ¢, sempre e na sua totalidade,
e 20 39 31 61
de quem preenche o formulario.
Conhego as consequéncias da revogagdo da Certificagdo PME. 38 75 13 26
A revogacdo da certificagdo pode provocar devolugdo de incentivos. 41 80 10 20

Apenas 43,1% dos técnicos tém conhecimento de que a ferramenta de certificag@o surgiu no ambito do

conhecido programa de simplificacdo administrativa do Estado, o SIMPLEX. 60,8% dos respondentes

considera, erradamente, ter total responsabilidade sobre os processos de certificagdo, por ser sua fungio

o preenchimento dos mesmos. 74,5% admitem ter conhecimento das consequéncias da revogagdo da

certificagdo PME e 80,4% reconhecem que a revogagdo pode provocar devolugdo de incentivos ja

recebidos.

Colocadas as questdes abaixo, de caracter mais objetivo, procura-se avaliar o nivel concreto de

conhecimento dos técnicos sobre a ferramenta de certificagio PME.

Tabela 50 - A literacia objetiva — a Certificagdo PME - Técnicos

A Certificagdo PME - literacia objetiva

1 -1
Indicadores

Frequéncia | % | Frequéncia | %

As participagdes sociais detidas pelos acionistas/socios das empresas sdo relevantes
. ~ 36 71 15 29

para o processo de certificacdo.

Sempre que um pai goze a licenga parental minima obrigatéria, este facto deve ser

. . 16 31 35 69
considerado no célculo dos trabalhadores.

Baixas médicas prolongadas deverdo ser descontadas no calculo dos trabalhadores. 18 35 33 65
Por entidade, quantas vezes recorre a ferramenta de certificagdo anualmente? 25 49 26 51

Quando questionados sobre a relevancia das participagdes sociais dos acionistas/socios para o processo

de certificag@o, 70,6% respondem corretamente. O niimero de respostas acertadas diminui quando

questionados sobre a consideragdo das licengas parentais minimas obrigatorias e baixas médicas

prolongadas no célculo dos efetivos, 31,4% e 35,3% respetivamente.
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Baixa ¢, também, a percentagem de respostas corretas (49%) quando questionados sobre quantas vezes

recorrem a ferramenta da certificagdo anualmente, sendo que grande parte desconsidera a necessidade

de recurso a ferramenta para a comunicagdo de alteragoes relevantes, referindo-se apenas ao momento

de renovagdo da certificagdo.

Tabela 51 - A literacia subjetiva e objetiva — a Certificagdo PME - Técnicos

Literacia - A Certificacio PME
Dimensao subjetiva Dimensao objetiva
Valor
Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada | Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada

-4 2 3,9 3,9 4 7.8 7,8

-2 9 17,6 21,6 13 25,5 333

0 12 23,5 45,1 22 43,1 76,5

2 24 47,1 92,2 10 19,6 96,1

4 4 7,8 100 2 3,9 100
Total 51 100 51 100

Também nesta dimenséo se verifica um nivel de literacia objetivo mais baixo do que o nivel de literacia

subjetivo.
b.2) O Risco
Tabela 52 - O Risco - Técnicos
Estatistica Perlc{ei;:f:)) de Tolerancia Risco Controlo de Risco | Risco Financeiro Repl;tizslz(i)onal
Valido 51 51 51 51 51
N Omisso 51 51 51 51 51
Média 3,0392 2,7353 3,0613 3,0784 3,2876
Mediana 3,1429 2,75 3 3 3,3333
Moda 3,14 3 3 3 4
Desvio Padrao 0,5023 0,81916 0,68982 0,85658 0,90436

Tal como na analise das variaveis associadas ao risco dos gestores, também para os técnicos o risco

reputacional apresenta a média mais elevada, sendo a média mais baixa também a tolerancia ao risco.

Contudo esta variavel apresenta o desvio padrdo mais elevado revelando uma dispersdo de dados

superior as restantes variaveis.
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b.3) Caracterizagao — Outras questdes

Figura 10 - Numero de processos de certificagdo submetidos anualmente

m]l m2a5 6a10 =>10

Pelo grafico verifica-se que 20 técnicos dos 51 inquiridos apenas submetem um processo de certificacdo
anualmente, 15 entre dois a cinco processos, 3 entre 6 a 10 processos e que 13 técnicos submetem mais

do que 10 processos anualmente.

Tabela 53 - Os processos de certificagdo PME - Técnicos

Escala ID 37 ID 49 ID 50 ID 51 ID 52 ID 53 ID 54
1- Discordo totalmente 2 9,8 9,8 9,8 3,9 3,9 13,7
2 - 17,6 21,6 17,6 314 27,5 19,6 19,6
3- 9,8 37,3 43,1 17,6 49 333 21,6
4 - 56,9 25,5 27,5 37,3 15,7 41,2 45,1
5 - Concordo totalmente 13,7 5,9 2 39 3,9 2 _
Total 100 100,1 100 100 100 100 100

70,6% dos técnicos afirmam ter por habito validar os dados preenchidos com o responsavel de gestio
da entidade a certificar, antes da submissdo do processo de Certificagdo; no entanto 19,6% dos inquiridos
admitem ndo o fazer. Quando questionados sobre se o contacto com a entidade gestora para o
esclarecimento de duvidas ¢ rapido e facil, 31,4%, concordam ainda que percentagem semelhante

discorde.

Apenas 29,5% dos técnicos consideram que os esclarecimentos dados pela entidade gestora sdo sempre
claros, objetivos e suficientes, sendo que 27,4% ndo os considera nesses termos. 41,2% dos técnicos
concordam que o material de apoio ao preenchimento que existe na plataforma ¢ suficiente para o
esclarecimento de todas as diividas, mas a mesma percentagem discorda desta afirmagado. Relativamente
ao risco de gestdo, 31,4% dos técnicos consideram que o atual processo de certificagdo PME ndo

significa um maior risco de gestdo para as empresas nacionais, sendo que apenas 19,6% concordam com
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esta afirmacdo. 43,2% dos técnicos concordam que o processo atual de Certificagdo PME ¢ adequado

as empresas; no entanto, 23,5% discordam e 33,3% nem concordam nem discordam.
Quando confrontados com a afirmagdo: “O Processo de Certificagdo PME ¢ facil e intuitivo.”, 45,1%
dizem concordar com a mesma; no entanto 33,3% discordam e 21,6% nem concordam nem discordam

com esta afirmacao.

Tabela 54 - O Risco de gestdo e a simplificacdo administrativa do estado - Técnicos

Risco de Gestio Simplificacdo Administrativa do Estado
Fscala ID 55 ID 56 ID 57 ID 58 ID 59
1- Discordo totalmente 3,9 39 59 59 2
2- 13,7 7,8 9,8 29,4 5,9
3- 41,2 37,3 29,4 39,2 25,4
4 - 353 45,1 47,1 25,5 54,9
5 - Concordo totalmente 5,9 5,9 7,8 _ 11,8
Total 100 100 100 100 100

41,2% dos técnicos consideram que o risco de gestdo se encontra devidamente acautelado nas empresas
com as quais colaboram no processo de Certificagdo PME, apenas 17,6% nio o consideram. 51% dos
técnicos concordam que a existéncia de uma apolice de seguros de responsabilidade civil para Diretores
e Administradores ¢ um importante instrumento na mitigacéo do risco de gestao, sendo que 37,3% nem
concordam nem discordam e apenas 11,7% discordam desta afirmagdo. 54,9% dos técnicos concordam
que a simplificagdo administrativa do Estado so traz vantagens para as empresas, sendo que apenas
15,7% discordam. Apenas 25,5% dos técnicos inquiridos consideram que os gestores das PMEs
nacionais estdo preparados para a evolugdo da simplificagdo dos processos administrativos do Estado,

apesar de 66,7% dos mesmos considerarem que esta implica uma maior responsabilizagdo das empresas.

7.2.3 — Correlacoes
No sentido de averiguar qual a relagdo entre as diferentes variaveis criou-se uma tabela de correlagdes

bivariadas de Pearson.



Tabela 55 - Correlagdes — Gestores

LITERA | LITERACI RISC_FI
. PER_RIS |[TOL_RIS|CONTR_RI —" |RISC_REP
CORRELACOES  |CIA OB |A SUBJ G| . = ~ ~ > INANC G| o=
J Gis e C_GES | C_GES | SC_GES ps~ | UT_GES
Pearson 1 721 * 0,095 -0,183 ,300* ,289* 0,131
LITERACIA | Correlation
OBJ GEs _ |Sie (-taikd) 0,000 0509 | 0,198 0,033 0,040 0,360
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson 1 1 0048 | -0248 0202 0,152 0217
T TTEE AT, |(S0E H0
SUBJ GEs |Sie (-taiked)| 0000 0740 | 0079 0,156 0288 0,126
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson 0,095 20,048 1 504" 0,133 0,048 0,053
PER_RISC G Correlation
ES Sig. (2-tailed)| 0,509 0,740 0,000 0353 0.739 0,710
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson 20,183 20,248 504" 1 20,034 0032 | -0129
TOL RISC G |Correlation
ES Sig. (2-tailed)| 0,198 0,079 0,000 0,815 0,822 0368
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson 300 0202 0133 | -0034 1 0050 | -0,185
CONTR_RISC|Correlation
GBS |Sie- -tailed)| 0,033 0,156 0353 | 0815 0,726 0,193
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson ,289* 0,152 0,048 -0,032 -0,050 1 ,500**
RISC_FINAN [Correlation
C GEs  |Sie Caied)] 0040 0288 0739 | 0822 0,726 0,000
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson 0,131 0217 0053 | -0,129 0,185 500" 1
RISC_REPUT |Correlation
GES  |Sie -tailed)| 0360 0,126 0710 | 0368 0,193 0,000
N 51 51 51 51 51 51 51

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

114




Tabela 56 - Correlagdes - Técnicos

LIT_OBJ_TE| LIT_SUBJ_ |PERC_RISC|TOLER RISC|CONT _RIS |RISC_FINAN |RISC_REPU
C TEC _TEC _TEC C_TEC C_TEC T_TEC
Pearson o *
LIT OBJ_T| Correlation 1 432 -0,031 ,286 0,221 -0,100 -0,107
EC Sig. (2-tailed) 0,002 0,828 0,042 0,119 0,485 0,456
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson .
LIT_SUBJ_| Correlation ,432 1 0,235 0,204 0,116 -0,226 -0,211
TEC Sig. (2-tailed) 0,002 0,097 0,151 0,417 0,110 0,136
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson
PERC_RISC| Correlation -0,031 0,235 1 0,041 0,098 -0,114 0,088
_TEC Sig. (2-tailed) 0,828 0,097 0,773 0,494 0,428 0,540
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson X . *
TOLER _RI | Correlation 286 0,204 0,041 ! 675 308 0,134
SC TEC |[Sig (2-tailed) 0,042 0,151 0,773 0,000 0,028 0,348
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson . ok ok
CONT_RIS| Correlation 0,221 0.116 0,098 675 ! 466 381
C TEC |[Sig (2-tailed) 0,119 0,417 0,494 0,000 0,001 0,006
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson . ok ok
RISC_FINA| Correlation | 1% -0,226 -0.114 308 466 1 710
NC_TEC |Sig. (2-tailed) 0,485 0,110 0,428 0,028 0,001 0,000
N 51 51 51 51 51 51 51
Pearson ok ok
RISC_REP | Correlation -0,107 -0,211 0,088 0,134 ,381 ,710 1
UT _TEC |Sig (2-tailed) 0,456 0,136 0,540 0,348 0,006 0,000
N 51 51 51 51 51 51 51

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Apesar de verificarmos uma correlagdo positiva entre literacia objetiva e subjetiva quer nos gestores,
quer nos técnicos, a dos gestores ¢ uma correlagdo forte e a dos técnicos uma correlacao fraca. Tal pode
explicar-se com a analise ja efetuada do diferencial entre a literacia objetiva e subjetiva que no caso dos

técnicos € superior.

Verifica-se uma correlagdo positiva entre a percecdo de risco reputacional e a perce¢do de risco
financeiro em ambos os grupos, ainda que seja forte nos técnicos e moderada nos gestores. Percebe-se,
assim, que quando qualquer um dos grupos sente a possibilidade de risco financeiro, sente também a

possibilidade de risco reputacional.
Nos técnicos pode-se, ainda, verificar uma correlagdo moderada entre a tolerancia ao risco e o controlo

de risco, o que ndo se verifica nos gestores. Os técnicos apresentam-se como menos tolerantes ao risco,

sentindo menos controlo nos processos (os indicadores no questionario encontram-se invertidos
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significando que quanto maior o valor na variavel tolerancia significa que se ¢ mais intolerante e no

controlo quanto maior o valor menor € o sentimento de controlo).

Nos técnicos a percegado de risco financeiro estd correlacionada, ainda que de forma fraca, com o risco
reputacional, indicando que a percecdo de menor controlo se relaciona com uma percecéo mais elevada

de risco financeiro e de risco reputacional.

Nos técnicos verifica-se, ainda, uma correlacdo fraca entre a tolerdncia ao risco e o risco financeiro,

significando que quanto maior a intolerancia, maior a percecdo de risco financeiro.

Nos gestores verifica-se uma correlagdo moderada entre a tolerancia e a perce¢do de risco, significando

que uma maior intolerancia ao risco se relaciona com uma maior perce¢do de risco.

Nos gestores verifica-se uma correlacao fraca entre a literacia objetiva e o controlo de risco, significando
que um maior conhecimento se relaciona com um maior sentimento de controlo. Também se verifica,
embora muito fraca, uma correlacdo entre a literacia objetiva e o risco financeiro, significando que um

maior conhecimento se relaciona com uma maior perce¢do do risco financeiro.

7.2.4 — Testes de hipoteses

Foram realizados testes para a diferenca das médias (teste de t para amostras independentes) entre
administradores e técnicos para todas as dimensdes de risco (percegdo, tolerancia, controlo, financeiro
e reputacional) e para as dimensdes objetiva e subjetiva da literacia (em anexo).

Este teste permite a comparagdo das médias da percecao de risco verificando se existem diferencas

estatisticamente significativas entre os dois grupos estudados, administradores e técnicos.

Tabela 57 - Risco Reputacional

Estatisticas - Risco Reputacional

N Média Err9 Erro ps;ld'rao da
Desvio média
Gestores 51 4 0,76158 0,10664

Técnicos 51 3,2876 0,90436 0,12664
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Tabela 58 - Teste-t para igualdade de médias

Teste de Levene
para igualdade de teste-t para Igualdade de Médias
variancias
Erro 95% Intervalo de
: Sig. (2 Diferenca [ padrao Confianca da Diferenca
z Sig. T it extremidades) [ média de
diferenca
Inferior Superior
Variancias
iguais 3,216 0,076 4,303 100 0 0,71242 | 0,16556 0,38396 1,04088
assumidas
Variancias
iguais ndo 4,303 197,186 0 0,71242 | 0,16556 0,38384 1,041
assumidas

A excegdio do risco reputacional em que as médias possuem diferencas estatisticamente significativas (t
= 4,303; sig = 0,000) sendo que a percecdo de risco reputacional ¢ superior para os administradores,
todas as restantes apresentam diferengas de médias sem significancia estatistica. (Restantes testes de

hipotese no anexo V)

7.2.5 — Regressdes lineares

Utilizou-se a estimag@o OLS para verificar a capacidade explicativa dos varios constructos na Perce¢do

de Risco Financeiro e Reputacional.

Variavel dependente:
Risc_Reput: Risco Reputacional

Risc_Financ: Risco Financeiro

Variaveis Explicativas:
Lit_Obj: Literacia Objetiva
Lit_Subj: Literacia Subjetiva
Perc_Risc: Percecao de Risco
Toler Risc: Tolerancia ao Risco

Cont_Risc: Controlo do Risco

a) Modelagao

Foi utilizada a metodologia enter na regressdo linear, incluindo todas as variaveis preditivas,

independentemente da sua capacidade explicativa antecipada pelas correlagdes.

117



A verificacdo da adequacgdo dos dados a esta forma de modelagao passa pela verificacdo da normalidade

dos residuos e por descartar multicolinearidade das variaveis.

A abordagem econométrica escolhida tem por base a metodologia OLS (ordinary least squares), chega-

se ao modelo seguinte:

Risc_Financ = B0 + B1Lit_Obj + [2Lit_Subj + f3Perc_Risc + f4Toler_Risc + f5Cont_Risc + &
Risc_Reput = 0 + f1Lit_Obj + B2Lit_Subj + B3Perc_Risc + f4Toler_Risc + f5Cont_Risc + ¢

a.l) Gestores

Correndo o modelo relativo ao risco financeiro percebido dos Gestores, obtém-se os seguintes

resultados:
Tabela 59 - Modelacdo do Risco Financeiro- Gestores
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,3352 0,112 0,013 0,80872 1,813

a. Predictors: (Constant), CONTR _RISC GES, TOL RISC GES, LITERACIA SUBJ GES, PER RISC GES,
LITERACIA_ OBJ_GES
b. Dependent Variable: RISC_FINANC GES

Tabela 60 - Anova Risco Financeiro - Gestores

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3,716 5 0,743 1,136 ,355b
1 Residual 29,431 45 0,654
Total 33,147 50

a. Dependent Variable: RISC_FINANC_GES

b. Predictors: (Constant), CONTR RISC GES, TOL RISC GES, LITERACIA SUBJ GES, PER RISC GES,
LITERACIA_OBJ_GES

118



Tabela 61 - Coeficientes do Modelo Risco Financeiro - Gestores

Coefficients®
Unstandardized Standardized . . ..
Model Coefficients Coefficients t Sig. Cloltineridy S ites
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 4,061 0,925 4,390 0,000
LITERACIA_OBJ_GES 0,068 0,034 0,434 2,012 0,050 0,423 2,363
! LITERACIA SUBJ_GES -0,018 0,031 -0,124 -0,598 0,553 0,462 2,166
PER RISC_GES -0,048 0,233 -0,035 -0,204 0,839 0,670 1,493
TOL_RISC_GES 0,026 0,152 0,029 0,170 0,866 0,673 1,485
CONTR_RISC GES -0,215 0,204 -0,159 -1,055 0,297 0,866 1,154

a. Dependent Variable: RISC_FINANC_GES

Analisando a variancia com o valor do teste de F, percebemos que o valor do R2 ndo ¢ estatisticamente

diverso de 0 (1,136; p>0,05). Nao se comprova a significancia global do modelo.

Para o modelo de Risco Reputacional Percebido de Administradores obtém-se os seguintes resultados:

Tabela 62 - Modelacdo do Risco Reputacional - Gestores

Model Summary®
Model R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 3380 | o114 | 0,016 | 0,75549 \ 1,985
a. Predictors: (Constant), CONTR RISC GES, TOL RISC GES, LITERACIA SUBJ GES, PER RISC GES,
LITERACIA_OBJ_GES
b. Dependent Variable: RISC_REPUT GES

Tabela 63 - Anova Risco Reputacional- Gestores

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3,316 5 0,663 1,162 ,343b
1 Residual 25,684 45 0,571
Total 29,000 50

a. Dependent Variable: RISC REPUT GES

b. Predictors: (Constant), CONTR_RISC_GES, TOL RISC_GES, LITERACIA SUBJ GES, PER RISC GES,
LITERACIA_ OBIJ GES
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Tabela 64 - Coeficientes do Modelo Risco Reputacional - Gestores

Coefficients®
Unstanda.rdized Standarc.lized ClalBrsiy Shfssiies

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 4,738 0,864 5,482 0,000
LITERACIA_OBJ_GES -0,001 0,032 -0,010 -0,048 0,962 0,423 2,363
1 LITERACIA_SUBJ_GES 0,034 0,029 0,242 1,172 0,247 0,462 2,166
PER _RISC_GES 0,129 0,218 0,101 0,592 0,557 0,670 1,493
TOL RISC GES -0,107 0,142 -0,129 -0,756 0,454 0,673 1,485
CONTR_RISC GES -0,281 0,191 -0,222 -1,473 0,148 0,866 1,154

a. Dependent Variable: RISC REPUT_GES

Analisando a variancia com o valor do teste de F, percebemos que o valor do R2 ndo ¢ estatisticamente

diverso de 0 (1,136; p>0,05). Nao se comprova, novamente, a significancia global do modelo.

a.2) Técnicos

Para o modelo de Risco Financeiro Percebido dos Técnicos obtém-se os seguintes resultados:

Tabela 65 - Modelacdo do Risco Financeiro - Técnicos

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,5682 0,322 0,247 0,74341 2,089
a. Predictors: (Constant), LIT SUBJ TEC, CONT RISC_TEC, PERC_RISC TEC, LIT OBJ_TEC, TOLER RISC TEC
b. Dependent Variable: RISC_ FINANC TEC

As variaveis do modelo explicam 32,2% da variancia do Risco Financeiro (coeficiente de determinagao).

O coeficiente de correlagdo multiplo é de 0,568, representando uma tendéncia linear com expressao

média.
O teste de Durbin-Watson foi utilizado para a autocorrelagio dos residuos (independéncia das variaveis

aleatorias residuais), tendo-se obtido valores indicativos da possibilidade de subestimagdo dos niveis de

significancia estatistica; contudo, ha uma baixa probabilidade de autocorrelagdo positiva (DW=2,089).
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Tabela 66 - Anova Risco Financeiro - Técnicos

ANOVA®?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 11,817 5 2,363 4,276 ,003°
1 Residual 24,869 45 0,553
Total 36,686 50

a. Dependent Variable: RISC_FINANC_TEC
b. Predictors: (Constant), LIT_SUBJ_TEC, CONT_RISC_TEC, PERC_RISC_TEC, LIT_OBJ_TEC, TOLER_RISC_TEC

Tabela 67 - Coeficientes do Modelo Risco Financeiro - Técnicos

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Séigggi?;?g . Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1,791 0,777 2,305 0,026
PERC_RISC_TEC -0,204 0,219 -0,120 -0,931 | 0,357 0,910 1,099
! TOLER_RISC_TEC 0,069 0,178 0,066 0,388 0,700 0,517 1,933
CONT _RISC_TEC 0,606 0,208 0,488 2,906 0,006 0,535 1,870
LIT OBJ TEC -0,043 0,044 -0,141 -0,993 | 0,326 0,750 1,333
LIT_SUBJ_TEC -0,068 0,047 -0,207 -1,456 | 0,152 0,742 1,349

a. Dependent Variable: RISC_FINANC_TEC

Para a determinag¢do da multicolinearidade recorreu-se a avaliacdo dos valores do Variance Inflaction
Factor (VIF); todos se mostraram inferiores a 5, negando-se a multicolinearidade mesmo numa

perspetiva conservadora.

Na tabela dos coeficientes verificam-se os resultados da estimacdo da equagdo, com a respetiva analise
da Significancia Individual. apenas a variavel Controlo de Risco Percebido se apresenta como
estatisticamente significativa (valores de t>1,96; sig<0,05).

Para o modelo de Risco Reputacional Percebido dos Técnicos obtém-se os seguintes resultados:

Tabela 68 - Modelagdo do Risco Reputacional - Técnicos

Model Summary”
Model R [ R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,492% | 0,242 0,158 0,82991 2,108

a. Predictors: (Constant), LIT SUBJ_TEC, CONT RISC_TEC, PERC_RISC_TEC, LIT OBJ_TEC, TOLER RISC_TEC
b. Dependent Variable: RISC_REPUT TEC

As variaveis do modelo explicam 24,2% da varidancia do Risco Reputacional (coeficiente de

determinagdo).
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O coeficiente de correlagdio multiplo ¢ de 0,492, representando uma tendéncia linear com fraca

expressao.
O teste de Durbin-Watson foi utilizado para a autocorrelagio dos residuos (independéncia das variaveis

aleatorias residuais), tendo-se obtido valores indicativos da possibilidade de subestimagao dos niveis de

significancia estatistica; contudo, ha uma baixa probabilidade de autocorrelagdo positiva (DW=2,108).

Tabela 69 - Anova Risco Reputacional - Técnicos

ANOVA?
Model SS:S;;:; df Mean Square F Sig.
Regression 9,899 5 1,980 2,875 ,025
1 Residual 30,994 45 0,689
Total 40,893 50

a. Dependent Variable: RISC REPUT _TEC
b. Predictors: (Constant), LIT SUBJ TEC, CONT _RISC TEC, PERC RISC TEC, LIT OBJ _TEC, TOLER RISC TEC

Tabela 70 - Coeficientes do Modelo Risco Reputacional - Técnicos

Coefficients?
Unstandardlzed Standarc.hzed Sty St e
Coefficients Coefficients .
Model " t Sig.
B td. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 1,298 0,867 1,497 0,141
PERC RISC TEC 0,172 0,245 0,095 0,701 0,487 0,910 1,099
TOLER _RISC TEC -0,166 0,199 -0,150 -0,833 0,409 0,517 1,933
1
CONT _RISC TEC 0,678 0,233 0,517 2,912 0,006 0,535 1,870
LIT OBJ TEC -0,024 0,049 -0,075 -0,501 0,619 0,750 1,333
LIT _SUBJ_TEC -0,080 0,052 -0,231 -1,531 0,133 0,742 1,349

a. Dependent Variable: RISC_REPUT_TEC

Para a determinagdo da multicolinearidade recorreu-se a avaliagdo dos valores do Variance Inflaction
Factor (VIF); todos se mostraram inferiores a 5, negando-se a multicolinearidade mesmo numa

perspetiva conservadora.
Na tabela dos coeficientes verificam-se os resultados da estimacdo da equacdo, com a respetiva analise

da Significancia Individual. Mais uma vez, apenas a variavel Controlo de Risco Percebido se apresenta

como estatisticamente significativa (valores de t>1,96; sig<0,05).
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Discussao e Conclusoes

A importancia das PME para a economia

As PME sdo, efetivamente, a forma predominante de empresas em Portugal e na Unido Europeia.
Configuram a principal fonte de emprego e definem-se como as principais contribuintes para a criagao
de valor. Dao o seu contributo para a inovagao sendo a for¢a motriz de inovagdes radicais, adotando a
inovagao gerada noutros locais, adaptando-a a diferentes contextos por meio de mudangas incrementais,
fornecendo novos produtos ou nichos de mercado, sendo amplamente influenciadas por transferéncia de
conhecimento, acesso a redes e oportunidades de parcerias. A sua importancia para o crescimento
sustentavel e inclusivo é dbvia, uma vez que quer o seu impacto agregado na pegada ambiental, quer o
seu potencial de empregabilidade de amplos segmentos de forga de trabalho, incluindo trabalhadores
pouco qualificados, proporcionando oportunidades de desenvolvimento de competéncias, sdo fatores
extremamente relevantes. A sua contribui¢do, principalmente indireta para as exportagcdes e para a
internacionalizagdo das economias ¢, também ela, muito importante, representando mais de metade do
total das exportagdes na OCDE em termos de valor agregado. Esta importancia é reconhecida também

pelos gestores entrevistados.

A necessidade de apoios publicos

Estas empresas — as PME — possuem caracteristicas especificas, que as tornam, por um lado, empresas
mais ageis, mais flexiveis e rapidamente adaptaveis a novas situagdes ambientais e de mercado, mas,
por outro lado, com um conjunto de dificuldades acrescidas decorrentes principalmente da sua
dimenséo. Entre elas, a dificuldade de acesso ao financiamento, os custos elevados do cumprimento de
impostos, as limitadas competéncias ao nivel da gestdo, a sua vulnerabilidade, a excessiva
regulamentacdo e consequente carga administrativa. Demonstrada a relevancia das PME para o
desenvolvimento econdmico nacional e europeu, a criagdo de um ambiente de negocios que propicie o
seu desenvolvimento ¢ crucial. A Unido Europeia potencia a criagdo deste ambiente através de politicas
publicas direcionadas e atribui diferentes tipos de apoio para o desenvolvimento destas empresas,
colocando a disposi¢do apoios europeus ¢ incentivando a criagdo de politicas de apoio nacionais pelos
Estados-Membros. As entrevistas e inquéritos efetuados aos gestores indicam que estes reconhecem nao
ter o conhecimento suficiente ¢ ndo estarem devidamente informados sobre os apoios publicos

especificos para esta tipologia de empresas.

A maioria dos gestores afirma ser conhecedora das politicas publicas nacionais, mas apenas um quarto
afirma conhecer as politicas e apoios europeus. Havera ainda muito a fazer em termos de divulgacdo

destas politicas e apoios junto das empresas nacionais. Quase metade dos gestores ndo tem



conhecimento que o certificado PME ¢ obrigatorio para o acesso aos apoios publicos. Este

desconhecimento podera justificar a despreocupacao e ligeireza no tratamento destes processos.

A Literacia

Sendo as competéncias ao nivel da gestdo uma limitagdo desta categoria de empresas, a literacia de
gestdo surgiu como importante ponto de analise neste estudo sobre o Processo de Certificagdo PME. A
literacia ndo deve, também, para efeitos de gestdo, ser confundida com niveis de alfabetizagdo ou graus
de habilitagdes académicas, devendo antes ser entendida como a capacidade de usar as competéncias
adquiridas em determinados contextos sociais e organizacionais. A globalizagdo, as tecnologias de
informacdo, a rapidez na tomada de decisdo, a concorréncia transnacional ¢ a aceleragdo da inovagao
sdo fatores em constante mudanc¢a que exigem um maior nivel de competéncias de gestdo nas
organizagdes ¢ uma maior capacidade de adaptacao a mudanga. Os gestores das PME ainda apresentam
baixos niveis de competéncias gestionarias, confundindo-se por diversas vezes a gestdo e a propriedade
do negocio. Os gestores entrevistados estdo conscientes de que as competéncias académicas ndo sdao
suficientes para os desafios da gestdo, argumentando que o nivel de profissionalizagdo, ainda que em

evolugdo, se pode classificar como sendo baixo.

No que concerne as matérias tratadas neste estudo, o diferencial entre literacia objetiva e subjetiva ¢é
superior nos técnicos relativamente aos administradores, significando que os primeiros percecionam um
conhecimento superior aquele que efetivamente tém. Contudo, de forma agregada e recorrendo ao teste
para a diferenca das médias ndo se pode dizer que haja diferenga estatisticamente significativa entre a
literacia objetiva de ambos os publicos e subjetiva. Contrariamente ao que podia antecipar-se, a literacia
objetiva e subjetiva ndo relevam na percecdo de risco. A analise efetuada a literacia nomeadamente as
dimensdes da definigdo e da certificagdo de PME permitiram concluir que quer gestores, quer técnicos,

percecionam um maior nivel de conhecimento do que aquele que efetivamente tem.

Resulta do estudo a necessidade de sensibilizar e formar os gestores sobre as matérias referentes a
definicao e certificagdo PME, sendo que a formagao dada pelo IAPMEI sobre o processo de certificacdo
parece ser um bom instrumento para o aumento da literacia nestes temas, conforme se pode verificar
pelo superior nivel de literacia detetado no tinico técnico entrevistado que menciona ter frequentado este

tipo de formacao.

O Risco

A atividade empresarial estd sujeita a um elevado numero de riscos; as empresas executam a sua

atividade econoémica em constante interacdo com um ambiente complexo, estando expostas a incerteza.



Enfrentam diversos tipos de risco como os de gestdo estratégica, de mercado, de crédito, operacional,
financeiro, social, ético, ambiental, legal, entre outros. Para uma melhor gestao e mitigacao destes riscos,
a Corporate Governance surge como uma pratica essencial. Uma boa governacdo das sociedades so ¢
possivel com o envolvimento de todos e, em especial, com o total comprometimento dos quadros
superiores ¢ da gestdo de topo. A maioria dos gestores entrevistados ndo acautela o risco de gestao,
desconhecendo como o fazer. De uma forma geral conhecem o conceito de risco de gestdo ndo

conseguindo, contudo, apresentar uma defini¢do para o0 mesmo.

A recente introducdo de diversa regulamenta¢do que impde uma postura de “auto-controlo” tem
aumentado a necessidade de criacdo ou de aprimoramento de uma estrutura efetiva de controlo de riscos.
Neste contexto o controlo do risco legal assume especial relevancia, justificando a crescente importancia

atribuida a existéncia de departamentos de Compliance nas empresas.

A atual legislagdo responsabiliza os administradores e gerentes das sociedades por danos causados a
propria sociedade, credores sociais, socios e terceiros, por erros de gestdo pelos quais responde o seu
patriménio pessoal. A Business Judgement Rule, no regime juridico Portugués ndo resulta numa
verdadeira protegdo para os gestores, contrariamente ao que se verifica nos tribunais norte-americanos,
pois caso os gestores ndo consigam provar ilidindo a ilicitude e a culpa da sua atuagdo, poderdo ver o
mérito, das suas decisdes ser avaliado, correndo o risco de serem responsabilizados perante a sociedade.
As normas da Certificacdo PME s@o normas imperativas, pelo que os gestores ndo podem invocar o art.
72° do CSC para isentar responsabilidades perante os processos de certificagdo PME das suas empresas,

uma vez que estas apenas sdo aplicaveis a decisdes de ambito discricionario.

O Seguro D&O, embora ainda pouco conhecido no tecido empresarial das PME em Portugal, ¢ uma
ferramenta muito importante para a protecdo dos membros da administragdo e gestdo das sociedades
contra perdas patrimoniais reclamadas por terceiros que resultem do incumprimento negligente dos
deveres legais ou estatutarios, omissoes, falhas ou erros de gestdo cometidos no exercicio da fungao de
administracao e representacao da sociedade. Apenas um dos cinco gestores entrevistados possui apolice
de seguro D&O, devendo salientar-se que o mesmo exerce atividade no ramo segurador. Mesmo sem

apolice de seguro D&O os gestores consideram acautelado o risco de gestdo nas suas empresas.

Trata-se de um seguro ao qual os gestores ndo atribuem grande importancia, sendo que sem esta
ferramenta estes consideram que o risco de gestdo nas suas empresas se encontra devidamente

acautelado.
A larga minoria dos gestores inquiridos admite a validag¢do do processo de Certificagio PME antes da

sua submissdo ¢ muitos técnicos admitem, mesmo o ndo envio da informacdo para validagdo prévia,

pelos gestores, antes da submissdo final do processo.
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Muito poucos gestores admitem poder ser acusados de falsas declaragdes. No entanto, grande parte dos
técnicos so6 refere a ida a consola para renovacao da certificagdo e, em entrevistas, ¢ referida a sua
preocupacdo relativamente a falta atempada de comunicagdes inerentes a alteragdes estatutarias ou a

participacdes sociais.

Da analise de risco conclui-se que a percecao de risco reputacional por gestores e técnicos, € superior a

todas as outras variaveis associadas ao risco.

Nao se verificaram diferencas estatisticamente significativas na percegdo de risco, na tolerancia ao risco,
ou no controlo de risco e mesmo no risco financeiro, entre administradores e técnicos. Excetua-se o risco
reputacional, que se revelou mais elevado nos gestores; tal podera estar associado a sua maior
sensibilidade para esta matéria. Por outro lado, ¢ contrariamente ao expectavel, as médias de risco

financeiro percecionado por gestores e técnicos ndo apresentam diferengas estatisticas significativas.

Verifica-se uma correlago positiva entre perce¢do de risco reputacional e a percegao de risco financeiro
tanto nos técnicos como nos gestores. Tal significa que qualquer um dos grupos sente que risco
financeiro ¢ risco reputacional estardo ligados. A perce¢do do risco reputacional é estatisticamente
diferente nos técnicos ¢ nos gestores sendo superior neste ultimo; de resto esta ¢ a tnica diferenga de

médias estatisticamente significativa.

A estimagdo econométrica com a técnica OLS permitiu verificar a capacidade explicativa dos varios
constructos da literacia (objetiva e subjetiva), percegdo de risco, tolerancia ao risco e controlo de risco,
no risco reputacional e risco financeiro. Para o conjunto dos gestores a significancia global dos modelos
ndo ¢ comprovada. No caso dos técnicos, os resultados da estimacao indicam que o controlo do risco

percebido ¢ estatisticamente significativo na explicagdo do risco reputacional percebido.

A simplificacdo administrativa

A simplificagdo e desburocratizacdo administrativa do Estado sdo bem vistas por técnicos e gestores. A
larga maioria dos entrevistados e inquiridos reconhecem-lhes muito mais vantagens do que

desvantagens.

Relativamente a Certificacdo PME, os gestores parecem nao estar conscientes da importancia efetiva do
procedimento e das consequéncias gravosas que poderdo surgir, por incongruéncias ou ma instrugdo dos

processos, nao sendo percecionados riscos significativos no ambito da gestdo dos processos.

Apesar do reconhecimento das vantagens inerentes ao processo de simplificacdo administrativa do

estado, muitos gestores consideram nao estarem preparados para a evolugdo da mesma, sendo que os



técnicos consideram que o processo de certificacdo ndo se encontra simplificado; antes pelo contrario,
¢ moroso, pouco intuitivo e de dificil obteng@o de informagao junto das empresas, nomeadamente no

que toca a participacdes sociais.

A definicio de PME

O processo de harmonizagdo da defini¢do de PME continua a ser um desafio ao nivel europeu e mundial.
Nio existe uma defini¢do consensual, sendo varias as utilizadas quer para efeitos estatisticos, quer para
efeitos de aplicagdo de politicas publicas. A Comissdo Europeia tem efetuado esforcos relevantes no
sentido de harmonizar esta defini¢ao no seio da Unido, recomendando aos diferentes Estados-Membros
a aplica¢do de uma mesma definigdo. Esta, apesar de atualmente se encontrar em analise e revisdo, ainda
utiliza os mesmos critérios ¢ fundamentos legais desde o ano de 2005. Relativamente a defini¢do
europeia, estd a ser analisada a pertinéncia da atualizacdo dos limiares financeiros estabelecidos, de
balango e volume de negocios, bem como a relevancia de manter o critério de efetivos como obrigatorio.
Este ultimo tem sido muito polémico, uma vez que se entende que ndo faz sentido um tnico limiar para
todos os setores de atividade, pois coexistem inddstrias tecnologicas quase sem necessidades de mao de
obra e setores onde predominam as industrias de utilizagdo intensiva de recursos humanos. Outra das
grandes questdes em andlise ¢ a concretizacdo dos conceitos de empresa autonoma, parceira ou

associada e a forma como se podem afastar empresas controladas por grandes grupos.

Apesar de quase todos os gestores conhecerem a definicdo de PME, menos de um tergo afirma ter
conhecimento do facto da mesma estar atualmente em analise pela Comissdo Europeia, o que podera
indiciar uma fraca divulgacao desta iniciativa por parte da entidade responsavel em Portugal — o IAPMEI
— 0 que consequentemente resultara numa fraca participagdo dos principais interessados nesta revisao
da defini¢do tdo importante na aplicagdo das politicas publicas europeias no futuro. Os gestores
entrevistados admitem ndo conhecer de forma objetiva a definigdo de PME nem os seus critérios; os que
possuem algum conhecimento do conceito consideram os limites desatualizados para a realidade
econdmica atual, nomeadamente o limite referente ao numero de trabalhadores. Os técnicos
entrevistados dizem conhecer a definicdo de PME, embora nao consigam identificar o ato legislativo
europeu que a criou; sabem, no entanto, que na lei nacional o tema surge via decreto-lei. Tendem a
conhecer os objetivos desta definicdo e a considerar os critérios utlizados para a mesma ainda
atualizados, referindo apenas a importancia de se vir a ter em conta os diferentes setores empresariais
na diferenciagdo desses mesmos critérios. Ao contrario do que seria de esperar pelos resultados da
analise qualitativa, nos dados quantitativos a maioria considera os atuais critérios, quer de trabalhadores,

quer financeiros, como adequados ao atual contexto empresarial.

Verifica-se um grande desconhecimento, por parte de gestores e técnicos, do conceito de mercado

relevante ou contiguo e da sua relevancia para o processo de certificagdo, pelo que lhes sera dificil aferir
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corretamente se as participacdes sociais individuais dos socios, ou acionistas deverdo ou ndo ser
consideradas nos processos de certificacdo PME de cada uma das empresas onde estes detém
participagdes sociais. O principal critério da defini¢do, o nimero de trabalhadores, ndo parece estar claro
em termos de calculo quer para técnicos, quer para gestores. O mesmo acontece com o critério da

independéncia que ainda ¢ desconsiderado por muitos nos processos de certificagdo PME das empresas.

A Certificacdo PME online

Portugal acolheu a defini¢do de PME recomendada pela Unido Europeia e no ambito dos programas de
simplificacdo administrativa do estado — Programa Simplex — langou em 2006 o servico de Certificacdo
PME online. Com a implementagdo desta ¢ outras medidas Portugal tem assumido um perfil reformador
¢ uma posi¢do de lideranga ao nivel europeu no que refere ao nivel de simplifica¢do por via do governo
eletronico. O servigo de Certificagdo PME online foi distinguido com o certificado de boa pratica ao
nivel europeu no ambito do European Public Award, em novembro de 2015. Nao ¢ conhecido, na
Europa, servigo semelhante de Certificagdo PME. O Estatuto de PME ¢ um requisito obrigatorio para o
acesso aos apoios publicos nacionais e europeus. O processo de Certificagdo PME ¢é de crucial

importancia para as PME com potencial de crescimento que pretendem recorrer a estes apoios.

A maioria dos gestores identifica a entidade responsavel pela Certificacdo, mas nem todos conhecem a
ferramenta de certificagdo ¢ menos de metade conhece as consequéncias da revogagdo da sua

certificacao.

Apesar da consola de certificacdo surgir no ambito dos programas de simplificagdo administrativa do
Estado, quer os técnicos, quer os gestores entrevistados consideram que a ferramenta de certificagio nao
¢ simples nem intuitiva, tornando-se mesmo demasiado complexa nos casos em que se verifiquem

relacionamentos entre entidades.

Relativamente a obtengdo da informagdo para a instru¢do do processo, alguns técnicos referem a
dificuldade concreta no que diz respeito as participagdes sociais. Adicionalmente, verifica-se uma falta
de harmoniza¢do na forma como calculam o nimero de UTA’s. Sendo este o principal critério da
definicdo, o seu ndo conhecimento ou afericdo incorreta podera ter implicagdes sérias na Certificacdo
PME das empresas. Acresce, ainda, a extrema dificuldade reconhecida pelos técnicos entrevistados no
que diz respeito a informacdo sobre as participagoes individuais dos socios ou acionistas e o
desconhecimento do conceito de mercado relevante, o que pode levar a que os processos sejam
revogados por prestacdo de falsas declaragdes, uma vez ndo comunicadas a totalidade das participagdes
individuais relevantes para os processos, com consequentes prejuizos como a impossibilidade de
recursos a apoios por periodos determinados ou mesmo a devolug@o de incentivos ja recebidos. A este

respeito importa ainda referir que os proprios s6cios ou acionistas entrevistados ndo atribuem relevancia



as suas participagdes sociais noutras empresas, assumindo que estas ndo influenciam o processo de
certificagdo de uma empresa em particular, considerando a necessidade desta comunicagdo uma invasao

da sua privacidade enquanto investidores.

Todos os técnicos apresentam dificuldade na obtencdo de apoio ou esclarecimentos por parte do
IAPMEI, referindo mesmo que situagcdes mais particulares ndo conseguem ser respondidas pelos
técnicos da entidade certificadora. Referem ainda terem ja efetuado comunicagdes de alteragdes fora dos
prazos estipulados. A dificuldade na manuteng¢do dos processos devidamente atualizados implica por

vezes comunicagdes fora de prazo aceites pela entidade certificadora de forma tacita.

Todos os entrevistados, quer gestores quer técnicos, desconhecem os efeitos objetivos da falta de
informacdes ou prestacdo de falsas declara¢des no processo de certificagdo, ndo parecendo haver
diferenciagdo entre atos meramente negligentes ¢ atos dolosos. Acresce a indefini¢do dos efeitos
retroativos de uma possivel revogacao dos processos de certificagdo PME, sendo que sempre que resulte

em devolucdo de incentivos, podera estar em causa a sobrevivéncia das proprias empresas.

Apesar da pessoa responsavel pelo processo de certificagdo ser escolhida pela empresa mediante
declaracdo valida para o efeito, parece ndo haver uma efetiva verificacdo da corre¢do dos dados
inseridos, uma vez que apenas um gestor admite fazer a validacdo da informagao submetida e de alguns
técnicos admitirem mesmo o ndo envio da informagdo para validagdo prévia antes da submissdo. As
razOes para esta falta de verificagdo poderdo ser o ndo reconhecimento da importancia do processo ou
das consequéncias de falhas no mesmo. Os técnicos percecionam falta de auditoria e controlo pela
entidade certificadora podendo esta ser uma das razodes para a falta de sensibilidade na correta instrugao

do processo de certificag@o por parte dos gestores das empresas.

Consideram-se cumpridos os objetivos inicialmente propostos, tendo este trabalho sido um contributo
para o conhecimento da realidade das percec¢des sobre o processo de Certificagdo PME pelos seus
utilizadores e beneficiarios. E possivel agora afirmar, mesmo com os cuidados necessarios a
generalizagdo das conclusdes, que os gestores e técnicos identificam fragilidades na defini¢do de PME,
bem como no processo de certificagdo pela entidade competente. A simplificacdo e, se possivel, a

automatizagao do processo de certificacdo, surgem como uma necessidade.
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Contributos

Para a academia

O presente trabalho explorou uma tematica que apesar de relevante, ndo se encontrava estudada. A
importancia relativa das PME no tecido economico mundial implica que a defini¢do do seu conceito
seja de extrema pertinéncia nao so para a criagdo de politicas publicas, mas também para o tratamento
estatistico nos diferentes estudos académicos. Atualmente, atendendo a diversidade de defini¢bes de
PME existentes, os estudos efetuados sobre esta categoria de empresas quase nunca sdo comparaveis.
Nao sendo tarefa desta disserta¢do a criagdo de uma nova definicdo de PME, consegue-se, contudo,
através dos testemunhos dos entrevistados e inquiridos apontar limitag¢Ges a definigdo atual que refor¢am

a necessidade da sua revisdo.

Tal como noutras areas da gestdo as percegdes dos atores sdo responsaveis pelo condicionamento dos
seus comportamentos. Neste caso, a percecdo do conhecimento da defini¢do e do processo de
Certificagdo PME, bem como das suas potencialidades ¢ consequéncias, tende a determinar a forma
como gestores e técnicos tratam esta tematica. A subjetividade do conhecimento, a nogdo do que os
atores julgam saber, ndo encontra necessariamente paralelo na objetividade do mesmo, o conhecimento
efetivo. Este trabalho permitiu, com a utilizagdo dos conceitos de literacia da definicdo de PME ¢ da
Certificagdo PME criar uma ferramenta validada a partir de um trabalho de base qualitativa, traduzida

numa escala de literacia com potencial de utilizagdo em estudos posteriores.

As instituigdes de ensino superior assumem um papel fundamental na formagao dos gestores e técnicos
que lidam diariamente com as contingéncias de gestdo. A consciencializagdo da importancia do
conhecimento destas matérias pode e deve ser incluida nos curricula formais, contribuindo desta forma
para a diminui¢cdo das potenciais consequéncias negativas do seu desconhecimento, quer pela falta de
aproveitamento dos apoios publicos ao desenvolvimento das PME, quer pelas implicagdes financeiras

de possiveis devolugdes de incentivos em casos de perda da certificagao.

Para a préatica

Nao sdo conhecidas ferramentas de auxilio ao processo de certificacdo para além do manual de apoio
disponibilizado pelada entidade certificadora (o IAPMEI); contudo, esse documento nao esclarece de
forma cabal, pelo seu pendor essencialmente pragmatico, questdes de ambito mais especifico relativas
a instrugdo do processo, mas mais ainda no que concerne as consequéncias da ndo atualizagdo constante
da certificagdo ou mesmo da revogacdo ou caducidade da mesma. Com este trabalho é reconhecido o
desconhecimento ¢ a desvaloriza¢do da importancia deste processo na vida das empresas, traduzido
pelos testemunhos de gestores e técnicos. Os primeiros por ndo sentirem os riscos € as consequéncias

decorrentes das falhas na certificagdo e os segundos pelas dificuldades quer na propria instru¢ao do
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processo, quer na obtengao das informagdes relevantes ao mesmo por parte das empresas e seus socios

ou acionistas.

Com este trabalho hd uma maior sensibilizacdo dos gestores e técnicos para a importancia da
manuteng¢ao atualizada dos seus processos de certificagdo PME, com vista a, por um lado a um maior
aproveitamento dos apoios publicos direcionados a esta categoria de empresas e por outro o evitar
problemas decorrentes de uma incorreta instru¢do do processo de certificagdo, com possivel implicacdo
na devolugdo de apoios ja recebidos e executados, evitando potenciais problemas financeiros graves

com impacto na sobrevivéncia das suas empresas.

Decorre do estudo que atendendo a especificidade e exigéncia de manutencao do processo em constante
atualizagdo, podem as empresas nacionais, a determinada altura ter problemas concorréncias com as
empresas de outros estados membros, por impossibilidade de acesso a apoios comunitarios existentes;

0 que podera provocar um enviesamento a capacidade competitiva no ambiente econdomico europeu.

O presente trabalho confirma a necessidade de uma maior aposta na formagdo por parte da entidade
certificadora nacional, quer em matérias relacionadas com a correta instrucdo do processo de
certificagdo, quer com os objetivos prosseguidos pela mesma e as consequéncias e implicagdes
financeiras, reputacionais ou outras relacionadas com a ndo obtencdo ou mesmo com a perda do estatuto

decorrente da certificagdo.

A simplificagdo da ferramenta de certificacdo surge desta analise, como uma necessidade premente.
Tornar o processo de certificagdo mais simples e direto, principalmente para empresas relacionadas ¢
urgente e necessario. Decorre das entrevistas e inquéritos realizados que os atores no processo de
certificagdo ndo o consideram simples nem intuitivo, mas complicado ¢ moroso, com pedidos de
informacéo ja dados a administragdo publica por outras vias que podiam ser alimentados diretamente na
plataforma. A este respeito, a simplificacdo da verificagdo da autonomia e/ou independéncia das
empresas poderia ser muito simplificada, uma vez que as autoridades publicas conhecem ja os acionistas
das empresas, por via da obrigatoriedade das acdes nominativas e/ou pelo novo registo obrigatdrio dos
beneficiarios efetivos (com as devidas salvaguardas em termos de politica de protecdo de dados e de
partilha de informacédo entre as diferentes entidades publicas a ser devidamente analisada) . Por outro
lado, mesmo os dados relativos aos critérios econémicos poderiam estar em constante atualizagdo,
atendendo a que a informacgao financeira das empresas ¢ submetida ja de forma eletronica, podendo a
mesma ser integrada automaticamente. O mesmo acontece com o critério relativo aos trabalhadores,
cuja informagdo podera ser melhor trabalhada nas comunicagdes atuais ao sistema da seguranga social,
podendo também ela ser posteriormente integrada. Em suma, desde o aparecimento desta ferramenta,
evolu¢do do chamado governo eletronico tem sido de tal forma amplo, que atualmente a administragao

publica parece ja possuir informaticamente toda a informagao necessaria ao processo de certificagdo e a
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determinagdo do estatuto das empresas, o que a ser efetivado contribuira para uma reducio de encargos

administrativos e de risco de incumprimento por parte das empresas e seus gestores.



Limitacoes e pesquisa futura

A natureza exploratéria do trabalho, conjuntamente com a especificidade do tema, torna dificil a
obtencdo de uma amostra alargada e controlada de respondentes. Assim surge como limitagdo natural a
possibilidade de alargamento das conclusdes ao universo total dos gestores e técnicos responsaveis pelo
processo de certificagdo. De facto, a amostra para o estudo quantitativo foi obtida por conveniéncia, de
forma ndo probabilistica, precisamente para que houvesse a certeza de que os respondentes
correspondiam ao perfil desejado. A simples distribui¢do de questionarios por empresas ndo garantiria
que a sua resposta fosse efetivamente dada pelo destinatario, questao ainda mais relevante no caso dos
gestores. A dimensdo amostral conseguida ndo permite a utilizagdo de técnicas estatisticas avangadas

para inferéncias com outro grau de profundidade.

A entrevista ¢ o questiondrio basearam-se nas percecdes dos gestores e técnicos, sendo que na

componente quantitativa as escalas de autorrelato implicam sempre a subjetivagdo dos resultados.

Para trabalhos futuros temas como o controlo dos processos de certificagdo ¢ as consequéncias dos
mesmos para as respetivas empresas ¢ o numero ¢ tipologia dos processos com problemas detetados pela
entidade certificadora, seriam muito relevantes para um melhor entendimento de toda a problematica
relacionada com a Certificagdo PME. A analise comparativa entre a forma como a certificagdo de PME
¢ efetuada em cada um dos Estados-Membros seria, também, um importante contributo para a aferi¢do

de problemas concorrenciais relativos ao aproveitamento dos apoios comunitarios existentes.

—_
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Anexo I — Guidao das Entrevistas




FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Guiao para entrevista

1° Ponto — Enquadramento e agradecimento de disponibilidade

No ambito do Mestrado em Gestdo pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, estamos a realizar um estudo sobre os Conhecimentos ¢ o Risco de Gestao,
particularizando para o caso da Certificagdo PME. Gostariamos, antes de mais, agradecer a
disponibilidade demonstrada para a realizagdo desta breve entrevista que servira como base

para o desenvolvimento dos questiondrios a aplicar na recolha da amostra necessaria.

Tudo o que disser ¢ completamente confidencial e ¢ garantido o anonimato do respondente,

uma vez que todos os dados serdo apresentados de forma andnima e agregada.

2° Ponto — Desenvolvimento da entrevista.

(Administrador)

Grupo I — Caracterizacao do respondente

1) Qual a sua idade e grau de habilitagdes? (obter a informagdo sem questionar

diretamente)
2) Quantos anos tem de experiéncia profissional em gestdo de empresas?
3) Tem participagdes sociais nesta empresa? Se sim, qual?
4) Detém outras participagcdes noutras empresas?

5) As empresas nas quais detém participagdes sociais atuam no mesmo mercado

relevante?
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C . FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Grupo II — Caracterizacio da empresa
1) Qual o setor de atividade da empresa?
2) Em que ano foi constituida a empresa?

3) Qual a dimensao da sua empresa? (numero de efetivos, expresso em equivalentes a

tempo inteiro);
4) Qual o volume de negocios e total de balanco do ano de 2017?

5) A sua empresa detém ou ¢ detida por outras empresas? As participagdes sao ou nao

superiores a 25%?

6) Essas empresas atuam ou ndo no mesmo mercado relevante?

Grupo III - A importancia das PME para a economia nacional e europeia
1) Qual considera ser a importancia das PME para a economia nacional e europeia?

2) Em que medida considera conhecer as politicas publicas, nacionais ¢ europeias

direcionadas as PME?

Grupo IV - Opinido sobre o nivel de profissionalizacio dos gestores das PMEs

1) Qual a sua opinido sobre o nivel de profissionalizacdo dos gestores das PMEs em

Portugal?

2) Considera que a educacao formal, nomeadamente licenciatura de gestdo, ou outras

equivalentes, fornecem as competéncias necessarias a um bom gestor?

Grupo V — Conhecimento do conceito de risco de gestio e a forma como acautela o

mesmo

1) Conhece o conceito Risco de Gestao?
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2) Quais sao as consequéncias do Risco de Gestao?

3) Conhece algum dos instrumentos de prote¢do dos administradores e gerentes contra

os riscos de gestao?

4) De que forma ¢ que no seu caso pessoal se acautela para as consequéncias do Risco

de Gestao?

Grupo VI — Recurso aos apoios as PME e o conhecimento da definicio europeia de
PME

1) A(s) empresa(s) nas quais tem responsabilidade de gestdo, tém, por habito, recorrer
aos apoios concedidos no ambito dos programas quadro (Portugal 2020; Horizonte
2020) ou a outro tipo de apoios direcionados as PME? Se sim, quais? E de que

forma, através de meios internos ou de empresas contratadas para o efeito?

2) Conhece a definicdo europeia de PME? Se sim, considera adequada ou

desatualizada?

Grupo VII — A Certificacio PME em Portugal
1) Conhece a ferramenta de Certificagdo PME?

2) Tem conhecimento de que a Certificagdo PME ¢ requisito obrigatorio para o acesso
apoios a nivel nacional? Se sim: sabe qual a entidade responsavel, quais os critérios

utilizados ¢ como se efetua a certificacio PME?
3) A suaempresa ¢ certificada? Se sim, com que dimensao?

4) Em quem delega a tarefa relativa a certificacdo PME? Essa pessoa/entidade valida

consigo os dados da plataforma antes da submissao?

5) Considera o processo atual de certificagao adequado?
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6) Qual a sua opinido sobre a simplificacdo administrativa? A simplificagdo

administrativa tem desvantagens para as empresas?

7) Conhece as consequéncias da falta de informagdo ou da prestacdo de falsas

declaragdes no processo de certificagio PME?

8) Sabe se os efeitos da detegdo de falhas no processo de certificagcdo, pode ou nao ter
efeitos retroativos; se pode ou ndo implicar devolugdes de incentivos, ¢ se ha prazo

maximo legal para tal acontecer?
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C . FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Guiao para entrevista

1° Ponto — Enquadramento e agradecimento de disponibilidade

No ambito do Mestrado em Gestdo pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, estamos a realizar um estudo sobre os Conhecimentos € o Risco de Gestao,
particularizando para o caso da Certificagdo PME. Gostariamos, antes de mais, agradecer a
disponibilidade demonstrada para a realizagdo desta breve entrevista que servira como base

para o desenvolvimento dos questiondarios a aplicar na recolha da amostra necessaria.

Tudo o que disser ¢ completamente confidencial e ¢ garantido o anonimato do respondente,

uma vez que todos os dados serdo apresentados de forma andnima e agregada.

2° Ponto — Desenvolvimento da entrevista

(Técnico)
Grupo I — Caracterizacao do respondente

1) Exerce fungdes numa PME, num gabinete de contabilidade, numa empresa de

consultadoria, ou outra (qual)? (obter a informagdo sem questionar diretamente)

2) Qual a sua idade e grau de habilitacdes? (obter a informag¢do sem questionar

diretamente)

3) Quantos anos tém de experiéncia profissional? (obter a informagdo sem questionar

diretamente)

Grupo II — Conhecimento da definicao europeia de PME
1) Conhece a definicao europeia de PME?

2) Sabe qual a disposi¢do legal que a estabelece e regula?
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3) Sabe qual o objetivo desta defini¢do de PME?

4) Considera a defini¢do adequada ou desatualizada?

Grupo III — A ferramenta de Certificacio PME

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

S6 certifica uma entidade ou mais do que uma entidade por ano? Se mais do que

uma, quantas (mais ou menos)?

Teve formagao especifica para o efeito?

Por entidade, quantas vezes recorre a ferramenta de certificagdo anualmente?
Como recolhe a informagdo necessaria ao processo de certificagao?

Considera o material de apoio ao preenchimento, presente na plataforma, suficiente

e adequado? Costuma consulta-lo com frequéncia?

Como efetua o célculo dos efetivos?

Conhece a defini¢do de assalariado?

Como afere o grau de autonomia/propriedade da empresa a certificar?

Considera as relacdes indiretas para a afericdo da autonomia da empresa?

10) Conhece o conceito de mercado relevante?

11) Ja recorreu ao apoio da entidade certificadora para o esclarecimento de duvidas? Se

sim, qual a sua opinido acerca da disponibilidade e assertividade no esclarecimento

das mesmas?

12) Alguma vez solicitou a entidade certificadora que aceitasse alteracdes/correcdes

fora dos prazos normais? Se sim, foram aceites?

13) Tem por héabito mostrar/validar os dados preenchidos com o responsavel de gestao

da entidade a certificar, antes da submissao do processo de certificagdo?
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14)Qual a sua opinido sobre a simplificacdo administrativa? A simplificagao

administrativa tem desvantagens para as empresas?

15) Conhece as consequéncias da falta de informagdo ou da prestacdo de falsas

declaragdes no processo de certificagio PME?

16) Sabe se os efeitos da dete¢ao de falhas no processo de certificagdo, pode ou nao ter
efeitos retroativos; se pode ou ndo implicar devolugdes de incentivos, ¢ se ha prazo

maximo legal para tal acontecer?
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Anexo II — Inquérito




Questionario - Certificacio PME

Questionario - Certificagcao PME

No &mbito do Mestrado em Gestao pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra (FEUC), estamos a realizar um estudo sobre a Literacia e o Risco de Gestao,
particularizando o caso da Certificagdo PME. Procuramos apurar as perceg¢des dos
gestores de PME's portuguesas, quer quanto ao nivel de profissionalizagdo da gestéo e
do conhecimento do risco aportado pela mesma, quer quanto ao conhecimento da
definicdo europeia de PME e da ferramenta de Certificagdo em vigor no nosso pais.
Este questionario destina-se, exclusivamente, a recolha de informagao no ambito do
estudo acima referido. As respostas serao recebidas anonima e confidencialmente e os
dados apenas serao divulgados sob a forma de estatisticas globais.

Este questionario devera ser preenchido por Administradores ou Gerentes (quem obriga
a sociedade) e/ou por técnicos que incluam nas suas fungdes o preenchimento da
ferramenta referente a Certificacdo PME.

Ao iniciar o questionario solicitamos que se caracterize como Administrador/Gerente ou
como Técnico que efetua a Certificagdo PME, sendo depois encaminhado para o
questionario correspondente. Salientamos a nao relevancia da corre¢ao das respostas,
mas sim a sua percegao atual sobre o tema em causa.

Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade.

*QObrigatério

1.
Caracterizagao do Respondente *

Marcar apenas uma oval.

Administrador/Gerente Passe para a pergunta 2.

Técnico que efetua a Certificagédo Passe para a pergunta 17.

A definicao europeia de Pequena e Média Empresa
(PME)

2.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim N&ao N3&o sei

Conheco a definigao europeia de
PME.

A definicao de PME esta
atualmente em analise pela
Comissao Europeia.

Sei qual o principal objetivo desta
definicao.

Considero os critérios da definicao
adequados ao atual contexto
economico e empresarial.

O conceito de mercado relevante
ou mercado contiguo &
considerado na definicao de PME.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj...

Page 1 of 22
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Questionario - Certificacio PME

Qual o principal objetivo da definicdo europeia de PME? *
Marcar apenas uma oval.
Fins meramente estatisticos.
Melhor direcionamento das politicas publicas de apoio as PMEs.

nenhum dos anteriores.

Pela definigao europeia de PME uma pequena empresa pode ter até: *
Marcar apenas uma oval.

10 trabalhadores.
25 trabalhadores.
50 trabalhadores.

nenhuma das anteriores.

5.
Os critérios considerados para a definigdo europeia de PME sao: *

Marcar apenas uma oval.

numero de efetivos, volume de negécios ou balango total e independéncia.
numero de efetivos, balanco total e volume de negdcios.
numero de trabalhadores.

nenhuma das anteriores.

Apoios publicos as PMEs

6.
Para cada uma das seguintes questoes selecione Sim ou Nao: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim N3&o Nao sei

Conheco as politicas publicas
nacionais de apoio as PMEs.
Conhego as politicas publicas
europeias de apoio as PMEs.
A minha empresa recorre
frequentemente aos apoios as
PMEs, no ambito do programa
quadro - Horizonte 2020.

A minha empresa recorre
frequentemente aos apoios
nacionais as PMEs.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj...
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Questionario - Certificacio PME

7.
Identifique o actual programa nacional de apoios as empresas: *

Marcar apenas uma oval.

() QREN.

() Portugal 2020.

() RFAL

D nenhum dos anteriores.

8.
Para cada uma das seguintes afirmagdes selecione uma das opgdes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim N&o Na&o sei

O Certificado PME é requisito
obrigatdrio para o recurso aos

apoios publicos, no ambito do Q @ @

quadro nacional de apoios as
PMEs.

Para o recurso a apoios publicos
a contratacao, via estagios

profissionais pelo IEFP, é C) Q Q

necessario possuir certificado
PME.
N&o é necessario o Certificado

PME para beneficiar da taxa Q Q @

reduzida de IRC.

A Certificacao PME

9.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim N&ao Na&o sei

Sei qual a entidade responsavel
pela Certificagdo PME, em Q Q

Portugal.

Conheco a ferramenta de

Certificacdo PME. Q Q
Sei para que serve a Certificagdo

PME. OO

Um trabalhador em regime de
trabalho temporario (cedido por

outra empresa) deve ser
considerado para o calculo do Q @
nuamero de trabalhadores da

empresa a certificar.
As minhas participagdes sociais

noutras empresas sao relevantes

para o processo da empresa a Q Q
certificar.

Conhego as consequéncias da

revogacao da Certificagdo PME. Q O
A revogacéo da certificagdo pode

implicar devolugéo de incentivos. Q Q

Jo 0 0 000

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X VKkjj...
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Questionario - Certificacio PME Page 4 of 22

10.
A Certificacao PME é efectuada no site: *

Marcar apenas uma oval.

() dolINPL

C) portal da empresa.

() doIAPMEL

D nenhum dos anteriores.

11.
Para cada uma das seguintes afirmagdes selecione uma das opgdes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discorto . concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

Iniciar um novo
investimento € muito
arriscado.

Eu néo vejo os
apoios publicos
como uma potencial
oportunidade a
seqguir.

A probabilidade de
um novo
projeto/negdcio
correr mal € muito
alta.

Se eu nao aproveitar
0s apoios publicos
existentes posso
estar a perder
oportunidades.

Ha uma grande
incerteza em prever
0 quao bem um
novo negocio/projeto
vai correr.

Em geral, ndo vejo a
opgao de iniciar um
negocio/investimento
como algo positivo.
O risco geral de um
novo investimento &
alto.

O 00 0O
O 00 0O

JJo o 0 0 00
0 010 0

g0 0 070 00

0 0 0
0 0 0
0 0 0

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME

12.

Eu receio investir

em novos
projetos com
recurso a apoios
publicos e em
caso de
insucesso ter de
proceder a
devolugao dos
mesmos.

A incerteza da
elegibilidade e
do sucesso dos
projetos impede-
me de recorrer a
apoios publicos.
Eu receio
recorrer a apoios
publicos por
considerar ser
um meio de
financiamento
incerto/instavel.
Eu tenho medo
da detecao de
falhas no meu
processo de
certificacao
PME.

Discordo
Totalmente

-

-

-

Nemconcordo,
nem discordo

Para cada uma das seguintes afirmago6es selecione uma das opg¢oes.
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo

Page 5 of 22

Concordo
totalmente
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Questionario - Certificacio PME

13.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

O facto de nao
sentirem uma
grande exigéncia
no controlo dos
processos de
certificagcao PME
leva os
empresarios a
aligeirarem o seu
preenchimento.
Sinto-me
plenamente
capaz de, eu
proprio,
preencher e
completar o
processo de
certificacado PME
da minha
empresa.

Em caso de
detecao de falhas
por parte da
entidade
certificadora, nos
prazos de
comunicacao de
alteragdes na
estrutura da
empresa, ser-
me-a dada
oportunidade de
correcao sem
prejuizo da
certificacao.

N&o existe o risco
de detecao de
falhas no
processo de
certificagcao PME
da minha
empresa.

Valido sempre a
informacao
constante no
processo de
certificagcao antes
da sua
submissao.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X VKkjj...
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Questionario - Certificacio PME

14.

Caso nao tenha a
minha empresa
certificada como
PME, a todo o
tempo, sinto-me
penalizado por
nao recorrer a
apoios publicos.
Existe o risco de
me poderem
exigir a devolucao
de incentivos ja
recebidos, por
revogacao da
certificacdo PME
da minha
empresa.

Uma revogacao
por falsas
declaracbes ou
por falta de
comunicagao de
alteracdes pode
impactar na
reputacéo da
minha empresa
Uma revogacgao
por falsas
declaragbes ou
por falta de
comunicagao de
alteragdes pode
impactar na
minha propria
reputacao.

Posso ser
acusado de falsas
declaragbes no
processo de
Certificacdo PME.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
concordo,
nem
discordo

-

Concordo

Para cada uma das seguintes afirmago6es selecione uma das opg¢oes.
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X VKkjj...
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Questionario - Certificacio PME

15.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

O risco do meu

processo de

certificacao nao

estar devidamente () @D @D @D D)
preenchido leva-

me a nao recorrer

a apoios publicos.

Receio os

possiveis efeitos

retroactivos de

wmarevogago () (O (O (O ()
no processo de

certificagcao da

minha empresa.

O atual processo

de certificagado

PME aporta um

maior risco de Q Q Q Q Q
gestao as

empresas

nacionais.

O processo de

Certificagdo PME () D D D D)
¢é facil e intuitivo.

A existéncia de

uma apolice de

seguros de

responsabilidade

Civil para

Diretores o o O O O O
Administradores &

um importante

instrumento na

mitigacao do risco

de gestao.

A simplificagéo

administrativa do

Estado s traz D) @D @D @D @)
vantagens para as

empresas.

Os gestores das

PMEs nacionais

estdo preparados

para a evolugéo

da simplificacao Q Q Q Q Q
dos processos

administrativos do

Estado.

A simplificagao

administrativa do

Estado implica

uma malor oo o O O
responsabilizagao

das empresas.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X VKkjj...

Page 8 of 22

28/04/2018



Questionario - Certificacio PME

16.

Para cada uma das seguintes afirmago6es selecione uma das opg¢oes.

Marcar apenas uma oval por linha.

A minha empresa ¢ PME
certificada.

O processo de certificagéo da
minha empresa ja foi controlado
pela entidade gestora.

A certificagdo PME da minha
empresa ja foi revogada em
algum momento.

O risco de gestado encontra-se
devidamente acautelado na minha
empresa.

Possuo apdlice de seguros de
responsabilidade civil para
Diretores e Administradores.

Passe para a pergunta 31.

A definicao Europeia de Pequena e Média Empresa

(PME)

17.

Para cada uma das seguintes questoes seleccione sim ou nao. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Conheco a definicdo de PME.

A definicao de PME esta
atualmente em analise pela
Comisséao Europeia.

Sei qual o principal objetivo desta
definicao.

Considero os critérios da definicao
adequados ao atual contexto
econdémico e empresarial.

O conceito de mercado relevante
ou mercado contiguo &
considerado na definicdo de PME.

18.

Qual o principal objectivo da definicao europeia de PME: *

Marcar apenas uma oval.

Q fins meramente estatisticos

(") melhor direcionamento das politicas publicas de apoio as PME

Q nenhum dos anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X VKkjj...
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Questionario - Certificacio PME Page 10 of 22

19.
Para efeitos da definicdo de PME uma pequena empresa pode ter até: *

Marcar apenas uma oval.

10 trabalhadores
25 trabalhadores
50 trabalhadores

Nenhuma das anteriores.

20.
Os critérios considerados para a definicao europeia de PME sao: *

Marcar apenas uma oval.
numero de efetivos, volume de de negdcios ou balancgo total e independéncia
numero de efetivos, balanco total, volume de negécios

numero de trabalhadores

A Certificacao PME

21.
Quantos processos de Certificagao PME submete anualmente? *

Marcar apenas uma oval.

Um
Entre dois a cinco
Entre seis a dez

Mais do que dez.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME

22.

Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sei que a certificagdo PME surge
no ambito do programa SIMPLEX.

A responsabilidade do processo

de certificacdo PME €&, sempre e

na sua totalidade, de quem
preenche o formulario.
Conheco as consequéncias da
revogacao da certificacao PME.

A revogacao da certificagdo pode
provocar devolucéo de incentivos.

As participagdes sociais detidas
pelos acionistas/sécios das
empresas nao sao relevantes
para o processo de certificacao.
Sempre que um pai goze a
licenga parental minima
obrigatdria, este facto deve ser
considerado no calculo dos
trabalhadores.

Baixas médicas prolongadas
deverédo ser descontadas no
célculo dos trabalhadores.

23.

OO
OO

OO
OO

OO

OO

OO

Sim N&o N3&o sei

J 0100000

Page 11 of 22

Por entidade, quantas vezes recorre a ferramenta de certificagdao anualmente? *

Marcar apenas uma oval.

(") no momento da renovagao.

Q no momento da renovagao e sempre que se verifiquem alteragdes relevantes.

() todos os meses.
Q nenhum dos anteriores.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X VKkjj...
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Questionario - Certificacio PME Page 12 of 22

24,
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

Iniciar um novo

investimento € muito Q Q C)
arriscado.

Eu n&o vejo os

apoios publicos

como uma potencial @ @ Q Q Q
oportunidade a

seqguir.

A probabilidade de

um novo

projeto/negdcio Q Q Q Q Q
correr mal € muito

alta.

Se 0s empresarios

nao aproveitarem os

apoios publicos

existentes podem Q Q O O @
estar a perder
oportunidades.

Ha uma grande
incerteza em prever
0 quao bem um

novo negoécio/projeto
vai correr.

Em geral, ndo vejo a
opgao de iniciar um
negocio/investimento
como algo positivo.
O risco geral de um
novo investimento é
alto.

g

-

0
0
0
J
0

0
0
g
g
0

0
0
g
g
0
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Questionario - Certificacio PME

25.

Eu receio
preencher
processos de
certificacao PME,
pela dificuldade
em controlar a
veracidade e
totalidade da
informacéao
necessaria.

A incerteza da
informagéo dada
acerca das
participacoes
sociais dos
sdcios/acionistas,
leva-me a duvidar
da corregao dos
processos de
certificacao PME.
Eu receio o facto
das empresas
recorrerem a
apoios publicos
por considerar ser
um meio de
financiamento
incerto/instavel.
Eu tenho medo
da detecao de
falhas nos
processos de
certificacao PME.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
concordo,
nem
discordo

Concordo

Page 13 of 22

Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
Totalmente
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Questionario - Certificacio PME Page 14 of 22

26.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo
A entidade
certificadora

deveria exercer

um maior controlo D D D D C)
sobre os

processos de

certificacado PME.

O facto de nao

sentirem uma

grande exigéncia

no controlo dos

processos de

certificacao PME Q D D D Q
leva os

empresarios a

aligeirarem o seu

preenchimento.

N&o me sinto

plenamente

capaz de

preencher e

completar o O O O O O
processo de

certificacao PME

de qualquer

empresa.

Sinto uma grande

incerteza, na total

corregao, nos

processos de

certificacéo PME, () @) D D) @D
pela exigéncia de

constante

atualizacao da

informagao.

Os empresarios

nao estéo

sensibilizados

para a

importancia da

prestacgéao total @ @ @ @ Q
das informagdes

necessarias ao

processo de

certificacdo PME.

Recsioqueos () (O (O (O (O
meus processos

de certificagao

PME sejam

auditados e

sejam detetadas

falhas no

cumprimento dos

prazos de

comunicagao que

possam vir a dar

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME Page 15 of 22

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

lugar a revogagao
das certificagoes.
Em caso de
detecao de
falhas, por parte
da entidade
certificadora, nos
prazos de
comunicacao de
alteragdes na D C) @ @ Q
estrutura das
empresas, néao
me sera dada
oportunidade de
correcao sem
prejuizo da
certificacao.
Existe o risco de
detecao de falhas
nos processos de C) C) C) C) Q
certificacdo PME
das empresas.
Tenho por habito
validar os dados
preenchidos com
o responsavel de
gestdo da
entidade a C) @ @ @ Q
certificar, antes
da submisséao do
processo de
certificacao.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME Page 16 of 22

27.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

Existe o risco de
me poderem exigir
responsabilidades
numa possivel
devolugao de
incentivos, por Q O @ @ @
revogacao da
certificacdo PME
de uma empresa
da qual tratei do
processo.

Caso as
empresas nao
tenham a
certificacdo PME
valida a todo o
tempo’ sao C) C) C) C) Q
penalizadas por
nao poderem
recorrer a apoios
publicos.

Uma revogacao
por falsas
declaragbes ou
por falta de
comunicacao de Q Q Q Q Q
alteracdes pode
impactar na
reputacéo das
empresa.

Uma revogacao
por falsas
declaracdes ou

por falta de

comunicagao de Q Q Q Q Q
alteragdes pode

impactar na minha

propria reputagao.

Posso ser

acusado de falsas

declaragdes no C) D @ @ @

processo de
certificacao PME.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME Page 17 of 22

28.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim N&o Né&o sei
Tive formacgao especifica para o
processo de certificagdo PME Q Q @
E facil a obtencdo de toda a

informacao necessaria ao C) Q Q

processo de certificagdo PME

Conhego processos de

certificag&o que ja foram Q @ @
controlados pela entidade gestora.

Conhego situagdes de empresas

que ja viram a sua certificagdo Q @ @
PME revogada.

Tenho conhecimento de

empresas que ja se viram

obrigadas a devolver incentivos @ D @

por questodes relacionadas a
certificacdo PME.
Ja solicitei a entidade gestora que

autorizasse alteracdes fora dos
prazos normais ao processo de Q @ @
certificacao.

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018
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29.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

O contacto com a
entidade gestora

para o
esclarecimento Q Q Q Q C)

de duvidas é

rapido e facil.

Os

esclarecimentos

dados pela

entidade gestora Q Q Q Q Q
sao sempre

claros, objetivos e

suficientes.

O material de

apoio ao

preenchimento

existente na

consola ¢ O O O O O
suficiente para o

esclarecimento

de todas as

duvidas.

O atual processo

de certificacao

PME aporta um

maior risco de C) C) @ C) Q
gestéo as
empresas
nacionais.

O processo atual
de Certificagao
PME é adequado
as empresas.

O processo de
certificacao PME
é facil e intuitivo.

00
00
J O
U0
00

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME Page 19 of 22

30.
Para cada uma das seguintes afirma¢6es selecione uma das opgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
dicordo

O risco de gestéo

encontra-se

devidamente

acautelado nas

empresas com as @ Q Q C) @
quais colaboro no

processo de

certificacdo PME.

A existéncia de

uma apolice de

seguros de

responsabilidade

civil para

Diretores e o OO O O
Administradores é

um importante

instrumento na

mitigacao do risco

de gestao.

A simplificagéao

administrativa do

Estado so traz @ D C) C) @
vantagens para as

empresas.

Os gestores das

PMEs nacionais

estao preparados

para a evolugao

da simplificagado Q Q D D C)
dos processos

administrativos do

Estado.

A simplificagéo

administrativa do

Estado implica

ama maior oo O O -
responsabilizacao

das empresas.

Passe para a pergunta 40.

Variaveis Sociodemograficas (Administradores)

Indique, por favor, qual a sua situagao face as seguintes questdes

31.
Idade *

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME Page 20 of 22

32.
Sexo *
Marcar apenas uma oval.
Masculino
Feminino
33.
HabilitagGes literarias (completas) *
Marcar apenas uma oval.
Inferior ou igual ao 3° ciclo do ensino basico (9° Ano)
Ensino Secundario ou Ensino Técnico
Ensino Superior
34.
Experiéncia profissional em gestao de empresas *
Marcar apenas uma oval.
Inferior a 3 anos
De 3 a5 anos
Superior a 5 anos
35.
Participa no capital da empresa *
Marcar apenas uma oval.
Nao
Sim
36.

Se respondeu sim na questao anterior,
qual a percentagem de participagao?

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME Page 21 of 22

37.
Caracterizagao da empresa - Indique o setor de atividade *
Marcar apenas uma oval.

Agricultura, silvicultura e pescas

Industrias extrativas

Industrias transformadoras

Produgéo e distribui¢ao de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado

Captacgao, tratamento e distribuicdo de agua, saneamento, gestdo de
residuos e despoluigao

Construgéo

Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoéveis e
motociclos

Transportes e armazenagem

Atividades de alojamento e restauracao

Informagao e comunicagao

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultadoria, cientificas, técnicas e similares
Atividades administrativas e dos servigos e apoio
Administracao publica e defesa, seguranga social obrigatéria
Educacao

Saude humana e agao social

Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas

Outras atividades de servigos

Outra:

38.
Em que ano foi criada a sua empresa *

39.
Qual a dimensao da empresa? (numero de efetivos, expresso em equivalentes
a tempo inteiro) *

Marcar apenas uma oval.

0 — trabalhador por conta propria
1 a 9 trabalhadores

10 a 49 trabalhadores

50 a 249 trabalhadores

250 ou mais trabalhadores

Passe para "Agradecimento.”

Variaveis Sociodemograficas (Técnicos)

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj... 28/04/2018



Questionario - Certificacio PME

Indique, por favor, qual a sua situagéo face as seguintes questdes

40.
Idade *

41.
Sexo *

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

42.
Habilitagoes literarias (completas) *
Marcar apenas uma oval.
Inferior ou igual ao 3° ciclo do ensino basico (9° Ano)

Ensino Secundario ou Ensino Técnico

Ensino Superior

43.
Experiéncia profissional em gestao de empresas *

Marcar apenas uma oval.

Inferior a 3 anos
De 3 a 5 anos

Superior a 5 anos

44,
Onde exerce a sua atividade *

Marcar apenas uma oval.
Numa PME comum
Num gabinete de contabilidade
Numa empresa de consultadoria

Qutra:

Agradecimento
Chegou ao fim do questionario, agradecemos muito a sua colaboragéo.

Com tecnologia

é Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1B1vHFhI2YjAuBQznl7zHHppFP08dd1whc X Vkjj...
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Anexo III — Inquérito da Unido Europeia




Questionario para o Painel de PME sobre a revisao da
Recomendacao 2003/361/CE (Definicao de PME)

Os campos assinalados com um asterisco (*) sdo de preenchimento
obrigatério.

Introducéo

A Comissao Europeia esta a proceder a revisao da forma como sao definidas as micro, pequenas e
médias empresas (PME) (Recomendacéo 2003/361/CE de 6 de maio de 2003).

O objetivo desta revisao é assegurar que a definicdo de PME continua a ser adequada a sua finalidade e
cumpre 0s seus objetivos na atual conjuntura econémica. Este questionario ajudara a avaliar em que
medida a atual definicado de PME é adequada e a estudar opgdes para possiveis alteragbes a
recomendacao, de modo a que as pequenas empresas europeias possam continuar a receber apoio
politico especifico.

Ao fornecer uma definicdo comum do que deve ser considerado uma PME «genuina», os principais
objetivos visados pela recomendagao séo os seguintes:
— criar condi¢des de concorréncia equitativas e evitar distorcdes de concorréncia entre empresas;
— assegurar a igualdade de tratamento de todas as PME; e
— melhorar a coeréncia e a eficacia das politicas a favor das PME.

Uma PME genuina é considerada uma empresa cuja dimensao pode constituir uma desvantagem. Foi
criado um conjunto de politicas europeias para assegurar que estas PME beneficiam de apoio financeiro,
reducdo de taxas, menos encargos administrativos, etc. A definicdo de PME da UE é um instrumento
operacional que permite selecionar as PME que deverao beneficiar dessas politicas.

A fim de identificar estas PME genuinas, a definicado da UE baseia-se em 3 critérios:

1. NUmero de efetivos;
2. Limiares financeiros;
3. Autonomia/propriedade.

O critério relativo ao niumero de efetivos (menos de 250 em equivalentes a tempo inteiro) é considerado o
mais importante e deve ser respeitado.

A fim de refletir o desempenho de uma empresa em relagado aos seus concorrentes e as especificidades
dos diferentes setores (por exemplo, o volume de negécios no setor do comércio e da distribuicao é, por



natureza, mais elevado do que na industria transformadora), os limiares financeiros relativos ao volume
de negécios (< 50 milhdes de EUR) ou ao balanco total (< 43 milhdes de EUR) devem ser respeitados. A
definicdo prevé a possibilidade de exceder um destes dois limiares financeiros.

A «autonomia/propriedade» é o terceiro critério a considerar. Uma PME que pertenga a um grande grupo
pode ter acesso a apoios que nao estdo disponiveis para empresas concorrentes com a mesma
dimensao que nao tenham essas ligagbes. A definicdo de PME da UE distingue, pois, entre empresas aut
oénomas, empresas parceiras (defengédo de 25% a 50% do cgpital ou dos direifos de voro) e empresas ass
ociadas (defencao de capital ou dos direifos de volo superior a 50%).

Uma empresa é autdbnoma se for totalmente independente ou nao tiver quaisquer parceiros ou entidades
associadas. Ndo é autbnoma se mantiver relagdes com outras entidades (quer na qualidade de parceiras
ou associadas). Nesses casos, o numero de efetivos e os dados financeiros (volume de negdcios e
balanco) dessas outras entidades devem ser acrescentados aos da empresa.

O texto integral da recomendagéo, assim como orientacdes e exemplos sobre a aplicagcao pratica da
definicdo de PME da UE constam do Guia do Utilizador, disponivel em: http://ec.europa.eu/DocsRoom
/documents/15582/attachments/1/translations

A presente consulta é realizada em conformidade com a Diretiva 95/46/CE relativa a prote¢do dos dados
e 0 Regulamento (CE) n.? 45/2001 relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais pelas instituicoes e pelos 6rgdos comunitarios e a livre circulacdo desses
dados.

As informagdes fornecidas sao confidenciais. Os resultados apresentados a Comissao Europeia serao
agregados. Agradecemos desde ja a sua cooperagao.

Todas as perguntas no presente questionario referem-se unicamente a definicao de PME da UE
tal como estabelecida na Recomendacao 2003/361/CE e nao a qualquer definicao nacional de PME
ou outra que possa existir.

A. Identificacao

*1. Em que pais esta localizada a sua empresa?

' Austria © Alemanha © Polénia
~ Bélgica O Grécia © Portugal
' Bulgéria © Hungria © Roménia
~) Croécia © Iranda © Replblica Eslovaca
) Chipre O ltalia © Eslovénia
' Republica Checa © Leté6nia © Espanha
' Dinamarca © Lituania © Suécia
~' Esténia © Luxemburgo @ Reino Unido
~ Finlandia © Malta © Outro
' Franca © Paises Baixos

*1.1. Queira especificar


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15582/attachments/1/translations
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15582/attachments/1/translations

No maximo, 50 carater(es)

*2. Qual é o setor de atividade da sua empresa?
' Agricultura, silvicultura e pescas
Industrias extrativas
Industrias transformadoras
' Producao e distribuicao de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado
_ Captacao, tratamento e distribuicio de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluigio
' Construcao
) Comeércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automéveis e motociclos
' Transportes e armazenagem
_ Atividades de alojamento e restauracao
Informacdo e comunicacao
_ Atividades financeiras e de seguros
~ Atividades imobiliarias
_ Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
' Atividades administrativas e dos servicos de apoio
2 Administracéo publica e defesa, seguranca social obrigatéria
) Educacéo
' Saude humana e agao social
' Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas
' Qutras atividades de servicos
' Qutro

*2.2. Queira especificar
No maximo, 100 carater(es)

*2.1. Queira indicar o subsetor
No maximo, 100 carater(es)

*3. Em que ano foi criada a sua empresa?
No minimo, 4 carater(es)

*4. Qual é a dimensao da sua empresa ? (numero de efetivos, expresso em equivalentes a tempo
intefro — queira referir-se apenas a sua empresa e nio as eventuals empresas parceiras ou
associladas)
© 0 - Trabalhador por conta prépria
019



D 10-49
) 50-249
) 250 ou mais

*5. Ha alguma autoridade publica que controle (direta ou indiretamente) uma parte da sua
empresa?

© Sim

@ Nao

*5.1. Em caso afirmativo, quanto?
Y%

*6. Ha alguma sociedade de capital de risco que detenha uma parte da sua empresa?
@ Sim
@ Nao

*6.1. Em caso afirmativo, quanto?
%

B. A sua experiéncia com a definicdo de PME da UE

*7. Em que medida conhece a definicdo de PME da UE?
© Tenho um bom conhecimento da definicdo de PME da UE
) Tenho conhecimento da existéncia da definicao de PME da UE, mas nédo do seu contetdo
especifico
©) Nao sei nada sobre a definicdo de PME da UE

*8. Qual é a sua situacao relativamente a definicao de PME da UE?
© PME classificada como auténoma
©) PME classificada como empresa parceira (como definido na Recomendagao)
' PME classificada como empresa associada (como definido na Recomendagdo)
© PME classificada, simultaneamente, como sendo empresa parceira e associada
©) A sua empresa néo é considerada uma PME
' Né&o sabe

*8.1. Se a sua empresa nao é considerada uma PME segundo a defini¢cdo da UE, qual o motivo?
(assinalar as opcoes aplicaveis):

[C] O numero de efetivos excede o limiar

[l O balanco total e o volume de negécios excedem os limiares

[l A empresa faz parte de um grupo e, quando adicionados os dados das outras empresas, 0s
limiares s&o excedidos

[C] A sua empresa é detida/controlada em mais de 25 % por um organismo de direito ptblico.
[C] A sua empresa é detida em mais de 50 % por uma sociedade de capital de risco.
[Z] Outro



*8.2. Queira explicar
No maximo, 500 carater(es)

As perguntas que se seguem (de 9 a 12) dizem respeito ao principal motivo pelo qual
teve de comprovar o cumprimento dos critérios da definicao de PME da UE

*9. Motivo:
- Apoio financeiro direto recebido na qualidade de PME (por exemplo, subvencdes da UE)

' Apoio financeiro indireto (por exemplo, garantia da UE aquando de um pedido de empréstimo ou
reforco de fundos préprios)

" Auxilio Estatal
' Reducdes de taxas para as PME (por exemplo, incentivos de agéncias da UE)

' Reducdes dos encargos administrativos para as PME (por exemplo, menos obrigacdes de
auditoria ou outros relatérios)

~ Qutras formas de apoio néo financeiro (por exemplo, conselheiros de empresas em expansio, coa
ching, assisténcia administrativa...)
2 QOutro

' Nunca tive de comprovar o cumprimento dos critérios da definicdo de PME da UE

*9.1. Queira explicar
No maximo, 500 carater(es)

*10. Quais os encargos que a empresa teve de suportar para comprovar que é uma PME?
(Queira referir-se exclusivamente ao trabalho administrativo relativo a declaracao de PME, ndo ao que diz
respeito ao pedido, por exemplo, de subvencao ou auxilio estatal)

© Nenhuns encargos = Alguns encargos =) Encargos pesados ' N&o sabe/ nao tem opinido

*10.1. Queira explicar
No méaximo, 500 carater(es)

*11. Tendo em conta os beneficios que a empresa retira do estatuto de PME, considera que o 6nus
da prova é:

© Totalmente desproporcionado = Algo proporcionado 2 Nao sabe/ndo tem opinido
© Algo desproporcionado © Totalmente proporcionado

12. Pode fornecer uma estimativa dos recursos necessarios para comprovar o seu estatuto de
PME?

*a. tempo despendido — numero de horas’/homem necessario para comprovar o estatuto



horas/homem

*b. despesas administrativas (por exemplo, selos fiscais, taxas de inscricao)
EUR

*¢. consultoria e despesas juridicas
EUR

d. outros (especificar)
No maximo, 500 carater(es)

C. A sua opinido da definicao de PME da UE

*13. A atual definicao de PME distingue 3 categorias de empresas: micro (0-9 trabalhadores; < 2
milhoes de EUR de volume de negodcios/balan¢o), pequenas empresas (10 — 49 trabalhadores;

< 10 milhoes de EUR de volume de negodcios/balanco), empresas médias (50 — 249 trabalhadores;
< 50 milhoes de EUR de volume de negoécios/< EUR 43 milhGes de balanco). Considera que estas
categorias abrangem as especificidades da sua empresa?

' Sim
@ Nao
) Nao sabe/ndo tem opinido

*13.1. Queira explicar
No méaximo, 500 carater(es)

*14. No que respeita ao critério financeiro, a atual definicao de PME da UE prevé a possibilidade de
escolher um dos dois parametros financeiros: volume de negoécios ou balanco total. Considera que
estes parametros sao adequados para determinar se uma empresa é uma PME?

' Sim
@ Nao
©' Nao sabe/nédo tem opinido

*Qual seria um melhor parametro?
No méaximo, 500 carater(es)

*15. Os atuais limiares do critério financeiro foram estabelecidos em 2003. Desde entao, a inflacao
e da produtividade real por hora trabalhada aumentaram. Considera que os limiares financeiros
devem ser aumentados para refletir esta realidade?

©) Sim, ambos os fatores devem ser considerados



' Sim, mas s6 a inflagao deve ser considerada

~' Sim, mas s6 a produtividade do trabalho deve ser considerada
' N&o, os limiares ndo devem ser alterados.

' Nao sabe/ ndo tem opiniao

~' Deve ser considerado outro fator

15.1. Queira explicar
No maximo, 500 carater(es)

*16. Na sua opiniao, em que medida um aumento dos limiares financeiros concedera o estatuto de
PME a empresas cuja dimensao nao constitui uma desvantagem?

© Em grande medida ©' Em certa medida = De forma nenhuma ' N&o sabe/ ndo tem opinido

*16.1. Queira explicar
No maximo, 500 carater(es)

*17. Para determinar a capacidade economica efetiva de uma empresa, a atual definicao de PME da
UE tem em conta empresas parceiras e associadas diretas e indiretas. Considera ser esta uma
abordagem adequada para determinar se uma empresa € uma verdadeira PME ou parte de um
grande grupo?

7 Sim

© Nao

) Nao sabe/ nao tem opinido

*18. Atualmente, as empresas que sao controladas em mais de 25 % por um organismo publico
nao sao consideradas PME. Considera que esta disposicao é adequada?

2 Sim

2 Nao

' Nao sabe/ ndo tem opinido

*18.1. Queira explicar
No maximo, 500 carater(es)

*19. Atualmente, as empresas que sao detidas em mais de 50 % por uma sociedade de capital de
risco nao sao consideradas empresas autonomas. Podem, por conseguinte, ndo ser consideradas
PME, apesar de individualmente cumprirem os limiares financeiros e de efetivos. Considera que
esta disposicao é adequada?

7 Sim

© Nao

) Nao sabe/ nao tem opinido



*19.1. Queira explicar
No méaximo, 500 carater(es)

*20. O receio de perder o estatuto de PME impede-o de contratar pessoal ou expandir a empresa
de outro modo?

*20.1. Explicar
No maximo, 500 carater(es)

*21. Considera que a atual definicao de PME é um bom instrumento para garantir que as PME sao
tratadas de forma igual em toda a UE?

22. Se tiver outros comentarios ou observacoes, queira apresenta-los aqui
No méaximo, 1000 caraler(es)

S6 para ldentificacdo de parceiro da Rede Europeia de Empresas

23. Introduza o numero ID de 7 digitos que recebeu do seu representante local da Rede Europeia
de Empresas. Se nao tiver recebido o nimero ID, este campo nao deve ser preenchido.
No maximo, 20 carater(es)

Trata-se do numero de 7 algarismos no formato XY12345, em que XY representa o codjgo do seu parls, e que deverd ter sido
enviado com a ligacdo para o inqueérito.



Anexo IV — Tabelas de Estatistica Descritiva

Percecao de Risco - Gestores

ID ID | ID | ID | ID | ID
Escala 25 27 28 29 30 31
1 - Discordo Totalmente 7.8 11,8 | 9,8 2 333 | 9.8
% 2- 333 1 41,2 1373 | 2 17,6 | 39,2 | 23,5
- 33,3 29,4 | 21,6 | 29,4 | 15,7 | 35,3
4- 23,5333 | 157 | 49 | 451 | 9,8 | 23,5
5- Concordo Totalmente 2 59 | 17,6 | 5,9 2 7.8
Meédia 2,78 | 2,88 | 2,67 | 3,63 | 3,35 | 2,08 | 2,96
Mediana 3 4 4 2 3
Moda 2 4 4 2 3
Desvio Padrio 0,966 (1,211 (1,071|1,113 {0,913 | 1,036 | 1,095
Tolerancia ao Risco - gestores
ID | ID | ID | ID
Escala 32 33 34 35
1 - Discordo Totalmente | 7,8 | 7,8 | 13,7 | 29,4
% 2- 25,51 27,5 (23,5373
3- 27,51 255 | 15,7 ] 19,6
4- 23,5129,4 |333| 11,8
5- Concordo Totalmente | 15,7 9,8 | 13,7 | 2
Meédia 3,14 | 3,06 | 3,1 | 2,2
Mediana 3 3 3 2
Moda 3 4 4 2
Desvio Padrio 1,2 [1,139| 1,3 | 1,059




Controlo de Risco - gestores

ID | ID | ID | ID
Escala 36 37 38 39
1 - Discordo Totalmente 2 11,8 | 5,9 7,8
% 2- 353 | 157 | 59 | 294
3- 37,3 1 23,5 | 549 | 37,3
4- 23,51 37,3 | 23,5 13,7
5- Concordo Totalmente 2 11,8 | 9,8 | 11,8
Meédia 2,88 | 3,22 | 3,25 | 2,92
Mediana 3 3 3 3
Moda 3 4 3 3
Desvio Padrao 0,864 (1,205|0,935|1,111
Risco Financeiro - gestores
ID | ID
Escala 41 42
1 - Discordo Totalmente | 9,8 | 3,9
% 2- 59 1 98
3- 37,3 | 41,2
4- 37,3 | 33,3
5- Concordo Totalmente | 9,8 | 11,8
Meédia 3,31 | 3,39
Mediana 3 3
Moda 3 3
Desvio Padrio 1,068 {0,961
Risco Reputacional - gestores
ID | ID
Escala 43 44
1 - Discordo Totalmente 2 2
% 2- _ _
3- 17,6 | 21,6
4- 52,9 | 52,9
5- Concordo Totalmente | 27,5 | 23,5
Média 4,04 | 3,96
Mediana 4 4
Moda 4 4
Desvio Padrio 0,799 (0,799




Percecao de Risco - Técnicos

ID | ID | ID | ID | ID | ID | ID
Escala 18 19 20 21 22 23 24
1 - Discordo Totalmente 59 19,6 | 5,9 B _ 15,7 B
% 2- 294 | 41,2255 7,8 | 13,7 | 60,8 | 19,6
3- 33,31 19,6 | 43,1 | 9,8 | 23,5 15,7 | 294
4- 25,51 19,6 | 19,6 | 60,8 | 60,8 | 5,9 | 49
5- Concordo Totalmente 5.9 B 5,9 | 21,6 2 2 2
Média 2,96 | 2,39 |1 2,94 | 3,96 | 3,51 | 2,18 | 3,33
Mediana 3 2 3 4 4 2 4
Moda 3 2 3 4 4 2 4
Desvio Padrdo 1,019(1,021 0,968 0,799 0,758 0,842 0,816
Tolerancia ao Risco- Técnicos
Escala ID25 | ID26| ID27 | ID 28
1 - Discordo Totalmente 19,6 7,8 7,8 5,9
% 2- 43,1 | 333 39,2 45,1
3- 9,8 | 23,5 27,5 21,6
4- 23,5 | 25,5 21,6 23,5
5- Concordo Totalmente 3,9 9,8 3,9 3,9
Média 2,49 | 2,96 | 2,75 2,75
Mediana 2 3 3 2
Moda 2 2 2 2
Desvio Padrao 1,173 | 1,148 | 1,017 | 1,017
Controlo de Risco - Técnicos
ID ID ID ID ID ID ID ID
Escala 29 30 31 32 33 34 35 36
1 - Discordo Totalmente 39 | 59 | 196 | 11,8 | 59 | 11,8 | 7,8 | 3.9
% 2- 11,8 | 19,6 | 43,1 | 41,2 | 13,7 | 49 9,8 | 15,7
3- 314 | 31,4 | 21,6 | 23,5 | 11,8 | 15,7 | 33,3 | 17,6
4- 45,1 | 33,3 | 11,8 | 19,6 | 52,9 | 19,6 | 45,1 | 56,9
5- Concordo Totalmente 7.8 9,8 39 39 | 157 | 3,9 3,9 5,9
Meédia 341|322 | 2,37 | 2,63 | 3,59 | 2,55 | 3,27 | 3,45
Mediana 4 3 2 2 4 2 3 4
Moda 4 4 2 2 4 2 4 4
Desvio Padrao 0,942 1,064 | 1,058 | 1,058 | 1,099 | 1,064 | 0,981 | 0,966




Risco Financeiro- Técnicos

ID | ID
Escala 38 39
1 - Discordo Totalmente | 17,6 | 5.9
2- 353 | 11,8
3- 17,6 | 15,7
4- 27,5 | 54,9
5- Concordo Totalmente 2 11,8
Meédia 2,61 | 3,55
Mediana 2 4
Moda 2 4
Desvio Padrio 1,133(1,045

Risco Reputacional - Técnicos

ID | ID | ID
Escala 40 41 42
1 - Discordo Totalmente 5,9 7,8 | 13,7
2- 11,8 | 13,7 | 21,6
3- 21,6 | 23,5 | 23,5
4- 47,1 | 41,2 | 37,3
5- Concordo Totalmente | 13,7 | 13,7 | 3,9
Meédia 3,51 | 3,39 | 2,96
Mediana 4 4 3
Moda 4 4 4
Desvio Padrio 1,065(1,133 1,148




Anexo V — Testes-t para comparacao das Medias

.- Erro Erro padrao
D WEIE Desvio da média
Gestores 51 2,9076 0,59852 0,08381
Técnicos 51 3,0392 0,50230 0,07034

Erro 95% Intervalo de
Z Sig. t df Slg: (2 lee'r e.n §a padrao de Corffiang:a e
extremidades) | média . Diferenca
diferenca - 5
Inferior | Superior
Variancias i i
iguais 1,028 | 0,313 1203 100 0,232 -0,13165 0,10941 0.34873 0,08542
assumidas ’ ’
Variancias i i
iguais ndo 1203 97,078 0,232 -0,13165 0,10941 0.34881 0,08550
assumidas

i Erro Erro padrao
N s Desvio da média
Gestores 51 2,8725 | 0,91839 0,12860
Técnicos 51 2,7353 | 0,81916 0,11471

Erro | 95% Intervalo de
Sig. (2 . padrao Confianca da
V4 Sig. t df | extremidades leel,-eflc de Diferenca
a média . - A
) diferenc | Inferio | Superio
a r r
Vsain?lrell(i:;a 0,842 0,36 | 0,79 100 0,428 0,13725 | 0,17232 N 0,47914
U ’ 1 6 . ’ . 0,20463 |
assumidas
Variancia
s iguais 0,79 | 98,72 -
o ; 1 0,428 0,13725 | 0,17232 0.20468 0,47919
assumidas




L. Erro Erro padrao
N Rl Desvio da média
Gerentes 51 3,0686 | 0,60224 0,08433
Técnicos 51 3,0613 | 0,68982 0,09659

Erro 95% Intervalo de
7z sig. | t df Sig. 2 Diferen¢a | padrio Confianc¢a da
’ extremidades) | média de Diferenca
diferenca | Inferior | Superior
Variancias
iguais 0,392 10,532{0,057| 100 0,954 0,00735 | 0,12823 0 24;705 0,26175
assumidas ’
Variancias
iguais nao 0,057 98,211 0,954 0,00735 | 0,12823 0 24;710 0,26181
assumidas ’

N Média Erro Desvio 12510 pa’ld.rao da
média
Gestores 51 3,3529 0,81421 0,11401
Técnicos 51 3,0784 0,85658 0,11994

Erro 95% Intervalo de
. Sig. (2- Diferenca | padrao Confianca da
z Sig. T (i extermidades) | média de Diferenca

diferenca | Inferior | Superior
Variancias

iguais 0,000 | 0,989 | 1,659 | 100 0,100 0,27451 | 0,16549 ) 0,60283

. 0,05381

assumidas
Variancias

iguais ndo 1,659 |99,744 0,100 0,27451 | 0,16549 0 05_382 0,60284

assumidas ’




