1 2

UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Dina Rosa Gomes da Silva

SABAO COM ARTE
LOJA ONLINE

Dissertacido de Mestrado em Design e Multimédia orientada por
Tiago Filipe dos Santos Martins, Pedro José Mendes Martins, Maria Joao
Buzano de Sousa Vieira (CEIFAC) e apresentada ao Departamento de
Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra.

junho de 2020



! | ‘ "‘ ‘

Dina Rosa Gomes da Silva

SABAO COM ARTE
LOJA ONLINE

Dissertacido de Mestrado em Design e Multimédia orientada por
Tiago Filipe dos Santos Martins, Pedro José Mendes Martins, Maria Joao
Buzano de Sousa Vieira (CEIFAC) e apresentada ao Departamento de
Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra.

junho de 2020



Agradecimentos

Em primeiro lugar gostava de agradecer aos meus pais por toda a ajuda e apoio que
demonstraram ao longo do meu percurso académico. Sem eles, nao seria possivel a concretizagao
desta dissertagao. Espero um dia poder retribuir o contributo que eles deram para a minha
formagio. A minha irma pelas palavras de apoio, confianga, pelo incentivo e pela partilha de
ideias. Ao meu namorado pela compreensio, paciéncia, motivagao, disponibilidade ¢ por me
fazer rir nos momentos mais dificeis.

Aos meus orientadores, Tiago Martins e¢ Pedro Martins, pela partilha de
conhecimentos, conselhos, pelas referéncias, pela paciéncia e pelo apoio prestado no decorrer
deste projeto.

A responsével pelo projeto Sabdo com Arte, Maria Joao Buzano, pela aten¢io e por
contribuir com material necessario. A CEIFAC, pela oportunidade deste trabalho.

Ao Servigo de Informatica e Comunicagoes do DEI por disponibilizar recursos necessérios
para o desenvolvimento da loja.

A todos os que, de alguma forma, deram o seu contributo para o desenvolvimento deste

projeto de dissertagao.

Obrigado!



Resumo

O comércio online é uma drea que tem vindo a crescer ao longo das tltimas décadas e ¢, hoje em
dia, a base de sustentabilidade para muitos negécios. Este torna um negdcio mais dinimico,
competitivo e permite uma maior interagao com potenciais clientes. Para o cliente também
oferece um leque de vantagens, permitindo-lhe total comodidade para fazer uma compra em
qualquer hora e em qualquer lugar.

No presente trabalho pretende-se responder a um objetivo proposto pela saboaria Szbio
com Arte, que consiste na criagio de uma loja online para exposi¢io do catdlogo e venda de
sabonetes. Atualmente, os sabonetes sio comercializados na loja fisica, em lojas turisticas, em
monumentos ¢ museus da cidade de Coimbra. A loja on/ine face ao negécio tradicional vem
oferecer a vantagem de nio ter limitagoes geogréficas. Com o objetivo proposto, a saboaria
pretende ter mais visibilidade no negdcio e alcangar mais clientes.

O projeto Sabdo com Arte foi criado pelo Centro Integrado de Apoio Familiar de
Coimbra (CEIFAC), dedicando-se & comercializagio de sabonetes fabricados por métodos
tradicionais, recuperando a tradi¢ao do fabrico do sabao. Os sabonetes sao indicados nao apenas
para uso pessoal, mas também para prendas e ofertas, pessoais e institucionais, bem como em
diversas ocasioes e contextos. Estes sao ilustrados com imagens inspiradas na histéria e cultura
da cidade de Coimbra, tendo a opgao de a imagem ser personalizada pelo cliente.

Com o intuito de responder de forma eficaz ao objetivo proposto por Sabdo com Arte,
o presente trabalho consistiu em trés partes fulcrais: a investigagao, a implementagao e os testes
de usabilidade. A investigagao inclui um estudo sobre a drea do comércio eletrénico. Na
implementagio foi desenvolvido o front-end da loja online. Os testes de usabilidade permitiram

avaliar a eficdcia, eficiéncia e satisfagao dos utilizadores com a loja online.
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Abstract

Online commerce is an area that has been growing over the last decades and, nowadays, is the
basis of sustainability for many businesses. This type of commerce makes a business more
dynamic, competitive and allows for a greater interaction with potential customers. The
customer has also a range of advantages, such a total convenience to make a purchase anytime
and anywhere.

In this work, I intend to respond to a goal proposed by Sabao com Arte, which is the
creation of an online store to facilitate the catalog communication and allow the sale of hand-
made soaps. Soaps are currently sold in the physical store, tourist shops, monuments and
museums in the city of Coimbra. The traditional business online store offers an advantage of
having no geographical restrictions. With the proposed objective, the soap shop intends to have
more visibility in the business and reach more customers.

The Sabao com Arte project was created by the Centro Integrado de Apoio Familiar de
Coimbra (CEIFAC). It is dedicated to the commercialization of soaps made by traditional
methods, recovering the tradition of soap making. They are recommended for personal use, as
well as for personal and institutional gifts and offerings in various occasions and contexts. The
soap boxes are illustrated with images inspired by the history and culture of the city of Coimbra,
and it is also possible for any customer to customize the soap box image.

In order to respond effectively to the objective proposed by Sabao com Arte, the present
work consisted of three key parts: research, implementation and usability tests. The research
includes a study on the field of electronic commerce. In the implementation, the front-end of
the online store was developed. The usability tests allowed us to evaluate the effectiveness,

efficiency and satisfaction of users with the online store.
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e



Indice

Lista de FIGUIAS c..ouvumiieieiciiiciicii i asssasssssssssesssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses IX
Lista de TabDelas ...t ssssssssssesss s sssssssssssssasssssssssssnnes X1V
Lista de Acronimos € SIglas ... ssssssssssssnes XV
1. INTRODUGAD..........cveeeeerereteneeseetesesessesteseseesesesesassassenaesassensessesensensensases 1
1.1 ENQUAAIAMENTO it ssasesssessssssssssssessssessssesssssssessssessssssssssssessssesssssssenes 2
Y (o5 AT OO 3
1.3 ODBJEUIVO couvierriirniiinsiriiissisnssiss s sasss s ssssssssssssssss s sasssssssssssssssasssessssse s sssssssssssssssans 4
1.4 Estrutura do DOCUMENTO......c.ucueeeeeeeeeecrnernereisessessessessesaessessessesssessesssesssesssesssessesss 5
2. ESTADO DA ARTE ......couuiiiniiiiniiieneiiiineeteneetennesseanssssasssssassssssssssssnsssssnsssssnssns 6
2.1 Comércio EletrONiCO/ E-COMIMETCE e ssssississssesssssssasssasessesans 6
2.1.1 HiStOria dO E-COMMETCE couuneueeeereereeeereireireiresseiseisseiseisssisesssssssiss s ssssssesnssasssnesas 7
2.1.2 TIPOS A€ E-COMMETCE carvuuverveaevrrevreviserresvresrsevissssisssaessssessssssssssassssasessssssssssssseses 8

2.2 Design de INTEIaga0 ...t ssss s sssssssssssssssssssssssaes 10
2.2.1 Experiéncia do Utilizador......ceenieneencineineeneisenneninesenisesssesssesssessesssessenes 10
2.2.2 DSIGN AE TEHFACE corrrrrseoesesesesesesesesesesesesesesssessesesrsss s 10
2.2.2.1 Design para Dispositivos MOVEIS.......cc.veverrrrrersnesnisesieinisesnessssessssennnns 13

2.2.2.2 Web Design RESPONSIVO.......courierinesinsisnsissssissssssssssssssssssssssssssssssssns 14

2.2.3 UsabDilidade .ottt sttt saseens 15

2.3 Content Management SYSLEMS .....wwwvievisvissississsisssisssisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 16
231 MAGERLO ettt 20
2.3.2 WO0OCOMMINENCE e ssess s ssess s ssssseases 21
2.3.3 PFESIASHOP vt sssss st sssss st sassesasssanes 22

2.4 TeCNOlOGIAS Hh.....ouucouuvieiriiircsi s sssassssnas 25
241 HT MLttt sssssassssssas st ssssssssssssssassssssssssessssssssssssssssssssssessnss 25
2042 CSS ettt st bbb bbbt bbbt s 25
243 JAVASCIIPE oot s 26
244 PHP oottt bbbt 26

2.5 Marketing Sensorial ... ssasaes 26
3. EStudo de Cas0s........cccuueiiiiiimiiiiiiiieeictieec e 27
BL BERATOT ettt bbb e 27
3.2 CASLOIDEL oo s s 28

VI



B3 CLAUS POVEO eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerrrereeeeeeseererevessesesesssassssssasasasessesesesesasssssasasasasessasassssssensnsasasasassene 30

34 L0JA A0S SADONELES ... ssasssssisssssssssssssssns 32
3.5 INGIUTCLIS oo st 34
3.6 POVEOLUSO cueeeveeeeserreresirrirrsissisiesissssssisssssssssasssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssassssnes 35
3.7 SOAPLANAIA ..o 37
3.8 TOTELO et 38
3.9 COMNCIUSOES cervrnrerririeeieieieseisseass s seseissssssasssssesss s s ssss st sssessssssesss s sssessesssessssasessesansans 40
. METODOLOGIA E PLANIFICAGAD .........ooeoveerrereenreereenreereenresseeseeeseeseessesesseenns 41
4.1 MEtOAOLOGIAc.cvuriririrririrriinriircriiscseisssiss s sssssssasesssasesssssesassse s ssssssassssssssssssessses 41
4.2 Plano de Trabalho ...ttt sssessssasees 42
. PROPOSTA PARALOJA ONLINE .......ccoeuueiiriinnniiirienniinieenneceneennensssssnnssssssenns 44
5.1 PUDIICO-AIVO ottt s s sess s 44
5.2 Paleta de Cores . miiiinrieississiseisssssessssssssssss et ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssassens 48
5.3 TIPOGLALIAucvurirrruririrnrrirniriisessisessisissssssssssssssessssessssssssssesssssessssse st ssasssasssssssesssssssssnes 49
54 EStIULULA @ JHETACE c..ounveevevevetesse s sssssssssssssasnes 50
5.5 DESIGN dO LAYOUE oot ssssss s s 51
5.6 CONCIUSOES c.uvurruriririririssieissisissss sttt ss bbb bbb bbb bbb bbb sssassnsanes 59
o PROJETO PRATICO ...t sssssssssssssasasssssnsns 60
6.1 INSEAlACHO AO PIESIASHOP oottt 60
6,11 INSEALAGE0 LOCAL sttt esesesesesesesesesess st 60
6.1.2 Instalagio Na INLEINE . e ssse s s s ssse s s sseees 63
6.2 Configuracio € DesenvolVIMEnTo .......veeeeveencvisesriesiesessesessssessssessssessssesssssssssessens 64
6.2.1 Painel de CONLIOlo.. .t sssssss st ssssssssssssssssessssaseens 65
6.2.2 Base de Dados ...ttt sttt st sessssens 68
6.2.3 MOAUIOS ...ttt st s st saeens 70

B 24 DIESIGN ccovuveveesveresrerise s 74
6.2.5 TeMa GIALICO . rurrirreerrireisrirsieseissssseessisesssssssasesssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssasessssasesns 76
626 CALALOGO.corrressesesesesesesssssssssssesess sttt sttt 79
6.2.7 MenU PriNCIPal..eccceuceeceeceeirierieririeesssesisesiesssesssesssssssesssesssesssessssessasessasssaes 82
6.2.8 ENVIO wevreiririeeieiseieieiseie et ssessse st ssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 83
6.2.9 PaAGAMENTO....ouiiriririirririississsssss s sas s sssss s ass s ss s s sae s snaes 84
6.2.10 TAIOMAS cervureirierirrieirisieisis s sssssss st sss st sss s s sssssssssssssssssssssssssasssssansens 86
6.2.11 ENCOMENAAS...uitrrirriirririenrirsiiretssisecessisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssaseens 88
6.2.12  SEO ittt sss s sssss s st ss st ss s s ss s s sassesaeen 90



6.2.13  SSL ettt s 92

B.2.14  ClIENEES.vuururreererrirreeseieesssssssssessssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssassens 93

G215 ETBALLS oo ssss s ss sttt sasessssaseens 94

6.2.10  ESTALISTICAS vuvueueereireereeseieieisessesesss s e bttt bbb bbbttt bssetas 95

6.2.17 ParAmetros da Loja .. ssesssssssanes 96

6.2.18 ParAmetros AVangadoS.......ccwuuevenrveerrmermmeriseessesssnesssssssesssesssesssesssessasessassssnes 97

5.2.19  LCOMES cerrrrevvvvrveesseeeseeessssssseeesssssssssssse s sssssssss s sssssss s ssssssss s sssssseesssssssens 98

6.2.20 BOTOES w.uvvuveunerirereireiseiseiseietesse et ss sttt e bbb bssssetas 99

7. TESTES DE USABILIDADE...........ccuuiiieiiiniiiiniiteniiienecereaecreaeeneaneesennsenees 100
7.1 DescrigAo dos TESTES ..o ssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssanens 100
7.2 Andlise dos ReSultados. ...ttt ssssssssssesssssssens 101
7.3 Alteragoes Efetuadas ... 110

8. CONCLUSAD.........ocvencriintercttcretensse st ss s st nasassens 114
8.1 CONCIUSOES GEIAIS evvrvrerenrereuerrriseessesessssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 114
8.2 Perspetivas FULUIAS ...t ssa s sanns 115
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ............coovmmerimcrincrenencsncsesesesssssesssnssnsssenens 116
L =3 124
Anexo 1 — Migracao da Loja Online .......cecvocviiisriscriscsissssisesvssissssisisssisnesss 125
Anexo 2 — QUESTIONATIO POS-TESTE c..uuvurueuirerriiciiieirieicitcreiectee et sseesesees 127
Anexo 3 — Resultados do Questionadrio POS-tESTe ..c.uuumrumrureeeemreerereeiseeeeereesessseisesssessessesene 130
Anexo 4 — Paginas em Versao DESREOP ..........wineinnviosvineiinsiisssisssassssssssssssssssssssssssssens 134
Anexo 5 — PAGINas €M VErsZ0 MODile.......uwecveuseveseeirresirsesisesissesiisssssasssssssssssssssssssesns 150
ANECXO 6 = ETRAILS oot ssss s ssss st s sssasssssssssassssssasssns 160
Anexo 7 — Back-end “Sabao comn AVLE” .nrerrrrreressesrensissssssssessissssssssssssssssssssassssssssens 164
Anexo 8 — PAGINas da l0Ja 072/1726 ...uueeucvuciicieeicisetsesse et 165

VIII



Lista de Figuras

Figura 1: Logotipo de S2bdo com Arte.......vncvvscniisscsissesiisssssssssssisssssssssssssssssssssass 2
Figura 2: Instalagoes de Sabio com Arte......vwcrveivervisseiissesiissssissssssssssssssssssssssssssas 2
Figura 3: Modelo de comércio eletrénico. Fonte: adaptado de Takahashi (2000).............c....... 9
Figura 4: Fonte serifada (Garamond Premier Pro) e fonte nio serifada (R0b0z0) ............cuuu..... 13
Figura 5: Responsive Web Design (Ethan Marcotte, 2010) ........vuervvemnnerveenmnssesssnnnssesensnnnnns 14
Figura 6: CMS de comércio online mais utilizados (Wappalyzer, 2019) .......ovvvvvvvvnrrvienne. 19
Figura 7: CMS de comércio eletrénico mais utilizadas em Portugal (Builtwith, 2019)........... 19
Figura 8: Back-end do Magento 2.3.3.......cvvnriisiisscsiisssssissssisssssssssssssssssssssssssssssnens 20
Figura 9: Back-end do Wordpress com o plugin WooCommerce 3.8.1.......cwcenevvvrnnervrinnnrrnnn. 21
Figura 10: Back-end do PrestaShop 1.7.6.2 ... rnciscrinssssissssissssssssssssssssssssssssssssnens 22

Figura 11: Relagio entre funcionalidade e dificuldade dos CMS Magento, PrestaShop e

Woocommerce (Maison due Net, 2019)..uueenrereeerseenseenssinssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
Figura 12: Front-end € Dack-end. ................ccvvonncvvocriscsisssssissssivsssssssssssssssssssssssinens 25
Figura 13: Pagina inicial da BEnamor ........wcecviscrriciesccsesss s sssssssisssssines 27
Figura 14: Conjunto de sabonetes Castelbel ............wrvvvnnevveineriinnsiisecevissssiissssvisiessinnns 28
Figura 15: Pagina inicial do Castelbel ..o ssissessinens 29
Figura 16: Sabonete Claus Porto estilo deco € clASSICO .....rvriniiicriscciisscsesiiinssinnns 30
Figura 17: Pagina inicial da Claus Porto........cencvveecvvecvsecsvssssvess s sssssssssnnns 31
Figura 18: Sabonetes Ach Brito.....wwcvveneeveinnciviinesvissevss s ssisssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 32
Figura 19: Conjunto de sabonetes Confian¢a com o tema Tradigoes de Portugal.................... 32
Figura 20: Pagina inicial da L0ja dos Sabonetes........cocvvoonecvvisvieecvvisesssesvisessinnns 33
Figura 21: SabOnete NALUTCLis .......ouvvueevvecvecvisvi s ssssss s ssssssssssansssssnens 34
Figura 22: Pagina inicial da NGzurelis.........cvevcvvovseriiviscsiscvsi s sssssssinens 34
Figura 23: Pagina inicial do POrtoLuS0 ...uuuveeevveervicevicv s ssssssssssssssssssssssnens 36
Figura 24: Sabonete de cha de camomila da Soaplandia ..., 37
Figura 25: Pagina inicial do S0aplandia ..., 37

IX



Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:

X

Sabonete NAtUra liMONEte da T0M2EL0 c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveesesesessssesses 38

PAGINA INCHAl O TOMEL0.rrsereessesessse sttt 39
Cronograma do plano de trabalho ... 42
Cores ULIHZAAAS NO WEDSILE et ses 48
Caracteres € Stilos da fONTe RODOLO......uveveereerrererrerrereseesessiseise s sessisesanes 49
Caracteres e estilos da fonte R05020 Condensed...nnnenreonenreonsnrecnrsseonenerns 49
Diagrama de navegagao da f72Lerface. ... wneeeneeererereererissesissesisssissssssssssssssssssnnes 50
Estudo da pdgina inicial para 7200ile ................cevionevincrisiicieciiscissiesinns 51
Estudo da pdgina inicial para deskzop ..........cvnvvnerinnerisciincinecisciissivesinns 52
Estudo da pdgina de detalhe do produto para 7200ile.........cocvenvcvonecvenecvnccrnnn. 53
Estudo da pdgina dos detalhes do produto para deskzop ...........cvevevvvevvncrvecnnan. 54
Estudo da pdgina cesto de compras para 7200ile ..........cecvevcvinsecineciccicsianne, 55
Estudo da pdgina cesto de compras para deskzop .........ceeeveenevennevrnseveneciusesrisesnnns 56
Estudo da pdgina de personalizacio para 720bile..............ccvevcvenncvincciccicrianne, 57
Estudo da pdgina de personalizacio para deskzop ..........vevncvvnnecensciennccianesinnne. 58
Painel de controlo do XAMPP ...t sssesssssessssssssssssssssssssaseens 60
Pagina de entrada do XAMPP ... sssissssssssssssines 61
PAGINA PAPMYAAMNIT o sssssssssssssssnes 61
INSEAlaGAO PrESIASHOP oo sssssssassssans 62
Configuragio da Base de Dados..........cvueveriierinerissiiesisesiiessisessessssssessssnenns 64
InStalagao dO PreStaShop ... weenecesevseeseere e sassssasesssssssssssanes 64
Pagina login para back-end PrestaShop .....eeneceeoneeeeneressesissesrnsssvsssssissssasssssans 65
Back-end A0 PrEstaSHOP ......ueeueeeeevesecvsevesesissevesssisesivsesisssessssssssasssssissssssssssasssses 65
Barra superior do back-end Ao PrestaShop......ceoneenseeneceneersseesssvsssssesnsens 66
Configuragio Base de dados PrestaShop......wceoneveenevesserenserrsscvissssissssissssnns 68
Base de dados....uuierireeneieisssise ettt 69
Catdlogo de mOAUIOS ... 70
Moédulos do PrestaShop configurados.........ueeeecveeeeeeneeernesernesiesiiessssssssnessssessens 71
Moédulos instalados € cONfIGUIAOS ......euvvenncvveciricrrieiiiceisie e ssesssssessaanes 72



Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:

Tema Grafico € IoGOtIPO c.uuurvumureereieiciiiciiiesiisesieessiesssse s ssssessssssssssssssesssssessens 75

Tema classic dO PreStASHOP ....eeeeesevesevsevretvrevireesssese e ssssssassssanes 76
Moédulos da pagina inicial do tema cassic...wceneceeoneeeneriserisseiseesecessisesnens 77
TEMA DINA ittt se e sttt be b s st et sesesesensaen 77
Médulos da pagina inicial ... 78
PrOQUEOS c.cevrereereriecereietiseie sttt s s s bbb s bbb st s saneens 80
AtribUtos dOs PrOAULOS......cuurverrieerinreieieerisereeritsie s ssssssse s s ssssesssessasesses 80
Personalizagio da embalagem.........ocviiiiinciiciiiciienes 81
Configurar menu principal......i s 82
TTANSPOITAAOLAS w.cvvvvvverrererresrrereresseeiseres s s s sassesssesssss s ssssesssse s s ssssessasessssssases 83
PAYPAL ettt st et 84
Métodos de PAGAMENTO ........cveuivenciiiriincii s ssss s ssssssees 85
Configuragao do Paypal em modo Sandbhox.......cweoneceeveveenerensevisscviseevasessnns 86
LOCAKZAGEO sttt 88
LAEOMIAS 1ottt bbb bbbt bees 88
ENCOMENAAS 1ottt sttt st ssse st ssssssssasens 89
SEQO ettt sttt bbbttt sttt s e snans 90
SEQ € URLS ettt iststststsesee st st stss e et tsssssssssessssssssssssssssssssssssssans 91
Configuragao do SSL.......iiiririiciii s sssssssiees 92
CLIENTES eueererireerie et et essesss s esssasesassssssssessssss s st sssssssse s sssessssasessssassssessesssssnsaess 93
ETRAEL oot 94
ESTatiStiCas. .. oot 95
[CONES AO fFOME-CHA oo sssiiieessseessss s 98
LCONES IAIOMAS .ccovvernversnsensssnsss s snsss e 98
Tcones da biblioteca Fomt AWESOME ceeveeeerreeeeeererissssssseesvsssssssssssessssssmssessessssssons 98
[CONES AO fFOML-CHM s 98
Tcones partilha redes SOCIALS v 99
TCONES A€ ESTICLAS...vvvvrrereveereeeseereeeesesssssesessesssssssssssesesssssssssssssessssssssssseesesssssssssesessssssssns 99
Estados do botao “Adicionar 20 CeSto”....mminreneinninrirsensesssesessessssssssssssesssssseens 929
BOCAO WISHIISEeevureverevreirsereerseseissise s s 929

XI



Figura 85: Input “data de nascimento” cOm tracos AULOMATICOS. «vewevereerrereeeeseererereeseseseseesssees 110
gu ¢

Figura 86: Pesquisa dinAmica COm iMagensS.. ... .urvumrrissnriisirssssssssssessssssssssssssssssnssssssssons 111
Figura 87: Formuldrio “Comentar € avaliar” .......c....corvvnrrvinnrevnsi s sssssssissiseins 111
Figura 88: Modalidades de pagamento com a 0pgao Paypal ........ccevvevvevvvrvnnervvninneviininnenns 111
Figura 89: Personalizagao da imagem...........coecvuurvurrivinnciinnsisssissssssssssssessssssessssssnsins 112
Figura 90: Total produto personalizado ..........vvervvnrviniiisiiceisssssssssssssssissins 112
Figura 91: Formulério de endereo com NIF ... sisssessissiseins 113
Figura 92: Botdes “adicionar ao cesto” alinhados.........vcvcivecciiceiciss s 113
Figura 93: Co6pia da base de dados ........rvvrvvicciiccc s ssissinins 125
Figura 94: SEO € URLS ... ssissis s ssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssons 126
Figura 95: Configuragio PAYPal..........cvevveevvuinecviinecsiiinssiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 126
Figura 96: PAgina inicial...........cooocvvvurriiicnciiccsiscsssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssss 134
Figura 97: PAgina “SObIe NOs™ ... csisssssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssins 135
Figura 98: Pigina “Catdlogo de produtos” .........crviriinresssisnsssssssssssssssssssssssssins 136
Figura 99: Pgina “Personalizagio”.......ccoccuurvvunecvvsinncrisnciinsssssssssiessssssssssssssssssesssssssssons 137
Figura 100: Pagina “Contactos” .........curieevississsisessiss s sssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssses 138
Figura 101: Pagina de detalhe do produto ... csissieeins 139
Figura 102: PAgina “RegiStar” .......coccuurvuervvneeiississsisssissssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnses 140
Figura 103: PAgina “Login" ......veeveeciiesiisssssessisessiss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 141
Figura 104: Pagina “A minha conta” ... ssssssssssss s ssssssssons 142
Figura 105: PAgina “Loja” ... siss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 143
Figura 106: Pop-up “Adicionar A wishlist ..........cvvunevvennserinssssiinsssiissesisissssssssssssssssssssssssins 144
Figura 107: PAGINA “WVISHISE oot ssssss s sssssssssssssssssssssssssssssons 144
Figura 108: Pop-up “ Adicionar produto 20 CeSt0” .......wwrrrmmrnrrissnssisssssssssssssesssssinneins 145
Figura 109: Pop-up “ Comentar € avaliar” .........oocvurriecrinniiniesisesisesisssis s ssssssisseenns 145
Figura 110: PAgina “Cesto” .....oiirrinriiesiissssissisississ s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 146
Figura 111: Pop-up “Personalizar embalagem” ... 147
Figura 112: Pagina “Enderegos” ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 147
Figura 113: Pagina “Método de envio” ........riinrisiinissississssssssiss s sssssssissssnns 148
Figura 114: Pagina “Pagamento” ... sissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 148

XII



Figura 115: Pagina “Confirmagio da encomenda’........iririsnsississssissnenins 149

Figura 116: Pagina inicial ... sssssssssssssesssssssssssssssssesns 150
Figura 117: Pagina “Sobre nés” ... sissssssssisssssssssssssssssssssssssnns 150
Figura 118: Pagina “Catdlogo de produtos” ... s sissnnns 151
Figura 119: Pagina “Personalizagao” ... sisssssssssissssssss s sssssssssssnsns 152
Figura 120: PAgina “Contactos” ........ceeuuruuerisnssssssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 153
Figura 121: Pagina de detalhe do produto ... sisicsissiseins 154
Figura 122: Formuldrio de regiSto ... ssssssssssssssssssssssssssssins 155
Figura 123: PAGINa 0gi70 ...uucvvuiveciiiriisciii i ssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssins 155
Figura 124: Pagina “A minha conta’” ... sissesns 156
Figura 125: Pop-up “ Adicionar & Wishlist” .......uceevvnevvevnerviinecsissssiiissssssssssssssssssssssssssssssons 157
Figura 126: PAGINA “WVISHISE counvovevveeveeeivrscvi s ssssss s sssssssssssssssssssssssssssnssins 157
Figura 127: Pop-up “Adicionar 20 CESTO” ....mmrimrimrriniississssissssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 158
Figura 128: Pop-up “Comentar € avaliar”...........ooevvurvvnnriinnsisssissesssssssssssssssssessssssssons 158
Figura 129: PAgina “Cesto” ...t ssss s s s sssssssssssssssssssssssssns 159
Figura 130: Email “Boas VINAAS™ ... csiisnssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssins 160
Figura 131: Email “RepoOSiGA0 PaSSWOTA .....ccoevveeviesiissssissssisisesssisssssssssssssssssssssssssins 161
Figura 132: Email “Aguardar transferéncia’”......cvvervinnrevsssissssssssssssssssssssssssiseons 162
Figura 133: Email “Confirmagao de pagamento’.........veurvurnnesisnesssssnsssssnssssssessssssnssins 163
Figura 134: Pagina [ogin para back-end. .............ccvvccvvevncriissiissesissssisesiissssissesins 164
Figura 135: Back-end “Sabio com ATLe” .......cvvoonecvvsserisesiissssissesssisssssssssssssssssssssssssins 164
Figura 136: Pagina inicial €m deskrop .........vvcvveivervvnrineceissss s ssssssssssissins 165
Figura 137: Paginas “Contactos” ¢ “Sobre nds” em desktop ..........wrvecvnseviinseriinnesiinninenins 165
Figura 138: Pagina inicial €m 7200ile...........cvcucvvoneriicriscciiscciesvisssiesssssssissenins 166
Figura 139: Adicionar um produto €m 720bile ..........cvvonecvvinnneviieriiisssevssseisessinseseins 166
Figura 140: Pagina “Catdlogo de produtos” em 720bile...........covevvonervennnriiscriiinesiisecnins 167
Figura 141: Wishlist €M 170bile ... ssssssssssssesins 167
Figura 142: Finalizar compra em #7200ile...........ccoonecvevnnnrviinecerissssvisse s ssssssssssssinssins 168

XIII



Lista de Tabelas

Tabela 1: Vantagens e desvantagens do e-commerce face ao comércio tradicional ..., 7
Tabela 2: Vantagens e desvantagens de um website sem CMS......ooevenevennerenserenecrnnnesinesnnns 17
Tabela 3: Vantagens e desvantagens de um website com CMS........vvevicrinnniinscsincsiicsinnne. 18
Tabela 4: Comparagio entre 0 Magento € 0 PrestaShop .eeenecennevensevessevrsssvnssssnsessnns 23
Tabela 5: Andlise dos pontos fortes ¢ fracos do website Benamor.....cenecenecevneenneenecenne. 28
Tabela 6: Andlise dos pontos fortes e fracos do website Castelbel........uwoeveenecenevrvcrrnne 30
Tabela 7: Analise dos pontos fortes e fracos do website Claus Porto ....ceceeecenecenneenneenecenne. 31
Tabela 8: Anélise dos pontos fortes e fracos do website Loja dos Sabonetes.................uouun...... 33
Tabela 9: Andlise dos pontos fortes e fracos do website Naturelis ....eeceoneevveenecenevrrerrnens 35
Tabela 10: Anélise dos pontos fortes e fracos do website Porto LUuso .....eenecenevevneeesneeneeenne. 36
Tabela 11: Analise dos pontos fortes e fracos do website Soaplandia............oocennnccn. 38
Tabela 12: Anélise dos pontos fortes ¢ fracos do website Tomelo ......eeeoneeeveenecenerrrerr 39
Tabela 13: Comparacao de eStudo de CASOS ....uuvvmnrmmeemrreerineritiieessersssessesseesssesssessessssessanens 40
Tabela 14: Dados dos utilizadores no teste de usabilidade.......ovveereereereenneiineiniseiriecieenn. 100
Tabela 15: Resultados da média ¢ desvio padrao dos testes de usabilidade......ccueeeucerncceenecee. 102
Tabela 16: Resultados testes de ussabilidade.......ovuereeeeereeeneineineireiseiseiseiseiseieiseiseessesssenne 103
Tabela 17: Andlise das tarefas .......oeeeecererneerereeeresessesssessessessesssessessessesssesssessesane 108

XIV



Lista de Acronimos e Siglas

API - Application Programming Interface
B2A - Business-to-Administration
B2B - Business-to-Business

B2C — Business-to-Consumer
CEIFAC - Centro Integrado de Apoio Familiar de Coimbra

CMS - Content Management System
CSS - Cascading Style Sheets

CSV - Comma Separated Values
C2A - Consumer-to-Administration
C2B - Consumer-to-Business

C2C - Consumer-to-Consumer

DEI - Departamento de Engenharia Informatica

FTP - File Transfer Protocol

GUI - Graphical User Interface

HTML - Hyper Text Markup Language
HTTP - Hyper Text Transfer Protocol
HTTPS - Hyper Text Transfer Protocol Secure
IP- Internet Protocol

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado
IxD - Interaction Design

LAMP - Linux, Apache, Mysql, and PHP
LTS - Long Term Support

MAMP - Mac, Apache, Mysql, and PHP
NIF - Numero de Identificagao Fiscal

PC - Personal Computer

PDF- Portable Document Format

PHP - Hypertext Preprocessor



PIB - Produto Interno Bruto

RWD - Responsive Web Design
SEO - Search Engine Optimization
SSH - Secure Shell

SFTP - SSH File Transfer Protocol

SIC - Servi¢o de Informética e Comunicagdes

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol

SQL - Structured Query Language

SSL — Secure Sockets Layer

UX - User Experience

URL - Uniform Resource Locator

VPN - Virtual Private Network

WAMP - Windows, Apache, Mysql, and PHP

XAMPP - Cross-platform, Apache, Mysql, PHP and Perl

XVI



1. INTRODUGAO

Atualmente, uma empresa pode estar em contacto com o mundo em qualquer lugar, tal deve-se
a evolucio da World Wide Web. Uma loja fisica sem uma presenga online pode nao ser
suficiente. Esta ultima cria mais dinimica para o negécio e permite uma maior interagiao com
potenciais clientes.

O comércio online tem vindo a crescer ao longo dos anos, tornando o mercado mais
competitivo e aberto a internacionalizacio. O desenvolvimento de dispositivos mdveis,
principalmente dos smartphones, assim como do acesso a Internet em qualquer lugar,
proporcionou aos utilizadores mais oportunidades de fazer compras online. Esta evolugio
tecnoldgica exige uma adaptagao constante na forma como a informagao ¢ disponibilizada ao
utilizador. Deste modo, ¢ crucial para o web designer ter uma constante atualizagio de
conhecimentos a fim de poder adaptar-se a0 mercado e criar uma experiéncia similar aos
utilizadores de deskzops, tablets e smartphones.

O presente trabalho procura, em termos tedricos, refletir e analisar sobre a drea do
comércio eletrénico. Recorrendo a andlise de Estudo de Casos, pretende-se identificar os pontos
fortes e fracos de cada um deles, tirando partido dos pontos fortes para garantir que a loja da
saboaria Sabdo com Arte seja implementada e que se adapte a uma maior diversidade de
potenciais clientes.

Para a concretizagio da loja online, que envolve um vasto conhecimento de
competéncias préticas, serdo tidos em conta os conhecimentos adquiridos durante anélise

tedrica e no curso de Design Multimédia.



1.1 Enquadramento

O projeto Sabio com Arte (Fig. 1) nasceu de uma proposta apresentada pelo CEIFAC (Centro
Integrado de Apoio Familiar de Coimbra) ao Programa Escolhas ESG, em 2015, ¢ foi um dos
projetos aprovados. Este ¢ uma Iniciativa de Inovacio e Empreendedorismo Social que visa o
fabrico ¢ a produgao de sabonetes artesanais.

O CEIFAC ¢ uma associagao sem fins lucrativos, que nasceu a 7 de outubro de 2002,
com o objetivo de prestar apoio terapéutico a familias e pessoas que se encontram em situagao
de vulnerabilidade social. A associagio pretende a integragao destas pessoas na sociedade, bem
como assegurar a sua harmonia em ambiente familiar.

Sabdo com Arte nasceu assim como forma de capacitar o acesso a0 emprego a estes jovens
provenientes de contextos sociais vulneraveis. Neste momento, a saboaria tem um nimero
reduzido de trabalhadores para a producio de sabonetes artesanais, num espago que funciona

a0 mesmo tempo, como loja de venda ao publico e como fibrica (Fig. 2).

DABAC

Figura 1: Logotipo de Sabdo com Arte Figura 2: Instalacbes de Sabio com Arte

A produgio dos sabonetes recria a receita medicinal publicada na primeira edi¢ao do
Codigo Pharmaceutico Lusitano, estampada pela imprensa da Universidade de Coimbra, em
1835. A comercializagio dos sabonetes atualmente ¢ feita nao apenas na loja fisica, mas também
em diversas lojas turisticas, monumentos ¢ museus da Coimbra. Estes sao recomendados nao
apenas para uso pessoal, mas também como prendas e ofertas, pessoais ou institucionais. Os
sabonetes sao ilustrados com imagens inspiradas na histéria e cultura da cidade de Coimbra,
existindo a possibilidade da imagem poder ser personalizada pelo cliente. Além da temdtica da
cidade de Coimbra, atualmente os sabonetes sao ilustrados com imagens de outras temdticas,
tais como festividades, cidades e tradi¢o de Portugal.

O trabalho que aqui apresento, realizado no ambito do Mestrado de Design e

Multimédia da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, procura dar



resposta a uma necessidade evidenciada pela saboaria Sabio com Arte e consiste na criagao de
um espago para a venda online de sabonetes. Ao contrario de uma loja fisica que estd limitada
pela sua localizagio geogréfica, uma loja on/ine permite alcangar um maior nimero de pessoas,
esta disponivel a tempo inteiro ¢ em qualquer lugar. Deste modo, uma loja ozfine ¢ uma mais-
valia para a saboaria Sabdo com Arte na medida que cria mais dinamismo e promove uma maior

interacao com potenciais clientes.

1.2 Motivagao

O web design ¢ uma 4rea que estd sempre em constante mudanga, o que exige do designer uma
constante atualizagio de conhecimentos para se adaptar ao mercado. Nos dias de hoje, para
desenvolver um website é necessirio responder a um numero elevado de requisitos logicos e
estéticos, assim como, garantir uma experiéncia semelhante para utilizadores de diferentes
dispositivos que vao desde mzobiles a desktops.

Num mercado cada vez mais competitivo, ¢ importante para um negdécio tradicional
apostar no comércio online para manter a sua posi¢ao e alcangar novos clientes. Ter uma
presenca online torna o negdcio mais competitivo, dinimico e aberto a internacionalizagao.

A proposta para a criagio de uma loja online, surgiu da necessidade evidenciada da
saboaria Sabdo com Arte pretender mais visibilidade no negdcio. A loja online acrescenta uma
mais-valia e cria mais dinamismo ao negdcio.

Um dos principais motivos para a escolha desta proposta de estigio foi o meu interesse
pela drea do comércio online. O web design é uma drea que me desperta curiosidade por ser um
meio forte de comunicagao, que permite estar em contacto com o mundo. Esta proposta ¢ uma
oportunidade de p6r em prética conhecimentos adquiridos na minha vida profissional e
académica, e uma forma de explorar, complementar e enriquecer estes conhecimentos.

Outro motivo para a escolha desta proposta prende-se com o meu gosto pessoal por
produtos artesanais, pela capacidade de me proporcionar o contacto direto com um projeto de

fabrico artesanal, assim como a oportunidade de conhecer o seu trabalho ¢ processo de criagao.



1.3

Objetivo

Este projeto tem como objetivo principal a conce¢io de uma loja online para a saboaria Sabdo

com Arte. Em reunido com a saboaria, foram definidos alguns requisitos do projeto,

nomeadamente:

Contengao de custos — Todos os recursos utilizados para o desenvolvimento do projeto,
tais como as fontes, 0 CMS PrestaShop, os médulos deverio ser de utilizagio gratuita.
As fotografias utilizadas no front-end da loja sio disponibilizadas pela saboaria. Para
alojar a loja omline foi requerido um servidor web ao Servico de Informitica e
Comunicagoes (SIC) do DEL.

Possibilidade da gestao da loja ser acessivel a saboaria — A loja vai disponibilizar uma
area back-end para permitir que a gestao da loja seja acessivel a uma pessoa da saboaria

sem conhecimentos técnicos.

Para atingir o objetivo proposto, serdo desenvolvidas as seguintes funcionalidades:

Login, registo e recuperagio de conta — O login permite aceder a uma drea personalizada
destinada ao utilizador. Para isso, este necessita de realizar o registo. Esta opgao nao serd
obrigatéria para fazer a encomenda na loja; no entanto, tem vantagens para os
utilizadores que se registam. Estes podem aceder ao seu perfil e ver o seu histérico de
encomendas. Existe também um mecanismo para recuperar as passwords esquecidas.
Ver perfil, edi¢ao de perfil e histérico das encomendas — Consiste numa 4rea reservada
ao utilizador registado. Nesta ¢ possivel ver os dados do utilizador, editi-los e ver o
histérico das encomendas.

Cesto de compras — Estd disponivel no cabecalho em todas as paginas do websize. Este
permite finalizar a compra.

Opgoes de envio — A loja disponibiliza duas opgoes de envio, sendo elas: correios e
levantamento na loja.

Opgoes de pagamento — Para finalizar a encomenda sio dadas duas opgoes de
pagamento: Paypal e transferéncia bancéria.

Idiomas — A loja tem duas op¢oes de idioma: portugués e inglés.

Formulario de contacto — Permite ao cliente(s) entrar em contacto com a saboaria.
Pesquisa — Estd disponivel no topo das piginas e permite ao utilizador pesquisar um
produto no catalogo.

Personalizagio — Esta op¢io permite personalizar a embalagem do sabonete, inserindo

uma imagem € um texto.



1.4 Estrutura do Documento

O presente documento est dividido em oito capitulos organizados da seguinte forma:

Capitulo 1- Introdugio
Este capitulo pretende introduzir o tema, enquadré-lo no seu contexto e descrever os motivos
da escolha deste trabalho. Neste capitulo também ¢ definido o objetivo, os requisitos da loja e as

suas funcionalidades.

Capitulo 2 - Estado da Arte
Neste capitulo ¢ feito um enquadramento tedrico do tema e procuram-se descrever os seus

conceitos chave.

Capitulo 3 — Estudo de Casos
Neste capitulo sao analisadas lojas o7/ine no ramo da saboaria e cosmética. Esta analise foca-se
no levantamento dos pontos fortes ¢ fracos de cada uma das lojas on/ize. No final deste capitulo

¢ apresentado uma comparagio avaliativa dos casos analisados.

Capitulo 4 - Metodologia e Planificagio
Este capitulo apresenta uma breve descricio do método de trabalho adotado para o

desenvolvimento da proposta, assim como o plano de trabalho com a calendarizacao das tarefas.

Capitulo 5 — Proposta para Loja Online
Neste capitulo ¢ definido o publico-alvo, as cores, a tipografia, a estrutura de navegagio ¢ a

proposta de layout.

Capitulo 6 - Projeto Pritico
Este capitulo corresponde & componente pratica da loja on/ine desde a instalagio  configuragao

e desenvolvimento.

Capitulo 7 — Testes de Usabilidade
Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos dos testes de usabilidade. Sao analisados os

resultados e explicitados os problemas resolvidos.

Capitulo 8 — Conclusio
Apresenta uma sintese e reflexao critica sobre as varias etapas do trabalho desenvolvido ao longo
desta dissertagao, incluindo as dificuldades sentidas durante este percurso. Aborda, ainda,

algumas sugestoes do trabalho que deve ser realizado no futuro.



2. ESTADO DA ARTE

Nos dias de hoje, conceber uma loja on/ine tende a ser um desafio. Para além de ser necessario
responder a varias exigéncias estéticas e légicas, o web designer tem de garantir uma experiéncia
tnica ao utilizador, tendo, para isso, o website estar adaptado a todos os dispositivos, desde

mobiles a computadores de secretéria.

2.1 Comeércio Eletronico/E-commerce

E-commerce é uma atividade que se realiza na Internet para a compra de produtos e servigos. Por
outras palavras, ¢ a adaptagao do comercio tradicional 4 utilizacio da Internet, criando assim o
acesso a produtos e servicos em qualquer drea geografica.

O comércio eletrénico, em Portugal, tem vindo a crescer na tltima década (Rocha,
2019). A utilizacio crescente da Internet e das redes sociais, bem como o aumento de
utilizadores de dispositivos méveis contribuiram para este crescimento no mundo inteiro. As
empresas apostam cada vez mais no comércio on/ine para manter a sua posi¢ao no mercado que
estd cada vez mais competitivo.

Segundo um estudo da E-commerce Foundation, o volume de vendas realizadas em
Portugal, através da Internet, cresceu 17% no ano 2018, atingindo cinco milhoes de euros. No
entanto, este valor ficou abaixo da média europeia, onde se verificou um crescimento de 18%
nos paises do sul da Europa, onde o potencial crescimento do comércio eletrénico ¢ muito
clevado. No mesmo estudo, Worx faz uma estimativa onde aponta que no ano 2020 cada
portugués gaste em média mais de 1.000€ por ano em compras na Internet, o que representa o
dobro do que foi gasto no ano de 2018 (Expresso, 2019).

De acordo com um estudo realizado em 34 paises pela Nielson, uma empresa global de
gestao de informagao, prevé-se que, de 2017 a 2022, o comércio eletrénico apresente um
crescimento a nivel mundial quatro vezes superior ao verificado nao s6 no comércio tradicional
como também no PIB. Segundo o mesmo relatdrio estima-se que o comércio eletrénico em
Portugal, no ano 2022 ira alcangar 376 milhées de euros em vendas, representado 1,6% das
vendas efetuadas (Nielson, 2018).

Antes de iniciar o desenvolvimento da loja on/ine ¢ importante conhecer as vantagens e

desvantagens que o segmento de e-commerce apresenta face ao comércio tradicional (Tabela 1).



Tabela 1: Vantagens e desvantagens do e-commerce face a0 comércio tradicional

E-commerce

Vantagens

Desvantagens

aloja online esta disponivel 24 horas por diae 7
dias por semana;

¢ mais comodo e rdpido para fazer uma compra;

impossibilidade de experimentar
o produto antes da compra;

nao hd a experiéncia sensorial

e nio se perde tempo em deslocagdes e filas de (tocar, sentir, cheirar o produto);

espera; e o processo de compra de
o ¢possivel fazer encomendas em qualquer altura, produtos nio ¢ imediato

lugar e dispositivo (mobile, desktop); envolvendo  processos  de
e o custo de implementagio ¢ reduzido entregas;

comparado a lojas fisicas; e inseguran¢a na realizagio das

e atinge um mercado  escala global, sem que isso transagoes comerciais.

implique grandes custos financeiros.

2.1.1 Historia do E-commerce

Ao longo da histéria, o comércio foi-se transformando, adaptando-se a cada época, aos

utilizadores e as suas necessidades. Nos dias de hoje, ¢ possivel fazer uma compra apenas com

cliques, em qualquer lado.

“O comércio eletrénico surgiu na década de 1990 ¢ é, hoje em dia, a base de sustentabilidade
para muitas empresas. Para o cliente existem também diversas vantagens, oferecendo tal
comodidade para a compra em qualquer lugar e a qualquer hora. Tudo isto com os meios eletrénicos

de pagamento, como, por exemplo, os cartoes de crédito.” (Queirds, Ricardo — Criagao Répida de

Sites Responsivos com o Bootstrap, 2017, P. 141)

1994 — A primeira venda online
Uma pizza de cogumelos com queijo extra da PizzaHut foi o primeiro produto vendido na
Internet. O NetMarket, criado por Dan Kohn, um jovem de 21 anos, foi o sistema que permitiu

avenda online (Didrio de Noticias, 2015).

1995 — Surgimento da Amazon ¢ do eBay.
O surgimento e desenvolvimento do Amazon e do eBay contribuiram para o crescimento do
comércio online. Estas duas lojas online provaram que na Internet é possivel vender tudo e para

qualquer parte do mundo (Estratégia Digital, 2015).



2.1.2 Tipos de E-commerce

Comércio eletrdnico sao todas as transagoes comerciais de compra e venda, realizadas através da
Internet. Estas transagoes comerciais podem ser bens e servigos, seguindo um modelo nio
presencial e tém por objetivo facilitar e proporcionar comodidade as pessoas.

Existem vérios tipos de comércio eletrdnico, com caracteristicas distintas entre si, sendo

os mais utilizados:

Business-to-Business — B2B;
Business-to-Consumer — B2C;
Consumer-to-Consumer — C2C;
Consumer-to-Business — C2B;

Business-to-Administration — B2A;

A T e

Consumer-to-Administration — C2A.

1. Business-to-Business — B2B
O tipo de comércio eletrénico Business-to-Business abrange todas as transagoes eletrénicas de
produtos ou servicos realizados entre empresas. Este modelo aplica-se, por exemplo, a empresas

que vendem matérias-primas para o fabrico artesanal de sabonetes a saboarias.

2. Business-to-Consumer — B2C

O comércio Business-to-Consumer ¢ o modelo mais usado na Internet e distingue-se por
estabelecer relacoes comerciais eletrdnicas entre as empresas e os consumidores finais. Este
modelo ¢ aplicado, por exemplo, nas lojas online das marcas Benamdr, Castelbel, Claus Porto,

Naturelis, PortoLuso.

3. Consumer-to-Consumer — C2C
Este tipo de comércio inclui todas as transacoes eletrénicas de bens ou servigos realizados entre
consumidores. Este modelo aplica-se a plataformas de compra e venda como o OLX ¢ nas redes

sociais como o Facebook.

4. Consumer-to-Business — C2B
Este tipo de comércio realiza-se entre consumidores e empresas. Tal ocorre quando um
consumidor oferece um produto ou uma ideia de um, assim como um servio e ¢ pago pela

empresa por tal.



S. Business-to-Administration — B2A
Esta parte do comércio eletrénico engloba todas as transagoes realizadas on/ine entre as empresas
e a Administragao Publica. Este modelo é aplicado em diversos servi¢os, nomeadamente, na drea

das Finangas e da Seguranca Social.

6. Consumer-to-Administration — C2A

O modelo Consumer-to-Administration inclui todas as transagdes eletronicas efetuadas entre os
individuos e a Administra¢ao Publica. Este modelo ¢ aplicado a vérias dreas nomeadamente na
educagio através da divulgacio da informagio e na Seguranca Social através, da realizagio de

pagamentos.

A Fig. 3 apresenta as relagdes entre as diversas categorias de comércio eletrénico.

A2A
Administragao
Publica

Administragao
Publica
A2B

Vg

A2C

N

B2A C2A
B2C

Y

A

C2B

B2B i i c2¢c

Figura 3: Modelo de comércio eletrénico. Fonte: adaptado de Takahashi (2000)

A loja online para a saboaria Sabdo com Arte vai seguir o modelo B2C. Este modelo é o

mais adequado, uma vez que, o consumidor ¢ o centro do negdcio da saboaria.



2.2 Design de Interacao

O Design de Interagao ou IxD (Interaction Design) ¢ uma disciplina que estuda a interagio entre
o utilizador e um sistema interativo. Este tem por objetivo a criagao de produtos interativos que
sejam féceis de aprender, eficazes na utilizagao e capazes de proporcionar uma experiéncia
gratificante ao utilizador.

Para o desenvolvimento da loja online, ¢é preciso ter em conta, trés conceitos
fundamentais do design de interagio: a experiéncia do utilizador, o design de interface e a

usabilidade.

2.2.1 Experiéncia do Utilizador

Com o desenvolvimento da tecnologia ¢ o aumento da concorréncia no mercado, os clientes
tornaram-se cada vez mais exigentes, esperando mais dos produtos e da sua experiéncia com a
marca. Como consequéncia, torna-se imprescindivel ter em conta a experiéncia de navegagao do
utilizador e satisfazer as suas expetativas no contacto com a marca.

A experiéncia do utilizador ou UX (User Experience) faz parte do design de interagio e
tem por objetivo melhorar a satisfacio do utilizador, desde a acessibilidade até a usabilidade da
interacao (Gongalves et al.,, 2017). Desta forma, para desenvolver a loja online, é necessirio

compreender as necessidades e objetivos dos consumidores finais.

2.2.2 Design de Interface

Proporcionar uma boa experiéncia ao utilizador na interagao ¢ o foco principal do design de
interface. Para isso, ¢ necessario aprender e aplicar principios praticos no desenvolvimento da
interface para produzir uma boa solugio. Neste sentido, existem conjuntos de principios, regras
de ouro ou heuristicas que foram criadas para facilitar as tarefas dos designers de interfaces
(Gongalves et al., 2017). Estas heuristicas ou principios de usabilidade, sio regras praticas que
os designers devem usar como diretrizes para orientar a conce¢ao das suas interfaces de modo a
obter a maxima usabilidade. Os conjuntos mais utilizados sao os principios de design de
Norman, as regras de ouro de Shneiderman e as heuristicas de Nielsen (Gongalves et al., 2017).
Embora estes principios e regras sejam demasiado genéricos e nao sejam aplicéveis a todas as
situagoes, constituem um bom conjunto de verificagio ou um resumo das recomendagoes de
design.

Dos trés conjuntos de regras, as heuristicas de Nielsen sao as que abrangem mais

principios de design e sio também as mais utilizadas (Gongalves et al., 2017). Deste modo, para
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a criagao da loja serdo aplicadas as heuristicas de Nielsen para orientar a concegao da interface.
O conjunto das heuristicas foram criadas em 1990, sofrendo alteragées dando origem as 10

heuristicas que sio utilizadas atualmente (Gongalves et al., 2017).

1. Visibilidade do estado do sistema

Os utilizadores devem ter o feedback sobre o que se estd a passar em tempo real.

2. Correspondéncia entre o sistema ¢ o mundo real
O sistema deve utilizar palavras, frases, conceitos que sejam familiares ao utilizador, em vez de

termos técnicos, e deve seguir as convengdes do mundo real.

3. Controlo e liberdade do utilizador
Os utilizadores devem ter a liberdade para selecionar e realizar as tarefas pela ordem que

quiserem, em vez de ser o sistema impor-lhes essa sequéncia.

4. Coeréncia e adesio de normas

Esta heuristica pretende que seja minimizado o fator surpresa, isto é, que o utilizador nao se vai
surpreender com o modo, como um comando ou elemento da interface se comporta. Elementos
semelhantes devem parecer agir de forma idéntica. Por outro lado, elementos diferentes devem

ser visivelmente diferentes.

5. Evitar erros

A interface deve fazer com que seja dificil a ocorréncia de erros. Devem-se eliminar as condigoes

propensas a erro.

6. Reconhecimento em vez de lembranga
O utilizador deve ser capaz de realizar a¢des sem ter de se lembrar de informacio de uma parte
da interface para a outra. As instrugoes para utilizagio do sistema devem ser visiveis ou

facilmente acessiveis sempre que necessario.

7. Flexibilidade e eficiéncia
Disponibilizar um sistema que se adapte a diferentes tipos de utilizadores, desde inexperientes

a experientes.

8. Design minimalista
A interface deve conter sé o essencial. A informagio deve aparecer numa ordem natural,
colocando a que estd relacionada graficamente agrupada pela ordem que o utilizador estd a

espera. Deve-se usar poucas cores e a tipografia deve ter legibilidade.
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9. Ajudar o utilizador a reconhecer, diagnosticar e a recuperar erros
As mensagens de erro devem ter uma linguagem clara e que o utilizador entenda, indicando o

problema e sugerindo a solugao.

10. Dar ajuda e documentagio
Caso seja necessario o sistema deve fornecer ajuda e documentacio. Nesses casos, a informagao
deve ser fécil de pesquisar, centrar-se na tarefa do utilizador, listar os passos para concretizar a

tarefa e nio ser extensa.

Antes de definir o layout da interface, ¢ importante definir o tipo de utilizadores que vao

utilizar a im‘e;ﬁzce, para isso, devem ser criadas personas e cenarios.

Personas
As personas sao descricoes detalhadas de personagens ficticias que representam utilizadores
tipicos da aplicagio que se estd a desenvolver e que devem ser tidos em conta durante o processo
de desenvolvimento. As personas nio sao pessoas reais, sao personagens ficticias inspiradas no
comportamento € motivagao de pessoas reais, ou seja, representam varios perﬁs de utilizadores,
que se distinguem devido as suas caracteristicas individuais. Cada persona deve ter um nome e
uma representagao, que pode ser uma fotografia, ou uma ilustragio. Deve-se incluir também o
seu perfil, as suas aptidoes, entre outros. A existéncia de personas permite questionar como
diferentes pessoas utilizam as funcionalidades da inzerface que estd a ser desenvolvida.
Normalmente, cria-se um pequeno numero de personas, existindo uma persona primaria

que representa a maior fatia dos potenciais utilizadores. Além desta, criam-se personagens

secunddrias (Gongalves et al., 2017).

Cendrios

Os cendrios sao histérias com as personas, que descrevem formas reais de utilizar as
funcionalidades da interface que se estd a desenvolver. E importante criar virios cenarios para
compreender formas diferentes de utilizar a interface, em contexto real, e determinar como esta

pode satisfazer as necessidades.

Antes de escolher as cores e tipografia para a interface da loja, ¢ preciso ter em conta

alguns principios mais importantes de design para web, nomeadamente: cor ¢ tipografia na web.

Cor na web
O uso da cor ¢ um aspeto incontornavel na interface do utilizador. Escolher um esquema de
cores adequado pode ser determinante para o sucesso de uma interface. A cor apela a

sentimentos, possui significados e, se for bem empregue, ajuda o utilizador a compreender a
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interface. Esta tem um papel importante na interface do utilizador, contribuindo para a estética
visual. A cor pode também destacar informacio, por exemplo, um elemento de uma cor rodeado
de outros de cor diferente chama mais a aten¢ao do utilizador. Adicionalmente, a cor pode ser
usada para indicar um estado, por exemplo, como ¢ o caso de um botao com uma determinada
cor, que quando pressionado muda para uma outra cor.

Para garantir consisténcia ao longo da interface, deve ser definido um esquema de cores.
Em primeiro lugar, ¢ importante limitar o nimero de cores usadas. Normalmente quatro cores
¢ o ideal, no entanto, em casos especificos podem ser usadas mais cores. O uso de cores em
excesso pode comprometer a compreensio da interface. Além disso, em termos visuais e

estéticos, utilizar uma paleta de cores reduzida tem um aspeto mais sébrio e profissional
(Gongalves et al., 2017).

Tipografia na web

Tal como a cor, a escolha do tipo de letra para ecra depende de varios fatores, entre eles, gosto
pessoal, tendéncia e cultura. Existem, apesar disso, algumas regras que se deve ter em conta. O
mais importante ¢ que devemos evitar usar texto com serifa em interfaces grificas que irdo ser

mostradas em ecra. O texto com serifa deve ser usado em papel. A explicagao deste facto prende-
se com a sua legibilidade ser menor, por ter mais detalhes. As serifas sendo tragos finos requerem
uma resolucao clevada para ter legibilidade (Gongalves et al., 2017).

A Fig. 4 mostra a diferenga entre uma letra de uma fonte serifada (3 esquerda) ¢ uma
letra de uma fonte nio serifada (a direita), estando as serifas evidenciadas por circunferéncias

verdes.

Fonte serifada Fonte ndo serifada

Figura 4: Fonte serifada (Garamond Premier Pro) e fonte nio serifada (Roboro)

2.2.2.1 Design para Dispositivos Moveis

Apesar dos browsers ji estarem disponiveis nos dispositivos méveis desde a década 90, foi em
meados do ano 2000 que as paginas web surgiram com interfaces graficas mais trabalhadas,

através da utilizacao de Cascading Style Sheets (CSS) e JavaScript. No entanto, os websites ainda
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ofereciam uma experiéncia menos agraddvel ao utilizador. Os utilizadores tinham de recorrer
com alguma frequéncia a zooms para visualizar e ler a informagio. Ao mesmo tempo, o
carregamento do website era bastante lento, em especial para os mobiles. Este acontecimento
deve-se ao facto de os websites serem projetados especificamente para se adaptarem a monitores
desktop. Com o aparecimento dos mobiles com resolugoes diferentes, as empresas comegaram a
ter a preocupagio que os seus sites fossem visualizados de forma semelhante em todos os tipos

de dispositivos. Para resolver este problema surgiu o conceito de Responsive Web Design (Ethan

Marcotte, 2010).

2.2.2.2 Web Design Responsivo

Com a evolucao dos dispositivos méveis, o nimero de utilizadores destes também aumentou,

surgindo a necessidade de criar uma experiéncia de utilizagao similar em dispositivos deskzop,
tablet ¢ smartphone. Em 2010 surgiu o termo Responsive Web Design (RWD), introduzido por
Ethan Marcotte, num artigo com o titulo “4 List Apart”, onde descreve que a forma de
desenvolver interfaces para websites mudou devido ao aumento de utilizadores com dispositivos

moveis. No artigo, explica também que, para lidar com esta mudanga, ¢ necessério adotar um

design responsivo que permita que as paginas web se adaptem a qualquer dispositivo (Fig. 5).

0=

0=
Hi there.|

Figura 5: Responsive Web Design (Ethan Marcotte, 2010)

Hi there.

Segundo Marcotte (2010), um website projetado com design responsivo, adapta o layout
aos diferentes dispositivos através da combinacio de trés elementos essenciais:
o Imagens flexiveis — Dimensionamento das imagens em unidades relativas, de modo a
evitar que estas sejam exibidas fora do elemento que as contém.
e Grelhas fluidas - Dimensionamento de grelhas em unidades relativas, com

percentagens, em vez de unidades absolutas como pixels e pontos.
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CSS - Uso de diferentes folhas de estilo CSS, com base nas caracteristicas do dispositivo

no qual o website esté a ser exibido.

2.2.3 Usabilidade

Usabilidade de um website é definida por um conjunto de regras e boas préticas que avaliam

como os utilizadores interagem com a interface para atingir os seus objetivos. A usabilidade

avalia também a satisfagao dos utilizadores durante esse processo.

A usabilidade de uma inzerface é definida na norma ISO 9241, parte 11, como:

‘até que ponto um produto pode ser utilizado por utilizadores especificos para atingir

objetivos espectficos com eficdcia, eficiéncia e satisfagio, num determinado contexto de utilizacio”

(ISO 9241-11, 1998).

Neste sentido, pode considerar-se que as caracteristicas mais importantes na usabilidade sao:

Eficicia — A qualidade com que o utilizador atinge os objetivos — A eficicia mede a
qualidade e completude com que os objetivos podem ser alcancados.

Eficiéncia — O dispéndio em recursos para atingir os objetivos — A eficiéncia mede o
desempenho relacionando o nivel de eficicia atingida.

Satisfacio — Como o utilizador se sente ao utilizar o sistema — A satisfagio mede o

conforto ou o desconforto sentido pelo utilizador durante a utilizagio do sistema.

Segundo Nielsen (1993), a usabilidade estd associada a cinco componentes que o

designer deve ter em conta, nomeadamente:

Facilidade de aprendizagem — A interface deve ser ficil de usar e permitir que o
utilizador, mesmo inexperiente, execute rapidamente tarefas logo no primeiro contacto
com a mesma.

Eficiéncia — Para a interface ser eficaz, o utilizador deve compreender a interface e
conseguir completar as tarefas de forma rdpida. Quanto maior a usabilidade da inzerface,
maior ¢ a velocidade com que os utilizadores executam as tarefas.

Memorizagao — A interface deve ser de ficil de recordar, permitindo que os utilizadores
casuais reutilizem a aplicagdo sem terem de reaprender a sua utilizacio.

Prevencio de erros — A interface deve ser flexivel prevenindo os utilizadores de
cometerem erros. No caso de ocorrer um erro, a interface deve permitir ao utilizador
voltar ao estado anterior facilmente.

Satistagio — A interface deve ser agradavel na sua utilizagio, propiciando satisfagao aos

utilizadores.
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Avaliar a usabilidade de uma interface ¢ um processo que tem como objetivo procurar
garantir que o sistema funciona adequadamente e satisfaz as expectativas dos utilizadores. A
avaliagao permite resolver problemas antes da versao final da inzerface estar concluida.

Para realizar a avaliacio podem ser feitos testes com utilizadores. Nestes testes, a
interface é testada, com potenciais utilizadores, medindo o seu desempenho na realizagio das
tarefas, a0 mesmo tempo sao identificados potenciais problemas. Esta avaliacio permite
recolher dados sobre o quao usavel é a interface e permite saber quais os aspetos a melhorar.

Os testes com utilizadores requerem um planeamento rigoroso e antecipado, para que
nada falhe e para que a informacio recolhida seja necessaria e suficiente para os objetivos. Assim,
para assegurar o bom planeamento deve-se produzir dois documentos, nomeadamente: plano
experimental e guido experimental (Gongalves et al., 2017).

O plano experimental ¢ produzido antes da realizacao dos testes, procurando assim
evitar problemas que possam surgir. Este nao ¢ dado aos utilizadores e descreve as condigoes do
teste, os objetivos, a duragio e os dados que irdo ser recolhidos.

O guiao experimental ¢ usado para conduzir a sessao de testes. Este documento deve
conter um conjunto de tarefas e serve também para tirar notas sobre o desempenho (por
exemplo, tempo para completar cada tarefa, erros cometidos, niimero de tarefas concluidas com
sucesso), as observacoes e as sugestoes do utilizador na realizagio das tarefas. O objetivo
principal do guido experimental ¢ garantir que todos os utilizadores realizem os testes nas
mesmas condig¢oes.

Apés o desenvolvimento das tarefas, ¢ apresentado um pequeno questiondrio, aos

utilizadores com questdes, onde estes avaliam a usabilidade da sua experiéncia e a interface da

loja online.

2.3 Content Management Systems

CMS ¢ asigla que designa um sistema de gestao de contetdos. Este permite gerir, criar e editar
um website responsivo com uma izterface dinimica, simples e intuitiva. E composto por duas
partes distintas: front-end e back-end. O front-end consiste na area publica do website que esta
disponivel para os utilizadores. O back-end consiste numa drea de acesso restrito aos

administradores ou gestores do website, onde estes podem editar e gerir o mesmo.

Como surgiram os CMS?
A utilizagio crescente da Internet revolucionou a forma como as empresas comunicam e

interagem com os clientes. Os primeiros websites, surgidos na década de 1990, apresentavam
g p g p

contetdo estitico e nao recorriam a base de dados. Adicionalmente, nio possufam uma
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linguagem de programagio do lado do servidor, apenas tinham uma 4rea front-end do lado do
cliente. As paginas estdticas, nio permitiam alterar o contetido em tempo real.

A necessidade de criar contetido mais dindmico e de forma mais rdpida contribuiu para
o desenvolvimento das linguagens dinimicas JavaScript e PHP. O JavaScript ¢ uma linguagem
dinimica do cliente ¢ o PHP ¢ uma linguagem dinimica, do lado do servidor, que permite
comunicar com a base de dados. Estas linguagens dindmicas permitem atualizar o contetdo em
tempo real. As lojas online utilizam a linguagem dinimica nas paginas do catélogo, carrinho,
registo, entre outros.

O aparecimento e desenvolvimento do PHP, na segunda metade da década 1990,
tornou mais facil a criagdo de paginas dinAmicas. Este mecanismo de linguagem do lado do
servidor contribuiu para o advento do CMS. No inicio do século XX, muitas empresas criavam
os seus CMS personalizados com base nas tecnologias que existiam.

O conceito de CMS, foi criado pela empresa Typo 3, em 1997. Esta langou o primeiro
CMS de cédigo aberto em 1999. A partir dai foram langados varios CMS. Em 2001 o Plone ¢
o Drupal, em 2003, o Wordpress e, em 2005, o Joomla (Pontara, 2019). Atualmente, existem

muitas opgoes de CMS, sendo os mais utilizados os gratuitos e de c6digo aberto.

Porqué utilizar CMS para criar a loja on/ine?

Com o método manual, sem CMS, ¢ possivel criar uma loja on/ine personalizada e adaptada a
necessidades especificas, mas a sua concegao envolve mais tempo de execugio e exige mais
conhecimentos. Utilizando CMS, deixa de ser necessirio a constru¢ao de um painel de
administragao, sendo apenas necessario que os designers tratem da construgao do website. Uma
vez que existe um painel de administragio criado, a inser¢ao de novas informagoes ou produtos,
bem como todas as atualizagoes, podem ser geridas por um responsével pelo website do lado de

uma empresa, sem grande necessidade de conhecimentos técnicos.

A Tabela 2 apresenta as de vantagens e desvantagens de criar uma loja on/ine sem CMS.

Tabela 2: Vantagens e desvantagens de um website sem CMS

Website sem CMS
Vantagens Desvantagens
o mais flexibilidade para alteracoes de raiz e 0o website é criado de maneira
e com maior facilidade; personalizada e com as suas
. o website é personalizado 4 medida do especificag(‘)es, o que levaa que o seu
cliente. tempo de concegio seja mais demorado;
e  exige um custo superior.
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A Tabela 3 apresenta as de vantagens e desvantagens de criar uma loja on/ine com CMS.

Tabela 3: Vantagens e desvantagens de um website com CMS

Website com CMS
Vantagens Desvantagens
e incluem um painel de administracio com uma e apesar do /layour permitir ser
interface simples e intuitiva; alterado, a personalizacao estd
e disponibilizam modelos responsivos adaptados limitada ao tema escolhido.

a todos os dispositivos nomeadamente:
desktops, portdteis, tablets, smartphones;

e 0s CMS tém uma comunidade de utilizadores
com a qual se pode trocar opinides e conselhos
para otimizar o website;

e  permite aumentar a visibilidade do seu
conteudo, otimizar a performance das paginas
e melhorar a posi¢ao nos resultados dos
motores de pesquisa como o Google;

® 0 tempo necessirio a concegio ¢ menor;

e como o tempo ¢ menor o custo também serd

inferior.

A escolha do CMS ¢ um ponto importante a ter em consideragio para o
desenvolvimento da loja online ¢ que pode contribuir para o seu sucesso. Antes de escolher o
CMS, ¢ importante saber quais sio os de comércio online mais utilizados. Para isso, foi
necessario, recorrer a dois estudos de mercado, que identificam as plataformas de comércio
online mais utilizadas.

Segundo o estudo de mercado realizado pela Wappalyzer, uma ferramenta que tem por
objetivo identificar as tecnologias utilizadas nos websites, os CMS que ocupam a maior fatia no

mercado a nivel mundial sao: WooCommerce, Shopify, Magento e PrestaShop (Fig. 6).
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® WooCommerce

@ Shopify

@ Magento

@ PrestaShop

@ OpenCart

® wix

@ Bigcommerce

@ Shopware

@ osCommerce
Other

Figura 6: CMS de comércio online mais utilizados (Wappalyzer, 2019)

De acordo com a participa¢io no mercado, segundo a Builtwith, uma ferramenta que
analisa as tecnologias do mercado, as plataformas mais utilizadas, em Portugal sao: PrestaShop,

OpenCart, WooCommerce Checkout ¢ Wix Stores (Fig. 7).

OpenCart 12%

Figura 7: CMS de comércio eletrénico mais utilizadas em Portugal (Builrwith, 2019)

Segundo os estudos de mercado, o CMS de comércio eletrénico mais utilizado em
Portugal ¢é o PrestaShop e os CMS open source mais utilizados a nivel mundial sio o
WooCommerce e oMagento. Apés esta analise de mercado, selecionei os anteriormente referidos
CMS, por serem 0s de maior utilizagéo, € por apresentarem caracteristicas com as quais jé tive
contato anterior. De entre estas destaco:

e Desenvolvidas em PHP com suporte a uma base de dados em MySQL;
o  Sio plataformas open source, ou seja, de cddigo aberto podendo-se fazer o download e

respetiva instalagio de forma gratuita;
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e  Oferecem solucoes especificas para comérceio eletrdnicos

e Tém uma estrutura modular.

Em seguida apresento uma descri¢io do Magento e PrestaShop, com a indicagio de

vantagens ¢ desvantagens de cada uma das plataformas.

2.3.1 Magento

O Magento foi langado em 2008, pela Varien, uma empresa de soffware da Califérnia (Estados
Unidos). Desde junho de 2018, pertence & Adobe.

Esta plataforma tem duas versoes distintas: a versao gratuita (c6digo aberto) e a versao
paga (Magento Commerce). A versao codigo aberto é a que ird ser utilizada no presente estudo.

A Fig. 8 apresenta o Painel de Administragao do Magento.

Products Q a ALom-

Add Product v

Y Filters @ Defaultview v £F Columns v

Actions - 0 records found 20 >  perpage 1 of 1

Thumbnail Name Type Attribute Set SKu Price Quantity Salable Quantity Visibility Status Websites Action

We couldn't find any records.

@ Copyright © 2020 Magento Commerce Inc. All rights reserved.

Figura 8: Back-end do Magento 2.3.3

Vantagens do Magento:
e Adequado para lojas de grande dimensao;
e Tem mais funcionalidades e recursos nativos que os outros CMS open source;
e Como ¢ uma plataforma de comércio eletrdnico nativa, inclui muitos mddulos
especificos;
e Tem uma comunidade de utilizadores, focada no desenvolvimento de plugins com o

qual se pode trocar opiniodes;
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e Otimizagio SEO integrado no Painel de Administracio (back-end).

Desvantagens do Magento:
o O back-end tem uma interface complexa;

e Dara a loja ter um bom desempenho necessita de um servidor nao partilhado e com

maior capacidade.

2.3.2 WooCommerce

O WooCommerce foi langado em 2011, nos Estados Unidos, e ¢ um plugin de cédigo aberto do

CMS WordPress. A Fig. 9 apresenta o Painel de Administragao do WooCommerce.

D A ljadina B 4+ Adicionar ols, vina [l
. & .
@ Painel WooCommerce / Dashboard [~ E 5l * @
nbox Orders Stock Reviews otices
@ Jetpack
A Artigos

Date Range:

o .
o e Month to Date (Jan 1 - 3, 2020)

B Psginas vs. Pravious Year UJan 1- 3, 2019)
¥ Comentsrios
Performance
B8 WooCommerce
Dashboard I I - I _
OTAL SALES NET SALES ORDERS AVERAGE ORDER VALUE
Encomendas
€0.00 0 €0.00
> 0% > 0% > 0%
Relaf
Previous Year: Previous Year: Previous Year: Previous Year:
Configuragdes €0.00 €0.00 0 €0.00
EMS SOLD REFUNDS GROSS SALES
@ Produtos 0 €0.0 €0.00
> 09 > 0% > 0%
gl Analytics
Previous Year: Previous Year.
0 €0.00

» Apresentacio
K¢ Plugins

& Utilizadores Charts By day

k2

#~ Feramentas

des Total Sales Net Sales
Opgdes

Figura 9: Back-end do Wordpress com o plugin WooCommerce 3.8.1

Vantagens do WooCommerce:
e Otimizacao SEO por implementagao do Plugin Yoast SEO de forma gratuita;

¢ Disponibiliza uma grande quantidade de p/ugins e extensoes.

Desvantagens do WooCommerce:
e Naio apresenta uma solugao integrada para adicionar idiomas;

e Suporta um numero limitado de produtos.
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2.3.3 PrestaShop

O PrestaShop ¢ de origem francesa e surgiu em 2007. Atualmente esta plataforma oferece duas
versoes a PrestaShop Ready e a de codigo aberto. A PrestaShop Ready ¢é a opgao hospedada. Ao
contririo da versaio de cdédigo aberto, esta limita o acesso ao c6digo necessirio para

personalizacao. A Fig. 10 apresenta o Painel de Administragao do PrestaShop.

7 PrestaShop 1752 AcessoRapido ~ Q, Pesquisar (por ex. referéneia do produt ©veraos (L L O
Insira o nome do seu produto Produto padr ¢ | [5] =
Vendas
VENDER
Deff ni;(‘)es bésicas Quantidades Envio Precos SEO (otimizacdo para motores de busca) Dp;be;’

& o das

Catilogo

Combinacgdes []
® produto simples

Produto com combinages

Largar imagens aqui
ou selecionar ficheiros

Referéncia [3]

Resumo Descricdo

Quantidade [z

- - - - Parégrafo =

0

DefinicBes avangadas em [/jQuantidades

Preco [3]

Figura 10: Back-end do PrestaShop 1.7.6.2

Vantagens do PrestaShop:
e Adequado paralojas de pequena e média dimensao;
e O Painel de Administragio (back-end) tem uma interface simples e intuitiva;
e Disponibiliza um tema responsivo que pode ser personalizado;
e Tem uma comunidade em Portugués;
e Suporta multiplos idiomas e moedas;
e Como ¢ uma plataforma de comércio eletronico nativa, inclui muitos mddulos
especificos;
e Disponibiliza médulos gratuitos com fungoes e recursos extra;

¢ Otimizacio SEO integrado no Painel de Administragao (back-end).

Desvantagens do PrestaShop:

e Algumas funcionalidades importantes exigem a compra de médulos separados.
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O grafico da Fig. 11 compara os CMS analisados anteriormente. Este representa a

quantidade de funcionalidades e a dificuldade de cada CMS. O PrestaShop ¢ a solugio que tem

uma melhor rela¢io entre a duas varidveis mencionadas anteriormente.

PROFONDEUR
FONCTIONNELLE

)

Magento

} SIMPLICITE

Figura 11: Relagio entre funcionalidade e dificuldade dos CMS Magento, PrestaShop ¢ Woocommerce (Maison

du Net, 2019)

Apés a anilise dos CMS, optou-se por explorar melhor os que apresentam mais

vantagens, nomeadamente: Magento e PresmShop.

Na Tabela 4 sio identificadas algumas diferengas que os separam e que sio o fator

decisivo para a escolha do CMS.

Tabela 4: Comparacio entre o Magento e o PrestaShop

Magento PrestaShop
SEO Integrado no back-end Integrado no back-end
Bucalabildade imnto | edndmenn
Requisitos do servidor Elevados Baixos
N de funcionalidades nativas Alta Média
Flexibilidade Média Alta
Interface do back-end Complexidade média Simples e intuitiva
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O Magento apresenta um maior numero de funcionalidades e recursos nativos que o
PrfsmShop, no entanto ¢, mais exigente no que diz respeito aos requisitos do servidor, tem uma
interface back-end mais complexa e é menos flexivel no que diz respeito a personalizagao dado
ter uma estrutura mais complexa, o que exige mais conhecimentos de programagio.

Paraalém destes critérios, o PrestaShop tem uma comunidade em Portugués, oferecendo
mais garantias de suporte por parte da comunidade.

Apés toda a andlise em detalhe dos anteriores CMS, considerando todas as vantagens e
desvantagens de cada um deles, bem como a minha experiéncia pessoal, concluo que o

PrestaShop é o mais adequado a realizagao deste projeto.
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2.4 Tecnologias Web

A loja online para a saboaria Sabio com Arte, serd constituida por duas dreas, sendo elas: fronz-
end ¢ back-end (Fig. 12).
® O front-end consiste na drea publica do website, do lado do cliente, que estd disponivel
para o utilizador. As linguagens utilizadas no lado do cliente sao: HTML, CSS e
JavaScript.
® O back-end consiste numa drea, do lado do servidor, restrita aos gestores, onde estes

podem editar e gerir o website. A linguagem utilizada no lado do servidor é o PHP.

FRONT-END BACK-END
(Cliente) (Servidor)

< / > { } (l{ }) <?php?>

| (

HTML CSss JavaScript PHP

Figura 12: Front-end e back-end

2.4.1 HTML

O HTML (HyperText Markup Language) é uma linguagem utilizada na construgio de paginas
na web. Utiliza as tags < e />, para formatar elementos da pdgina como: textos, formuldrios,

links, imagens, tabelas, entre outros.

2.4.2 CSS

O CSS ¢ uma linguagem que permite controlar a aparéncia dos elementos que constituem a
pagina HTML. A formatagio com CSS ¢ indispensavel e a sua utilizagio tem vantagens, uma
vez que permite uma grande liberdade na formatagio dos conteudos, ¢ mais produtivo na
medida em que se podem formatar vérios elementos a0 mesmo tempo, permitindo uma maior

facilidade de atualizagao, pois a alteragio pode ser feita num s6 ficheiro (Pereira et al.,, 2011).
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2.4.3 JavaScript

O JavaScript ¢ uma linguagem de programacio, criada pela Netscape em 1995, com o propdsito
de se conseguir uma interatividade superior a que se consegue apenas com HTML. A utilizagao
de JavaScript tem algumas vantagens, nomeadamente: tende a revelar-se de facil aprendizagem,
nio exige qualquer recurso do lado do servidor e ¢ rdpida uma vez que nao tem de esperar por
resposta do servidor. Algumas das potencialidades de usar JavaScript sao as seguintes: permite

criar contetdos dinAmicos, animagdes, mapas interativos, criar efeitos gréficos, entre outros.

2.4.4 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) consiste numa linguagem que ¢ interpretada e executada do lado
do servidor. O PHP foi criado em1994, por Rasmus Lerdorf com o objetivo de ser usado no
desenvolvimento de paginas dinimicas. Este ¢ inserido nos ficheiros HTML entre as zags <?php
e 2>. Uma das carateristicas mais importantes do PHP, consiste no suporte a bases de dados. O
mais utilizado para armazenar dados na plataforma ¢ o MySQL. PhpMyAdmin é¢ uma aplicagio
web que permite gerir as bases de dados MySQL. A partir da mesma, ¢ possivel criar, inserir,
remover, alterar e editar bases de dados, tabelas, campos, executar c6digos SQL e manipular

campos chaves e outros (Pereira et al., 2011).

2.5 Marketing Sensorial

As empresas dos mais diversos setores procuram cada vez mais desenvolver o contacto efetivo
do consumidor com a marca. Para atingir esse objetivo utilizam o marketing sensorial para
estabelecer uma ligagio emocional e conquistar a fidelidade do cliente.

O marketing sensorial ¢ uma estratégia que utiliza os sentidos do ser humano para
alavancar as vendas, estabelecendo uma comunica¢ao mais eficaz, melhorando a experiéncia do
consumidor no contacto com a marca. (Lima, 2018).

Segundo Krishna (2011), professora de Marketing da Universidade de Michigan, o
marketing sensorial, ¢ definido como aquele que envolve os sentidos dos consumidores ¢ afeta a
sua percegao, julgamento e comportamento.

No comércio online, a visio e a audicio sao os sentidos utilizados para estabelecer a

ligagao emocional com o cliente.
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3. Estudo de Casos

Antes de dar inicio ao desenvolvimento da componente pratica do projeto é importante estudar
e analisar as lojas online existentes. Para isso, foi selecionado uma lista de oito lojas online. A
escolha desta lista focou-se na drea da saboaria e cosmética. Dentro desta temdtica procuraram-

se marcas de referéncia no mercado e com histéria.

3.1 Benamor

A Benamér ¢ uma marca de cosméticos conceituada em Portugal. Foi fundada em 1925, por um
farmacéutico dos Laboratérios Nobre de Lisboa, com a criago da férmula do creme de rosto,
que, ainda hoje, mantém a sua férmula original, continuando em formato de bisnaga e com uma
embalagem estilo Arte Déco. A gama Benamdr inclui produtos para o rosto, mios, corpo e
banho. O sabonete tem uma embalagem vintage como a restante linha da marca.

A loja online Benamdr foi criada em 2015 e a sua interface apresenta um layout simples.
As suas paginas sao compostas por uma barra de navegag¢io no topo, um corpo com os contetdos
e um rodapé que agrega os contactos e as redes sociais. O corpo da pagina inicial ¢ composto por
quatro secgoes, nomeadamente: s/ide de imagens, catdlogo dos quatro produtos mais vendidos,
menu sobre a loja e galeria de imagens. A pégina dos detalhes de cada produto tem a opgio de
avaliar o produto com um sistema de estrelas e para avaliar, o utilizador, tem de inserir o nome
e 0 email. Esta pagina também contém um catdlogo com quatro produtos sugeridos.

O contetido das paginas estd bem estruturado. A informagio nao ¢ demasiado extensa.

O texto estéd legivel e coerente em todas as paginas. A Fig. 13 mostra a pagina inicial da Benamdr

em mobile (& esquerda) ¢ em deskzop (A direita).

=@ 3OO v 4dDns
ENVIOS GRATIS COM A SUA PRIMEIRA ENCOMENDA! CODIGO: FREEBENAMOR
@ Home-Benamor 1925 H -
NEwsieTTER ase ® ©

ENVIOS GRATIS COM A SUA PRIMEIRA A

ENCOMENDA! CODIGO: FREEBENAMOR BENA MOR

USBOA 1925
. 1S80A RECEITAS D ELEZA NOTICIAS ENCONTRA-NOS

Q BENAMOR 1925 % f. = LoJa MISTORIAS DE L

EM LISBOA

DESDE 1925 RECEITAS
de BELEZA

NATURAIS

DESCUBRA GORDISSIMO

Figura 13: Pédgina inicial da Bénamor
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Na Tabela 5 sao analisados os pontos fortes e fracos do website Benamor.

Tabela 5: Anilise dos pontos fortes e fracos do website Benamér

Website Benamor
Pontos fortes Pontos fracos
e compativel com smartphone, tablet e desktop; e aversdo para smartphone é mais
e tem dois idiomas (bilingue) - portugués e inglés; lenta e algumas imagens nio
e asimagens sao apelativas; carregam.

e desenvolvido no Wordpress com recurso ao plugin
WooCommerce;
e o texto ¢ legivel e estd coerente em todas as

paginas.

3.2 Castelbel

Castelbel foi fundada em 1999, por Aquiles Barros em Castelo da Maia. Inicialmente a sua
produgdo era especializada em sabonetes e a partir do ano 2006 comegou a comercializar
produtos aromdticos para o corpo e para a casa. Os seus sabonetes sao inspirados pelo cendrio

do vale do rio Douro, pelos azulejos (Fig. 14) e pela tradi¢ao de Portugal.

Figura 14: Conjunto de sabonetes Castelbel

A loja online da Castelbel foi desenvolvida em 2005. As péginas da loja Castelbel
apresentam um estilo simples e responsivo. O topo do website ¢ composto por quatro icones &

esquerda: a lista de desejos, o cesto de compras, a minha conta e a pesquisa; ao centro o logotipo

da marca, e a direita tem a opcio dos idiomas, portugués e inglés e um “menu hamburguer”. O
¢ gu g gu
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rodapé agrega os contactos, as redes sociais ¢ a opgao de inserir o email para subscrever a
newsletter.

O corpo da pagina inicial estd dividido em seis sec¢des: as primeiras quatro secgoes
apresentam, cada uma, a imagem ilustrativa de uma cole¢io de produtos ¢ o botio para o
catdlogo respetivo; a quinta secgio tem um botdo para a pdgina de personalizagio ¢ a sexta tem
um /ink com acesso ao seu Instagram. A pagina de personalizagio tem a op¢ao de adicionar uma
mensagem para ser gravada no sabonete, podendo este ser oferecido a alguém especial. A pégina
dos detalhes de cada produto apresenta a opcao de adicionar a lista de desejos e um slide com
varios produtos similares como sugestao.

A paleta de cores reduz-se ao preto e branco e cinzento. O website utiliza uma fonte
serifada nos titulos, textos, descricao dos produtos, menu de navegagio e uma fonte nao serifada
nos botdes. As imagens sio apelativas ¢ sio coerentes em todo o website. A Fig. 15 mostra a

pigina inicial da Castelbel em mobile (A esquerda) e em desktop (2 direita).

L1 -1 1O 0o v 4D 0016

M a Q CASTELBEL FE R
8 castelbel N D s

e
da CASTELBEL =

Ak :Hv?f‘““ —
GENTLEWOMEN'S

SHAMPOO & FONDITIONER

s
GENTLEWOMEN'S

SHAMPO & CORDITIONER

A novidade que vai fazer

A novidade que vai fazer o cabelo DELA...
o cabelo DELA... e B EARs

Figura 15: Pégina inicial do Caszelbel
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Na Tabela 6 sao analisados os pontos fortes e fracos do website Castelbel.

Tabela 6: Anilise dos pontos fortes e fracos do website Castelbel

Website Castelbel
Pontos fortes Pontos fracos
o compativel com smartphone, tablet e desktop; e algumas paginas tém contetido
e tem dois idiomas (bilingue) - portugués e inglés; extenso, como por exemplo, a
e asimagens sio apelativas; pagina trocas e devolugoes;
e desenvolvido no Wordpress com recurso ao plugin e a fonte serifada nos textos em

WooCommeme; ¢cras com menos resolugao

e  permite adicionar produtos  lista de desejos; apresenta menos legibilidade.
e  permite escrever uma mensagem para gravar no

sabonete.

3.3 Claus Porto

A Claus Porto toi criada em 1887, pelos dois Alemaes Ferdinand Claus e Georges Schwede. Em
1925, foi adquirida pela Ach Brito. Os seus sabonetes sio produzidos com base em técnicas
antigas e sio embalados 4 mao. A sua imagem ¢ tnica, desenhada 4 mao, segue uma linha de

padroes coloridos, inspirada no estilo cléssico da Belle Epoque europeia dos finais do século XIX,
na Arte Déco e na cultura de Portugal (Fig. 16). A fragrincia dos sabonetes provém de

ingredientes de origem nacional.

R385 8

N : Sabonet:

2 . ‘ : o
Jav ‘ i %

orito

Figura 16: Sabonete Claus Porto estilo deco e cldssico

A loja online da Claus Porto apresenta um Jayout simples e responsivo. O topo das

piginas contém,  esquerda, o logotipo da marca ¢ 4 direita, o menu, trés icones (pesquisa, iniciar
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sessao, carrinho de compras) e a opgao para selecionar o idioma. O rodapé das paginas contém
as redes sociais, informagoes de copyright e os contactos.

O corpo da pagina inicial estd dividido em sete sec¢oes, nomeadamente: slide de
imagens, sobre a loja, catdlogo de produtos sugeridos, subscrever a loja, Instagram, lojas Claus ¢
blog. O menu de navegagio tem um submenu, dividido em quatro sec¢des: cole¢des, categorias,
gift e 0 nosso mundo. A pagina dos detalhes de cada produto apresenta: a opgao para adicionar
aos favoritos; uma sec¢ao para comentar e avaliar o preco e qualidade do produto com o sistema
de estrelas. Para avaliar é necessirio o utilizador inserir o nome, o titulo do comentirio, o
comentario e aceitar os termos. A paleta de cores reduz-se ao preto, branco e cinzento. O

conteudo das pdginas estd bem estruturado.

A Fig. 17 mostra a pégina inicial da Claus Porto em mobile (3 esquerda) e em deskrop (a direita).

LN - N 3 © U ovw 4D234s
ENVIO GRATUITO Aproveite envios gratis em encomendas a partir de 50 €

@ Claus Porto® Official Website | S

ENVIO GRATUITO

Aproveite envios gratis em encomendas a partir CLAUS PORTO

de 50 €

PORTUGUES v

CLAUS PORTO

IBERREE

p—
Figura 17: Pégina inicial da Claus Porto
Na Tabela 7 sao analisados os pontos fortes ¢ fracos do website Claus Porto.
Tabela 7: Andlise dos pontos fortes e fracos do website Claus Porto
Website Claus Porto
Pontos fortes Pontos fracos
e compativel com smartphone, tablet e desktop; e algumas pédginas tém contetido
e tem trés idiomas (multilingue) - inglés, portugués extenso, como por exemplo, a
e francés; pagina trocas e devolugoes;

e as imagens $20 apclativas; e as péginas com mais contetdo

e desenvolvido com recurso aum CMS, o Magento; utilizam um tamanho de letra

e permite adicionar produtos 2 lista de favoritos; pequeno, que pode dificultar a

leitura.
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3.4 Loja dos Sabonetes

A Loja dos Sabonetes foi criada em 2012, e consiste num espago online para venda de saboaria e
perfumaria tradicional de duas das mais antigas fébricas de saboaria de Portugal: a Ach Brito e a
Saboaria e Perfumaria Confianga.

A Ach Brito foi fundada em 1918, por dois alemaes, Affonso e Aquilles de Brito. A

produgio de sabonetes carateriza-se por seguir um método antigo e o design da sua embalagem

¢inspirado em desenhos antigos e nos simbolos Lusitanos (Figura 18). Atualmente, o grupo Ach
Brito ¢ constituido por trés marcas que partilham em comum a inovagao e o uso receitas

tradicionais. Essas marcas sio Ach Brito, Confianga e Claus Porto.

Figura 18: Sabonetes Ach Brito

A saboaria Confian¢a nasceu em Braga, em 1894. Em 2008 foi adquirida pela Ach Brito.
Esta marca segue o método tradicional para a produgao e embalamento dos seus sabonetes. A

sua temdtica ¢ inspirada em valores como histdria e tradicio (Fig. 19).

Con/{:uua

(& ."w/z‘mu a

CEIFEIRA

SABONETE 1004 ¢
SOAP Net

Figura 19: Conjunto de sabonetes Confian¢a com o tema Tradi¢oes de Portugal

A Loja dos Sabonetes apresenta um estilo tradicional, ¢ composta por: uma barra de

navegacao no topo; do lado direito alberga um menu vertical com uma lista de produtos; do lado

32



esquerdo apresenta um s/ide de imagens e o catdlogo de produtos. Na sec¢iao do rodapé consta

um menu, os termos ¢ condi¢des e informagdes de copyright.

A interface nao estd responsiva, proporcionando uma experiéncia mais limitada aos

utilizadores de mobiles. Como o website foi pensado e projetado para deskzop, apresenta alguns

inconvenientes para utilizadores de dispositivos méveis, nomeadamente: o tempo de

carregamento ¢ maior, ¢ preciso fazer zoom para ler o contetdo das péginas e deslizar para os

lados para ver toda a informacio, dificultando a compra através destes dispositivos.

A Fig. 20 mostra a pdgina inicial da Loja dos Sabonetes em mobile (4 esquerda) e em desktop (2

direita).
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Figura 20: Pégina inicial da Loja dos Saboneres

Na Tabela 8 sio analisados os pontos fortes e fracos do website Loja dos Sabonetes.

Tabela 8: Anilise dos pontos fortes e fracos do website Loja dos Sabonetes

Website Loja dos Sabonetes

Pontos fortes

Pontos fracos

tem uma navegagio facil de e projetado apenas para desktop;

compreender.

® N30 estd responsivo;
e nao utiliza CMS;

e sistema bilingue mal implementado.
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3.5 Naturelis

A Naturelis nasceuem 2012, em Portugal. F uma marca artesanal que produz sabonetes naturais
e sais de banho. Os seus sabonetes sao criados a partir de dleos naturais, manteigas e aromas
naturais (Fig. 21). A embalagem é feita com tecido chita e decoradas com fita de cetim. O tecido

das embalagens tem padrdes e ¢ produzido em Portugal.

Figura 21: Sabonete Naturelis

A loja online da Naturelis foi langada em 2015. O website da Naturelis apresenta um
layout simples e responsivo. O topo do website contém logotipo, a esquerda, menu de navegagio
a0 centro e os icones cesto de compras e pesquisa, & direita. O rodapé agrega os /inks das
categorias de produtos ¢ mostra o estado do carrinho. O corpo da pégina inicial contém o
catdlogo de produtos. A pagina dos detalhes de cada produto permite ver em miniatura os
produtos visualizados recentemente.

As imagens sao apelativas e sio coerentes em todo o website. A sua interface foi
desenvolvida no Wordpress com recurso ao plugz'n WooCommerce. A Fig. 22 mostra a pagina

inicial da Nazurelis em mobile (a esquerda) e em desktop (2 direita).

s@s 300 9viUOnu P ————

Naturelis - Sabonetes e Cosmética Natu: § fi i
|

NATURELS » MRS | SRt

Sabonetes Naturais
Artesanais

Ver Sat

Figura 22: Pégina inicial da Nazurelis
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Na Tabela 9 sao analisados os pontos fortes e fracos do website Naturelis.

Tabela 9: Anilise dos pontos fortes e fracos do website Naturelis

Website Naturelis
Pontos fortes Pontos fracos
e compativel com smartphone, tablet e desktop; e 0 texto branco sobre as imagens ¢
e  asimagens sao apelativas; pouco legivel;
e desenvolvido no Wordpress com recurso ao e 0 website s6 estd disponivel em
plugin WooCommerce; portugués.

3.6 PortoLuso

A PortoLuso é uma empresa portuguesa, que nasceu em 2015. Esta dedica-se & concegdo e
comercializagio de produtos diferenciados na drea da cosmética e decoragio. A marca PortoLuso
inclui produtos de tratamento de corpo, como sabonetes, e de decoragao de interiores como
difusores de fragrincias perfumadas.

O espago de venda online da PortoLuso foi criado em 2016 ¢ utiliza uma paleta de cores
que estdo presentes na identidade da marca. O topo das péginas contém os contactos, as redes
sociais, o logotipo e 0 menu de navegagio. O rodapé agrega os links “apoio ao cliente” e “politica
de privacidade”. O corpo da pigina principal esta dividido em cinco secgdes, nomeadamente:
slide de imagens, cole¢oes, loja online, Gnicas no mercado e os eventos. A pégina dos detalhes de
cada produto tem a opg¢ao para adicionar a lista de desejos e a op¢ao de avaliar o produto, sendo
necessirio preencher os campos: avaliagio do produto, nome ¢ email. Esta pégina também
contém um catilogo de produtos relacionados.

O contetido das paginas estd bem estruturado. A informagio nao ¢ demasiado extensa.

O texto estd legivel e coerente em todas as paginas.
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A Fig. 23 mostra a pégina inicial do website da PortoLuso em mobile (a esquerda) e em desktop

(2 direita).
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Figura 23: Pdgina inicial do PortoLuso

Na Tabela 10 sao analisados os pontos fortes e fracos do website PortoLuso.

Tabela 10: Andlise dos pontos fortes e fracos do website PortoLuso

Website PortoLuso

Pontos fortes

Pontos fracos

compativel com smartphone, tabler ¢
desktop;

as imagens sao apelativas;

desenvolvido no Wordpress com recurso
ao plugin WooCommerce;

permite adicionar produtos a lista de
desejos;

o texto ¢ legivel e esta coerente em todas

as paginas.

a versio para mobile estdi menos
desenvolvida e ndo estd tiao apelativa
como a versao desktop;

as imagens utilizadas no slide sao as
mesmas para todos os dispositivos, que
vao desde mobiles a desktop. Funcionam
bem em desktop, mas em versao mobile a
imagem fica menoslegivel e demora mais
tempo a carregar;

o tamanho das imagens na versao deskzop
nao é coerente;

o website s6 esta disponivel apenas em

portugués.
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3.7 Soaplandia

Soaplandia é uma marca de sabonetes produzida nos EUA. Os sabonetes de Soaplandia sao
feitos A mio com ingredientes naturais  base de ervas (Fig. 24). Estes tém o certificado orgnico

do Programa Orginico Nacional do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos.

Figura 24: Sabonete de chd de camomila da Soaplandia

O espago de venda online da Soaplandia foi criado em 2011 e apresenta um layout

simples, com “menu hamburguer”, pesquisa e cesto de compras no cabegalho. O corpo contém
o catdlogo de sabonetes e o rodapé inclui os contactos.
O conteudo das paginas estd bem estruturado. A informagio nao ¢ demasiado extensa. O texto
estd legivel e coerente em todas as pdginas. A sua interface foi desenvolvida com recurso a um
CMS, o Shapify. A Fig. 25 mostra a pagina inicial do website Soaplandia em mobile (4 esquerda)
¢ em desktop (2 direita).

o=e@nr 100>V U0 Use coupon UNWRAPPED to purchase soaps unwrapped and get 10% OFF your order
https:/soaplandia.com/ H -

Use coupon UNWRAPPED to purchase soaps
unwrapped and get 10% OFF your order

Qw

Why should you try our soap

REWARDS e Why should you try our soap

Figura 25: Pégina inicial do Seaplandia
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Na Tabela 11 sao analisados os pontos fortes e fracos do website Soaplandia.

Tabela 11: Andlise dos pontos fortes e fracos do website Soaplandia

Website Soaplandia
Pontos fortes Pontos fracos

e compativel com smartphone, tablet e desktop; e o menu na versao desktop funciona
e asimagens sio apelativas; com o deslizar do dedo paraa
e desenvolvido com recurso aum CMS, o direita, tornando-se pouco

Shopify; intuitivo;
e  permite adicionar produtos  lista de desejos; e nio existe um botio para voltar ao
e o texto ¢legivel e estd coerente em todas as topo;

paginas. o o uwebsite s estd disponivel apenas

em inglés.

3.8 Tomelo

Tomelo surgiu em 2006 ¢ ¢ uma marca que aposta na conservacdo do Burro de Miranda, uma
raca em vias de extingao. Os sabonetes sio feitos com leite da burra (Fig. 26). Para a preparacéo
dos sabonetes, o leite ¢ fresco, nio desidratado e apds ser extraido dos animais ¢ armazenado e
congelado até se dar inicio & produgdo. O sabonete normal tem como aromas a améndoa, o
azeite, o mel, o lirio do vale e a verbena. Segundo uma lenda antiga, Cledpatra usava leite de

burra para conservar a sua beleza.

Figura 26: Sabonete natura limonete da Tomelo

O espaco de venda online da Tomelo apresenta um layout simples, com o logotipo e

menu de navegagao no cabegalho, o corpo contém o catdlogo de produtos e no rodapé agrega a
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info, as redes sociais e a missao. A paleta de cores reduz-se ao preto e branco, exceto nas imagens

dos produtos. A pagina dos detalhes de cada produto permite adicionar a lista de desejos.

O contetdo das péginas estd bem estruturado. A informagao nio ¢ demasiado extensa.

A Fig. 27 mostra a pdgina inicial do Tomelo em mobile (4 esquerda) e em deskzop (2 direita).

om@v 10 0o ¥ 4O0027
B Toendio Cieo = Blionstoe da o ) : Home - SobreNés « LojaOnline - Contactos -  Portugués Io"tlo
- ite o

TOMELO e

Cogumelo
mo ientador

b. gordo, esguio ou macigo, com
$. redonda, alta ou delgada. Tudo
dependera da inspiracdo do artesdo.

Featured Products

Todos Produtos  Ambientadores e Difusores Naturais

Caixa Presente Cremes Esfoliantes Sabonetes

Figura 27: P4gina inicial do Tomelo

Na Tabela 12 sao analisados os pontos fortes e fracos do website Tomelo.

Tabela 12: Andlise dos pontos fortes e fracos do website Tomelo

Website Tomelo
Pontos fortes Pontos fracos
o compativel com smartphone, tablet e desktop; e algumas pdginas tém diferentes
e tem dois idiomas (bilingue) - portugués e inglés; tamanhos de letra;
e asimagens sio apelativas; e a versio mobile demora algum
e desenvolvido no Wordpress com recurso ao plugin tempo a carregar as imagens.
WooCommerce;
e permite adicionar produtos 4 lista de desejos;
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3.9 Conclusoes

A anilise de Estudo de Casos no ramo da saboaria e cosmética foi importante na fase de
investiga¢ao para conhecer o que foi desenvolvido na 4rea do comercio eletrénico de algumas
marcas de referéncia no mercado. A andlise dos pontos fortes ¢ dos pontos fracos baseou-se nos
principios de design de interfaces, analisado no Estado da Arte. Esta anélise ¢ importante para
tirar partido dos pontos fortes e minimizar os pontos fracos. Os pontos positivos que mais se
destacam na avaliagao de Estudos de Caso sao: recurso aum CMS, sistema bilingue, texto legivel,
poucas cores, imagens apelativas e design responsivo.

Ap6s a andlise de Estudo de Casos, foi ainda realizada uma comparagio (Tabela 13)
destes tendo por base os pontos fortes ¢ fracos de cada loja online analisada. Esta comparagao
avalia quatro aspetos fundamentais do design de interagao, nomeadamente: a responsividade, a
navegacao, as funcionalidades ¢ o Jayous. A avaliagao ¢ feita com base numa escalade 125 (1 -
Muito Mau; 2 — Mau; 3 — Razoavel; 4 — Bom; 5 — Muito Bom).

Na responsividade ¢ avaliado se o website é compativel com smartphone, tablet e desktop.

Na navegagio ¢ avaliado a navega¢io do menu principal e dos varios elementos de
navegagio. Esta deve ser coerente, eficiente e eficaz.

Nas funcionalidades sao avaliadas as funcionalidades do website desde o login, registo,
cesto de compras, idiomas, pesquisa, personalizacio, entre outros.

No Zayout éavaliadoa tipograﬁa, as cores € as imagens.

Tabela 13: Comparacio de Estudo de Casos

Responsividade ~ Navegagao Funcionalidades Layout  Total

BENAMOR 4 ) 4 5 18
/'»@m‘\

CASTELBEL 5 5 5 4 19

CLAUS PORTO 5 5 4 4 18

oég’j@" (Q))S)ﬂ/ma/w@ 1 3 3 3 10
NATURFELIS 5 4 1 + 17

porto|iso 4 5 4 4 17

Soa;?%ndiﬂ 4 5 4 3 16
TOMELO 4 5 4 4 17
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4. METODOLOGIA E PLANIFICACAO

Este capitulo apresenta a descricao do método de trabalho adotado para o desenvolvimento da

proposta, assim como o plano de trabalho com a calendarizagao das tarefas.

4.1 Metodologia

Para cumprir o objetivo proposto neste documento foi necessario definir com a saboaria Sabaio
com Arte, os requisitos da loja online. Tendo em conta os requisitos definidos, a andlise
desenvolvida no Estado da Arte ¢ no Estudo de Casos, a solucio mais eficaz para o
desenvolvimento da loja online ¢ utilizar um sistema de gestio de contetdos (CMS) Open
Source. Este permite criar uma loja responsiva, com uma interface dinimica e otimizada para
motores de pesquisa (SEO). Além disso, uma vez que existe painel de administragao criado, a
inser¢ao de novas informagées ou produtos, bem como outras atualiza¢oes podera ser feito por
um responsavel do size do lado da saboaria, sem necessidade de grandes conhecimentos técnicos.

No desenvolvimento do front-end serio aplicadas as heuristicas de Nielsen, descritas no
Estado da Arte, como diretrizes para orientar a concecio da interface de modo a obter a maxima
usabilidade. Durante o desenvolvimento, pretende-se implementar as seguintes
funcionalidades:

o Login, registo e recuperacio de conta — O Jogin permite aceder a uma drea destinada ao
utilizador. Para isso, este precisa fazer o registo. Esta op¢ao nao serd obrigatéria para
fazer a encomenda na loja, no entanto, tem vantagens para os utilizadores que se
registam. Estes podem aceder ao seu perfil, gerir os seus enderecos e ver o seu histérico
de encomendas. Existe também um mecanismo para recuperar as passwords esquecidas.

e Ver perfil, edi¢io de perfil e histérico das encomendas — Consiste numa drea reservada
ao utilizador registado. Nesta ¢ possivel ver os dados do utilizador, editi-los e ver o
histdrico das encomendas.

e Cesto de compras — Estd disponivel no cabecalho em todas as paginas do website e
também nos produtos do catlogo. Este permite finalizar a compra.

e Opgoes de envio — correios e levantamento na loja.

e  Opgoes de pagamento — Paypal e transferéncia bancéria.

o Idiomas — portugués e inglés.

e Formuldrio de contacto — Permite ao utilizador entrar em contacto com a saboaria.

e DPesquisa — Esta disponivel no topo das paginas e permite pesquisar.

e Personalizagio — Esta op¢io permite personalizar a embalagem do sabonete, inserindo

uma imagem € um texto.
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Ap6s a implementagao das funcionalidades irdo ser desenvolvidos testes de usabilidade.
Nestes testes, a interface é testada com potenciais utilizadores, mede-se o seu desempenho na
realizacao das tarefas e sio identificados os problemas. No final ¢ feito um pequeno questionério
para avaliar a sua experiéncia. Esta avaliacao permite saber quais os aspetos a melhorar e resolver

os problemas antes da versao final estar concluida.

4.2 Plano de Trabalho

O plano de trabalho deste projeto compreende o periodo de tempo entre setembro de 2019 e
junho de 2020. De acordo com o objetivo do projeto, foi definido o plano tarefas representado
na Fig. 28. Este esta dividido em diferentes fases e a ordem de execugao das mesmas foi efetuada
pela ordem estabelecida, ocorrendo algumas tarefas em simultineo. Embora tivessem existido
alguns percalcos durante o desenvolvimento do projeto, todas as tarefas respeitaram o

planeamento inicialmente previsto. Desta forma, o plano planeado e o cumprido coincidiram.

Entrega do Relatério Intermédio Entrega do Relatorio Final
AT T
Set. Out Nov.  Dez Jan Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.

Levantamento de Requisitos ()

Pesquisa

Enquadramento Tedrico
(Estado da Arte,
Estudo de Casos)

Proposta e Esbogos —
(Personas, Paleta de Cores,
Tipografia, Design do Layout,
Estrutura da Interface)
L |

(Front-end e Back-end)
Testes de Usabilidade
Implementagao de Melhorias

(Aprimoramento do Layout e
Interface)

'
'
'
)
'
'
'
'
'
.
.
.
'
.
.
.
]
'
'
.
.
.

Inplementagio da Loja Online }
.
.
'
'
'
L}
L}
.
'
'
'
'
.
.
.
'
'
'
'
'
'

Escrita do Documento

Figura 28: Cronograma do plano de trabalho
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Levantamento de Requisitos (setembro — novembro) — Nesta fase ¢ definido com o cliente os

requisitos da loja online.

Pesquisa (setembro — junho) — Esta etapa compreende toda a pesquisa efetuada no decorrer do

projeto.

Enquadramento Tedrico (setembro — dezembro) — Nesta etapa ¢ documentada a base tedrica

que sustenta o projeto pratico, nomeadamente: o Estado da Arte e o Estudo de Casos.

Proposta e esbogos (dezembro — janeiro) — Nesta fase foram definidas as cores, a tipografia,

diagrama da estrutura da inferface e desenvolvidos os primeiros mockups do layout.

Implementagio da loja online (fevereiro — junho) — Esta fase consiste no desenvolvimento do

front-end.

Testes de Usabilidade (maio) — Nesta fase a interface é testada com utilizadores reais e ¢ avaliado
o seu desempenho na experimentagao das funcionalidades. Ap6s o teste da interface, é realizado
um questiondrio. Este serve para obter os dados dos participantes, avaliar a usabilidade da sua

experiéncia e a interface da loja online. Além disso, vai permitir obter sugestoes e comentérios

Implementagio de melhorias (junho) — Esta etapa consiste no aprimoramento do /layout e

melhorias tendo em conta a andlise dos testes de usabilidade.
Escrita do documento (setembro — junho) — Esta tarefa ocorre em simultineo com as restantes

tarefas do projeto e contempla a andlise ¢ documentagao escrita de todas as fases de

desenvolvimento do projeto.
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5. PROPOSTA PARA LOJA ONLINE

A anilise do enquadramento teérico desenvolvido no Estado da Arte ¢ no Estudo de Casos
permitiu compreender melhor qual o caminho a seguir nesta fase. Antes de comegar o
desenvolvimento da interface, ¢ importante conhecer o publico-alvo para compreender como

esta sera utilizada.

5.1 Publico-alvo

Para definir o Publico-Alvo da loja online foram criados trés persomas. As personas sao
personagens ficticias que representam potenciais utilizadores, e nos quais deve ser focado o
desenvolvimento da loja. Com base na descrigio de cada personagem, das suas frustracoes e
objetivos, foi identificado como a loja online pode ajudar a resolver o problema e quais as

funcionalidades que devem ser utilizadas para cumprir o objetivo.

Para a criagio das personas, foram criados trés tipos de utilizador, com idades
compreendidas entre 30 e 50, nomeadamente:
o DParticular — utilizagao pessoal: a Nddia Oliveira, uma utilizadora comum.
o DParticular - lembranca: a Carolina Neves, uma noiva a preparar o casamento.
e Empresa - hotelaria: o Gabriel Duarte, um gerente de hotel a procurar um produto de

qualidade para oferecer aos clientes do hotel.
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Nadia Oliveira

Idade: 50 anos
Sexo: Feminino
Ocupagio: Cabeleireira

Nivel de Educagio: Secundario

Localizagio: Sao Miguel, Acores
Fotografia por Anderson Guerra de Pexels

Cenirio:

Nédia casou-se aos 22 anos com o senhor Guilherme, com quem teve 2 filhos.
Sempre teve uma grande atengio ao ambiente e & promogio da reciclagem. Desde
cedo teve um grande contacto com tecnologia e nao dispensa o seu telemével
diariamente. Gosta de visitar lojas on/ine para ver o catdlogo de produtos, mas
prefere comprar pessoalmente. Gosta de cuidar de si e do seu corpo, tentando

utilizar sempre produtos naturais.

Frustragoes:
- Dificuldade em encontrar sabonetes naturais;

- Pouca oferta de sabonetes artesanais.

Objetivos:
- Procura satisfa¢io a nivel pessoal;

- Viajar e conhecer novas culturas.

Como a loja pode ajudar:

Disponibilizando as seguintes funcionalidades:
- Catilogo de produtos;

- Formulario de contacto;

- Pesquisa.
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Carolina Neves

Idade: 30 anos
Sexo: Feminino
Ocupagio: Dermatologista

Nivel de Educagio: Doutorada

Localizagio: Braganca
Fotografia por Bruce Mars de Pexels

Cendrio:

Carolina ¢ uma pessoa bem-disposta, ¢ amiga do ambiente, gosta de cuidar de si,
adora produtos artesanais e nacionais. Estd noiva hd 6 meses e procura um produto
artesanal para oferecer aos convidados do seu casamento. Ela quer surpreender os

convidados com uma prenda personalizada.

Frustragoes:
- Dificuldade em encontrar um produto artesanal para oferecer aos convidados;
- Preocupagao com a organizag¢io do casamento;

- Medo de ndo conseguir satisfazer os convidados.

Objetivos:
- Oferecer uma lembranca aos convidados para recordar o dia;

- Satisfazer os convidados.

Como a loja pode ajudar:

Disponibilizando as seguintes funcionalidades:
- Personalizar embalagem;

- Catélogo de produtos;

- Formulario de contacto;

- Pesquisa.
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Gabriel Duarte

Idade: 45 anos

Sexo: Masculino

Ocupagio: Gerente de um hotel
Nivel de Educag¢ao: Mestrado

Localizagdo: Aveiro

Fotografia por Tim Savage de Pexels

Cenirio:

Gabriel ¢ mestrado em Gestao e Hotelaria pela ISCTE - Instituto Universitério de
Lisboa. E proprietdrio e gerente de um hotel de 4 estrelas em Aveiro, uma
propriedade de familia, que tem uma longa histéria no ramo da hotelaria. O hotel
tem muitos clientes nacionais e internacionais, no entanto, poucos sao os
reincidentes. Gabriel quer ser uma referéncia no mercado hoteleiro e satisfazer os
seus clientes proporcionando-lhes bem-estar e com a preocupagao de manter os

clientes fiéis ao hotel.

Frustragoes:

- Dificuldade em encontrar um produto inovador, de modo a aumentar o numero
de clientes;

- Preocupagao com o futuro dos seus trabalhadores;

- A incerteza do alcance dos seus objetivos no ano corrente.

Objetivos:
- Reconhecimento na 4rea de atuacio;
- Oferecer um produto de qualidade com imagem alusiva a regiao;

- Aumento da confianca e motiva¢ao dos funcionérios.

Como a loja pode ajudar:

Disponibilizando as seguintes funcionalidades:
- Personalizar embalagem;

- Catdlogo de produtos;

- Formulario de contacto;

- Pesquisa.
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5.2 Paleta de Cores

As cores utilizadas no website procuram refletir a identidade de Sabdo com Arte. Para garantir
consisténcia ao longo da interface, foi definido um esquema de seis cores: as trés cores que estao

presentes no logotipo da saboaria, o preto, o cinza escuro ¢ o cinza claro (Fig. 29).

HEX: #CBDEF7D HEX: #5C8A46 HEX: #5D4F3A
RGB (203,223, 125) RGB (92, 138, 70) RGB (93,79, 58)
HEX: #000000 HEX: #808080 HEX: #B4B4B4
RGB (0,0,0) RGB (128, 128, 128) RGB (180, 180, 180)

Figura 29: Cores utilizadas no websize
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5.3 Tipografia

A tipografia ¢ um elemento essencial na interface do utilizador, merecendo, portanto, uma

atengao especial. Para a conce¢io do website daloja vao ser utilizadas duas fontes de uso gratuito

da plataforma Google Fonts: a Roboto (Fig. 30) e a Roboto Condensed (Fig. 31). A escolha de

tipos de letra sem serifa, prendeu-se com a sua utilizagio: a interface da loja online é para ser

visualizada em ecras e por isso, fontes sem serifa permitem uma maior legibilidade em ecras. A

fonte Roboto vai ser aplicada no menu do website, botdes, textos ¢ a fonte Roboto Condensed vai

ser aplicada em titulos.

Glyph

r

Characters

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVW
XYZZabcééddefghijklmnopqgrsstuvwx
yzzABBITABEEEX3SUITUIKNIBEMH
HOMPCTRYYOXUYLIWLW bbIb3OAaG
BrroheéexssuniinjknibMHmbonpcThyy
OXxuyL W bbb aABIAEZHOIKAMNEZ
OMNPITY®XWQaBydelnBIlkApvEompoT
VEXYWAAEELHITT160000YYQAAEOQU
d4é060u1234567890° 21" (%) [#[{@}/ &\
<-++x=>@O©SE€L£Y¥¢:;,.*

Figura 30: Caracteres e estilos da fonte Roboro

Glyph

[

Characters

ABCCCDDPEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZ
Zabctéddefghijklmnopqrs$tuvwxyzzABB
FMMOBEEEX3ISUITAIJKNBMHHKOMNPCTRYY
OXUYHLUWIWLbbIb3Aaberraoheéexssmniing
KNnbMHwonpcThyybxuyywubbibatwaABT

AEZHOIKAMNZONPEITYOXWQaBydelnbik
ApvEOMpPoTUPXYWAAEEEH{TTIO000UYYQA
AEOOU&4a660u1234567890' 2" 1" (%) [#{@
}/&\<-+:x=>®O@S$EFY¥e:;,.*

Figura 31: Caracteres e estilos da fonte Roboro Condensed

Styles
Thin
Light
Light ftalic
Regular
Regular Italic
Medium
Medium ltalic
Bold

Bold Italic
Black

Black Italic

Styles

Light

Light Italic
Regular
Regular Italic
Bold

Bold Italic
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5.4 Estrutura da Interface

O diagrama da Fig. 32 esquematiza a estrutura ¢ a navegagio da interface da loja, desde a

interagao das péginas que compdoem 0 menu de navegagao, até as fungc')es de Zogin, registo,

selecao de idioma, pesquisa e cesto de compras.

Pesquisa |«
| Home |

Cesto <

A
L
»| Login | —

. Portugués
Idioma R
Inglés

!

Produtos

Y
Escolher Produto

Y Y

Quantidade Adicionar ao Cesto

Imagem
Texto

Quantidade

Adicionar ao Cesto

L |

Iniciar Sessao

Nao .
Conta Registada?
i Sim
Inserir Email

= 2
= ¢ @
£ . £
{ | Inserir Palavra Passe 4—‘ ©
O o
= i, z
firn| i)
Entrar &
| i
i

Quantidade Eliminar Produto ¢
| , Nao -
Conta Registada? »| Registar [¢———
| sim
o Nao \
Sessao iniciada? — Inserir Dados
‘L Sim 5 J,
———— > Finalizar Compra < 2 Aceitar Termos w
. o)
% de Utilizacao £
Adicionar Nova Morada |<—| Adicionar Morada | i %
Criar Conta =
(NN]
—>| Método de Envio | J’
i ¢ | Mensagem Sucesso |
ClT Levantamento na Loja
Email Confirmar
o
egisto
Paypal Transferéncia
Confirmar Compra @
Resumo daEncomenda

Sabao com Arte Recebe
Notificacao da Encomenda
no Back-end

Cliente Recebe um Email
com os Dados de Pagamento

Figura 32: Diagrama de navegacio da inzerface
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5.5 Design do Layout

A partir do esquema de estrutura da interface da loja, deu-se inicio aos estudos de layouz. O
aspeto visual ¢ a primeira impressio que o utilizador tem do website. Para um bom design de
layout é necessario ter em conta os principios de design de interfaces analisados no Estado da
Arte. O website vai ser visualizado por utilizadores de diferentes dispositivos, que vao desde
desktops a mobiles, sendo assim necessdrio criar uma interface responsiva. Os estudos iniciais
contemplam a pagina inicial, detalhes do produto, cesto de compras e personaliza¢ao para as
versoes mobile e desktop (Figs. 33 a 40). O topo das paginas ¢ composto pelo logotipo ¢ algumas
funcionalidades nomeadamente: a op¢io de selecionar idioma, a pesquisa, cesto de compras,
novo utilizador e o registo. O rodapé destas inclui os contactos e as redes sociais da saboaria
Sabdo com Arte. O corpo da pégina inicial ¢ composto por duas secgoes, nomeadamente: slide
de imagens ¢ o catdlogo de produtos. Procurou-se que as pdginas apresentassem uma estrutura

coerente, com texto legivel e um esquema de cores adequado.

arr- s A

540

SABONETES

6,70 €

ADICIONAR AO CESTO

Figura 33: Estudo da pdgina inicial para mobile
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B rr- O reoqusar

QUEM SOMOS

SABONETES

6,70 €

ADICIONAR AO CESTO

SABONETES

Eainber. Drtigil

6,70 €

ADICIONAR AO CESTO

8 Iniciar Sessdo/ Registar jﬂ Cesto(0)

CONTACTOS

wempr=

e, oy W o

famm, Pt

6,70 €

ADICIONAR AO CESTO

Figura 34: Estudo da pdgina inicial para desktop
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HOME > SABONETE

SABONETE - 100g

6,70 €

Sabonete produzido a base de dleo de améndoas doces
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Figura 35: Estudo da pédgina de detalhe do produto para mobile
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Figura 36: Estudo da pédgina de detalhes do produto para deskzop
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Figura 37: Estudo da pdgina cesto de compras para mobile
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Figura 38: Estudo da pdgina cesto de compras para desktop
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Figura 39: Estudo da pdgina de personalizagio para mobile
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Figura 40: Estudo da pdgina de personalizagio para deskrop
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5.6 Conclusoes

Para o desenvolvimento da loja on/ine foi necessrio definir os requisitos com a saboaria Sabdo
com Arte. Numa primeira fase, foi documentado o Estado da Arte, através da contextualizagio
do tema chave do presente trabalho, o comércio online, que permitiu conhecer a sua histéria e
os tipos de e-commerce que existem na Internet. Nesta fase, também foi documentado os
conceitos fundamentais do design de interagao, a importancia dos CMS e as tecnologias web
utilizadas do lado do cliente e do servidor. PrestaShop foi escolha do CMS para o
desenvolvimento da componente pritica do projeto. A escolha baseou-se em estudos de
mercado, na andlise das vantagens e¢ desvantagens de cada plataforma e¢ de uma avaliagio
comparativa.

Seguiu-se o Estudo de Casos, através da selecao de oito lojas ozline no ramo da saboaria
e cosmética, nomeadamente, Benamér, Castelbel, Claus Porto, Loja dos Sabonetes, Naturelis,
PortoLuso, Soaplindia e Tomelo. Foi importante analisar os pontos fortes e fracos de cada uma,
de forma a que a interface desenvolvida tire partido dos pontos fortes ¢ evite adquirir as
fraquezas.

Com base nas primeiras fases do projeto, Estado da Arte ¢ Estudo de Casos, iniciou-se a
proposta para a loja on/ine. Aqui foi definido o publico-alvo através da criagao de personas que
representam potenciais utilizadores. Nesta fase também foi definida a paleta de cores, a

tipografia, desenvolvido a estrutura da interface e os primeiros mockups do layout.

59



6. PROJETO PRATICO

O projeto prético inicia com a instalagio do PrestaShop, seguindo-se a configuragio ¢ o

desenvolvimento da loja online. A loja Sabio com Arte estd disponivel em

sabaocomarte.dei.uc.pt.

6.1 Instalagao do PrestaShop

Antes de proceder a instalacio foi necessario aceder ao website oficial do PrestaShop, consultar
os requisitos de instalagio e consequentemente ler o guia de instalagio. Os requisitos necessérios
para instalagio do PrestaShop 1.7.4.4 sao:

e Versao do PHP igual ou superior a 5.6.

e Versiao do MySQL igual ou superior a 5.0.

e Versao do Apache igual ou superior a 2.x.

6.1.1 Instalagao Local

O PrestaShop é compativel com qualquer sistema operativo, desde que este tenha funcional os
requisitos anteriores. Para cumprir os requisitos de instalagao foi necessario instalar um pacote.
Existem varios pacotes como WAMP ou EasyPHP para Windows, MAMP para Mac, LAMP
para Linux e o XAMPP ou BitNami para Windows, Mac ¢ Linux. Para desenvolver a loja
localmente foi instalado o servidor XAMPP no sistema operativo Windows.

O XAMPP ¢ um pacote de programas que disponibiliza os requisitos necessérios para

desenvolver a loja, nomeadamente PHP, MySQL e Apache (Tavares, 2016). Para instalagao foi

necessirio aceder ao endereco https://www.apachefriends.org/download.html, no qual foi
selecionado a versio mais recente para a plataforma Windows. Como o XAMPP nio permite
fazer atualizagio da versao. Se se proceder 4 atualizagio de uma versio quando esta ndo tem os
requisitos pretendidos, devera realizar-se uma c6pia de seguranga da pasta “htdocs” do XAMPP
e exportar as tabelas das bases de dados presentes no phpMyAdmin, na medida em que a
atualizacio podera eliminar dados existentes. Apds a instalagao ¢ disponibilizado um painel de

controlo que permite gerir o estado do Apache e das bases de dados MySQL (Fig. 41).

DXAMPP Centrol Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - a X

[ l XAMPP Control Panel v3.2.4 & config
Hodules
Service  Module PID(s) Port{s) Actions &) Netstat

25088
Apache S 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel

MysaL 19632 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla start Admin Config Logs B! Services
Mercury Start Ad Config Logs o Help

Tomcat Start Adm Config Logs o aut

Figura 41: Painel de controlo do XAMPP
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Para testar se a instalagio ocorreu de forma correta, ¢ foi necessirio aceder ao browser e

inserir o endereco http://localhost ou http://127.0.0.1 (Fig. 42).

[ Welcome to XAMPP x  + — X
€« C @ locslhost/dashboard/ -SSR o I
Apache Friends Applications ~ FAQs ~ HOW-TO Guides ~ PHPInfo  phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.3.14

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other components. You can
find more info in the FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting started with PHP applications

XAMPP is meant only for development purposes. It has certain configuration settings that make it easy to develop locally but that are
insecure if you want to have your installation accessible to others. If you want have your XAMPP accessible from the internet, make sure
you understand the implications and you checked the FAQs to learn how to protect your site. Alternatively you can use WAMP, MAMP or
LAMP which are similar packages which are more suitable for proeduction

Start the XAMPP Control Panel to check the server status

Community

XAMPP has been around for more than 10 years — there is a huge community behind it. You can get involved by joining our Forums, -

Figura 42: P4gina de entrada do XAMPP

Para aceder ao phpMyAdmin, gestor das bases de dados que estd incluido no pacote do
XAMPP, ¢ necessério inserir o enderego htep://localhost/phpmyadmin/ (Fig. 43). Nesta
pagina sao disponibilizadas as carateristicas do servidor de base de dados MariaDB, do Apache
e do phpMyAdmin. O phpMyAdmin é uma aplicagio de c6digo aberto desenvolvida em PHP,
que permite fazer aadministragao do MySQL e das respetivas bases de dados. A partir da mesma
¢ possivel criar, inserir, remover, alterar e editar bases de dados, tabelas, campos, exportar e
importar cédigos SQL.

PhFl ’ ) w7 Senidor: 127.0.0.1 =

asonae | BasedeDados [} SQL (g Estado s Contasdeutilizador | & Exportar | [= Importar | 4 Configuragbes = I Replicagio 4| Variaveis v Mais

Recente Favoritos

S Ny = Collation de conexdo do servidor MySQL: @ | uifmod_unicode_ci M S S S
- information_schema i + Tipo de servidor: MariaDB
- mysal & Mais definices « Conexio com o servidor: SSL ndo esté sendo usado @
+1 performance_schema + Vers&o do servidor: 10.4 11-MariaDB - mariadb.org binary distribution
#- phpmyadmin — + Verséo do profocolo: 10
#-J prestashop_dna Config 5 de 3 to 1| - utizacor reot@iocamost
= sabao_com_arte + Conjunio de caracteres do servidor: UTF-8 Unicode (utiSmb4)
. o & Lingua - Language @ | Portugués - Portuguese v
@ Tema. | pmahomme v -

« Apachef2.4.41 (Win54) OpenSSLH.1.1c PHPI7.3.14
« VersZo do cliente de base de dadas: libmysql - mysqind 5.0.12-dev -
20150407 - SId: 7ccTec0Be67516d72e5cT0267148e 167c2abb23 §

« Extensdo de PHP: mysqli @ curl g mbstring &
« versdo do PHP: 7.3.14

« Informagdo da versao: 5.0.1, ultima verso estavel: 4.9.4
«+ Documentacio

« Pagina Oficial do phpMyAdmin

« Contributo

« Obter suporte

« Lista de alteraches

« Licenga

'm Consolal -

Figura 43: Pégina phpMyAdmin
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Com o XAMPP instalado procedeu-se a instalagio do PrestaShop. Para isso, foi

necessdrio seguir um conjunto de instrugoes:

1.

Download e descompactagio do arquivo PrestaShop. Para fazer o download foi

necessario aceder ao endereco https://www.PrestaShop.com/pt/baixar?ab=1, no qual

foi selecionado a versaol.7.4.4.
Criar uma base de dados na aplicagao phpMyAdmin para aloja Sabdo com Arte. O nome

da base de dados criada é sabao_com_arte.

Carregar os trés itens que foram descompactados na pasta "bzdocs” do XAMPP.

Executar o script de instalagio do PrestaShop 1.7.44 acedendo ao endereco

http://localhost/sabaocomarte/index.php/.

Seguir as instrugdes de instalagio: selecionar o idioma, aceitar as licengas, verificar a
compatibilidade do sistema, informagio da loja e a configurac¢io do sistema.

Apés a instalacio, foi excluida a pasta "inszall " que se encontra na raiz do website, por
questoes de seguranca (Fig. 44). Também por questoes de seguranca ¢ recomendado
utilizar um nome personalizado para a pasta de administragao, para isso foi alterado o

nome da pasta "adminS81mcu0lo " para "gestaoloja" (Bonnard, 2019).

%3 Prestashop Installation Assistant X 4f} localhost/127.001 /sabao con % | + - X

<«

@ @ localhost/sabaccomarte/installfindex php Q % w G H

Forum | Support  Documentation | Biog

@ Presta

Installation Assistant

¥/ Choase your language Your installation is finished!

+License sgreemeits You have just finished installing your shop. Thank yeu for using PrestaShop!

 System compatibility i
Please remember your login information

+ Store information
E-mail dinasilva@student dei.uc.pt )

+ System configuration & Print my login information
Passuord e (Display)

+ Store installation

For security purposes, you must delete the “install folder @
-
O]
Need help?

sign up fora
IppC

Back Office Front Office

AT E s
Bl e

Share your experience with your friends!

Figura 44: Instalagio PrestaShop
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6.1.2 Instalagao na Internet

Para o desenvolvimento da loja online num servidor da web, foi solicitado ao Servico de
Informdtica e Comunicagoes do DEI, uma mdiquina virtual que suportasse os requisitos
necessdrios para a versao do PrestaShop 1.7.4.4. Foi criado pelo servico uma maquina virtual
Linux, com um sistema Ubuntu 16.04 LTS. Para ter acesso a esta foi necessario conectar ao
servico VPN do DEI usando o OpenVPN no Windows, sendo necessirio seguir as seguintes

ctapas:
1. Instalar o OpenVPN disponivel no endereco https://openvpn.net/community-

downloads/.

2. Download e descompactagio do arquivo OpenVPN disponivel no endereco

hteps://helpdesk.dei.uc.pt/configuration-instructions/vpn-access/.

3. Carregar os dois itens que foram descompactados na pasta "config" do OpenVPN.
Apbs a instalagio e configuracio foi iniciado a GUI do OpenVPN. Para a conexio ¢

necessario inserir as credenciais do DEL

Para fazer upload dos ficheiros da loja foi necessdrio configurar uma liga¢ao 4 maquina
virtual, utilizando o protocolo SFTP.
Ap6s as configuragoes para ter acesso a mdquina virtual e ao SFTP, procedeu-se a
instalagio do PrestaShop. Para isso, foi necessdrio seguir um conjunto de instrugoes:
1. Fazer a descompactagio do arquivo PrestaShop que foi utilizado para a instalagio local.
2. Fazer upload dos trés itens descompactados na pasta "/home/dinasilva/www/public "
utilizando o SFTP.
3. Executar o scripr de instalacio do PrestaShopl.7.4.4 acedendo ao enderego

http://sabaocomarte.dei.uc.pt/install/index.php em um navegador da Internet.

4. Seguir as instru¢des de instalagio: selecionar o idioma, aceitar as licencas, verificar a
compatibilidade do sistema, informacao da loja (Fig. 45) ¢ a configuragio do sistema
(Fig. 46).

5. Ap&s a instalagao, foi excluida a pasta “install” que se encontra na raiz do website, por
questoes de seguranga. Também por questoes de seguranca ¢ recomendado utilizar um
nome personalizado para a pasta de administragio, para isso foi alterado o nome da pasta

“admin” para “gestaoloja” (Bonnard, 2019).
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] €|J % Assistente de instalagic X “— ~ - X
GO () (| sabaocomarte.deiuc.ptinstall/index.php o P T

Férum = Supote  Documentacio  Blogue

@ Presta

Assistente de instalacao @ @ @ @ (

+ Escolha o seu idioma
Preencha os seguintes campos para configurar a sua Base de Dados
v Acordos de licenciamento

Para usar o PrestaShop é necessario criar uma base de dados para armazenar toda a informacéio das
+ Compatibilidade de sistema stividades da sua loja.

Deve preencher os campos abaixo para que o PrestaShop estabeleca uma ligagio a base de dados
+ Informacéo da Loja

Confi

0 de Sistema
Endereco do servidor da Base de
Dados 127.0.01

final d

-

] Nome da Base de Dados sabao_com _arte
-
Need help? Acesso (login) da Base de Dados root
Signup for a
support plan Palavra-passe da Base de Dados
Prefixo das tabelas bd_

Testar a ligagao 4 base de dados agora!

Figura 45: Configuracio da Base de Dados

B &1| 5 Assistente de instalagic X \+ ~ - X
e 2 @ @ | sabaocomarte.dei.uc.pt/install/index.php g = L o'

Férum | Suporte | Documentagio | Blogue

@ Presta

Assistente de instalagao @ @ @ @ @ ()

v Escolha o seu idioma z
< Instalar médulos...

 Compatibilidade de sistema

i z i
v Informacao da Loja Griartabelasda-basede-dades
c = | o
 Coenfiguraggio de Sistema
Preenchertabelas da-basede-dados
Instalaco da Loja Cenfiguraras-informacbes-daeja
Instalardades-de-demenstracis
Instalar modulos
-
(]
Need help?

Signup fora
support plan

=(Jild Plg

PayFal

Personalize o seu design! Médulos adaptados a sua loja

Crie um universo adaptado aos seus produtos Para cada necessidade, uma funcionalidade

Figura 46: Instalacao PrestaShop

6.2 Configuracao e Desenvolvimento

Esta sec¢ao corresponde ao desenvolvimento pratico do projeto. Aqui sao apresentadas as

configuragoes do front-end e do back-end.
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6.2.1 Painel de Controlo

O back-end ¢ o termo utilizado para descrever o painel de controlo de um website. Neste, é
definido a estrutura do website e configurado o que os clientes/utilizadores/visitantes vém do
lado fromt-end. Também ¢é neste painel que se visualiza toda a atividade da loja, incluindo as
estatisticas. O back-end ¢ restrito aos administradores ou gestores do website e para ter acesso ¢
necessario fazer login (Fig. 47). O painel de controlo apresenta uma interface dinimica e

responsiva (Fig. 48) (ver Anexo 7).

PrestaShop

1744

Sabdo com Arte

Enderego de email

dinasilva@student.dei.uc.pt

Palavra-passe

Mantenha-se autenticado

0o
Figura 47: Pégina login para back-end PrestaShop
% PrestaShop 1724 Acessorapido~ Q  Pesquisar © vVeraloa [i %9 ()
Painel de controlo
Painel de controlo e
< Modo demonstragio  Ajuda
VENDER
Dia m Ano | Dia-1  Més-1 Ano-1 [ De 2020-01-28 acé 2020-02-28 >
EATUALIZAQQESESUGEST@ES sl PAINEL DE CONTROLO S\ NOTICIAS PRESTASHOP
o ette e e o e et Vendas Encomendas valor do Vistas Tanade Lucro Liguido
- B Carrinho Conversio
: : 0,00 € e
ra
H s T te @ Vendas
C 1
1
wf* CONECTAR AD MARKETPLACE DO 1
PRESTASHOP o
a
@ VISAD GERAL DE ATIVIDADE N
Pessoas a Ver aLoja () °
os Glimos 30 minutos 1
experiéncia
Carrinho 0 ! rrepreensivel, Ler mais
nesHmes zniu-ﬂ-zs 2020-1-31 2020-2-6 2020-2-12 2020-2-18 2020-2-23  2020-2-2 A

Figura 48: Back-end do PrestaShop
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O menu principal do back-end esté dividido em trés sec¢oes, sendo elas:

Vender — Permite gerir a atividade diria daloja. Todo o processo de venda ¢ abrangido
nesta sec¢ao, desde a criagio do catilogo de produtos até a gestio das encomendas,
feedback dos clientes e estatisticas. Esta sec¢io contém as op¢des: encomendas, catdlogo,
clientes, apoio ao cliente, estatisticas.

Melhorar — Contém configuragdes para personalizar a loja ¢ que podem auxiliar ao
crescimento de negécio. Esta sec¢ao permite configurar a aparéncia da loja, os métodos
de pagamento e envio e os idiomas. Permite também adicionar médulos e recursos para
expandir e aprimorar a loja online. Esta seccio contém as opgdes: médulos, design,
envio, pagamento, internacional entre outras.

Configurar — Contém as configura¢des que sido necessarias definir para iniciar a

atividade. Estd dividida em dois submenus: pardmetros de loja e pardmetros avangados.

No topo, hd uma barra superior (Fig. 49), contendo a seguinte informagao e links:

Logotipo do PrestaShop e a versao.

Acesso Ripido — Este menu apresenta uma lista com os /izks mais Uteis ¢ permite
personalizar esta lista.

Pesquisa — Permite pesquisar contetudo no back-end.

Ver loja — Abre uma nova guia no navegador com o front-end da loja.

[cone de campainha e ndmero — Indica o nimero de novas notificagoes. Existe trés tipos
de notificagdes: as ultimas encomendas, os utilizadores registados e as mensagens de
enviadas através do formuldrio de contacto.

Icone de taga — Permite ver o progresso da loja online. E utilizado um sistema com
crachds e niveis para ajudar a monitorizar este progresso. Ter os trés primeiros niveis
completos ¢ essencial para o bom desempenho da loja on/ine.

Perfil do administrador — Permite ver o perfil do administrador e terminar a sessao.
Neste item também ¢ possivel gerir todos os utilizadores do back-end, criar novos perfis
e adicionar permissoes para estes. Por pré-definicao, o PrestaShop apresenta quatro
perfis de utilizadores: o admin, o tradutor, o operador de logistica e o vendedor. Este
permite atribuir funcionalidades especificas para cada utilizador. Assim, o admin tem
acesso a todo o back-end, sem restri¢oes enquanto outro utilizador pode ter acesso

apenas a alguns menus.

% PrestaShop 17«: Acssorspido~ | Q Pesqurzar ©veraop L' ¥ O

Figura 49: Barra superior do back-end do PrestaShop
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O corpo do back-end é composto por um cabegalho, uma barra horizontal e trés colunas (coluna

da esquerda, coluna central ¢ coluna da direita):

O cabegalho — E composto por duas opgdes:

Modo demonstragao — Por pré-definicio, estd ativa, contendo dados de demonstragao.
Desativando esta funcio apresenta as estatisticas da loja.
Ajuda — Estd disponivel em todas as paginas do painel e permite ver a documentagao de

cada pagina do back-end.

A barra horizontal — Esta barra ¢ composta por trés conjuntos de op¢oes relativas a um periodo

de tempo para as estatisticas presentes na pagina:

Dia, més ou ano atual.
Dia, més ou ano anterior.

Intervalo de datas.

A coluna da esquerda — Apresenta uma visao geral da atividade. Nesta ¢ possivel visualizar o

ndmero de:

Visitantes on/ine nos ultimos 30 minutos.

Carrinhos de compras ativos nos ultimos 30 minutos.

Atividades pendentes: encomendas, devolug¢des/trocas, carrinhos abandonados,
produtos esgotados.

Numero de notificagdes para novas mensagens.

Numero de novos clientes.

Estatisticas de trafego: visitas, visitantes Ginicos, entre outros.

A coluna central — Apresenta os nimeros mais importantes referentes a atividade didria da loja.

Por pré-definicao, esta estd dividida em trés blocos, sendo eles:

Painel de controlo — Este apresenta a opgao para exibir cada um dos seguintes graficos:
vendas, encomendas, valor do carrinho, taxa de conversao e lucro liquido.

Previsao — Este bloco tem quatro opgoes de graficos para visualizar, sendo eles: trifego,
conversao, valor médio das compras e vendas. Cada gréfico apresenta as metas que sao
definidas para os préximos meses ¢ o desempenho da loja em comparagao.

Produtos e vendas — Este bloco apresenta quatro opg¢oes de tabelas, sendo elas:
encomendas recentes, mais vendidos, mais vistos e mais pesquisados. Cada tabela tem

uma lista com os produtos com a melhor classificagao.

A coluna da direita —Esta coluna ¢ informativa e est4 dividida em trés blocos:

Noticias PrestaShop — Nesta seccao sio apresentadas noticias relacionadas com lojas

online desenvolvidas com este CMS.
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o PrestaShop update — Este bloco permite atualizar a versao do PrestaShop.
®  Links uteis — Esta sec¢iao contém uma lista de /inks tGteis para o desenvolvedor e gestor
da loja. Estes /inks disponibilizam: informagio sobre a documentagao, complementos

para o PrestaShop, o acesso ao férum para tirar duvidas, entre outros

6.2.2 Base de Dados

A base de dados do PrestaShop permite armazenar os dados configurados no back-end e os dados
inseridos no front-end. Esta é composta por 250 tabelas e a sua configuragio ¢ criada na
instalagio como apresenta a Fig. 50. Todas as tabelas tém o prefixo “bd_” que foi definido na

instalacao.

Alguns exemplos de dados que s3o armazenados na base de dados sao:
e Informagao dos clientes registados;
e Catélogo de produtos;
e Categorias;
e Atributos dos produtos;
e Encomendas;
e Idiomas;
e Transportadoras;
e Modos de envio;

e Clientes.

-] ~—EI‘ 73 Assistente de instalagic ‘ + v - X
(= o 0 @ © | sabaocomarte.deiuc.pt/install/index.php -4 = L e

Férum = Suporte = Documentacio = Blogue

@ Presta

Assistente de instalagao @ @ @ @

 Escolha o seu idioma

Preencha os seguintes campos para configurar a sua Base de Dados
+ Acordos de licenciamento
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Figura 50: Configuragio Base de Dados PrestaShop
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O PHPMyAdmin é uma aplicagio em PHP utilizada para gerir bases de dados MySQL.

Esta permite realizar varias tarefas, entre as quais:

Criar e remover bases de dados;

Criar, eliminar e editar tabelas;

Fazer pesquisa na base de dados;

Apagar, editar e adicionar campos;

Gerir utilizadores e editar os privilégios.

Exportar e importar tabelas e bases de dados;

A imagem da Fig. 51 mostra uma parte da lista de tabelas da base de dados

“sabdo_com_arte”. Para desenvolver a loja on/ine nao foi necessario fazer a gestio dos dados no

PHPMyAdmin. Os dados da loja foram configurados no back-end e a informagio foi inserida

automaticamente na base de dados que pode ser visualizada nesta aplicacio.
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6.2.3 Moadulos

Uma loja online desenvolvida em PrestaShop tem uma estrutura modular. O sistema em
mddulos independentes ¢ mais flexivel para os desenvolvedores. Um médulo permite configurar
e personalizar as funcionalidades da loja. Existe uma ampla sele¢io de médulos para responder
as necessidades da loja, como por exemplo: personalizar o produto, adicionar novos meios de

pagamento, transportadoras, bem como vdrias ferramentas para o cliente e para o gestor da loja.

Na sec¢io “Melhorar >Médulos” ¢ onde se pode configurar e instalar os médulos. Esta
tem duas opgoes:

e Modulos e Servicos — Esta pdgina permite vdrias opgdes para os modulos,
nomeadamente: configurar, desativar, desinstalar, ativar para mobile, desativar para
mobile e reiniciar.

e Catalogo de Mddulos — Esta pagina apresenta um catilogo com uma sele¢io de
mddulos recomendados pela plataforma “PrestaShop Addons”. A imagem da Fig. 52

apresenta esta pagina.

PrestaShop Addons é uma plataforma oficial da PrestaShop. Esta disponibiliza um
catdlogo de temas e mddulos, gratuitos e pagos. Os produtos disponibilizados nesta plataforma
sao desenvolvidos pela PrestaShop e a sua comunidade de desenvolvedores. Para fazer download

dos médulos e temas ¢ necessario fazer o registo gratuito na plataforma.

MELHORAR > Médulos > Catélogo de Médulos

73 PrestaShop 174:  AcessoRapido ~ Q Pesguisar (por ex. referéncia do produt

@veraloa ' 2 O
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Figura 52: Catdlogo de Médulos
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Para o desenvolvimento da loja foram configurados alguns médulos nativos. A imagem

da Fig. 53 apresenta os médulos nativos configurados.

& = |= @ S
Bloco a minha conta Blocos de texto Bloco de idioma Botées de partilha
-v3.1- personalizados -v202- nas redes sociais
—v41l- - v20-
oo {.ﬂ
o - A
Carrinho de compras Dispositivo Formildrio de contacto Informagdes de contacto
-v20- -v2.0- -v4l.1- -v3.1-
® L] | * -
N rTm @ -
..
| *a® 2
Q EEEE a@n» A
Liga¢ao «iniciar sessao» Ligagoes da drvore Ligagbes para seguir Lista de ligagées
do cliente de categorias nas redes sociais -v2.1-
-v2.0- -v2.0- -v23-
—-— . v
= 2 — W
—-——— 111 == m
——
Menu principal Pagamento por Pesquisa facetada Produtos em destaque
-v2l- transferéncia bancaria -v35- -v20-
-v20-

Figura 53: Médulos do PrestaShop configurados

De seguida, ¢ apresentado uma breve descri¢ao dos médulos acima mencionados:

Bloco a minha conta — Este médulo nativo mostra as ligagoes relativas a conta do utilizador
que estao presentes no footer da loja.

Blocos de texto personalizados — Este médulo permitiu criar um bloco no topo da pégina

personalizado. Este contém a informagao dos portes gratis.

Bloco idioma — Com esta médulo o cliente tem a opgao de selecionar um idioma para o

conteudo da loja.

Botdes de partilha nas redes sociais — Este médulo permite configurar as ligagoes para as redes
sociais de Sabdo com Arte. Foi configurado no footer a ligagao para o Facebook.
Carrinho de compras — Este médulo permite adicionar uma ligagio para a pagina cesto de

compras. Esta ligacao foi adicionada no topo da pégina.
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Dispositivo — Com este médulo foi criado um s/ide de imagens para a pégina inicial. Cada
imagem do s/ide tem: titulo, descrigao e /ink.

Formulério de contacto — Permitiu adicionar o formuldrio de contacto na pagina “Contactos”.
Informagées de contacto — Este médulo foi configurado para o footer das paginas e permite
mostrar os contactos da saboaria.

Ligagio «iniciar sessio» do cliente — Como o nome indica, este médulo permitiu adicionar
a ligacao para o login no cabegalho do front-end.

Ligagoes da érvore de categorias — Este médulo permite mostrar um bloco com as categorias
do produto nas paginas do catdlogo. Com esta funcionalidade os clientes podem encontrar os
produtos que desejam selecionando uma categoria. Este bloco aparece 4 esquerda do catélogo.
Ligagoes para seguir nas redes sociais — Este médulo permitiu adicionar os botoes de partilha
nas redes sociais (7witter, Facebook e Pinterest) em cada pagina de detalhe do produto.

Lista de ligagoes — Com este mddulo foi configurado os /inks relativos aos “Produtos” e “A
Nossa Empresa” disponiveis no foozer das paginas.

Menu principal - Este médulo permite adicionar o menu de navegagao. Neste sao configuradas
as ligacoes do menu.

Pagamentos por transferéncia bancdria — Aqui ¢ configurado a modalidade de pagamento
“Transferéncia bancdria”.

Pesquisa Facetada — Este médulo adiciona filtros nas pdginas de catdlogo para facilitar a
navegacio. Os filtros definidos sao a cor da embalagem, a cor da fita, o preco. Nas péginas do
catdlogo esta funcionalidade aparece num bloco 4 esquerda.

Produtos em destaque — Com este mddulo ¢ configurado os produtos que estao em destaque
na pagina inicial. Este permite definir o numero de produtos a mostrar, o numero de categorias

e ativar a opgao “mostrar os produtos em destaque aleatoriamente”.

A imagem da Fig. 54 apresenta os médulos que foram instalados e configurados no back-end.

- Hdden
s [dden

Advanced Ajax Live Search Product Google Analytics HiddenTechies Scroll To Top
v1.0.0 — por Bonpresta v3.2.0 - por PrestaShop v1.0.1- por HiddenTechies
[ - . L
IHt #ecq .-I.'\
]
Hiddentechies Static Blocks Leo Feature PayPal
v1.0.3 - por Hiddentechies v2.1.6 - por Leotheme v5.1.2 - por PrestaShop

Figura 54: Médulos instalados e configurados
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Os mé6dulos apresentados na imagem, apresentam a seguinte descrigao:

Advanced Ajax Live Search Product — Este médulo permite criar um input de pesquisa
dinidmica. Quando o utilizador escreve no campo de pesquisa, os resultados sao mostrados de
forma dinimica. Foi configurado para mostrar um bloco com o méximo de trés resultados.
Cada resultado tem uma imagem e o titulo respetivo.

Google Analitics — O Google Analitics é um servigo que permite aos gestores da loja visualizar as
estatisticas. Estas permitem saber o numero de visitas e visitantes, as paginas visitadas com maior
frequéncia e a origem dos visitantes. As estatisticas ajudam a compreender o comportamento ¢
as necessidades dos clientes para otimizar a loja. Foi criado uma conta no Google Analitics para
Sabdo com Arte. Na configuragao foi atribuido o ID de rastreamento, que foi adicionado nas
defini¢oes do moédulo.

Hiddentenchies Scroll To Top — Este médulo permite configurar o botao para voltar ao topo.
Para criar o botdo, o médulo disponibiliza algumas defini¢oes, tais como: as cores, o icone, o
texto, a animacao.

Hiddentenchies Static Blocks — Com este médulo foi adicionado um bloco estatico no foorer da
pagina inicial.

Leo Feature — Com este médulo foi configurado a wishlist ¢ o sistema de avaliagio com
comentérios para os produtos da loja.

Paypal — Este médulo permite adicionar o Paypal as modalidades de pagamento.
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6.2.4 Design

O design corresponde ao aspeto visual da inzerface. Este é a primeira impressao que o cliente tem
da loja online.

Na sec¢ao “Melhorar >Design” ¢ onde se configura a pagina inicial e o esquema das
péginas da loja (ver Anexo 4 ¢ 5). Esta apresenta um conjunto de op¢des, nomeadamente:
1. Tema Gréfico e Logotipo —Esta pdgina ¢ composta por trés secgdes:

e Tema Gréfico e Logotipo — Esta sec¢ao disponibiliza um tema pré-definido, o “classic”.
Para adicionar um tema basta clicar na opgao “Adicionar novo tema grifico”. Esta
pagina permite escolher o esquema de cada pagina da loja. Cada pégina pode ter vérias
opgoes de colunas: uma coluna a ocupar a largura total, duas colunas ou trés colunas.

E nesta secgao que se adiciona o logotipo e o icone que aparece na barra de enderegos do
navegador.

o Configuracio da Homepage — Esta secao permite configurar os modulos nativos da
pagina inicial. Estes médulos podem ser instalados, desinstalados, configurados ou
desativados.

e Personalizagio Avangada — A ferramenta disponibilizada nesta pagina permite criar um
“tema filho” de um tema adicionado. Para configura-lo basta seguir os passos presentes
na opg¢ao ajuda desta pagina. Um “tema filho” é um tema que estd dependente do pai,
ou seja, nao funciona sozinho. Este herda a estrutura e configuragoes do pai. Esta
ferramenta facilita a personalizacio porque permite que o CSS seja alterado em um
tnico ficheiro. Fazer as alteragoes no tema filho ¢ uma vantagem porque permite que o
pai seja atualizado sem se perder informagao.

2. Catélogo do Tema Grifico — Contém um catilogo de temas pagos ¢ um botio para a
plataforma “PrestaShop Addons”.

3. Paginas — Esta seccio apresenta uma lista das paginas de conteudo estitico criadas. Estas
podem ser editadas e eliminadas. Aqui também ¢ possivel adicionar novas paginas.

4. Posicoes — Esta pagina mostra a posi¢ao dos mddulos existentes no front-end da loja. Cada
posi¢io da pagina representa um gancho e tem uma denominagio, como por exemplo:
displayNav, displayTop, displayHome, displayFooter, entre outras. E nesta sec¢ao que se muda a
posicio de um médulo dentro de um gancho e se transita um médulo para outro gancho.
Também permite adicionar e excluir um médulo de um gancho.

5. Defini¢oes de Imagem — Aqui ¢ configurado o tamanho imagens que estao disponiveis no
front-end. Uma imagem tem véirios tamanhos dependendo da pégina e dispositivo que ¢
visualizado. Quando se faz #pload de uma imagem para uma categoria ou produto ¢é preciso ter
em conta os valores que estio definidos nesta pagina. Para garantir que a imagem seja
redimensionada corretamente, ¢ necessdrio que a imagem carregada seja grande o suficiente e

tenha a mesma propor¢io em largura e altura que os valores definidos. O PrestaShop cria de
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forma automdtica os tamanhos necessirios de cada imagem. Nesta pdgina também sio
configuradas as op¢oes para as imagens criadas como formato, compressio e tamanho.

6. Link Widget — Esta pégina permite editar, eliminar e adicionar ligagoes no “Bloco Liga¢oes”

que estd presente no footer do front-end.

A imagem da Fig. 55 apresenta a pagina “Tema Griéfico e Logotipo”.

Melhorar > Design > Tema Gréfico e Logotipo

73 PrestaShop 17::  AcessoRapido ~ Q  Pesquisor @ veraloja [f @ (=]

Tema Gréfico e Logdtipo > Tema grafico
Adicionar novo tema gréfico  Exportar tema atual Recommended Modules  Ajuda
Tema Gréfico e Logotipo Homep Advanced Customization
© 0 SEU TEMA GRAFICO ATUAL
Design - .
classic version
Tema Grafico e Logétipo Design de PrestaShop Team
Configure o5 seus esquemas de pagina
Cada pégina pode ter um esquema diferente. Escolha um dos esquemas farnecido com o seu I ol s
tema
§ LoGatiee ] S NA FATURA E EMAIL FAVICONS
Logétipo do cabecalho
=
ARTE
[ B Adicionar fichairo

Figura 55: Tema grifico e logotipo
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6.2.5 Tema Grafico

Tema Griéfico é um pacote que define a estrutura e o design das pdginas daloja online (ver Anexo

8). A loja Sabio com Arte esta disponivel em sabaocomarte.dei.uc.pt.

Por pré-defenicao, o PrestaShop disponibiliza o tema “classic”. Existem no mercado
varios temas gratuitos ¢ pagos. Estes podem ser alterados no back-end do PrestaShop. A imagem

da Fig. 56 apresenta a pagina inicial do tema “classic”.
& p pag

Contacte-nos & Entrar W Carrinho (0)

my store CLOTHES  ACESSORIOS  ART B

PRODUTOS POPULARES
' 7, Lt e
o 8 Y @ ., e
1 (4
@ 1 4 i
...........
{ Novo | [ Novo |  Novo |

L 10
600D 800D

v

CUSTOM TEXT BLOCK

Lorem ipsum dolor sit amet conse ctetu

it amet conse ctetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris s ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit

PRODUTOS ANOSSA
prom EMPRESA

Figura 56: Tema classic PrestaShop

A estrutura deste tema é composta por varios ganchos (books). Cada gancho contém um
ou vérios médulos. A imagem da Fig. 57 apresenta os ganchos ¢ os icones dos médulos que

compdem a estrutura da pagina inicial do presente tema.
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Figura 57: Médulos da pagina inicial do tema classic

Para o desenvolvimento da loja online foi criado um novo tema grifico com o nome

“Tema_Dina”. Este teve como base o tema classic.

%% PrestaShop 17::  AcessoRépido ~ Q  Pesquisar © verzloa i @
VENDER Lf: A4t 23 o ﬁ‘
Tema Gréfico e Logdtipo > Tema grafico o R
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Figura 58: Tema_Dina
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A imagem da Fig. 59 apresenta os ganchos e os icones dos médulos que compéem a

estrutura da pégina inicial do “Tema_Dina.”
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Figura 59: Médulos da pdgina inicial



6.2.6 Catalogo

A base de uma loja online é o seu catdlogo. Este tem como principal objetivo alcangar as pessoas

que nio conseguem ir a loja fisica. Além disso, oferece diversas vantagens como a

disponibilidade a tempo inteiro, em qualquer lugar e dispositivo. Contudo, ¢ necessario que este

seja atraente e dindmico de forma a fidelizar os clientes atuais e a conquistar novos.

Na sec¢ao “Vender >Catalogo” ¢ onde se configura tudo o que esta relacionado com os

produtos. Esta é composta por um conjunto de op¢des, nomeadamente:

Produtos — Este item permite adicionar produtos ao catdlogo. Aqui sio feitas as
configuracdes do produto: imagens, titulo, descrigao, prego, associar categorias,
quantidade, SEQ, atributos e personalizacao.

Categorias — Este item permite criar categorias e subcategorias para agrupar os
produtos.

Monitorizagao — Nesta pdgina ¢ feita a monotorizagao das paginas do catdlogo. Esta estd
dividida em sete secgdes sobre as quais o administrador deve ter em atengao para gerir o
catalogo. Estas secoes apresentam: lista de categorias vazias, lista de produtos sem
combinagdes ¢ sem quantidades disponiveis para venda, lista de produtos com
combinagdes e sem quantidades disponiveis para venda, lista de produtos desativados,
lista de produtos sem imagens, lista de produtos sem prego.

Atributos e carateristicas — Este item permite adicionar atributos e carateristicas aos
produtos. Estes podem ser cor, tamanho, tipo de papel, peso, entre outros.

Marcas e Fornecedores — Este item permite adicionar marcas, enderego das marcas e os
fornecedores da loja.

Ficheiros — Este item permite adicionar arquivos. Estes podem ser, por exemplo um
documento sobre um produto ou um manual do mesmo. O cliente pode fazer
download na pagina do produto.

Descontos — Neste item os descontos sao geridos de duas formas: regras do carrinho e
regras do preco de catdlogo. A regra de carrinho permite criar c6digos de desconto para
o cliente. A regra de preco por catdlogo permite criar descontos por categoria, marca,
fornecedor, atributo.

Stocks — Este item contém duas seccdes: inventdrio ¢ movimentos. O inventdrio
disponibiliza uma visao geral do sfock e permite gerir as quantidades. A pagina

movimentos disponibiliza o histérico da alteracio das quantidades.

As imagens do catdlogo foram disponibilizadas pela saboaria Sabdo com Arte e tratadas

posteriormente. Os produtos foram adicionados na pégina “Produtos” (Figura 60). Uma

funcionalidade vantajosa da plataforma ¢ a importagio de dados do catélogo, através de um
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ficheiro CSV. Este processo ¢ uma boa solugao quando o catélogo ¢ grande, pois reduz a margem

de erro e as horas de trabalho repetitivo associado a introduc¢ao manual de dados.

Vender > Catélogo > Produtos

% PrestaShop 7. Acessorépido ~ Q P @wsbs A ¥ O

Catdlogo / Produtos

Produtos | Recommended Modules ‘ ‘ Ajuda ‘
- s

Canil
= selecionar tudo
Produtos
Prego (sem
Ne v Imagem Nome Referéncia Categoria IVA) Quantidade Estaco Acdes
Min Max Pesquisar nome Pesquisar re Pesquisar categoria Min || Max Min || Max s
24 H 5104 Inicio 570€ 00 rd
23 5103 Inicio 7 ra
22 & 5102 Inicio 670€ 00 rd
20 @ 5101 Inicio 670 € 00 rd

Figura 60: Produtos

Alguns produtos do catilogo possuem atributos que o cliente pode selecionar. Esses
atributos sao a cor da fita e a cor da embalagem. A Fig. 61 apresenta a pdgina de configuracio de

um produto com atributos.
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Faca a gestdo das suas combinagdes de produtos [F]
u
Catlogo Para adicionar combinag¢des, em primeiro lugar, precisa de criar atributos e valores préprios em Atributos e u
caracteristicas. 2
Rk O Quando terminar, pode inserir os atributos pretendidos (como "tamanho” ou "cor") e os seus valores respetivos u
("Xs", "vermelho", "todos", etc.) no campo seguinte; ou simplesmente seleciona-los a partir da coluna do lade
direito. A seguir, clique em "Gerar": automaticamente isto cria todas as combinagdes por si!
= 5
Combinar varios atributos, por ex.: «Tamanhe: todos», «Cor: vermelho». Cor Embalagem ”
|
Acbes em massa (0/2 combinacdo(Ges) selecionada(s) v |

(m] Combinacses Quantidade Combinagio predefinida
(m] ':gi;'vé Cor Fita - Azul escuro, Cor Embalagem - Preto 50 VA )
O w Cor Fita - Azul escuro, Cor Embalagem - Castanho 50 V. |

a [ cuaraar | v |
v

Figura 61: Atributos dos produtos
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A pagina de personalizagio permite personalizar a embalagem do sabonete com uma

imagem e um texto. A Fig. 62 apresenta a configuragao dos campos personalizados.

VENDER > Catilogo > Produtos > Opgoes

/3 PrestaShop 7«2 AcessoRapido ~ Q or e produ @veralop A ¥ @
7

Personalizagdo
Os clientes podem personalizar o produto inserindo algum texto ou fornecendo ficheiros de imagem personalizados.
VENDER
Legenda Tipo
& Enc _ i
magem Ficheiro $ (] @ ) Obrigatorio
Catélogo
Produt Legenda Tipo
Texto Texto + (] @ ) Obrigatorio

| © Adicionar um campo personalizado ‘

: oo
«

Figura 62: Personalizacio da embalagem
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6.2.7 Menu principal

Apbs a criagao do catdlogo de produtos com as suas categorias e subcategorias, o passo seguinte
foi a implementag¢ao do menu principal. O menu principal é composto por quatro itens: “Sobre
Nés”, “Produtos”, “Personalizagao” e “Contactos”. A pdgina de configuragao do menu contém
uma secgio que estd dividida em duas caixas como mostra a Fig. 63. A caixa da direita contém
itens que podem ser adicionados a0 menu como as categorias e subcategorias. A caixa da
esquerda contém os itens selecionados e que sao exibidos no menu. Para mover a posi¢ao dos
itens existem duas setas. Também ¢ possivel adicionar novas ligagoes a0 menu inserindo a

legenda da pagina e o /ink.

Melhorar> Médulos > Médulos e Servigos > Médulos Instalados

5 Prestashop 1744 Acesso Rapido v Q,  Pesquisor @ Veraloja D 9 e

Configurar ¢ K < i

Menu prificipa Voltar Traduzir \Verificar atualizagio  Gerir ganchos

% LIGACAD DO MENU SUPERIOR

Mudar Itens selecionados Itens disponiveis
posigao

Sobre Nés cMs
o Produros Inicio
Personalizacéo Termos e Condicdes
Contactos
X Fornecedor
Todos os fornecedores
Marca -
= 2 Eliminar € Adicionar
»
=
= O
Guardar
(-]
@ » % ADICIONAR U\.\J‘F‘NO"AUU."{E\C
*
Legenda —
(E]
Ligacso prw
CONFIGURAR
Nova janela |

Figura 63: Configurar menu principal
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6.2.8 Envio

A encomenda pode ser levantada na loja fisica da saboaria Sabio com Arte ou enviada por CTT.
Na sec¢ao “Melhorar > Envio” ¢ onde se configura os modos de envio. Esta é composta por dois
blocos:

1. Transportadoras — Esta pdgina apresenta os modos de envio atuais (Fig. 64). Estes podem
ser editados, eliminados e também ¢ possivel adicionar um novo. Foi criado o modo de envio
CTT. Para configura-lo foi inserido: o nome da transportadora, o prazo de entrega, o logotipo,
os paises de envio, os custos de envio, o peso. Os locais de envio definidos foram Portugal e
Espanha. Os custos de envio variam consoante o peso ¢ baseiam-se nos precos CTT para correio
registado. A este valor acresce o custo de preparagao ¢ da embalagem.

2. Preferéncias — Esta pagina estd dividida em 2 sec¢oes:

e Manuseamento — Nesta sec¢io configura-se o custo de preparagio e embalagem que ¢
somado aos custos de envio. Aqui também ¢ configurado o envio gratuito para um peso
ou prego superior a um valor. Foi configurado portes gratuitos a partir de 60 euros.

o Preferéncias — Aqui ¢ configurado a ordem em que as transportadoras aparecem no

front-end. Este pode ser ordenado por ordem ascendente ou prego.

Melhorar > Envio > Transportadoras

% PrestaShop 1744 Acessorapido ~ Q  Pesquisar © veralga (§ @ (2]
Transportadoras
Transportadoras
Adicionar rransportadora  Recommended Modules  Ajuda
TRANSPORTADORAS | 2
Newa Nomeva Logotips  Tempo de entrega esperada Portes Gratis  Posigio ™ =
~I- v Q Pesquissr
Sabdo com Arte Levantar na loja + # Editar v
9 FEctt | 48 dias dteis = # Editar ¥

Agdes em massa a

Figura 64: Transportadoras
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6.2.9 Pagamento

Atualmente fazer compras em sites de comércio eletrénico é rdpido e comodo. Contudo, apesar
das vantagens ¢ necessdrio ter em conta a seguranga nos pagamentos. De forma a garantir mais
seguranca e confianca aos clientes, as lojas utilizam certificados SSL no dominio. O certificado
utiliza um sistema de encriptagio de dados, garantindo seguranca na transmissao de dados como

login, dados pessoais e de pagamento (Ariane, 2019). O SSL foi instalado no dominio ¢ ativado

no back-end daloja.

A loja Sabdo com Arte disponibiliza duas formas de pagamento:

e Paypal - E um modo de pagamento usado a nivel internacional. Permite realizar uma
compra de forma répida, simples e segura. Com este modo de pagamento o vendedor
nio tem acesso aos dados financeiros do cliente. O Paypal tem um sistema de protegao
para o vendedor e para o cliente. Este ndo tem mensalidades, tarifas de configura¢io ou
taxas de cancelamento, apenas cobra uma pequena taxa por transacao ao comerciante.
Antes de instalar o médulo Paypal foi necessirio fazer o download gratuito na
plataforma do Addons PrestaShop (Fig. 65). O médulo foi adicionado na pégina
“Médulos e Servigos™.

e Transferéncia Bancdria — Este médulo permite receber pagamentos seguros por
transferéncia bancaria. Quando o cliente seleciona esta op¢ao recebe um eail com os
dados para realizar o pagamento. Apds o comerciante receber o pagamento deve fazer a

confirma¢io manualmente no back-end na pégina “Encomendas”.

@ Pres ShOp Médulos v Temas v Servigos v Packs by PS  Primeira visita? Fazer login @(0)
Offic otplace

’ mddulo Oficial PayPal
PayPal Desenvolvido pela PrestaShap Partners GRATIS

e

Enquanto lider de pagamentos online, PayPal oferece uma gama de solucdes simples, rapidas e
seguras, com a confianca de mais de 250M de utilizadores. Com este médulo oficial gratuito... Descubra a oferta

DeV1.4.0.1aV1.7.6.4

Figura 65: Paypal
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Para configurar as modalidades de pagamento foi necessrio aceder a pégina “Métodos

de pagamento” (Fig. 66).

Melhorar > Pagamento > Métodos de Pagamento

% PrestaShop 7.2 Ace

W Envio

B Pagamento

Rapido + Q  pesquisar © veraloa (§ @

&

Mézodos de Pagamento
Ajuda

Métodos de Pagamento

$=MGDULOS DE PAGAMENTO ATIVOS
PayPal

PayPal| Q (:rmais

Pagamento por transferéncia bancaria
# Configurar

-y
= | Q crmais

Figura 66: Métodos de Pagamento

O médulo Paypal disponibiliza duas defini¢oes de ambiente:

Modo de Produgao — Para ativar este modo ¢ necessirio ter conta de comerciante no

Paypal. Este modo permite receber pagamentos dos clientes em ambiente real.

Modo Sandbox - Este modo permite realizar testes de pagamento em ambiente de teste.

Para ativar este modo ¢é necessario ter uma conta pessoal ou de comerciante no Paypal

seguir as seguintes instrugoes:

1.

Aceder ao ambiente de desenvolvimento do PayPal, através do endereco

https://developer.paypal.com/.

Na sec¢ao “SANDBOX” criar uma “Sandbox Business” selecionando o pais de
venda. A pégina “Accounts” permite ver o perfil das contas criadas e as defini¢oes
da APL

Na mesma sec¢io deve ser criada uma conta pessoal “Sandbox Personal’ de
comprador para realizar testes.

Apbs a criagio das contas, deve-se fazer uma ligagao a conta “Sandbox Business”
nas configura¢oes do médulo Paypal no back-end do PrestaShop.

Fazer uma encomenda selecionado o modo de pagamento Paypal e inserindo os
dados da “Sandbox Personal” para realizar o pagamento de teste.

Para ver as transagoes feitas em modo teste deve-se aceder & “dashboard” do

Paypal acedendo ao endereco www.sandbox.paypal.com. Aqui ¢ possivel ver o

valor das taxas de cada encomenda como se fosse uma compra real.
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A imagem da Fig. 67 apresenta a pagina “Setup” de configuragio do Paypal.

Melhorar > Pagamento > Métodos de Pagamento > Paypal > Configuragio

% PrestaShop 17:s  AcessoRapido ~ Q  Pesquisar @uw:o: (2 ¥ @

2]

Ajuds

»7 Painel de c

55 DEFINIOES DA CONTA <3 DEFINICOES DE AMBIENTE

Conta PayPal

Para ativar @ médulo, tem de ligar @ sua conta PayPal existen

B Pagamento
Conts ligeada  teste@sabaocomarte.com Terminar sessi

Mudar para Modo de Produciio

@ International

Figura 67: Configuracio do Paypal em modo sandbox

6.2.10 Idiomas

Ao contrério de uma loja fisica que estd limitada pela sua localizagao geografica, uma loja online
permite alcancar um maior niimero de pessoas. Ter um sistema multilingue facilita a
internacionalizagio.

Na sec¢ao “Melhorar > Internacional” sao disponibilizadas ferramentas que permitem
vender além das fronteiras de Portugal. Esta secgio estd dividida em quatro blocos:
1. Localizagao — Esta pégina ¢ composta por quatro secgdes:

e Localizagao — Esta pégina disponibiliza uma lista de pacotes de localizagao e permite
importar um pacote de localizagao de um pais. Podem ser importados mais de um
pacote, um para cada pais. O contetido de um pacote importado ¢ adicionado a base de
dados. Este pode conter os estados/distritos, IVA, moedas, idiomas, unidades (peso,
volume, dimensao, distincia). Nesta pagina também ¢ configurado o idioma padrio da
loja online.

e Idiomas — Nesta pagina ¢ feita a gestao dos idiomas disponiveis na loja on/ine. Aqui é
possivel editar, eliminar e adicionar um novo idioma.

e Moedas — Uma loja desenvolvida em PrestaShop pode utilizar varias moedas. Por pré-
definic¢ao, existe apenas a moeda do pais. Configurando vérias moedas os clientes podem

ver os pregos da loja na moeda do seu pais.
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Geolocalizagio — A geolocalizagio permite identificar a localizagio do cliente. Nesta
pagina ¢ possivel utilizar a geolocalizacio por enderego IP. Para ativar esta fungio ¢
necessario criar uma conta no site “maxmind.com” e fazer o download dos ficheiros
“GeoLite2-City.mmdb” e “GeoLiteCity.dat”. Estes ficheiros devem ser carregados na
pasta “/app/Resources/geoip/” da loja. Com a opgio de geolocalizagio ativada ¢
possivel selecionar os paises para os quais a loja esta disponivel, criar restrigoes para os

outros paises ¢ adicionar enderecos IP que podem aceder sempre a loja.

2. Localizagoes — Esta pagina é composta por trés secgoes:

Zonas — Aqui ¢ disponibilizado a lista das zonas do mundo. Por pré-definigao, estas
estao organizadas por continente. Nesta sec¢do ¢ possivel ativar, desativar, editar,
eliminar e adicionar uma nova zona. Estas zonas sao essenciais para a configuracio do
envio da encomenda. Aqui foram adicionadas as zonas: Portugal e Espanha.

Paises — Nesta Sec¢ao ¢ disponibilizado uma lista dos paises do mundo. Cada pais
pertence a uma zona. Estes podem ser ativados, desativados, editados, eliminados e
também ¢ possivel adicionar um novo pais.

Estados/Distritos — Aqui ¢ apresentado uma lista de varios estados e distritos do
mundo. Cada um pertence aumazona e um pais. Estes podem ser ativados, desativados,

editados, eliminados e também ¢ possivel adicionar.

3. IVA - Esta pégina ¢ composta por duas secgdes:

IVA - Esta secgao permite configurar as op¢oes no IVA na loja. Foi selecionado a opgao
no IVA incluido no valor dos produtos.
Regras do IVA — Aqui ¢ apresentado os valores do IVA para os paises onde se faz a

distribuicao.

4. Tradugoes — Esta pégina disponibiliza ferramentas necessirias para fazer as tradugoes no

front-end e no back-end. Aqui é possivel alterar as tradu¢des no back-end, no tema, nos médulos

instalados e emails. Nesta secgao também ¢é possivel exportar um idioma de um tema.

Na instalagio do PrestaShop selecionou-se o portugués como idioma padrio. O back-end

permite configurar mais de 25 idiomas. Para adicionar o idioma inglés foi necessario importar o

pacote delocalizagao na secgao “Localiza¢ao” como mostra a Fig. 68. A Fig. 69 mostra os idiomas

disponiveis no front-end e no back-end.
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Melhorar > Internacional > Localizagio

io a0 Cliente e
Localizacdo
Localizagdo diomas Moedas Geolocalizagdo
@ IMPORTAR UM PACOTE DE LOCALIZACAQ

Pacote de localizagio a importar | United States

B Pag:

Conteldo a importar @ Estados/Distritos

International

Localizagio

¥ Idiomas

@ Unidades (ex: peso, volume, distaneia)

Alterar o compartaments da exibigio do prego para grupos

Descarregar dados do pacote @ Sim

Nio

Figura 68: Localizacio

Melhorar > Internacional > Localizagio > Idiomas

% PrestaShop 17:: AcessoRapido~ o P

Idiomas

Idiomas

Localizacdo Idiomas Moedas Geolocalizagdo
IDIOMAS 2
N°~a Bandeira Nome~wa Codigo 15O ¥~ Codigo do Idioma »«  Formato da data ¥ =
B P2z
% International
[ 1 p prpt Y-m-d
Localizacio
6 - EN en en-us m/dry

Agdes em massa a.

Figura 69: Idiomas

6.2.11 Encomendas

£k e

Recommended Modules  Ajuda

mportar

® veraloja

&Le O
(+] o

Adicionar novo idioma  Ajuda

Formarto da data completa ¥« Ativo ¥ 4

L Q, Pesquisar
Y-m-d Hiiis # Editar ~
m/diY Hiiss # Editar ¥

A sec¢io “Vender > Encomendas” permite gerir toda a informagio sobre as encomendas

efetuadas na loja online. Esta é composta por cinco conjuntos de op¢oes:

1. Encomendas — A pagina mostra o numero de carrinhos abandonados e o valor médio

de encomenda nos tltimos 30 dias. Aqui também ¢ possivel ver a lista das encomendas

e o seu estado. Para visualizar informagio de cada encomenda deve-se clicar na op¢io

“Ver” e serd redirecionado para a pagina da encomenda. Esta pégina é nomeada com um

cédigo e o nome do cliente. Nesta pégina o vendedor deve atualizar o estado da

encomenda. Este pode ter um dos estados: pagamento aceite, enviado, entregue

cancelado, aguardar transferéncia bancaria. Quando o estado ¢ atualizado o cliente
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VENDER

Encomendas

recebe um email. A pigina da encomenda também permite visualizar os dados da
encomenda, os dados do cliente, a morada de entrega, a morada de faturagio, enviar uma
mensagem para o cliente, imprimir os dados da encomenda, ver a fatura e ver se hd
produtos devolvidos.

Faturas — Esta pdgina permite criar um aquivo no formato PDF com vérias faturas. Para
isso, sao disponibilizadas duas opgdes: selecionar um intervalo por datas ou selecionar
por estado da encomenda.

Notas de Crédito — Nota de crédito ¢ um documento emitido pela empresa quando se
faz devolugio de um produto. Esta pagina permite visualizar uma lista de notas de
crédito e criar um PDF dos recibos de crédito.

Notas de Entrega — A nota de entrega deve ser enviada juntamente com a encomenda.
Esta contém o logotipo ¢ o contetido da encomenda. Nesta pagina ¢ configurado as
opgoes da nota de entrega e permite criar um PDF com as notas de entrega de um
determinado periodo.

Carrinhos de Compras — Esta pdgina apresenta uma lista com todos os carrinhos de
compra incluindo os carrinhos abandonados. Aqui ¢ possivel ver a informagao do

carrinho, eliminar um carrinho de compras e exportar a tabela dos carrinhos para um

ficheiro CSV.

A imagem da Fig. 70 mostra a pagina onde se faz a gestao das encomendas.

Vender > Encomendas > Encomendas

Encomendas

A PrestaShop 7.« AcessoRépido ~ Q,  Pesquisar @ veraloa (¥ @ 2]
Encomendas
Adicionar novs Encomenda  Recommended Modules  Ajuda
l_: Taxa de Conversdo P Cerrinhos Abendonades [@) Velor media de encomenda Lucro Liquide por Visitante
0% 0 0,00 €
ENCOMENDAS ( 3
Nova Refertnciava Clientenovo Entregava Clienteva Totalva Pagamentova Estado™a Datava PDF
v |- v v = Q Pesquisar
=]

3 BNOKDTMQZ Sim Portugal  D.Silva [Pagamento aceite| B Quer

2 KPHOFVCNS Sim Portuga D. Silva 95204 trans Ver

1 TREDYQTFS Sim Porwugal  D.Silva 670€ 1 A aguardar tranferéncia banciria Ver

Agies em masss -

Figura 70: Encomendas
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6.2.12 SEO

SEQ (Search Engine Optimization) ¢ definido como um conjunto de técnicas que visam
melhorar o posicionamento de um website em motores de pesquisa. Num mercado online cada
vez mais competitivo, estas técnicas de otimizagio fazem a diferenca para um negécio (Brin et
al,, 1998). Segundo varios estudos, as empresas que ocupam a primeira e a segunda pégina nos
motores de pesquisa, sao as mais visitadas e por consequéncia tem mais clientes. Por isso, quanto
mais préxima da primeira posi¢ao estd posicionada uma loja on/ine, mais vantagens tem para o
negécio (Shev, 2020).

O back-end do PrestaShop disponibiliza vérias ferramentas que ajudam a melhorar a
visibilidade da loja on/ine nos motores de pesquisa. Desta forma, permite que o negdcio alcance
um maior nimero de potenciais clientes. Por pré-definicao, o PrestaShop, utiliza URLs
amigaveis que podem ser configuradas no back-end. URLs amigéveis ¢ uma ferramenta de SEO
que tem por objetivo tornar os /izks mais ficeis de compreender. Estes utilizam palavras-chave
que ajudam a posicionar o website nos motores de pesquisa (Even, 2019).

URLs amigaveis podem ser configurados na pagina dos produtos (Fig. 71). A pdgina
“SEO e URLSs” apresenta uma lista de péginas do website e permite editar os URLs amigaveis e

o titulo (Fig. 72).

Vender > Catélogo > Produtos > Novo Produto > SEO

% PrestaShop :7:: AcessoRapido - Q Pesquisar (por ex. referéncia do produt @veralop b ¥ O

Definicdes basicas Quantidades Envio Precos SEQ (otimizagdo para motares de busca) Opcoes

Otimizagdo para motores de pesquisa

VENDER - , . ;
Melhore a sua posicéo e a forma como o produto aparece nos resultados dos motores de pesquisa.

¥ Encomendas

Titulo Meta [7]

= Catdlogo >

Sabonete fabricado por métodos tradicionais

Produ 43 de 70 carateres utilizados (recomendada,

Descrigdo Meta [Z]

Sabonete produzide & base de éleo de Améndoas Doces 100% Natural

URL reescrito [7]

sabonete-azulejos Reinicializar URL

Figura 71: SEO
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Configurar > ParAmetros da loja > Trafego e SEO > SEO ¢ URLs

% PrestaShop 17.: Acessorspido~

MELHORAR

CONFIGURAR

Parametros da Loja

Figura 72: SEO e URLs
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6.2.13 SSL

SSL (Secure Sockets Layer) ¢ um protocolo criptogréfico que permite estabelecer uma

ligagao segura entre o cliente e o servidor. Os websites que tem o certificado SSL ativado utilizam

o protocolo com a extensaio HTTPS em vez de HTTP. Os navegadores com uma conexao

segura apresentam o icone de um cadeado junto ao URL do website.

E essencial para uma loja on/ine incluir o certificado SSL. Este permite:

Melhorar a seguranga, pois este encripta o contetdo da loja e publica-o utilizando uma
ligagao segura com HTTPS.

Aumentar a confianca dos clientes ao apresentar o icone de um cadeado antes da URL.
Garantir seguranga aos clientes na transmissio de dados como /login, dados pessoais e de
pagamento (Ariane, 2019).

Impedir os hackers de aceder aos dados. Todos os dados sao encriptados garantindo ao
cliente que os seus dados nio sao intercetados e roubados.

Melhorar o SEO do website. Segundo um estudo (Potts, 2019), ter um certificado SSL
tem impacto no SEO. Neste estudo verificou-se esse impacto, com a conclusao de que
os websites que tem o protocolo HTTPS ativado estio mais bem posicionados nos

motores de pesquisa do Google.

Para ativar o SSL da loja este deve estar instalado no dominio. A verificagao da

funcionalidade do website com HTTPS ¢ feita no back-end. Se este tiver instalado deve-se

selecionar “SIM” em “Ativar SSL” e “Ativar SSL em todas as paginas” como mostra a Fig. 73.

Configurar > Pardmetros da Loja > Geral

% PrestaShop 1744 Acessorapide + Q, Pesquisor (por e

CONFIGURAR

£} Pardmetros da Lojo
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©@veralop [ R O
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Preferéncias Recommended Modules ‘ ‘ Ajuda ‘
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£ Geral

Ativar SSL[Z]

Ativar SSL em todas as paginas

Aumentar a seguranca do Front Office

tive ou desative o token na loja para melhorar a seguranga do Prestash
permitir iframes nos campos HTML
NAO

Permiir iframes em ca

Usar a biblioteca HTMLPurifier

Figura 73: Configuragio do SSL
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6.2.14 Clientes

A secgao “Vender >Clientes” permite visualizar e gerir os dados dos clientes registados na loja

Sabdo com Arte. Esta é composta por dois conjuntos de opgoes:

®  Emails — A péagina apresenta uma lista dos clientes registados (Fig. 74). Esta permite ver

e editar os dados de cada cliente.

e Enderegos — Aqui ¢ disponibilizado o enderego de envio dos clientes. Esta pdgina

permite editar, eliminar e adicionar um novo enderego.

Vender > Clientes > Clientes

% PrestaShop 7.«
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Figura 74: Clientes
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O menu “Apoio ao Cliente” permite gerir as mensagens enviadas pelos clientes. Este ¢

composta por trés conjuntos de opgoes:

e Apoio ao Cliente — Esta pdgina apresenta as mensagens enviadas pelo cliente através do

formulério de contato disponivel no front-end. Aqui é disponibilizado um formulario

para responder a estas solicitagdes.

e Mensagens de Encomendas — Esta pagina permite criar ¢ guardar “mensagens pré-

definidas” utilizadas para enviar aos clientes.

® Mercadorias Devolvidas — Aqui ¢ disponibilizado uma lista com as encomendas

devolvidas. Para ativar esta funcionalidade deve ser selecionado sim na opgao “Ativar

devolugdes”. Esta op¢ao permite que o cliente na sua drea pessoal tenha a possibilidade

de fazer uma solicitagao de devolugao se estiver dentro do prazo para o fazer.
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6.2.15 Emails

O sistema do PrestaShop esta preparado para enviar emails automiéticos ao cliente em diversas
etapas, sendo elas: registo, recuperagio de password, confirmagio da encomenda, aguardar
pagamento, confirmagio pagamento, entre outros (ver Anexo 6). Para isso, é necessério fazer a
configuracio de emails. A pégina “Email” disponibiliza virias op¢oes para configurar o envio
email. A op¢ao mais segura ¢ utilizar o servidor SMTP do dominio do website. A sigla SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), significa em portugués, Protocolo de Transferéncia de Correio
Simples. O SMTP com SSL permite enviar emails de forma segura. A informagio para
preencher os campos de configuragio para enviar emails (Fig. 75), foi solicitada ao Servigo de
Informtica e Comunicagoes do Departamento de Engenharia e Informética.

Nesta pégina também ¢ possivel testar a configuragio de email, ver a lista dos emails

enviados ao cliente e eliminar os emzails da lista.

Configurar > Pardmetros Avangados > Email > Email

7% PrestaShop 174 AcessoRapido ~ Q  Pesquisar ® veralog (2 @ o
s *  Pardmetros Avancados / Emal
Email L (2]
Recommended Modules  Ajuda
QEEMAILL
Dominio dos emails | sabaocomarte.dei.uc.pt
Servidor SMTP | smip.dei.uc.pt
Nome de utilizador SMTP dinasilva
Palavra-passe SMTP
CONFIGURAR
Encriptacio | SSL 9
o
[ Porta 465
=
=

Guardar

225 TESTAR A CONFIGURAGAQ DE EMAIL

Enviar um email de teste para | dinasilva@student.dei.uc.pt

Enviar um email de teste

Figura 75: Email
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6.2.16 Estatisticas

O sucesso de uma loja online depende de vérios fatores, como a qualidade de produto, o
atendimento e a experiéncia. No entanto, ¢ necessario analisar as estatisticas, avaliar o
desempenho e o progresso da loja on/ine. As estatisticas sao uma estratégia de marketing digital.
Estas sao importantes para escolher as métricas necessdrias, de modo a tomar as melhores
decisoes para melhorar aloja. Deste modo, as estatisticas sao essenciais para o bom desempenho,

melhoria e crescimento de uma loja on/ine.

A secgao “Vender > Estatisticas” permite que o administrador visualize e analise as
estatisticas de toda a atividade da loja on/ine. Esta pigina apresenta:
e Uma barra horizontal — Esta barra ¢ composta por trés conjuntos de opgoes relativas a
um periodo de tempo para as estatisticas presentes na pigina:
o Dia, més ou ano atual.
o Dia, més ou ano anterior.
o Intervalo de datas.
e Umabarra lateral — Esta barra é composta por uma lista de categorias. Ao clicar em cada

categoria, a pagina ¢ recarregada com as respetivas estatisticas.
Como mostra a Fig. 76, podem ser visualizadas varias estatisticas, tais como: estatisticas
de catdlogo, melhores clientes, melhores categorias, avaliagao do catdlogo, pesquisas na loja,

produtos mais vendidos, quantidades disponiveis, visitas e visitantes, entre outros.

Vender > Estatisticas > Painel de Estatisticas

%% PrestaShop 17::  AcessoRépido ~ Q  Pesquisar © verzlop ' Y (2]
ender / Estatisticas
Estatisticas
Recommended Modules  Ajuda
R Avaliagio do catélogo
@ Dia  Més Ano Dial Més1 Ano- De: | 20200326 | | Acé: | 20200331 || [ Guardar
Contas de Cliente
L}
Detalhes do produto .
] @ PAINEL DE ESTATISTICAS
a Distribuigio de transpartadoras
S R As quantias listadas no incluem impostos.
Informagso de clientes registados
periodo de tempo | Por dia v
Melhores Clientes
Visitas Inscrigdes  Encomendas feitas  Itens de registos de Vot
Melhores categorias
276 0 0 0 0% 0%
Melhores farnecedores
47 0 0 3 ]
Melhores vales de desconto
26 5 3 19.23% 385
Mavegadores e Sistemas operativos
. 86 ) 0 0 )% )%
ewsletter
Origem dos visitantes 0330 = o 0 = %
2020- . . - . .
ECREE AR Painel de Estatisticas 0231 51 0 0 i 0% ox
R pari vras-chave de motores de pesquisa Visitas 5 feitas Itens de registos de Vol

Figura 76: Estatisticas
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6.2.17 Parametros da Loja

A sec¢io “Configurar > ParAmetros daloja” apresenta os parAmetros necessirios para configurar

a loja. Esta secgao esta dividida em oito blocos:

926

1.

Geral — Esta pdgina ¢ composta por duas abas:
o Geral - Esta pdgina apresenta algumas configuragoes essenciais: a ativagio do
SSL nas paginas e a selegao do método de arredondamento dos pregos.
o Manutengio — Esta pagina permite ativar e personalizar a pdgina que estd

disponivel para o cliente enquanto ¢ realizada a manutengao.

2. Defini¢oes da Encomenda — Esta pagina é composta por duas abas, sendo elas:

o Defini¢oes da Encomenda — Esta pagina permite definir as configuragoes das
encomendas e selecionar as op¢oes de presente.
o Estados das Encomendas — Nesta pagina sio configurados os estados das

encomendas. Aqui ¢ possivel personalizar o nome, a cor, o icone ¢ as opgdes de

email ao cliente.

3. Produtos — A pégina “Produtos” ¢ composta por quatro sec¢des, nomeadamente:

o Produtos (geral) — Aqui sdo configuradas algumas defini¢oes do produto, tais
como: o nimero de dias que o produto ¢ novo, o tamanho méximo do resumo
do produto em carateres, descontos, entre outros.

o Pégina de produto — Nesta sec¢ao sao definidas configuragdes presentes na
pagina de detalhe do produto, tais como a op¢io de mostrar ou nio a
quantidade disponivel do produto ¢ a op¢ao de mostrar o pre¢o com desconto.

o Inventédrio de produtos — Aqui ¢ possivel ativar a gestao do inventério, ocultar
o botao “adicionar ao cesto” quando o produto se encontra esgotado.

o Paginagio — Esta secgdo apresenta as configuracoes de paginagio, tais como:
numero de produtos por pagina, o sentido da orientagio.

Defini¢oes de cliente — Esta pagina permite configurar opcoes relacionadas com o
cliente, como por exemplo apresentar ou nao campo data de nascimento no registo.
Contacto — Esta pagina ¢ composta por dois separadores: Contactos e lojas. Cada
pagina apresenta uma lista, uma com contactos que estao disponiveis no formulario de
contacto e outra com lista da(s) loja(s). E possivel, editar, adicionar e eliminar dados
nas listas.

Trafego ¢ SEO - Aqui sao disponibilizadas ferramentas que ajudam a melhorar a
presenca da loja on/ine nos motores de pesquisa.

Pesquisar — Esta pdgina permite configurar a pesquisa do front-end da loja.

Merchant Expertise — A pagina “Experiéncia de Comerciante” apresenta o progresso da
loja online. Para medir este progresso ¢ utilizado um sistema com crachds e niveis. Ter

os trés primeiros niveis completos ¢ essencial para o bom desempenho da loja on/ine.



6.2.18 Parametros Avangados

A secao “Configurar > ParAmetros Avancados” apresenta os parAmetros necessirios para

configurar a loja. Esta sec¢ao estd dividida em nove blocos:

1.

Informagao — Esta pagina permite visualizar varias informagoes, nomeadamente: de
configuragio, da loja, do servidor, da base de dados e configuragio de email.
Desempenho — Aqui sio disponibilizadas vérias op¢oes para melhorar o desempenho
da loja online.

Administragio — A pagina “Administragio” apresenta as configuragoes gerais sobre o
funcionamento do PrestaShop. Esta permite ativar a verificagio automdtica de
atualiza¢oes de médulos, definir o tamanho méximo para a imagem de um produto,
ativar as opg¢oes das notificagoes presentes no topo do back-end em um icone com o
formato de sino, entre outras.

Email — A pagina “Email” disponibiliza virias op¢oes para configurar o envio de emails.
A opgao mais segura ¢ utilizar o servidor SMTP do dominio do website. Esta pigina
também apresenta uma lista com todos os emails enviados para os clientes.

Importar — Esta pagina permite importar ficheiros no formato CSV e outros formatos.
Estes ficheiros podem ser as categorias de produtos, o catdlogo de produtos, os clientes,
entre outros. Nesta pagina também sio apresentados exemplos de ficheiros.
Empregados — Este bloco ¢ composto por trés paginas:

o Funciondrios — A pdgina apresenta uma lista dos utilizadores que tem acesso ao
back-end da loja. Esta permite editar, adicionar e eliminar um “funcionério”.

o Perfis de utilizadores — Esta pdgina apresenta os perfis de utilizador. Por pré-
definicio, o PrestaShop possui quatro perfis de utilizadores: “Super
Administrador”, “Operador de Logistica”, “Tradutor” e “Vendedor”. Esta
pagina permite editar, eliminar e adicionar um novo perfil de utilizador.

o Permissdes — As permissoes sao a parte central dos perfis de utilizador do
PrestaShop. Esta pégina permite criar permissoes para os perfis de utilizador
criados. Por exemplo, o administrador terd acesso a toda a loja, sem restricoes,
enquanto um funciondrio pode ter acesso apenas ao catilogo ou encomendas.

Bases de Dados — Esta pdgina permite fazer um backup da base de dados.

Registos — Esta pagina apresenta uma lista com todas as a¢oes executadas no back-end
da loja permitindo encontrar os erros de PHP que podem afetar a loja.

Webservice — Nesta pagina, ¢ possivel ativar um servigo para permitir ligagio externa de

forma automatizada a loja.

97



6.2.19 icones

O front-end apresenta alguns icones para comunicar determinadas tarefas e agoes da interface.
Estes tornam a usabilidade e navega¢io mais intuitiva. Para o cabecalho foram criados icones
para representar a pesquisa, o login, o logout e o cesto de compras. Sao utilizados outros icones
no corpo de algumas péginas. Estes apresentam a mesma linha gréfica e sao coerentes com a

linguagem da interface (Fig. 77).

ﬂ Cesto 8 Login [:" Logout O\ Pesquisar X Remover
@ Adicionar Comentério CJ Atualizar % Editar @ Ver Comentdrios
Figura 77: [cones do Sfront-end

Para representar os idiomas existentes na loja foram desenvolvidos dois icones de

bandeiras (Fig. 78).

O ==
1)

Figura 78: [cones idiomas

Nos menus suspensos, no menu principal, no slide de imagens e na galeria de imagens
da pagina detalhe do produto recorreu-se a utilizagio de setas para tornar a navegagio mais
intuitiva. Aqui utilizou-se os icones da biblioteca Font Awesome (Figura 79). Estes sio de

utilizagio gratuita.

v > A

Figura 79: [cones da biblioteca Font Awesome

A pégina reservada ao utilizador registado contém quatro icones para representar a

informagao pessoal, os enderecos, o histérico das encomendas e a wishlist. A pagina contactos
7 4 . Ve . ’ 2 K3 .

contém os icones endereco, telefone e eznail. O icone zoom in é utilizado para ver as imagens em

ampliado na pégina detalhe do produto. A Fig. 80 apresenta esses icones.

A (: ) )
0 Email @ Enderegos Wishlist Q Telefone/ Telemével

@ Histérico das Encomendas " Informagio Pessoal ®\ Zoom in

Figura 80: [cones do Sfront-end
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Para p4gina de detalhe do produto foram criados icones para representar as redes sociais
(Figura 81). Na mesma pégina encontra-se os icones das estrelas. Estas permitem que o cliente

avalie o(s) produto(s) da loja (Fig. 82).

®®® 000

Figura 81: Icones partilha redes sociais

*

*

* k&
L8 .8 & ¢

1 8. 8 6 & ¢

Figura 82: [cones estrelas

6.2.20 Botoes

Os Botoes da loja online sao retangulares com os cantos arredondados. Estes estao associados a
agoes. Por norma, estes apresentam dois estados: normal (sem interagao) e em hover. A excegao
s30 os botoes “adicionar ao cesto” e “finalizar compra”. Estes apresentam trés estados. A Fig. 83

apresenta os trés estados do botao “adicionar ao cesto”: normal, hover e desativado. O botao
normal tem a cor de fundo preto, o botao hover tem a cor de fundo verde e o botao desativado

tem opacidade apresentando a cor cinza.

[ ADICIONAR AO CESTO M ADICIONAR AQ CESTO M ADICIONAR AO CESTO

Figura 83: Estados do botio “Adicionar ao cesto”

O botao wishlist apresenta duas cores: cinza e verde (Fig. 84). O cinza representa que o

produto nao foi adicionado wishlist e o verde representa que o produto foi adicionado & wishlist.

Figura 84: Botao wishlist
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7. TESTES DE USABILIDADE

Para poder averiguar a usabilidade da interface foram realizados testes de usabilidade. Os testes
permitiram perceber a eficdcia e eficiéncia da loja on/ine, bem como a satisfagao dos utilizadores
na experiéncia de interacdo. Através destes, foi possivel detetar problemas, uns ji resolvidos,

outros deixados para trabalho futuro.

7.1 Descri¢ao dos Testes

Dada a situagao de contencao social vivida nesta fase derivada da pandemia do COVID-19, os
testes de usabilidade nio puderam ser realizados presencialmente. De forma a proporcionar
condi¢des semelhantes para realizar os testes, foi necessdrio adapti-los & situacio vivida no
momento. A plataforma Zoom foi a ferramenta utilizada para a realizagio dos testes. A escolha
desta plataforma prendeu-se na sua acessibilidade, por permitir partilhar o ecra e gravar o teste.

Os testes de usabilidade foram realizados a dez pessoas: seis do sexo feminino e quatro
do sexo masculino. As idades sao compreendidas entre 0s 22 ¢ 0s 49 anos. Destes, um tem o grau
de mestrado, sete tem o grau de licenciatura e dois tem o ensino secunddrio. Foram escolhidas
pessoas de diferentes areas, no sentido de testar as principais funcionalidades da loja. A Tabela
14 apresenta a caracterizacao dos utilizadores no teste de usabilidade. Estes dados foram obtidos

no questionario pds-teste.

Tabela 14: Dados dos utilizadores no teste de usabilidade

Utilizador Sexo | Idade H'abl%lt'aqocs Area de Formagio
Ne Literarias

1 M 35 Mestrado Computadores e Telemdtica

2 M 27 Licenciatura Design e Multimédia

3 F 39 Licenciatura Animagao Sociocultural
Ensino

4 F 42 Educacao Social
Secundario

S M 41 Licenciatura Gestao Financeira

6 F 22 Licenciatura Engenharia Mecinica

7 F 49 Licenciatura Analises Clinicas

8 F 30 Licenciatura Engenharia Civil

9 F 37 Licenciatura Histéria da Arte

10 M 46 Ensino Informética, Redes e Comunicagoes
Secundario
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Os testes de usabilidade permitiram: identificar os problemas dos utilizadores, medir o seu

desempenho na realizagao das tarefas e determinar a sua satisfacio com a loja on/ine.

As tarefas apresentadas aos utilizadores foram as seguintes:

1 — Encontre a opgao de registo

2 — Registe-se

3 — Faga logout

4 — Efetue o login

5 — Encontre o primeiro produto da pagina inicial e entre na pigina desse produto.
6 — Adicione o produto A wishlist

7 — Avalie e comente o produto

8- Adicione o mesmo produto ao cesto

9 — Encontre a op¢ao de personalizagao

10 — Preencha a secgao de personalizagao e guarde.

11 — Escolha a cor da fita vermelha, a embalagem castanha e a quantidade 2
12 — Adicione ao cesto

13 — Efetue a pesquisa “Sabonete Coimbra”

14 — Aceda ao cesto de compras

15 - Finalize a compra

16 — Preencha os campos do enderego

17— Selecione um método de envio

18- Selecione a opgio de pagamento “Pagar por transferéncia bancaria”

19 — Concorde com os termos do servico e finalize a compra.

Para cada tarefa foi anotado o tempo despendido, observagdes sobre a interagdo, os comentérios
¢ as sugestoes dos utilizadores.
A avaliagio das tarefas teve em conta as seguintes carateristicas de usabilidade:
e Eficicia — Esta permite verificar se as tarefas foram realizadas com sucesso e sem ajuda.
e Eficiéncia — Tempo que os utilizadores demoraram a completar todas as tarefas. Aqui é
medido o desempenho dos utilizadores.

e Satisfagio — Esta ¢ averiguada durante o teste e na avaliagio no questiondrio pds-teste.

7.2 Analise dos Resultados

Os testes de usabilidade foram cruciais e permitiram detetar problemas. Estes foram
realizados remotamente através da plataforma Zoom. Desta forma, foi possivel realizar o teste

com pessoas de diferentes dreas de formagio e de virias zonas geogréficas. Os testes permitiram
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perceber a eficicia e eficiéncia da loja on/ine, bem como a satisfagio dos utilizadores na
experiéncia de interagao.

A Tabela 15 apresenta os tempos médios e desvio padrio relativos aos testes de
usabilidade. Estes permitiram medir o desempenho dos utilizadores. Tendo em conta os tempos
gastos na execugao das tarefas e a média ¢ possivel concluir que os utilizadores interagiram de
forma eficaz. No entanto, na tarefa 10, devido a um erro da aplicagao, o tempo de execugio da

tarefa para alguns utilizadores foi maior, apresentando uma média e desvio padrao superior.

Tabela 15: Resultados da média e desvio padrio dos testes de usabilidade

Utilizador N°
Tarefa Média | Desvio Padrio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2s 3s 3s 5s 2s 4s 3s 3s 2s 5s 33s 1,1s
2 15s | 21s | 16s | 18s | 14s | 15s | 16s | 13s | 12s | 155 15,5 25s
3 3s 5s 4s 6s 3s 5s 6s 4s 4s 5s 45s Lls
4 9s | 12s | 10s | 11s | 8s | 11s | 12s | 9s 7s | 12s 10,1s 1,8s
5 5s | 7s 6s 9s S5s S5s 8s 6s 5s | 7s 63s 14s
6 3s | 4s 4s 3s 2s 3s 8s 4s 2s | 4s 37s 1,7s
7 10s | 15s | 13s | 12s | 14s | 12s | 16s | 14s | 11s | 135 13s 1,8s
8 2s 3s 4s 4s 2s 4s 3s 4s 2s 4s 32s 09s
9 12s | 35 3s 4s 4s 3s 7s 4s 2s 3s 45s 3s
10 11s - 10s | 12s | 33s | 28s | 13s | 11s | 15s | 125 16,1s 84 s
11 4s | 7s 6s 7s 5s 6s 5s 5s 4s 6s 5,5 Lls
12 3s 4s 3s 5s 4s 4s 4s 3s 2s 4s 3,65 0,8s
13 6s | 10s | 7s 8s 5s 7s | 11s | 5s Ss 8s 7.2 2,1s
14 4s | 4s 5s 6s 3s Ss | 4s 3s 3s | 4s 4,1s 1s
15 3s 3s 4s 3s 2s 4s 3s 3s 2s 3s 3s 0,7s
16 14 12 15 16 12 18 11 14 10 13 13,5s 24
17 3s 3s 4s 4s 2s 4s 5s 3s 2s | 4s 34s ls
18 2s 3s 3s 4s 2s 3s 4s 3s 2s 3s 29s 0,7s
19 3s 6s 4s 5s 3s 4s 7s 3s 3s 5s 43s 14s
Total | 114s| - 124s | 142s | 125s | 145s | 146s | 114s | 95s | 130 128 s 349
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A Tabela 16 apresenta os resultados obtidos nos testes de usabilidade.

Tabela 16: Resultados testes de ussabilidade

Utilizador 1

Observagoes:

e Realizou o teste em PC.

e Teve uma boa interagao. Percebeu todas as tarefas. Teve mais
dificuldade a encontrar a op¢ao de personalizagao. Inicialmente,
procurou a op¢ao na pagina do produto.

e Selecionou o modo de envio “Levantar na Loja”. No menu
pagamentos sé aparecia uma modalidade disponivel

Observacoes ; . L »
§ “Transferéncia Bancaria”.

¢ Sugestoes B , , B ,
8 e Recebeu o email de “Boas Vindas” e de “Confirmagio da

Encomenda” na caixa de spam da Hotmail.

Sugestoes:
e Mudar o menu personalizagao para “Personalizar Embalagem”.
e Mostrar uma #o0/tip no botio adicionar ao cesto na pédgina de

personalizagio a informar para guardar a personalizagao.

Utilizador 2

Observagoes:
e Realizou o teste em PC.
e Interagio razoavel. Conseguiu realizar todas a tarefas a excegao
da tarefa de preencher a seccao de personalizagao.
e Teve dificuldade na realizagio de algumas tarefas devido a sua
pouca experiéncia em lojas online.
e Recebeu o email de “Boas Vindas” e de “Confirmagao da

Observagoes
Encomenda” na caixa de spam da Hotmail.

e Sugestoes
Sugestoes:
e O campo “Data de Nascimento” no registo devia ter tragos
automaticos a separar as componentes da data.
e Destacar mais o botao “Continuar a Comprar”.
e Eliminar o input “Titulo do Comentdrio” no formuldrio

“Comentar e Avaliar”.
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Utilizador 3

Observagoes:
e Realizou o teste em PC.
e Boainteragio. Conseguiu realizar todas as tarefas com sucesso.
e Achou a interface ficil de navegar e intuitiva.
e Despertou-lhe interesse e curiosidade o menu Personalizagao.
e Recebeu os emails: “Boas Vindas”, “Confirmac¢io da
Observagoes Encomenda” e “Aguardar Pagamento” no spam do Hotmail.
e Sugestoes
Sugestoes:
e Na pagina de personalizagio mostrar onde aparece o texto ¢ a
imagem no sabonete ¢ mostrar mais exemplos.
e Teraopgio de CTT Registado porque oferece mais seguranga
para a empresa.
e Mostrar CTT por zonas de Portugal.
e  Mostrar o campo NIF no formulario da loja.
Utilizador 4
Observagoes:
e Realizou o teste em mobile.
e Boainteragio. Conseguiu realizar todas as tarefas com sucesso.
e Recebeu os emails: “Boas Vindas”, “Confirmac¢io da
Encomenda” ¢ “Aguardar Pagamento” na caixa de entrada do
Gmail.
B Sugestoes:
Observagoes
. e Na pégina de personalizagao melhorar como aparece a imagem e
e Sugestoes
o texto personalizado.
e Eliminar o campo “Titulo do comentdrio” no formuldrio para
comentar e avaliar o produto.
e Eimportante mostrar o campo NIF na morada de faturagio.
e Alterar o botio “Finalizar Pagamento” para “Confirmar
Compra”.
e Alinhar os botoes “Adicionar ao Cesto” no catdlogo quando o

titulo ocupa duas linhas.
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Utilizador 5

Observagoes

e Sugestoes

Observagoes:

e Realizou o teste em PC.

e Boainteragio. Conseguiu realizar todas a tarefas com sucesso.

e Achou aloja agradavel, muito intuitiva e ficil de navegar.

e Recebeu o email de “Boas Vindas” na caixa de spam da Hotmail.
Os emails “Confirmagio da Encomenda” e “Aguardar
Pagamento por Transferéncia” recebeu na caixa de entrada.

e Na pigina personalizagio quando ¢ selecionada uma imagem

grande d4 um erro na pégina.

Sugestoes:
e Eliminar o campo “Titulo do Comentario” no formuldrio para
comentar e avaliar o produto.
e Informar o tamanho miximo de imagem suportado na opgao

“Escolher Imagem”.

Utilizador 6

Observagoes

e Sugestoes

Observagoes:

e Realizou o teste em PC.

e Conseguiu realizar todas a tarefas.

e Teve alguma dificuldade na tarefa de preencher a seccio de
personalizagao.

e Achoualojaintuitiva e apelativa.

e Gostou do slide dindmico da pégina inicial.

e Recebeu os emails: “Boas Vindas”, “Confirmacgio da
Encomenda” e “Aguardar Pagamento por Transferéncia” na

caixa de spam do Hotmail.

Sugestoes:
e Eliminar o campo “Titulo do Comentirio” no formulario para
comentar e avaliar o produto.

e Mostrar a pré-visualiza¢io do produto personalizado.
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Utilizador 7

Observagoes

e Sugestoes

Observagoes:
e Realizou o teste em mobile.
e Boainteragio. Conseguiu realizar todas as tarefas com sucesso.
e Na pdgina de Personalizagio quando se seleciona a cor sem
guardar a personalizacio os campos preenchidos sao eliminados.
e Recebeu os emails: “Boas Vindas”, “Confirmac¢io da
Encomenda” e “Aguardar Pagamento por Transferéncia” na

caixa de entrada do email.

Sugestoes:
e Melhorar algumas fotos.

e Mostrar o resultado final do produto personalizado.

e Mostrar miniatura das imagens no bloco de pesquisa.

Utilizador 8

Observagoes

e Sugestoes

Observagoes:

e Realizou o teste em PC.

e Boainteragio. Conseguiu realizar todas a tarefas com sucesso.

e Gostou da estrutura visual do size.

e Achou o layour daloja simples, pratico e intuitivo.

e  Gostou do pop-up quando se adiciona um produto.

e Na pagina de Personalizagio quando nio se guardava a
personalizagio perdiam-se os dados.

¢ Quando se finaliza a encomenda o total do produto
personalizado ¢ 0.

e Recebeu o email de “Boas Vindas” na caixa de spam da Hotmail.
Os emails “Confirmagio da Encomenda” e “Aguardar

Pagamento por Transferéncia” recebeu na caixa de entrada.

Sugestoes:
® Mostrar o proprio sabao na imagem dos produtos.
e Acrescentar um separador no menu “Produtos com Desconto”

e No comentério excluir o campo “Titulo do Comentario”
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Utilizador 9

Observagoes:
e Realizou o teste em PC.
e Boainteragio. Conseguiu realizar todas a tarefas com sucesso.

e Recebeu os emails: “Boas Vindas”, “Confirmac¢io da

Observagoes Encomenda” e “Aguardar Pagamento por Transferéncia” na
e Sugestoes caixa de spam do Hotmail.
Sugestoes:

e Nos artigos personalizados ter um preview da imagem

selecionada para personalizar o produto.

Utilizador 10

Observagoes:
e Realizou o teste em PC.
e Selecionou o idioma Inglés antes de iniciar o teste.
e Testou nao inserir campos obrigatérios, deixar campos
incompletos, mas Nao encontrou erros.

e Rececbeu os emails: “Boas Vindas”, “Confirmacio da

Observagoes Encomenda” e “Aguardar Pagamento por Transferéncia” na
e Sugestoes caixa de entrada do Gmail.
Sugestoes:

e Na pdgina personalizagio permitir ter uma pré-visualizagao do
texto e imagem antes do utilizador adicionar ao cesto.
¢ Quando avaliamos um produto nio ter estrelas selecionadas no

inicio.

Apb6s a realizagao das tarefas, os utilizadores responderam a um questiondrio pés-teste (ver
Anexo 2). O objetivo deste foi obter os dados dos participantes, avaliar a usabilidade da sua

experiéncia e a interface da loja online. Este também permitiu obter comentarios e sugestdes
p ) p g

sobre a loja Sabdo com Arte (ver Anexo 3).
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No geral, os utilizadores tiveram uma boa intera¢io e conseguiram realizar todas as

tarefas. A exce¢ao foi um utilizador que nao concluiu a secgao de personalizagao. De seguida ¢

apresentada uma tabela com uma andlise das tarefas (Tabela 17).

Tabela 17: Analise das tarefas

Tarefa

Analise

1 — Encontrea OP(;QO de I‘CgiStO

2 — Registe-se

Estas tarefas foram facilmente executadas por
todos os utilizadores. No entanto foi sugerido
por um utilizador que o #mpur “data de
devia ter inseridos

nascimento” tragos

automaticamente a sc¢parar as componentes

da data.

3 — Faga logout

4 — Efetue o login

5 — Encontre o primeiro produto da pégina

inicial e entre na pégina desse produto.

6 — Adicione o produto a wishlist

Todos os

tarefas sem dificuldade. Estas nio tiveram

utilizadores executaram estas

sugestoes de melhoria

7 — Avalie e comente o produto

Esta tarefa foi realizada com sucesso pelos
utilizadores. No entanto, foi sugerido pela
maioria dos utilizadores excluir o campo
“Titulo do Comentédrio” no comentdrio de

avaliagao.

8- Adicione o mesmo produto ao cesto

A concretizagdo desta tarefa foi intuitiva e

fécil para todos os utilizadores.

9 — Encontre a opgao de personalizacao

10 - Preencha a seccio de personalizacio e

guarde.

Preencher a sec¢io de personalizagao foi a
tarefa que levantou mais davidas para alguns
utilizadores. Um utilizador nao concluiu esta
tarefa porque dava erro na pagina quando
escolhia uma imagem. Esse problema foi

encontrado por mais utilizadores que apés
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11 — Escolha a cor da fita vermelha, a | mais tentativas conseguiram concluir a tarefa.
embalagem castanha e a quantidade 2 Foi sugerido por uma utilizadora mostrar na
primeira imagem da galeria onde aparece o
texto e a imagem. Foi também sugerido por
alguns utilizadores mostrar uma pré-
visualizagio do texto e imagem antes do

produto ser adicionado ao cesto.

12 — Adicione ao cesto Esta tarefa foi bem-sucedida por todos os

utilizadores.

13 — Efetue a pesquisa “Sabonete Coimbra” | Esta foi realizada com sucesso por todos os
utilizadores. No entanto, foi sugerido por um
utilizador mostrar imagens dos produtos
abaixo do campo de pesquisa onde mostra as

sugestocs.

14 — Aceda ao cesto de compras Todos os utilizadores concluiram estas

tarefas sem dificuldades. No entanto, alguns
15 — Finalize a compra utilizadores deram sugestoes para melhorar:

Na tarefa 16 dois utilizadores disseram que

16 — Preencha os campos do endereo era importante mostrar o campo NIF. Um

utilizador encontrou um problema apds a

17- Selecione um método de envio tltima tarefa quando ¢ finalizado a compra.

O produto personalizado apresenta o total de
18— Selecione a opgio de pagamento |

<« A . / . »
Pagar por transferéncia bancaria Na observagio das tarefas também foi

observado um problema: Na tarefa 17

19 — Con m m i 1; . -
9 — Concorde com os termos do servigo quando o utilizador selecionava a opcio

¢ finalize a compra. “Levantar naloja”, na tarefa seguinte aparecia

apenas a modalidade de pagamento

<« A . Rl -~ .
Transferéncia Bancdria” e nio aparecia a

opgio “Paypal”

Aps a realizagao das tarefas, foi pedido aos utilizadores para verificarem se receberam
os emails: “Boas Vindas”, “Confirma¢io da Encomenda” e “Aguardar Pagamento por
Transferéncia”. Todos os utilizadores que se registaram na loja com um email do Hotmail nao
receberam os trés emails na caixa de entrada. Os restantes utilizadores nao tiveram esse problema
recebendo os emails na caixa de entrada do email. A razio do Hotmail detetar os emails como

spam deve-se ao fato do eail da saboaria, nao pertencer ao servidor SMTP do dominio da loja.

109



Para os emails nao serem considerados spam para o Hotmail, o email da saboaria deve pertencer
a0 dominio da loja.

Em termos gerais, os utilizadores acharam a interface simples e intuitiva. Alguns
utilizadores sugeriram melhorar algumas imagens. Um utilizador acha pertinente apresentar
uma mensagem com informagao relativa aos cookies utilizados pela webpage da loja.

A aceitagio da interface foi, deste modo, bastante positiva, tendo em conta os testes ¢
avaliagio dos utilizadores no questiondrio pés-teste (ver Anexo 3). Apés a andlise dos resultados
conclui-se que os utilizadores conseguiram interagir de forma eficaz, o que permite afirmar que

loja tem uma interface que se adapta a vérios utilizadores.

7.3 Alteragoes Efetuadas

Os testes de usabilidade, a avaliagao e sugestoes dos utilizadores permitiu recolher dados sobre
o quio usével é a interface e permitiu saber quais os aspetos a melhorar.

As alteragoes efetuadas permitiram melhorar os aspetos mencionados na anélise dos
resultados. Foram feitas algumas alteragoes na loja que se relevaram pertinentes. De seguida, sao

apresentadas as alteragoes efetuadas:

Input “data de nascimento” com tragos automadticos a separar as componentes da data.
Um problema identificado por um utilizador foi no campo “data de nascimento”. Quando era
inserida a data nao era feita a separacio dos numeros por data, més ¢ ano. Assim, foi

implementado o campo com tragos automdticos (Fig. 85).

Data de nascimento 1976-01-22

Q) Tomei conhecimento e aceito os Termos

GUARDAR

Figura 85: Input “data de nascimento” com tragos automdticos.

Pesquisa dinimica com imagens.
Uma utilizadora sugeriu uma melhoria na funcionalidade de pesquisa: mostrar miniatura das
imagens no bloco de pesquisa. Para implementar esta melhoria foi necessario instalar o médulo

“Advanced Ajax Live Search Product”. Este médulo foi disponibilizado por BonPresta no férum

da PrestaShop. A imagem da Fig. 86 mostra o bloco dinimico de pesquisa.
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EIPTv  sab Q. & Login | Registar Py Cesto (0)
Conjunto de
2 ' Sabonetes

Conjunto de
Sabonetes

SABONETES v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

Conjunto de

2 E Sabonetes

Figura 86: Pesquisa dinimica com imagens

Comentario sem titulo.
Foi sugerido por diversos utilizadores excluir o campo “Titulo do comentario”. Estes acharam

o campo desnecessario. A imagem da Fig. 87 mostra a alteragio.

" avaliagio: e dede ok

By e
SEE

fude
i

Comentario

* Campo obrigatério

Sabonete Caixa Ceramica

Sabonete produzido 3 base de élec de améndoas
doces com aroma de rosas.

1009

SUBMETER COMENTARIO

Figura 87: Formuldrio “Comentar e avaliar” sem titulo

Mostrar a opgio Paypal nas modalidades de Pagamento.

Durante os testes foi encontrado um problema. Quando os utilizadores selecionavam o método
de envio “Levantar na loja” no passo seguinte a opgao Paypal nio aparecia nas modalidades de
pagamento. Este problema nao foi detetado pelos utilizadores, mas sim pelo observador. A

imagem da Fig. 88 mostra o problema resolvido.

Envio 545€
g ) ¥, edita

Total (com IVA) 38,55 €

o Pagar por transferéncia bancaria

O Pagar com PayPal | E simples, rapido e seguro . pn-ypa[

[ concorde com os termos do servigo e aceito-os incondicionalmente.

CONFIRMAR COMPRA

Figura 88: Modalidades de pagamento com a opgio Paypal
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Mostrar onde ¢ aplicada a personalizagio.
Uma utilizadora sugeriu a melhoria: mostrar na primeira imagem da galeria onde aparece o texto

e aimagem. A imagem da Fig. 89 apresenta onde aparece o texto e a imagem personalizados.

Home > Pe:

6,70 €

Sabonete produzido & base de 6leo de Améndoas Doces 100% Natural
100g

Personalizagdo da embalagem
Guarde a sua personalizagdo para poder adicionar ao cesto

Imagem
Imagem

Selecione uma imagem ESCOLHER IMAGEM

Texto

GUARDAR PERSONALIZAGAO

g = e

o0 o0 @
Cor Embalagem

oo

Quantidade

0
M ADICIONAR AO CESTO @

Figura 89: Personalizacio da imagem

Mostrar o total dos produtos personalizados.
Uma utilizadora encontrou um problema ao finalizar a compra: na pagina “Confirmagio da
encomenda” o total dos produtos personalizados tinha o valor 0. A imagem da Fig. 90 apresenta

o problema resolvido.

v

Foi enviado um e-mail para o seu enderego de e-mail dina_silva2z@hotmail.com

Sabonete com embalagem personalizada - Cor Fita: Azul B70€ 870 €
escure- Cor Embalagem : Preto

Perso

Subtotal 6,70 €
Envio e manuseamento 470 €
TOTAL (com IVA) 11,40 €

Figura 90: Total produto personalizado
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Mostrar NIF no formulério de endereco.

Dois utilizadores disseram que era importante ter o campo NIF no formuldrio. A imagem da

Fig. 91 apresenta o problema resolvido.

O enderego selecionado serd utilizado como enderego pessoal (para faturagéo) e como enderego de entrega

Nome

Apelido

NIF

Morada

Morada

Cédigo postal

Cidade

Pais Portugal -

Telefone

O utilizar também esta morada para faturagdo

CCONTINUAR

Figura 91: Formuldrio de Endereco com NIF

MOSTRAR DADOS
Conjunto de Sabonetes
o ¥

Sabonete Azulgjos
x1

(]

Sabonete com embalagem

DD personalizada
x1

Subtotal
Envio

Total (com IVA)

Alinhar botées “adicionar ao cesto” nos produtos do catélogo.

19,70 €

6,70 €

670€
3310¢€
545¢€

38,55 €

Uma utilizadora que realizou o teste em m2obile sugeriu uma melhoria: alinhar os botoes

“adicionar ao cesto”. Estes apareciam desalinhados quando o nome do produto ocupava duas

linhas. A Fig. 92 apresenta o problema resolvido.

1156 O@ & & & - R F]

PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de 60 €

A @ & b Q6

e

Os Nossos Produtos

Sabonete Faculdade Conjunto de Sabonetes
Economia
6,70 € 19,70 €

ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO

Figura 92: Botdes “adicionar ao cesto” alinhados
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8. CONCLUSAO

No presente capitulo pretende-se refletir sobre todo o trabalho desenvolvido ao longo deste
projeto bem como apresentar as perspetivas futuras para melhorar a interface da loja online, a

sua usabilidade e a experiéncia dos utilizadores.

8.1 Conclusoes Gerais

O ponto de partida para o desenvolvimento deste trabalho surgiu de uma proposta apresentada
pelo CEIFAC, com o intuito de responder a uma necessidade evidenciada pela saboaria Sabdo
com Arte, a criagio de um espago para exposi¢ao do catdlogo e venda online de sabonetes. Com
o intuito de responder de forma eficaz a esta proposta, foi necessirio aprofundar
conhecimentos, tedricos e priticos, necessarios para a sua concretizacio. Neste sentido, o
presente trabalho consistiu em trés partes fulcrais: a investigagao, a implementagio e os testes
de usabilidade.

A investigacdo foi essencial e teve um papel preponderante para a realizagio da loja
online, uma vez que através desta se documentou o Estado da Arte e se fez o levantamento de
Estudo de Casos. Para documentar o Estado da Arte foi necessdrio perceber o contexto do
comércio online. Neste contexto também se revelou importante entender e refletir sobre a
importancia design de interagio, a importincia dos CMS e as tecnologias web utilizadas do lado
do cliente ¢ do servidor. A andlise de Estudo de Casos no ramo da saboaria ¢ cosmética foi
importante para conhecer o que foi desenvolvido na area do comercio eletrénico de algumas
marcas de referéncia no mercado. No total foram analisadas oito lojas on/ine. A anilise focou-se
na descri¢do dos pontos fortes e fracos e na avaliagio de cada caso. Esta permitiu perceber quais
os aspetos negativos que se deve evitar no projeto pratico, e compreender as boas préticas de
forma a conseguir uma boa solugio. O PrestaShop foi CMS escolhido para o desenvolvimento
da componente pratica do projeto por ser considerado uma plataforma forte entre os
concorrentes no comércio online.

Antes de iniciar a implementagao foi necessdrio definir o publico-alvo através da criagao
de personas que representam perfis de utilizadores. Definiu-se a paleta de cores, a tipografia e
desenvolveu-se o diagrama de navegacio. Foram realizados mockups do layout de algumas
paginas da loja, tanto para versao mobile como para desktop. A implementagao iniciou-se com a
instalagio da plataforma PrestaShop, seguindo-se a configuragio e o desenvolvimento da loja
online. De forma a cumprir o objetivo proposto desenvolveu-se varias funcionalidades e ainda
foram adicionadas duas que nao estavam previstas nomeadamente a wishlist e a avaliagio com

comentario.
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Apésa finalizagio das funcionalidades, realizaram-se os testes de usabilidade. Com estes,
o objetivo foi perceber a eficicia e eficiéncia da loja online, bem como a satisfacio dos
utilizadores na experiéncia de interagao. Estes permitiram recolher dados sobre o quao usavel ¢
a interface e permitiu saber quais os aspetos a melhorar.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram sentidas algumas dificuldades, nao sé
na parte de implementagao, mas também na investigagao. Escolher o CMS de comércio online
foi uma decisao dificil dado existir muita concorréncia no mercado ¢ nao ter uma experiéncia
anterior com estas plataformas. Em relagao a parte pratica foram sentidas dificuldades em
compreender a configuragio de algumas funcionalidades do PreszaShop, nomeadamente como
alterar o tema gréfico, como personalizar um produto. Algumas funcionalidades apresentavam
bugs, alguns destes encontrados nos testes de usabilidade, tais como: erro no upload de imagens.
De modo a resolver os problemas que iam aparecendo foi necessdrio realizar uma vasta pesquisa.

Uma parte desmotivante no trabalho foi a falta de apoio por parte da saboaria no que
diz respeito a sugestoes dadas pelos utilizadores nos testes de usabilidade.

Este trabalho foi um desafio por proporcionar uma experiéncia diferente na drea do web
design. Com este tive oportunidade de aprofundar os conhecimentos que serio uma mais valia
para o futuro profissional. O trabalho desenvolvido apresenta-se totalmente funcional e

preenche os requisitos propostos, no entanto ha aspetos que devem ser melhorados no futuro.

8.2 Perspetivas Futuras

Um possivel passo futuro a desenvolver ¢ a migragio da loja para o servidor da saboaria Sabdo
com Arte (ver Anexo 1). Nesta proposta deu-se prioridade aos aspetos funcionais da loja, dado
ser o principal objetivo do trabalho. Deste modo, nao foi possivel resolver uma melhoria
proposta pelos utilizadores nos testes de usabilidade: mostrar uma pré-visualizac¢ao do texto e
imagem antes do utilizador adicionar ao cesto. No entanto, esta nao foi esquecida e foi apontada
para uma préxima melhoria.

(@) marketing ¢ uma estratégia importante a ter em conta para melhorar a experiéncia
dos utilizadores. No back-end é explorada uma vertente do marketing, o marketing digital. Sao
apresentadas varias estatisticas, tais como: produtos mais vendidos, pesquisas no catélogo, visitas
e visitantes, quantidades disponiveis, melhores categorias, melhores clientes, entre outras
informagoes. Estas estatisticas sao essenciais para avaliar o desempenho, o progresso da loja
online e ajudam a tomar as melhores decisoes para melhorar a loja. Numa investigagio futura,
deve-se explorar outra vertente do marketing, o marketing sensorial, visto ser uma estratégia
importante para melhorar a experiéncia dos utilizadores. Na loja deverd ser explorado nao s6 a
visao, mas também a audi¢io. Esta estratégia permite desenvolver o contacto efetivo do

consumidor melhorando a sua experiéncia com a marca.
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Anexo 1 - Migragao da Loja Online

Para migrar a loja Sabio com Arte para um novo servidor e alterar o dominio ¢ necessario seguir

as seguintes etapas:

1.

Fazer um backup dos arquivos da loja onmline. Independentemente de a loja ser
desenvolvida num servidor local ou na Internet é necessario fazer um backup da pasta onde
foi instalado o PrestaShop. Os arquivos da loja online estio na pasta “/opt/lampp/htdocs”.

Exportar a base de dados. Para isso, ¢ necessdrio aceder ao phpMyAdmin através do

enderego https://sabaocomarte.dei.uc.pt/phpmyadmin/ e exportar as tabelas da base de

dados "sabao_com_arte" para um arquivo SQL. A cdpia da base de dados também pode ser
feita no back-end (Fig. 93).

Criar uma nova base de dados no novo alojamento. Para isso, é necessario aceder ao painel
de controlo, ir ao separador “Databases” e clicar em “phpMyAdmin”.

Importar a base de dados para o novo servidor usando o phpMyAdmin. Depois de
concluir a etapa anterior, deve-se importar o ficheiro da base de dados que foi exportado.
Edigio do arquivo de configuragio. Antes de iniciar a migragao dos contetidos para o novo
alojamento, ¢ necessario editar o arquivo “/app/config/parameters.php”, o qual se encontra
na raiz da instalagao do PrestaShop. Aqui sao alterados: 0 nome da base de dados e os dados
de acesso a esta.

Importar o backup do PrestaShop para o novo alojamento. Nesta etapa ¢ efetuada a

transferéncia dos contetidos via FTP ou SFTP.

Configurar > Parimetros Avangados > Base de dados

7% PrestaShop 7::  AcessoRapido = Q  Pesguisor © veralge A W

0O ~eend0¥

e
Cépia da Base de Dados 9

stor SQL Cépia da Base de Dados

CONFIGURAR

-3

[E)Li o aviso. Criar 3 cépia de seguranca

B Paramerros

Base de dados

Avangados

Como repor uma cdpia de sequranga da base de dados em 10 passos simples

Figura 93: Cépia da base de dados
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No back-end do PrestaShop do novo servidor devem ser feitas as seguintes alteragoes:
1. Alterar o dominio. Para alterar o nome do dominio ¢ necessério aceder a pagina “Trafego
e SEQ” e alterar os campos “Dominio da loja” ¢ “Dominio SSL” (Fig. 94).
2. Mudar o Paypal para modo de orodugio. Para ativar o modo de pagamento Paypal ¢
necessario seguir os 3 passos apresentados na pagina “Sezup” (Fig. 95).
3. Limpar a cache. Apés a conclusio da migragao da loja deve ser feita uma limpeza da cache.
Para isso, ¢ necessdrio aceder a sec¢io “Configurar”, navegar até ParAimetros Avancados >

Desempenho e clicar em “Limpar cache”.

Configurar > Pardmetros da Loja > Trifego e SEO

%% PrestaShop 7.4 Acesso Rapido ~ Q,  Pesquisar © verala [ @ (=]
MELHORAR “  TrifegoeSEQ / SEOeURLs
M Modulos SEO e URLs o *‘ Q
Adicionar nova pigina  Recommended Modules  Ajuda
SEQ e URLs Motores de Pesquisa Referéncias
=
5 DEFINA O URL DA LOJA
CONFIGURAR
Aqui podera definir o URL da sua loja. Se migrar a sua Ioja para um novo URL, lembre-se de alterar os valares abaixo.
tros da Loja
Dominio da loja | sabaocomarte.del.uc.pt
Dominio SSL | sabaocomarte.dei.uc.pt
URIBase | /
2
Figura 94: SEO ¢ URLs
Melhorar > Pagamento > Métodos de Pagamento > Paypal > Configuragio
73 PrestaShop 17:: AcessoRapido ~ Q,  Pesquisar @ verzlop [ @ 2]
2]

VENDER

& Enc

ar o pedido (Auterizagéo)

-4 DEF\PJ\;@ES DA CONTA < DEFINICOES DE AMBIENTE
Conta PayPal Ambiente: Sandbox
Para ativar o madulo, tem de ligar 5 sua conta PayPal existente ou criar uma nova conta 0O modo de Producéo & o ambies

tempo re dera cobrar
Comaligada  teste@sabaocomarte.com | Terminar sessic pagamentos

B Pagamenta
Mudar para Modo de Produgdo

Figura 95: Configuragio Paypal
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Anexo 2 - Questionario Pos-teste

\
Sabao com Arte

Loja Online

*Qbrigatorio

Questionario sobre teste de usabilidade

Este questionaric enquadra-se num estudo no dmbite de uma Dissertagio de Mestrade em Design e
Multimédia da Universidade de Coimbra, com o tema Sabdo com Arte.

0 objetive deste questionario é avaliar a usabilidade da sua experiéncia e a interface da loja online.
Os resultados obtidos serdo apenas para fins académicos.

Obrigada pelo seu tempo e colaboragdo.

Sexo *

O Masculino
O Feminino

ldade *

A sua resposta

Habilitagoes Literarias *

O 1° Ciclo do Ensino Bésico (4% ano)
O 2° Ciclo do Ensino Béasico (6° ano)
O 3° Ciclo do Ensino Bésico (9° ano)
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Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

O OO0O0O

Indique a sua area de formagao? *

A sua resposta

Qual o dispositivo que utilizou para a realizagao do teste de usabilidade? *

() BE
O Mabile

Avaliacao da experiéncia de navegacao e interface da loja Sabao com Arte (1
significa "discordo completamente” e 5 significa "concordo completamente”

A loja tem uma

navegacao O O O O O

intuitiva.

O processo de

registo é O O O O O

simples.

A navegacgéo é
e O O O O O

Tem um menu

facil de 4] £} ) O )

navegar.

A loja tem uma

apresentagéo O O O O O

bem organizada

0 esquema de

cores é O O O O O

excelente.



Aloja é

visualmente O O O O O

agradavel.
0 texto esta
legivel. O O O O O

S&o utilizados
icones na

navegacdo. O O O O O O

seu significado
éclaro.

As imagens séo
apelativas. O O O O O

Comentarios e sugestoes *

A sua resposta

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizago - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Anexo 3 - Resultados do Questionario Pos-teste

Sexo

10 respostas

60%

S
>

40%

Idade

10 respostas

40%

40%

Habilitagoes Literarias
10 respostas
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@ Masculino
@ Feminino

@ 22-29
@® 30-39
© 40-49

@ 1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
@ 2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)
@ 3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)
@ Ensino Secundario

@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento



Indique a sua area de formacao?

10 respostas

Engenharia Civil

Informatica, Redes e Comunicagtes
Analises clinicas

Computadores e Teleméatica
Educagéo Social

Engenharia Mecénica

Historia da Arte

Design e Multimedia

Animagdo Sociocultural

Gestéo Financeira

Quial o dispositivo que utilizou para a realizagéo do teste de usabilidade?
10 respostas

® PC
@ Mobile
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Avaliacao da experiéncia de navegacao e interface da loja Sabao com Arte (1 significa
"discordo completamente” e 5 significa "concordo completamente”

N . 3 N4 ElS

[=3]

e

%]

A loja tem uma 0 processo de registo A navegacdo é rapida. Tem um menu facil
navegagdo intuitiva. & simples. de navegar.

A loja tem uma apresentagdo 0 esquema de cores A loja é visualmente 0 texto estd legivel.
bem organizada. é excelente. agradavel.

Sdo utilizados icones na navegagdo.  As imagens sdo apelativas.
0 seu significado & claro.
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Comentérios e sugestdes

10 respostas

A loja estd bem estruturada visualmente. As imagens dos produtos poderiam ser mais apelativas.

Por exemplo na parte de personalizagdo permitir ter uma pré-visualizagdo do texto e imagem antes do
utilizador submeter o pedido.

Melhorar algumas fotos, oferecer 1 produto aos participantes neste teste

A personalizacdo deveria ter uma referencia ao produto ou caixa. apenas personalizagio nédo se
compreende bem para que serve & primeira.

No menu de pagamentos, s6 & possivel pagar por paypal se seleccionar CTT, se levantar na loja s6 posso
pagar por transferéncia.

E importante colocar o NIF e na personalizagdo dar mais espagamento entre os textos do site e a
mensagem que gueremos e a imagem. De resto estd tudo bem.

A loja estd intuitiva e apelativa, pelo que considero uma mais valia para a Sab&do com Arte. Parabéns!

Nos artigos personalizados deveriamos poder ver um preview da imagem seleccionada para personalizar
o produto

Ver o campo data de nascimento, diferenciar melhor os botdes.

Esta muito bem conseguida. Simples e intuitiva, sem complicar. Parabéns, excelente trabalho. Achei
interessante o destaque dado & personalizagdo porque assim percebemos logo que existe e impele &
compra imediata. Pelo menos a mim chamou-me logo & atengéo e fui espreitar por curiosidade. Ndo tenho
sugestdes de melhoria. Para mim esta perfeito, nada a apontar.

Loja Sab&o com Arte é agraddvel e muito facil de navegar, parece-me bem conseguida.
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Anexo 4 - Paginas em Versao Desktop

EIPTv  Pesquisenocatdlogo @ @ 8 Login | Registar A Cesto ()

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

©
SABONETES

‘SABONETES ELABORADOS COM OLEO
DE AMENDOAS

Os Nossos Produtos

Estrelas Ria de Aveiro Tratado de Pharmaconomia Tumulo Rainha Santa Isabel

500¢€ 1870 € 21,50 ¢ 670¢€

ADICIONAR AQ CESTO ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AQ CESTO

Todos os Produtos »

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 96: Pégina inicial
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Figura 97

Home > So

© Sabfio com Arte é uma iniciativa de empreendedorismo social, de cariz experimental e inovador,
que visa promover a inclus3o social de jovens provenientes de contextos socioecondmicos mais
vulneraveis

0 Sabdo com Arte — uma “ideia” do CEIFAC-Centro Integrado de Apoio Familiar de Coimbra - dedica-
se a rememorar e a recriar a velha tradigio da saboaria em Coimbra, de grande importancia na
segunda metade do século XIX, 2 qual associa uma nota de divulgagéo de arte e arquitetura local e
nacional - dai “sabo com arte” -, a0 mesmo tempa que prossegue um fim eminentemente social
desenvolvendo um negacio social que tem como objetivo possibilitar a jovens provindos de meios
desfavorecidos 3 aquisicdc ou a potenciacdo das suas aptiddes profissionais, visando incrementar
as suas condigbes de empregabilidade e de exercicio de uma profiss3o. Alojada na velha Couraga

dos Apéstolos, em i Bes moden. para o efeito e devidament L a
saboaria de Coimbra que praduz Sab&o com Arte, recupera e recria uma antiga receita de sabonete,
provinda do Codigo Pharmaceutico Lusitano ou Tratado de Pharmaconomia de 1835, laborando na
observancia de todas as exigéncias e requisitos técnico-legais, nacionais e europeus, em matéria de

produgéo de dermocosméticos e respeitando os mais modernos padides de produgéc de sabonetes
de dleos naturais (améndoas doces &, dentro em breve, de azeite), produzindo sabonates com uma
stengio, um cuidado & um carinho tributérios das melhores praticas dos velhos artesies sabosiros
de Coimbra

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA

Pégina “Sobre nés”

PRODUTOS v PERSONALIZAGAO

CONTACTOS

&, Login | Registar

ONDE ENCONTRAR

A Cesto (0)
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PORTES GRATUITOS

Home > P

INiCIO

Produtos

Personalizagio

FILTRAR POR

CorFita

@ verde ()
@ roo(1)

Cor Embalagem

@ Freto (37)

@®c

nho (14)

Prego

5.00 €-28.00€

PRODUTOS

Figura 98: Pigina

136

SOBRE NG PRODUTOS v

Existem 62 produtos.

8 Login | Registar (A Cesto (0)

PERSONALIZAGAO

ONTACTOS

Relevancia -

Azulejo Albarrada Setecentista

670 €

ADICIONAR AO CESTO

Coimbra

670€

ADICIONAR AO CESTO

Azulejo Albarrada Setecentista Barco Mol

2750 €

ADICIONAR AO CESTO

670€

ADICIONAR AO CESTO

Presépio nando Pessoa

19,70¢€

ADICIONAR AO CESTO

2150€

ADICIONAR AO CESTO

Vitral 2 Igreja S. José

670€

ADICIONAR AO CESTO

21,50 €

ADICIONAR AO CESTO

< Anterior

ANOSSA EMPRESA

“Catélogo de produtos”

Universidade Coimbra Estagéo Aveiro

6,70€

ADICIONAR AQ GESTO

670€

ADICIONAR AO CESTO

Q)

R0

Tratado de Pharmaconomia Rainha Santa

18,00 €

ADICIONAR AO CESTO

670€

ADICIONAR AO CESTO

Préximo >

A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR



Home > Per

Imagem

Descrigdo Aval

=]

iagoes

PRODUTOS v

0 sabonete conjuga o aroma das resas com a delicadeza do lea de améndoas doces

PERSONALIZAGAO

670 €

8 Login | Registar A Cesto (0

Sabonete produzido & base de dleo de Améndoas Doces

100g

Personalizagéo da embalagem

Imagem

one uma imas

Texto

Cor Fita

LN NN ]

Cor Embalagem

Quantidade

@ 0
= e

Partilhar

Guarde a sua personalizag#o para poder adicionar ao cesto

ESCOLHER IMAGEM

GUARDAR PERSONALIZAG

Froduzido por métodos tradicionais unicamente com éleo de améndoas doces recupera e recria uma antiga receita de sabdio medicinal,retirada do Codigo Pharmaceutico Lusitano ou
Tratado de Pharmaconomia, dado & estampa pela Imprensa da Universidade de Coimbra em 1835

4o preparados com uma atengso, um cuidado e um carinho tributérios das melhores praticas dos velhos artesdes saboeiros de Coimbra

Peso unidade: 100g
Dimensdo final da imagem:

Ref.: 5123

PRODUTOS

55cmx55cm

A NOSSA EMPRESA

Figura 99: Pdgina “Personalizacio”

A MINHA CONTA

om Arte

ONDE ENCONTRAR
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SOBRE NOS PRODUTOS v
Home
INFORMAGAO DA LOJA
@ Loja Sab&o com Arte CONTACTOS
Couraga dos Apéstalos, 3
3000-441 Coimbra
Assunto

Portugal

Q') guenos
@ Envienos um e-ma

PRODUTOS

Figura 100: P4gina “Contactos”
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Enderego de ema
Anexo

Mensagem

Sabdo com Arte

9ABAQ

Coimbra

A NOSSA EMPRESA

ARTE

PERSONALIZAGAO

Pedido de inform

Au

a - Coimbra

8, Login | Registar B Gesto (1)

CONTACTOS

ESCOLHER IMAGEM

’&;m com Arte

va de Coimbra

Universidade

de Coimbra
errado

temporariamente

A MINHA CONTA

ENVIAR

Praga da Republica &

Termos de U

ONDE ENCONTRAR




PORTES GRATUITOS para Portuy

et~ Q S, Login | Registar () Cesto (0)
SABAO
ARTC

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

Home > Produtos > Azu

670 €

Sabonete produzido 4 base de 6leo de améndoas doces com aroma de rosas.
100g

Cor Fita

Cor Embalagem

Quantidade

' ©
ﬁ ADICIONAR AO CESTO e

Partilhar ( f )

Descrigdo Avaliagdes

0 sabonete conjuga o aroma das rosas com a delicadeza do 6leo de améndoas doces

Produzido por métados tradicionais unicamente com dleo de améndoas doces recupera e recria uma antiga receita de sabo medicinal, retirada do Codigo Pharmaceutica Lusitano ou
Tratade de Pharmacenomia, dado  estampa pela Imprensa da Universidade de Coimbra em 1835

S&o preparados com uma ateng&o, um cuidado e um carinho tributarios das melhores praticas dos velhos artesdes saboeiros de Coimbra
Peso unidade: 100g

Ref.: 101

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 101: Pdgina de detalhe do produto
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orT~ o, 8, Login | Registar B Gesto (1)

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

Ja tem uma conta? Inicie se
Nome
Apelido

Email

Palavra-passe MOSTRAR

Data de nascimento

[0 Tomei conhecimento e aceito os Tel

GUARDAR

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 102: Pégina “Registar”
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PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras superiores a 60€

P~ (o} 9 8, Login | Registar () Cesto (0)

30

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

Home

Email

Palavra-passe MOSTRAR

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 103: Pigina “Login”
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PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras superiores a 60€

orT~ o, @ O Dinasiva [»logout (0} M Cesto(0)

e

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

Home > A Mint

2 © ®

INFORMAGAO PESSOAL ENDEREGOS HISTORICO DE ENCOMENDAS

Q@

WISHLIST

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 104: Pdgina “A minha conta”
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P~ (o} 9 8, Login | Registar () Cesto (0)

SWo

PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS

Home

Seg. 10:00-19:00

Ter. 10:00 — 19:00
Saboaria e Loja Sabdo com Arte Qua. 10:00 - 19:00

Couraga dos Apéstolos, 3 0TS0
3000-441 Coimbra Qui.

Portugal sex. 10:00 - 19:00
sab. 10:00 - 13:00
Dom. FECHADO

Sobre nés e contacto >

[ (+351) 239705584

& sabao.com.arte@gmail.com

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 105: Pégina “Loja”
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0 produto foi corretamente adicionado a wishlist. Ver wishlist.

Figura 106: Pop-up “Adicionar a wishlist”

PORTES GRATUITOS

Pt~ (o} @ B Dinasiva  [rLegeut  CQ(4) M Cesto(0)

ARTC
SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS
Home > AMinha Conta > Wishlist
Wishlist
X X X X
Estrelas Sab&o com Arte Tratado de Pharmaconomia Azulejo Albarrada Setecentista
500€ 1670¢€ 21,50 € 670€

ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AD CESTO

« Voltar @ Minha Conta

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 107: Pégina “Wishlis®”
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" Produto adicionado com sucesso ao seu cesto de compras

Estagao Aveiro Existem 5 pi inho de
6,70 € Total: 58,30 €

Cor Fita: Vermelho CCONTINUAR A COMPRAR FINALIZAR COMPRA
Cor Embalagem: Preto

Quantidade: 2

Figura 108: Pop-up “ Adicionar produto ao cesto”

ESCREVE UM COMENTARIO E AVALIA

Avaliagzo: L. 8. 6.8 8 4

Comentdrio *

* Campo obrigatério

Sabonete Caixa Cerdmica

Sabonete produzido a base de dleo de améndoas
doces com aroma de rosas.

1009

SUBMETER COMENTARIO

Figura 109: Pop-up “ Comentar e avaliar”
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PORTES GRATUITOS para Portug

apT~ o} @ D, Dina Silva [Blogout  Q4) (A Cesto(4)

9ABAQ

ARTC
SOBRE NGS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO CONTACTOS
Home Cesto
4 artigos 51,60 €
Envio 790 €
Sabdo com Arte g 1 e 1670€ X Total (com IVA) 59,50 €

16,70 €

FINALIZAR COMPRA

Estagdo Aveiro e 1 e 6,70 € D4

6,70 €

Gor Fita: Vermelho
Gor Embalagem: Preto

Embalagem Personalizada ° 1 @ 670¢ X

6,70 €

Cor Fita: Amarelo
Cor Embalagem: Preto

Tratado de Pharmaconomia e 1 e 2150 € X

2150 €

< Continuar a Comprar

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 110: Pdgina “Cesto”
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Imagem

Texto  Parabéns por mais um aniversério. Espero que gostes deste presente.
CGom muito amor e carinho

Figura 111: Pop-up “Personalizar embalagem”

PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras superiores a 60€

[+ 30 Qpinasiva [logout Q(4) (A Cesto(4)

9ABAQ

ARTE
SOBRE N PRODUTOS v PERSONALIZAG CONTACTOS
Home > Cesto > Finalizar compra
o 2, editar 4 artigos
MOSTRAR DADOS &

Sabdo com Arte
x1

16,70 €
0 enderego selecionado serd utilizado como endereco pessoal (para faturagio) e como enderego de entrega.

Estagdo Aveiro
K
6,70 €
(@ O meu enderego
DD Embalagem Personalizada
i x1
Dina 670€
Silva o
I Tratado de Pharmaconomia
rua da seixeiran 6 l X1
2480-080 Juncal 21,0018
Portugal Subtotal 51,60 €
916537349 Envio 790 €
¢, Editar Eliminar
& x Total (com IVA) 59,50 €

+ adicionar novo enderego
0 enderego de faturagéo é diferente do enderego de envio

CONTINUAR

©® 2020 - Sabdio com Arte °

Figura 112: Pégina “Enderecos”
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PORTES GRATUITOS para Portu

Pt~ @ ODinasiva [»logout Q4) M Cesto(4)

ART
SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAG. CONTACTOS
Home > Cesto > Fi
v 4 artigos
MOSTRAR DADOS v
Vg
Subtotal 51,60 €
Envio 790 €
Total (com IVA) 59,50 €
(O] cTT 3-5 Dias (iteis 7,90 £ (c/IVA)
(:) Sabdo com Arte Levantar na loja Gratis

De desejar incluir uma nota sobre a sua encomenda, por favor escreva no campo seguinte

%

CONTINUAR

Figura 113: Pdgina “Método de envio”

PORTES GRATUITOS para Portu

Pt~ @ ODinasiva [»logout Q4) M Cesto(4)

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAO
Home > Cesto > Finali
v ", editar 4artigos
MOSTRAR DADOS ~

v ¥, editar

Subtotal 51,60 €

Envio 790 €
v

Total (com IVA) 59,50 €

@ Pagar por transferéncia bancéria
Transfira a quantia da fatura para = nossa conta bancaria. Receberd a nossa confimnagéo de encomenda
por e-mail, com os dados bancarios e o nimero da encomenda. Os artigos serdo reservados para si por 5
dias e a encomenda seré p i aseguirao do Mais

O Pagar com Paypsl | £ simples,répido e seguro [} PayPal

servico e aceito-0s incondicionalmente.

Concordo com os terr

ONFIRMAR COMPRA

Figura 114: Pdgina “Pagamento”
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L oinasiva [Llogout Q(4) A Cesto(0)

SOBRE NOS PRODUTOS v PERSONALIZAGAQ CONTACTOS

Home > Gesto > Finalizar compra firmar Gompra

v

Foi enviado um e-mail para o seu enderego de e-mail dina_silva22@hotmail.com

Sabéio com Arte 1670 € 1670 €
Estacao Aveiro - Cor Fita - Vermelho- Cor Embalagem 670¢€ 670€
Preto

Embalagem Personalizada - Cor Fita : Amarelo- Cor 670€ 670€

Embalagem : Preto

Tratado de Pharmaconomia 2150€ 1 2150€
Subtotal 51,60 €
Envio e manuseamento 790 €
TOTAL (com IVA) 59,50 €

Referéncia da encomenda: GLEBVBZVJ

Método de pagamento: Pagamento por transferéncia
bancaria

Método de envio: CTT

35 Diss

Os Nossos Produtos

SABAO

Coimbra Miguel Torga Faculdade Direito Universid

19,70 € 21,50 € 2150 € 670€

ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO

Todos os Produtos >

PRODUTOS A NOSSA EMPRESA A MINHA CONTA ONDE ENCONTRAR

Figura 115: Pdgina “Confirmacio da encomenda”
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Anexo 5 - Paginas em Versao Mobile

17010 m 2 E O @ - ERINCR ']

i} @ &

Os Nossos Produtos

Estagao Aveiro Faculdade Direito

670€ 21,50 €

ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO

Todos os Produtos »

PRODUTOS
A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

Sabéo com Arte

Figura 116: P4gina inicial

1700 Mm@ EOM -

PORTES GRATUITOS para Portugal
superiores a 6

i @ 2
ABRO
ARTC

it ©O OB

r de compras

0 Sabéio com Arte ¢ uma iniciativa de empreendedorismo
social, de cariz experimental e inovador, que visa promover a in-

cluséo social de jovens pi de contextos
micos mais vulneraveis.

Figura 117: Pdgina “Sobre nés”
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1713 & B0 . it O 940
PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras

Relevancia v FILTRAR

112 de 62 produto(s)

Azulejo Albarrada Azulejo Albarrada
Setecentista Setecentista
6,70 € 27,50 €

ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO

Presépio Fernando Pessoa

19,70 € 21,50 €

ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO

Tratado de Rainha Santa
Pharmaconomia
18,00 € 6,70 €
< Anterior 123 .6 Préximo >

PRODUTOS

A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

o com Arte

Figura 118: Pdgina “Catilogo de produtos”
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1706 m e BEOM - =il O OAU

PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras
superiores a 60€

Imagem

<@ ]

6,70 €

Sabonete produzido & base de dleo de Améndoas Doces
100g

Personalizagdo da embalagem

Guarde a sua personalizag&o para poder adicionar

ao cesto
Imagem
Selecione uma imagem ESCOLHER IMAGEM
png jpg .gif
Texto
250 car. méx
RDAR PERSONALIZAGAO
Cor Fita

200
Cor Embalagem
®

Quantidade

0
‘ﬁ ADICIONAR AO CESTO @

pariter () @) (@)

Descrigao Avaliagoes

0 sabonete conjuga o aroma das rosas com a delicadeza do
6leo de amendoas doces.

por métodos i i i com ol
améndoas doces recupera e recria uma antiga receita d

medicinal, retirada do Codigo Pharmaceutico Lusitano ou

Figura 119: Pdgina “Personalizagio”
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17:.08 B ® B O - il ©O AR

PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras
superiores a 60€

H@ 2

ABAO

ARTC

INFORMAGAO DA LOJA

Loja Sab&o com Arte

@ Couraga dos Apéstolos, 3
3000-441 Coimbra
Portugal

Q’) Ligue-nos:
(+351) 239705584

@ Envie-nos um e-mail:
K2

a0.com.arte@gmail.com

CONTACTOS

Assunto

Pedido de informacao -

Enderego de email

Anexo
ESCOLHER IMAGEM

Mensagem

ENVIAR

Ver mapa maior

ja de Santa Cruz ’Sabéo com Arte
Sé Velha - Coimbra d
nbra
Google

Biblioteca Jo Dados do mapa 2020  Termos de Utiizagao

PRODUTOS

A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

Figura 120: Pégina “Contactos”
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1705 " O EOM - il © O4 0
el

i a

ABAQ

ARTI

6,70 €
Sabonete produzido & base de 6leo de améndoas doces com

aroma de rosas.
100g

Cor Fita

Cor Embalagem

Quantidade

0
[M ADICIONAR AO CESTO @

f

Partilhar )

® ®

Descrigdo Avaliagdes

0 sabonete conjuga o aroma das rosas com a delicadeza do
6leo de améndoas doces.

Produzido por métodos tradicionais unicamente com dleo de
améndoas doces recupera e recria uma antiga receita de sabéo
medicinal, retirada do Codigo Pharmaceutico Lusitano ou
Tratado de Pharmaconomia, dado  estampa pela Imprensa da
Universidade de Coimbra em 1835.

Séo preparados com uma atengdio, um cuidado e um carinho
tributérios das melhores praticas dos velhos artesdes saboeiros
de Coimbra.

Peso unidade: 100g

Ref.: $107

PRODUTOS
A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

Figura 121: P4gina de detalhe do produto
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womMeEOM - EXNCR F ]

Ja tem uma conta? Inicie sessao!

Nome

Apelido

Email

Palavra-passe

Data de nascimento

[J Tomei conhecimento e aceito os Termos e

Condigdes °
GUARDAR

Figura 122: Formuldrio de registo

170 M BEOM - il O AU

PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras
superiores a 60€

& <

ABAO

ARTC

Email

Palavra-passe

MOSTRAR

Esqueceu-se da sua palavra-passe?

LOGIN

Ainda nado tem uma conta? Criar Conta

PRODUTOS
A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

0 - Sabio com Arte

Figura 123: Pégina login
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2215 S B OO - il O OAU

PORTES GRATUITOS para Portugal a pal
superiores a 60€

Juye) @ & b Q0

ABAO

ARTC

ir de compras

o]
[
INFORMAGAO PESSOAL

©

ADICIONAR 0 MEU PRIMEIRO ENDEREGO

®

HISTORICO DE ENCOMENDAS

@

WISHLIST

PRODUTOS
A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

0 com Arte

Figura 124: Pdgina “A minha conta”
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2124 MO T OO - ik O A&

0 produto foi corretamente removido da wishlist.
Ver wishlist.

Figura 125: Pop-up “ Adicionar & wishlist”

2213 BB E0OO0 - wilr©O PAU

PORTES GRATUITOS para Portugal a partir de compras
superiores a
AG @ 2 B QOm

80

Wishlist

Estrelas

5,00 €

ADICIONAR AO CESTO

< Voltar a Minha Conta

PRODUTOS
A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

Figura 126: Pdgina “Wishlist”
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2135 MO E OO - cwilh O W4l

+ Produto adicionado com sucesso ao seu X
cesto de compras

Tratado de Pharmaconomia

21,50 €
Quantidade: 1

Existem 2 produtos no seu carrinho de compras.
Total: 43,00 €

CONTINUAR A COMPRAR FINALIZAR COMPRA

Figura 127: Pop-up “Adicionar ao cesto”

21122 RO E0OO6 - il O Oda

Vi COMENTARIO E AVALIA

Estrelas
Cubo com 3 sabGes
3x100g

Avaliagdo:  Jrfe dr ek

Comentario *

* Campo obrigatério

SUBMETER COMENTARIO

Figura 128: Pop-up “Comentar e Avaliar”
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177 M2 B0 M - il O A0

PORTES GRATUITOS p: lapi
superiores a 60€

Ae @ & b Q6

3/;5,&

KT

tir de compr:

O

Azulejo Albarrada Setecentista

6,70 €

Cor Fita: Azul escuro
Cor Embalagem: Preto

0 0 X

6,70 €

Ria de Aveiro

18,70 €

-0 X

18,70 €

Azulejo Albarrada Setecentista

27,50 €

Cor Fita: Azul escuro
Cor Embalagem: Preto

-0 X

27,50 €

< Continuar a Comprar

3 artigos 52,90 €
Envio 790 €
Total (com IVA) 60,80 €

FINALIZAR COMPRA

PRODUTOS
A NOSSA EMPRESA

A MINHA CONTA

ONDE ENCONTRAR

Figura 129: Pdgina “Cesto”
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Anexo 6 - Emails

He

Ola Dina Silva,

Obrigado por ter criado uma conta de cliente em Sabdao com Arte.

ESTES SAO OS DADOS DA SUA CONTA NA LOJA SABAO COM ARTE

Enderego de email: dina_silva22@hotmail.com

Agora ja pode fazer encomendas na nossa loja; Sabdo com Arte

Sabdo com Arte

Unidade Produtiva de Sab3o com Arte
Couraga dos Apostolos, 3

3000-441 Coimbra
sabaccomarte@gmail.com

239705 584

0 ambiente estd nas maos de todos nos. Se ndo precisar de copia em papel ndo imprima este e-mail

Figura 130: Email “Boas vindas”
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e

Ola Dina Silva,

PEDIDO DE REPOSIGAO DE PALAVRA-PASSE PARA A LOJA SABAO COM ARTE
Pediu para que fossem repostos os seus dados de acesso 3 loja Sab&o com Arte.

Por favor tenha em conta que esta agdo ira alterar a sua palavra-passe atual.

Para confirmar esta ago, por favor use a seguinte ligagéo:

https://sabaocomarte. dei.uc.pt/pt/recuperar-palavra-passe?
token=07209cfeb2e2b5c3cb5aB0e9619493d38id_customer=418&reset_token=1997a68b5aeb7c87a775e3f6a1061ded4805f552

Sab3o com Arte

Unidade Produtiva de Sabdo com Arte
Couraga dos Apdstolos, 3

3000-441 Coimbra
sabaocomarte@gmail.com

239705 584

0 ambients estd nas méos de todos nds. Se ndo precisar de copia em papel ndo imprima este e-mail

Figura 131: Email “Reposicio password”
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Ola Dina Silva,

Obrigado por fazer compras na Sabao com Arie!

ENCOMENDA QTLNYMVWC - A AGUARDAR TRANSFERENCIA
BANCARIA

A sua encomenda com a referéncia QTLNYMVWC sera enviada apds confirmagao de
pagamento.

ESCOLHEU PAGAR POR TRANSFERENCIA BANCARIA.

Estes sdo os dados bancérios para a transferéncia:

Quantia: 9,55 €

Titular da conta: Sabdo com Arte

Detalhes da conta: IBAN: PT50 0036 0414 99106007894 12

NIB: 0036 0414 99106007894 12

Enderego do banco: Banco Montepio

Por favor indique a referéncia da sua encomenda na descrigdo da transferéncia bancaria.

Sab3o com Arte

Unidade Produtiva de Sabdo com Arte
Couraga dos Apostoles, 3

3000-441 Coimbra
sabaocomarte@gmail.com

239 705 584

0 ambiente esté nas maos de todos nos. Se ndo precisar de copia em papel ndo imprima este e-mail

Figura 132: Email “Aguardar transferéncia”
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L

Ola Dina Silva,

Obrigado por fazer compras na Sabdo com Arte!

ENCOMENDA UBTMSNHPA - PAGAMENTO CONFIRMADO

0 pagamento da sua encomenda com a referéncia UBTMSNHPA foi processado com sucesso.

Sab3o com Arte

Unidade Produtiva de Sabdo com Arte
Couraga dos Apéstolos, 3

3000-441 Coimbra
sabaocomarte@gmail.com

239 705 584

) ambiente esta nas maos de todos nos. Se ndo precisar de copia em papel ndo imprima este e-mail

Figura 133: Email “Confirmagio de pagamento”
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Anexo 7 - Back-end “Sabao com Arte"

PrestaShop
1.744

e

Endereco de email

Figura 134: P4gina login para back-end

% PrestaShop 17:: AcessoRapido ~ Q  Pesquisar @w:m: 2 T @

Tema Gréfico e Logdtipo > Tema grafico © B 0

Adicionar novo tema gréfico  Exportar tema atual Recommended Modules  Ajuda

Tema Grafico e Logotipo Ho

5 0 SEU TEMA GRAFICO ATUAL

Tema_Dina

Design de Dina Silva

Configure os seus esquemas de pagina

Cada pégina pods ter um esquema diferente. Escolha um dos esquemas fornecido com o seu
tema

MELHORAR

B Escolher esquemas

N vsd

5 Design - e e em
i J— LocoTiPO LoG

AEEMAIL FAVICONS

Tema Gréfico e Logétipo

Logdtipo do cabegalho

e

[ T B Adicionar ficheiro

Figura 135: Back-end “Sabdo com Arte”

164



Anexo 8 - Paginas da loja online

©
SABONETES CUBOS

CUBOS COM 3 SABGES FETOS POR

0s Nossos Produtos

0 1
bl g

Figura 136: Pdgina inicial em deskrop

Figura 137: Pdginas “Contactos” e “Sobre Né6s” em deskzop
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2 m@ e s

SABONETES

05 Nossos Produtos.

g e

Cubo com 3 sabonetes Sabonete Rosa
EEXEET)

s00¢ ss0¢
PRODUTOS

% @ ot
sabaocomarte delu Pt

i do 60 €

PORTES GRATUITOS pars Portugal a Pt
TS para Portuget  part €2 60 &

‘PORTES GRATUI

OBRE NOS

ABONETES
Gubo com 3 sabonetes abonete Costa Nova

bonete Individual
500€

670¢€

o de sabon
Jss0s Produtes

conju
05 Nos

ASUACONTA

" ONDE ENCONTRAR

Temas

PERSONALIZAGA
PRODUTOS
CONTACTOS
ANOSSA EMPR
ACONTA y
Capocam 3N
s

Lingua: PT ¥
ONDE ENCONTRAR

Figura 138: P4gina inicial em mobile

R
BT

(3 @ sabaocomartedeiucpt/ptisa @ i

P
ORTES GRATUITOS para Portugal a partir de 60 €

 Produto adicionado Com SUCessO 20 seu ®
cesto de compras

Inicio / Sabonetes / Conjunto de Sab

netes

Conjunto de Sabo!

1970 €

Quantidade:2

e cartinho de compras-

Existem 3 produtos no s

Total: 5610 €

CONTINUAR A

Figura 139: Adicionar um produto em mobile
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Morme,de Aoz B o )

112 d0 38 procutole)

Gonunto de Sabonetes. Gonjurto de Sabonetes

sabonetes
% @

TN 1670¢ w0e e 8

w2

(3 @ sabaocomarte. dei.uc.p/p

Sabonete Cabxa CErAMIca

Nome,deAsZ

112 de 38 produto(®)

CORFITA 0 ¢ oterior
@ aziciaro () S

@ rzul escuro (©

PRODUTOS

@ Amarelo (©)

@ vermelho (©)

© ros) v COSS
@ cinza ()

@ verde @

COR EMBALAGEM
PREGO ‘

Conjunto de S20"
500€
1670€

1670 € 1970¢

Fi CDae o«
igura 140: Pdgina “Catdlogo de produtos” em mobile

N WA P
T

X @& Sabzo com Arte - Sabon.
- o<

‘sabaocomarte.dei.uc.pt

Inicio /A Minha Conta | Wis

Wishlist

oi corretamente adicic

0 produto f
Ver wishlist.

Sabonete Azulelos

670¢€

ADICIONAR RO CESTO

¢ Vohtaraminhe conta

PRODUTOS

Figura 141: Wishlist em mobile
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168

¢ Continuar

3 artigos

sabonete Azuleios

670€

Gor Fita; Azul escuro.
Gor Embalagem: Preto

sabonete com embala
personalizada

670€

Gor Fita; Rosa

gem

o Embalagem: Castanh®

personalizagdo 42 embd

e ! °

670€

a comprar

2010€

J T ———
o me oo

©0 meu endereco

7 Ednar X Eiminar

v adicionar novo endercso

7 edta

@
48 Dias e
350 €A

O swsocomAne
Lovantorna s
Gt

e desejor nclir UMR 0% e sva encomende- P!
s

e ecreva o compo SeUT

Fi .
igura 142: Finalizar compra em mobil.
ile

@ poowor e

ranern o cuantiada e P82
ancia Receberd a osse con

magiode
T ment por el com 0 4R

asimento 4

© ragweomrarsm

O concatocomos
T canamerte

FINAUZAR COMPRA

o € 081095

qaones o -Gl KA
ﬁ Corrwbalogem: P

e 2 e

Savoneicom bl
o0 Gt Coremod

1 e

suotel w0e

oo e manuseament ame

TOTAL (comNAY not

pefena o enes et AR
todo gepaasnen P portansene
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edodeenia ST
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