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Resumo

A Estratégia Europeia de Emprego surge como meio de combate ao desemprego
e promogdo de uma economia mais competitiva. Uma das suas introdugdes mais
marcantes foram as politicas de emprego, que pretendem diminuir o tempo de

desemprego dos individuos, exigindo deles uma atitude proativa.

A (re)integrac&o dos individuos no mercado de trabalho € incentivada através da
flexibilidade de contratos atipicos e por programas de inser¢do, contribuindo para o
numero de trabalhadores precarios. Pretendemos compreender se a condi¢do social de
desemprego pode ser considerada semelhante, em termos de instabilidade e inseguranca,

a condicdo social causada por contratos atipicos.

O resultado da investigacdo empirica indica que ambas as condi¢des podem ser
consideradas comparaveis. Contudo, os individuos em condigdo de desemprego indicam
niveis positivos de confianga na rede de protecdo de desemprego, contrariamente ao que
foi indicado face aos contratos atipicos. Associados a condi¢des de trabalho precarias e
potenciadoras de exclusao social, os individuos ndo vém estas experiéncias profissionais
com estabilidade e seguranca, mostrando-se reticentes no desenvolvimento de projetos

pessoais.

Palavras-chave: Flexiguranca; Desemprego: Medidas ativas de emprego; Contratos
flexiveis; precariedade laboral.



Abstract

The European Strategy of Employment has emerged as a means of combating
unemployment and as promotion of a more competitive economy. A memorable
introduction IS the employment politics that intends to reduce the time of unemployment

between individuals, demanding from them a proactive attitude.

The reintegration of individuals in the job market is encouraged through the
flexibility of atypical contracts and insertion programs, contributing to the number of
precarious workers. We intend to understand if the social condition of unemployment
could be considered similar in terms of instability and insecurity to the social condition

caused by atypical contracts.

The result of the empirical investigation shows that both conditions may be
considered similar. However, individuals denote positive levels of confidence in the
network of unemployment protection unlike what has been said of atypical contracts.
Associated to precarious working conditions and potential social exclusion, individuals
do not see this professional experience with stability and safety, showing reticence about

the development of the personal projects.

Key words: Flexicurity; Unemployment; Active employment measures; Flexible

contracts; Precarious work.
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Introducao

As alteracdes provocadas pelas constantes alteragdes econdmicas fragilizaram o
mercado de trabalho e essencialmente as relagBes laborais, tornando-se necessario
reavaliar as estratégias politico-econémicas e apostar fortemente em medidas que
combatessem o desemprego e, a0 mesmo tempo, capacitassem as empresas portuguesas
para desenvolver uma economia mais sustentavel e competitiva.

As politicas ativas de emprego, que comegaram a ganhar protagonismo ap6s a
crise europeia dos anos 70 e 80, continuam atualmente a desempenhar um papel
importante na reducdo das taxas de desemprego, através de acGes como a formacdo
profissional, programas ocupacionais, estimulos a insercéo profissional e a contratacao,
apoios ao empreendedorismo e a criacdo direta de empresas, etc. O principal objetivo
destas é diminuir os gastos em medidas passivas, através da reducdo do tempo de
permanéncia dos individuos em situacdo de desemprego.

De modo a modernizar o quadro que define as relacfes laborais, a Estratégia de
Emprego vem institucionalizar um novo modelo econdmico, um caso de sucesso na
Dinamarca, que combina altas taxa de emprego com desemprego, através do equilibrio
entre politicas de emprego e seguranca, permitindo a esta economia ndérdica ser mais
competitiva.

A chave de sucesso deste modelo estd relacionada com o aumento da
flexibilidade da contratacdo, permitindo as empresas maior agilidade tanto no momento
da contratagdo como no do despedimento dos trabalhadores, com um forte investimento
na seguranca que protege os individuos na auséncia de emprego e, especialmente, em
politicas ativas de emprego, que fornecem as pessoas um conjunto de acdes e programas
que lhes possibilitam uma entrada rapida no mercado de trabalho. Este modelo prevé
assim contratos temporarios, com grandes niveis de seguranga que intervém nos
momentos de descontinuidade de emprego para emprego, enquanto que as politicas ativas
possibilitam ao individuo o conhecimento continuo que este necessita para conseguir
estar apto para os diversos contratos.

Contudo, as solucdes inspiradas neste modelo econémico ndo alcangaram o
desempenho pretendido no nosso pais. A agilizacdo proveniente da flexibilidade laboral
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trouxe como consequéncia o beneficio das entidades empregadoras, que por meio de
contratos atipicos, conseguem contratar através de baixos salérios e fracas condigdes
sociais, sujeitando-os os trabalhadores a situacdes precarias.

O trabalho continua a ser um elemento constitutivo na identidade social dos
individuos. Portanto, questionamo-nos se um trabalhador sob este tipo de contratacgéo,
que esta sujeito a consequéncias como a precariedade e a um emprego pouco duradouro,
estd exposto a um impacto tdo ou mais negativo que o desemprego na sua construgdo
individual.

Se porventura o desemprego contribui para a perda de identidade social, através
da rutura dos lagos laborais e da perda de status, acreditamos que o facto de as novas
formas de emprego estarem associadas a falta de efetividade e da fraca valorizacdo social
provocam danos semelhantes tantos nos individuos empregados sob estes tipos de
contratacdo como nos desempregados, uma vez que ambos estdo em situacOes de
instabilidade profissional e pessoal.

Deste modo, pretendemos perceber se a diminuicdo do desemprego esta a ser
conseguida com o recurso a trabalhos associados a precariedade, 0s quais consideramos

que colocam de igual forma os individuos numa situacao social de vulnerabilidade.

«A precariedade e 0 desemprego estdo a constituir-se como fortes tendéncias na
sociedade portuguesa contemporanea. Na medida em que aumenta a precariedade e 0
desemprego recrudesce, a insegurancga generaliza-se e entra em crise toda a estabilidade
associada ao trabalho assalariado, gerando novas formas de pobreza e de exclusdo.»
(Caleiras, 2011, p. 137)

A nossa dissertacdo é composta por duas partes: a primeira é a parte teorica
constituida por trés capitulos. O capitulo | fara uma contextualizacdo do efeito de
desemprego, das consequéncias que este trouxe economicamente, socialmente e
culturalmente. Abordando a Estratéegia Europeia de Emprego e algumas das suas
propostas mais relevantes para a redugédo deste problema, fazendo um cronograma das
alteracbes mais importantes que foram realizadas. Vamos dar especial atencdo a

introducdo de uma proposta, 0 modelo econémico flexicurity nos Estados-membros®.

1 No Capitulo I, da pagina 26 a 39.
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Ap0s colocarmos em causa 0 sucesso desse modelo a nivel nacional, vamos realizar uma
comparacao entre os que foram os principais responsaveis do sucesso dinamarqués e
como é a dindmica desses fatores no paradigma portugués, de forma a perceber o que
distancia um cenario do outro.

No Capitulo Il, analisaremos alguns paises europeus de modo a perceber o tipo
de orientacdo que estes seguem face aos modelos de ativacéo e observar o tipo de agoes
pelas quais optam para dar resposta ao desemprego.

Relativamente a Portugal decidimos realizar uma analise mais alargada desde de
0 ano de 2009 a 2017, de modo a identificar as alteragcGes que surgiram no uso das a¢oes
devido & crise financeira de 2008.

No Capitulo 111, abordamos algumas tipologias de flexibilidade e destacamos
certas consequéncias negativas que estas produzem no processo de construcédo individual
e social dos individuos. Analisamos 0s contratos atipicos que consideramos que tem
maior no tema das novas formas de emprego, destacando: a contratagdo a termo certo,
incerto, temporario, a tempo parcial (part-time) e independente. A sua explicacédo é
importante para perceber os modos em que estes contratos sao utilizados.

Pretendemos utilizar este capitulo para explicar onde nos fundamentamos para
afirmar que as politicas ativas tém contribuindo para o aumento da precariedade, através
da incentivacdo a programas como estagios e contratos-insercdo e a flexibilidade laboral.

Confrontados com o aumento deste tipo de contratacGes, pretendemos chamar a
atencdo para o facto de o Estado ser um dos maiores empregadores através de
empregos/modalidades consideradas precarias.

A segunda parte da dissertacdo apresentara o desenho de pesquisa, acompanhado
da explicacdo do estudo, da finalidade do mesmo e da questdo de partida. Apds
encontrada a questdo de partida que o estudo pretende responder, vamos definir os
objetivos e as hipoteses, de forma a concluirmos qual a metodologia que sera a mais
adequada. Deste modo, o ultimo capitulo vai fazer a analise dos dados conseguidos
através dos questionarios que aplicamos. A analise vai ser feita em primeiro lugar para os
resultados obtidos de cada um dos questionarios e, por fim, vamos realizar uma discussao
geral e comparativa dos dois questionarios aplicados, de modo a concluir se o desemprego
e o trabalho através de contratos atipicos associados a precariedade sdo potenciais

condigdes de estigma social.
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(*) Ndo serdo objetos de tratamento as alteracdes a legislacdo e os dados estatisticos
decorrentes da situacao pandémica — Covid19.
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Capitulo I- O desemprego estrutural e a Estratégia Europeia de
Emprego

1. Desemprego estrutural: consequéncia da globalizacdo

Giddens (2000, p. 21) afirmou que a sociedade contemporénea se encontra
sujeita a um processo de globalizacdo, que tem vindo a provocar alteragfes na vida
politica, tecnoldgica, econdmica e cultural. A globalizacdo transformou o mundo numa
aldeia global, onde passamos a estar ligados em rede, tornando necessaria uma adaptacéo
em todos 0s aspetos para esta nova realidade.

Os Estados deixam de ter apenas a responsabilidade de pensar a nivel nacional,
ganhando cada vez mais a consciéncia de que para se vingar internacionalmente é
necessaria uma economia fortemente competitiva, que seja vista como prospera pelas
organizacg0es internacionais e pelas grandes poténcias econémicas. Estamos perante uma:

«international economic integration” — The governments today actively compete with
each other by pursuing policies that they believe will earn them market confidence and
attract trade and capital inflows: tight money, small government, low taxes, flexible labor
legislation, deregulation, privatization, and openness all around» (Rodrik, 2000, p. 182).

A globalizacdo € representada por uma sociedade com necessidades continuas,
exigindo dos mercados uma resposta praticamente imediata a satisfacdo da mesma. Nota-
se que as mudangas que surgem estao relacionadas com a constante evolucao tecnoldgica.
Estas necessitam de ser bem estruturadas, fortes e capazes de responder diariamente as
exigéncias do seu publico, «o crescimento rapido torna sempre obsoleto os controlos
existentes» (Drucker, 2008, p. 170). Portanto, é necessario desenvolver estratégias
econdémicas e politicas que permitam aos mercados estarem aptos para reagir com
perspicécia as necessidades exigidas, pois so assim sobreviverdo a competicéo global que
se assiste. Atualmente, s6 as organizagdes com grande potencial de adaptacdo e com
rapidez de resposta conseguem ser fortemente competitivas. Ja ndo basta apenas a
satisfacdo do imediato, € necessario que estas criem as necessidades futuras da sociedade.

Para se ter vantagem competitiva é fundamental aceitar-se a mudanca.
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«Uma organizacdo ¢ influenciada e procura influenciar as mudancas que ocorrem na sua
envolvente, com a qual estd em constante interacdo, quer se trate de mudancas ao nivel
tecnoldgico, como o aparecimento de novos tipos de equipamento, de mudangas ao nivel
dos comportamentos dos consumidores, de mudanca ao nivel sociopolitico nacional e
internacional» (Caetano, 2001, p. 531).

O critério de mudanga deve estar sempre aliado ao critério da inovacéo,
resultando numa mais-valia para a atividade empresarial. Pois se atualmente a mudanga
estd inequivocamente relacionada com o desenvolvimento tecnoldgico, podemos
entender que este é reflexo do desejo insaciavel do progresso e do beneficio que
alcancamos com ele.

Zygmunt Bauman apelida a insatisfacdo constante da sociedade, consequéncia
do continuo desejo da mudanca, como “modernidade liquida” 2, uma vez que atualmente
tudo é temporario e se altera em ritmos vertiginosos, em que o desejo pela inovacgdo
destréi o sentimento de prazer que se deveria obter nas experiéncias atuais.

Perante um capitalismo acelerado surgem consequéncias, como 0 aumento de
desemprego estrutural, da instabilidade a nivel laboral e do forte crescimento de
organizacbes a nivel internacional que apoiadas num forte investimento tecnoldgico,
permitem ao seu publico a resposta imediata as necessidades.

Os mercados de trabalho tém sido influenciados pelas profundas transformagdes
tecnoldgicas e econdmicas que marcaram as Ultimas décadas. O mercado portugués ndo
fugiu a regra, com uma entrada tardia na Unido Europeia, mostrou indicios de uma
economia vulneravel, o que veio a resultar numa crise.

A instabilidade economica de 2008 levou a que Portugal tivesse a necessidade
de recorrer a um resgate financeiro. Em maio de 2011, celebrou o Memorando de
Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica®, com os credores que

constituem a Troika, ou seja, 0 FMI, 0 BCE e a CE (Costa, 2015, p. 7). De modo a reduzir

2 Bauman (2001, p. 8) utiliza a metafora de liquidez para caracterizar a modernidade. Uma vez que os
liquidos, como a atual sociedade, ndo se prendem a nenhuma forma e estdo em constante mudanca, sdo
associados a leveza e a facilidade com que se movem. Contrariamente aos sélidos, que mantém a sua forma
robusta e, portanto, sdo resistentes.

% Documento do Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econdémica (17 de
maio, 2011) https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexosmou_pt.pdf

18



o0 défice publico foram exigidas alteracdes na forma de atuacao de diversos setores, sendo
o sistema laboral um dos que sofreu um maior conjunto de intervengdes .

A austeridade proveniente do Memorando «escolheu considerar os mercados como
o fulcro essencial e indiscutivel da determinacdo dos padrdes de vida coletiva, submetendo as
suas razdes os restantes mecanismos de coordenagdo econémica social e politica» (Reis, 2014,
p. 14), atribuindo um carater de prioridade aos resultados e de relativizacdo dos meios
para 0s conseguir.

Com este cenario de crise e de politicas de austeridade as estatisticas de
desemprego registaram as taxas mais elevadas. Portugal, no ano de 2013, apresentava um
total de 855,2 milhares de individuos desempregados, o maior registo de populagdo nessa
situagdo.®

No periodo de 2013 a 2019, a taxa de desemprego apresentou uma regressao de
9,7%, passando de 16,2% para 6,5%, alcancando um indice de desemprego semelhante
ao ano de 2003 (6,3%), o ultimo antes do aumento do desemprego comegcar a disparar®.

Relativamente a distribuicdo da procura de emprego, com um total de 339,9
milhares de desempregados, esta divide-se em dois tipos’: o primeiro emprego, associado
essencialmente ao desemprego jovem, que representa os individuos que nunca tiveram
nenhuma experiéncia laboral (como os recém-licenciados) que, no ano de 2019, registava
37,7 milhares do total dos desempregados. Este tipo de situacdo afeta maioritariamente
jovens gue se encontram em fase de transi¢do para o mercado de trabalho, ou seja, que
concluiram os estudos ou alguma formacdo, mas ainda ndo encontraram nenhuma
oportunidade de emprego.

A falta de oportunidades para os jovens tem provocado algumas alteracdes
sociais. Perante 0 aumento da instrucdo das novas geracgdes originou-se pela primeira vez
um crescimento em massa de emigracao de jovens qualificados que, em face da falta de
trabalho ou da estagnacédo da vida profissional, optam por sair do pais de origem, uma
verdadeira “fuga de cérebros”. Por outro lado, encontram-se 0S jovens que ndo tém
oportunidades profissionais e, mesmo assim, mantém-se em Portugal, sujeitam-se ao que

Kovécs (2002, p. 87) define de flexibilidade precaria transitoria, recorrendo a atividades

4 Referenciado na pagina 27.

> Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Popula%c3%a7%c3%a30+desempregada-1950

® Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+desemprego++dos+15+aos+74+anos-1779

" Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a’%c3%a3o+desempregada+total+e+por+tipo+de+desemp
rego+-358
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profissionais com pouco contedo, com fraco potencial de progressao na carreira e que
assistem a ndo valorizagdo das suas aptidées. Permanecem em constante esperanca de
mudarem para uma atividade em que o seu trabalho seja reconhecido e as suas
capacidades sejam estimuladas enquanto profissionais.

Quanto ao outro grupo de desempregados, surgem 0s que estdo a procura de um
novo emprego que, no ano de 2019, era constituido por 301,8 milhares de desempregados.
Dentro deste grupo é visivel o crescimento de uma das consequéncias do desemprego
estrutural, o desemprego de longa duracdo. Este afeta essencialmente os grupos-alvos
mais vulneraveis: pessoas com faixas etarias mais avancadas, mulheres, jovens e pessoas
com fraca qualificacdo, estes apresentam maior dificuldade de reintegragdo no mercado
de trabalho.

Ao observarmos os dados da Pordata referentes ao arco temporal entre 2000 a
2019, percebemos que existe uma diminui¢do do desemprego no sexo feminino, contudo,
este continua a manter-se superior & do sexo masculino®. No ano de 2019, a taxa de
desemprego do sexo masculino fixava-se nos 5,8% e a do sexo feminino nos 7,1%°.

Em relacdo aos desempregados com uma faixa etaria mais avancada, embora
tenha existido uma reducao do desemprego neste grupo, os dados relativos ao ano de 2019
apontam para uma taxa de desemprego de 5,7% correspondente a faixa etéaria dos 25-54
e de 6,2% na faixa etaria dos 55-64 anos. O grupo etario abaixo dos 25 anos apresentava
uma taxa de desemprego de 18,3%?2.

Relativamente aos individuos com fracas qualificacdes, classificAmo-los como
desempregados que ndo possuem qualquer nivel de escolaridade e os que apresentam
somente 0 ensino basico. No ano de 2019, os individuos que ndo tinham nenhuma
instrucédo registaram uma taxa de desemprego de 9,1% e os que tinham apenas o nivel de
escolaridade basica apresentavam uma taxa de desemprego de 6,6%**.

Os dados sobre as taxas de desemprego caraterizam o desemprego como de tipo

estrutural, indicando que a populacdo ativa ndo consegue (re)integrar-se no mercado de

8 Com excecdo do ano de 2012, no qual o sexo masculino apresentava uma taxa de desemprego de 15,6%
e 0 sexo feminino de 15,5%.

°Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+desemprego-+total+e+por+sexo+(percentagem)-550
https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+desemprego-+total+e+por+grupo+et%c3%alrio+(percentage
m)-553

1Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+desemprego-+total+e+por+n%c3%advel+de+escolaridade+co
mpleto+(percentagem)-1009
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trabalho devido a falta de oportunidade para tal. O nivel de procura é bastante superior ao
namero da oferta, sendo uma consequéncia direta da falha do capitalismo (Standing,
1983, p. 138)!2. O desemprego estrutural ¢ uma das consequéncias das politicas de
globalizacdo'® (Gozgor, 2017, p. 472) e do aumento do uso da tecnologia*4(Standing,
1983, p. 138).

A lei que disciplina o subsidio de desemprego, estabelece no art.° 9, n.° 1, que:

«0 desemprego considera- se involuntario sempre que a cessa¢do do contrato de trabalho
decorra de: a) iniciativa do empregador; b) caducidade ndo determinada por atribuicéo de
pensdo; c) resolugdo com justa causa por iniciativa do trabalhador; d) acordo de
revogacéo celebrados nos termos definidos no presente decreto-lei;*».

Podemos definir desempregado a partir das seguintes caracteristicas:

«primero, la desempleada esta capacitada para trabajar, sélo le falta la oportunidad de
hacerlo. Segundo, la trabajadora en paro tiene voluntad de trabajar, lo que cuenta con dos
manifestaciones. De una parte, esa voluntad se evidencia, de un modo indirecto, en una
doble obligacién: una «formal» de inscribirse en la oficina publica correspondiente como
demandante de empleo; y otra «material» consistente en la aceptacion forzosa de ofertas
adecuadas de empleo como consecuencia de una prolongacién del tiempo de disfrute de
la prestacion. Y, de otra parte, se exige también que el paro sea forzoso, es decir, que el
desempleo no haya sido voluntario, si bien esta involuntariedad viene matizada por el
hecho de que se dé igualmente cobertura a las situaciones de desempleo derivadas de un
despido procedente. En fin, el tercer rasgo caracteristico no es otro que la pérdida o

reduccion, total o parcial, de un empleo ocupado hasta ese momento, con la consiguiente

L2«structural unemployment is the qualitative mismatch of the demand for labour and the supply of
workeers» (Standing, 1983, p. 138).

B«Furthermore, the impact of not only the (real) trade openness, but also the globalization policy measures
(tariff rate, regulatory trade barriers, custom and import duties, trade restrictions index, and capital account
restrictions index), as well as the globalization indexes » (Gozgor, 2017, p.472)

14«Technological unemployment arises from labour displacement associated with mechanization and
automation» (Standing, 1983, p. 138).

15 Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro
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privacion del salario. Obsérvese que no basta la mera ausencia de empleo, sino que se
requiere haber trabajado y, por tanto, contribuido previamente» (Corujo, 2006, p. 251)

Um individuo retne capital humano através das suas habilidades,
conhecimentos, experiéncias e pela criacdo de relagdes laborais que séo provenientes do
desenvolvimento de uma atividade profissional®. A auséncia de emprego conduz a perda
de status, o desenvolvimento de uma atividade profissional € um meio de posicdo do
individuo na sociedade, quando este perde 0 emprego sujeita-se a uma perda de um titulo
profissional. «O conceito de trabalho'’ (ou a sua auséncia) relaciona-se com a posicéo ocupada
nos sistemas de estratificagdo social e faz com que a posicéo dos individuos seja determinada em
funcéo da sua posicdo profissional» (Paiva, Pinto, Monteiro & Augusto, 2015, p. 48).

Para além das consequéncias econdémicas como a reducdo do bem-estar
consequente da instabilidade provocada pela falta de emprego e da diminuicao dos niveis
salariais, o desempregado sente mudancas em todo o processo de socializacdo. A perda
de emprego é associada a uma condicdo estereotipada, que pode influenciar a forma como
o0s outros individuos vao olhar para o desempregado e como o proprio olha para si, 0 que
significa que o estigma ndo acontece apenas socialmente podendo ocorrer de forma
individual. Goffman (1963) citado em Krug & Drasch & Jungbauer-Gans (2019, p. 2),
classifica o desemprego como um estigma de carater, onde os individuos séo vistos com
fraca vontade de trabalhar.

Embora os dados estatisticos mostrem uma tendéncia de reducdo da populacao
desempregada, continua a ser necessaria uma estratégia de combate ao desemprego capaz
de dar continuas respostas as consequéncias da mudanca econémica, social e cultural que
vao influenciando cada vez mais 0s mercados, as tendéncias laborais e forma de a¢do da

sociedade.

16 O artigo n.° 23 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos declara que «todos os individuos tém
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condigdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao
contra o desempregox.

170 Estatuto do Trabalho Nacional é aprovado pelo Decreto-Lei n.° 23 084, de 23 de setembro de 1933,
estabeleceu as bases gerais da legislacdo do trabalho, com base nas ideologias do Estado Novo (Neves,
1996, p. 189).
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2. Estratégia de Emprego Europeia

Nas sociedades salariais as politicas de emprego assumem um conjunto de
instrumentos que pretende garantir o bem-estar do individuo em situacdo de desemprego

e reduzir os efeitos causados pela mesma.

« Marque la frontiére avec les politiques macro-économiques de lutte contre le chdmage

conjoncturel, qui ne concernent qu’indirectement le marché du travail : les politiques de
I’emploi désignent ainsi plutdt des politiques structurelles. Elles incluent en pratique des
mesures trés diverses : interventions sur le colt du travail ; incitations fiscales a
I’activité ; indemnisation du chémage ; préretraites ; mesures ciblées sur les chémeurs
(formation, aide a la recherche d’emploi, stages ou emplois publics temporaires » (Erhel,
2009, p. 7).

As politicas de emprego dividem-se entre medidas passivas'® e medidas ativas®®.
A distingdo entre estas encontra-se relacionada com o papel que desempenham ao longo

do processo de desemprego.

« En particulier, la distinction entre mesures actives et mesures passives est en partie
artificielle, puisque les politiques d’indemnisation du chomage sont le plus souvent
accompagnées d’incitations au retour a I’emploi (dégressive des allocations, cumul
partiel avec des revenus d’activité, mais aussi suivi régulier par le service de ’emploi...).
Inversement, les politiques actives s’accompagnent également d’une rémunération qui
participe d’une logique de soutien du renevu » (Erhel, 2009, p. 10).

Por varias décadas, o principal papel das politicas de emprego estava centrado
nas medidas passivas, as quais tém como funcdo assegurar a sustentabilidade dos
individuos através de subsidios de compensacdo por perda de emprego, garantido o

acesso a condicdes basicas e necessarias que permitam uma vida condigna.

18 Art.% 3- Decreto-Lei n.° 220/2006 de 3 de novembro.
19 Art.% 4- Decreto-Lei n.° 220/2006 de 3 de novembro.

23



A importancia das politicas ativas de emprego foi crescendo a nivel europeu. O
aumento exponencial das taxas de desemprego teve um impacto no crescimento de
despesas publicas em medidas do tipo passivo nas economias nacionais e ao nivel
europeu, surgindo a necessidade de estabelecer uma estratégia que reduzisse as taxas de
desemprego e 0 impacto que estas estavam a causar a nivel financeiro, social e cultural
nas sociedades europeias. Deste modo, a estratégia delineada foi o investimento em ac¢des
e programas de ativacdo para os individuos em situacdes de desemprego, com o intuito
de diminuir o tempo de permanéncia dos individuos em regime de subsidio de
desemprego, aumentando a possibilidade de estes regressarem mais rapidamente ao
mercado de trabalho e diminuirem os custos associados a protecdo do desemprego.
Elaborou-se o Livro Branco do Crescimento, Competitividade e Emprego, no ano de
1993, com a funcdo de destacar a importancia das politicas ativas de emprego (Hespanha
& Matos, 2000, p. 90).

Perante os diferentes planos de intervencdo e de agéo social que os Estados-
membros desenvolveram individualmente para combater as taxas de desemprego, estes
reuniram-se em 1997, na cimeira do Luxemburgo, e definiram a que seria a primeira

Estratégia Europeia de Emprego comum.

«Neste contexto, a estratégia de emprego que a UE vem propor enfatiza as inter-relacdes
entre a promogdo de emprego e a sustentabilidade dos sistemas de protecdo social,
considerando que taxas de emprego (mais) elevadas ajudam a reforcar o financiamento
do(s) sistema(s) de protecdo social e, nesse sentido, a combater a exclusdo social»
(Valadas, 2017, p. 34).

Assim sendo a Estratégia Europeia de Emprego (EEE) estabeleceu quatro pilares
que deviam integrar os planos nacionais e supranacionais de cada Estado-membro:
empregabilidade, promocdo do espirito empresarial, adaptabilidade e igualdade de
oportunidades. (Valadas, 2017, p. 46)

A Estratégia de Emprego definiu o primeiro objetivo de ativacdo nos planos
nacionais de emprego de cada Estado europeu, no qual cada aplicacdo relativa as politicas
ativas de emprego devia envolver no minimo 20% dos desempregados nacionais
(Hespanha, 2000, p. 90).

24



«El principal cambio de esta iniciativa radica en la consideracién de algunos factores
cualitativos del empleo, tales como la capacidad de insercion profesional, la capacidad
de adaptacién y la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo europeo» (Ruesga,
Ortiz & Apaolaza, 2013, p. 4).

Esta estratégia é alterada por objetivos mais concretos em 2000 na cimeira de
Lisboa. Com efeito, a Estratégia de Lisboa ficaria marcada pela criacdo de um modelo
social inico com diretrizes que pretendiam promover um futuro sustentavel e uma Europa

mais competitiva economicamente a nivel global.

«Os Estados-membros estabeleceram novas formas de cooperagdo, com o objetivo de
promover a competitividade e o crescimento da economia europeia, através da
implementagdo de um novo modelo de crescimento econdémico baseado na economia do
conhecimento» (Valadas, 2017, p. 56).

A0 mesmo tempo que surgia o objetivo e a vontade de ter um modelo econémico
mais eficaz, a EEE comecou a ver nas politicas ativas de emprego a oportunidade de estas
assumirem a responsabilidade social de melhorarem a qualidade de emprego e de

prestarem auxilio aos grupos que sofrem discriminacdo no contexto laboral.

«Tem vindo a ganhar espaco nas politicas publicas o combate a obstaculos que residem
nas atitudes dos empregadores, como é o caso, das situacbes de discriminagdo e
preconceito. E o que acontece, em particular, com as mulheres, vitimas de representacoes
tradicionais do seu papel social e de estruturas sociais nelas baseadas, e com os idosos,
que sofrem com os efeitos dos estere6tipos sobre o envelhecimento, tais como o da perda
de capacidades e da erosio de competéncias. E igualmente o caso dos cidad&os portadores
de deficiéncia, dos imigrantes e das vitimas do racismo e da xenofobia. A discriminacéo,
de natureza intersubjetiva, repercute-se em indicadores objetivos que se expressam sob a
forma de gaps: menor taxa de emprego, maior taxa de desemprego, diferencas salariais,

etc.» (MTSS, 2010, p. 69)
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No ano de 2007, os Estado-membros voltaram a reunir-se e a realizar uma
revisdo a até entdo Estratégia de Emprego. Mediante a reavaliacdo surge a implementagao
da necessidade do exercicio de novas praticas laborais que caminhassem para um
mercado de trabalho mais flexivel e seguro. Com a intencao de ajustar 0 mercado de
trabalho ao capitalismo acelerado e a0 mesmo tempo introduzir uma nova estratégia de
emprego, recriada do modelo econémico dinamarqués, exemplo de sucesso e de
equilibrio entre relacdes laborais flexiveis e de seguranca no mercado de trabalho. Este
modelo apelidado de Flexiguranca?® passa a ser uma referéncia para os outros Estados-
membros europeus, assumindo-se que o principio da “seguranga no posto de trabalho
deveria ser substituido pela seguranca na vida ativa” (Marques, 2007, p. 318).

Foi elaborado o documento Livro Verde — Modernizar o direito do trabalho
para enfrentar os desafios do Séc. XXI que aborda as matérias do trabalho, da

solidariedade e da seguranga.

«é uma das pecas essenciais do debate sobre a flexiguranca. Pretende-se que se reflita
sobre o papel do Direito do Trabalho na promogé&o da flexigurancga e sobre 0 modo como
os diferentes tipos de relagfes contratuais podem favorecer a criacdo de emprego»
(Marques, 2007, p. 326/327).

Deste modo, é apresentado aos parceiros sociais um modelo econémico que
retine os conceitos de flexibilidade e seguranca, considerando-os como fatores chave para
um desenvolvimento econémico com potencial 2. A OCDE prop6s que este modelo fosse
integrado nos planos politico-econémicos dos Estados-membros??, pretendendo renovar
as formas de contratacdo laborais que eram consideradas pouco praticas para 0 novo tipo
de capitalismo, de forma a promover mercados de trabalhos mais seguros, flexiveis e
produtivos, capazes de serem competitivos, permitindo aos Estados-membros uma maior

projecdo econdmica a nivel nacional e europeu.

20 Este modelo é institucionalizado ao nivel politico na Dinamarca em 1990, pelo Primeiro-Ministro Poul
Nyrup Rasmussen (Flaschel & Greiner, 2012, p. 10).

21 “Flexiguranga” ¢ a tradugdo da palavra em inglés “Flexicurity”.

22 «(...) en el contexto mundial contemporaneio el Estado se reposiciona en um campo de poder mas amplio
constituido por la formacién de un nuevo ordem institucional privado vinculado a la economia gobal y por
la cresciente importancia de uma variedade de érdenes institucionales involucrados en varios aspectos del
bien coman.» (Teubner & Sassen & Krasner, 2012, p. 47).
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O modelo de Flexiguranga defende a ideia que «labour market shows a successful
combination of flexibility and security, offering flexible labour laws and relatively low job
protection, extensive efforts on lifelong learnig and ative labour market policies, and a generous
social security system» (Kristiansen, 2015, p. 14) A partir desta estratégia, a Comissao
Europeia reuniu um conjunto de medidas no capitulo Memorando de Entendimento e o
Mercado de Trabalho do Livro Verde, no qual estdo consolidadas, pela Estratégia
Europeia para o Emprego, as principais alteracdes a até entdo legislacao laboral (Dray,
2016, p. 41):

I.  Alterar o sistema de subsidios e prestacfes em caso de desemprego,
reduzindo o desempego de longa duracéo e criando uma rede social mais
coesa e com maior contribuicéo social;

Il.  Reformar a legislacdo de protecdo do emprego, promovendo a sua cria¢ao
e facilitando a transicdo dos trabalhadores para o desempenho das diversas
atividades da organizacéo;

I1l.  Facilitar os regimes dos tempos de trabalho consoante a necessidade da
organizacdo;

IV. Desenvolver boas praticas ao nivel de politicas ativas de emprego, de
forma a ajustar o mercado de trabalho e a incluir os grupos mais frageis.
Saliente-se o facto de ser dada formacao aos desempregados, atribuindo-
Ihes novas qualificacdes e permitindo-lhes maior capital humano,
preparando-os para a eventual necessidade de terem de executar diversas

atividades no mercado de trabalho;

Para além da introducéo dos conceitos de flexiguranca e seguranca na legislagéo
do mercado de trabalho, passa a ser real¢ada a importancia da cooperacdo dos parceiros
sociais na discussdo dos acordos que tém como objetivo modernizar a regulacdo do
mercado de trabalho, com o intuito de aumentar os niveis de produtividade das empresas
(Flaschel & Greiner, 2012, p. 9).

Depois da estratégia de Lisboa constituida pelo Conselho Europeu em 2000,
alterada em 2005, a Comissdo prop8e a Estratégia da Europa 2020 no ano de 2010,
pretendendo promover uma economia mais sustentavel, inovadora e inclusiva, apostando
na aprendizagem e na formacdo dos individuos, com o objetivo de produzir uma

economia mais competitiva através de pessoas com mais competéncias.
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Para além de promover um maior nivel de educagdo, tem como objetivos
principais elevar a taxa de emprego para 75%, reduzir as emissdes de gases com efeito
estufa, melhorar as condicdes de investigacdo e de desenvolvimento e, por dltimo, reduzir
0 racio de pobreza e promover a inclusdo (Rogge, 2019, p. 256).

As diretrizes das politicas de Emprego dos Estados-membros devem (EAPN,
2011, p. 28):

e Reduzir o desemprego estrutural e promover o emprego qualificado;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma mao-de-obra qualificada, que seja
adequada as necessidades de mercado de trabalho e que promova a aprendizagem
ao longo da vida e a qualidade de emprego;

e Aumentar a qualidade dos sistemas de formacao e os niveis de educacéo;

e Diminuir a taxa de pobreza e exclusdo social.

De modo a apoiar os planos nacionais de emprego, a Unido Europeia prevé um
cofinanciamento dos Estados-membros. Portugal dentro do seu plano destacou trés
alicerces?: o Quadro Estratégico Comum (QEC), a Estratégia de Fomento Industrial para
0 Crescimento e o Plano Nacional de Implementacdo de uma Garantia Jovem. Estes
assumem a responsabilidade de contribuirem para um melhor desenvolvimento do
mercado de trabalho e de promoverem, consolidados com o Servigo Publico de Emprego,
uma atuacdo mais dinamica, aumentado a empregabilidade dos jovens e dos adultos, de

modo a atingir os resultados esperados da Estratégia 2020.

3. Seré possivel haver flexiguranca sem os fatores de sucesso?

A flexiguranga no caso dinamarqués € essencialmente construida por trés pilares
que compdem o “Triangulo Dourado™?*: alta flexibilidade; grande nivel de seguranca em
caso de despedimento, através de elevados subsidios de desemprego; eficacia das

politicas ativas de emprego.

Z3Disponivel em https://www.dgert.gov.pt/politica-de-emprego-nacional
4«golden triangle of flexible contractual arrangements, generous social security and welfare schemes and
extensive active labour market policies» (Kristiansen, 2015, p. 14)
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«Flexicurity has been seen as Denmark's major asset in coping with the new global
economy. It is said that the ease by which employers can hire and fire workers makes the
economy much more adaptable and able to shift resources (p. 87) to upgrading firms, and
reduce employment in shrinking ones, while generous social security, unemployment
benefits, and active labour-market policies ease periods of unemployment and make it
possible for families to continue living a fairly normal life while searching for or learning
to master a new job» (Kristensen & Lilja, 2011, p. 2).

A notoriedade do modelo econdmico da flexiguranca para a EEE, captou a nossa
atencdo pelo facto da Dinamarca ser um pais socioeconomicamente distinto de Portugal,
0 que nos fez questionar se este modelo e as eventuais alteracdes que foram propostas ao
nivel laboral poderiam ter o mesmo sucesso no paradigma nacional. Decidimos portando
dar atencdo aos fatores de éxito econémico, porque consideramos que as mudancas

implementadas néo surtiram os efeitos esperados.

a) Flexibilidade

Destina-se essencialmente aos contratos de emprego. Pretende-se que a relacao
laboral entre empregado e empregador seja menos burocratica, essencialmente no inicio
da contratacdo e no término da mesma, ou seja, na cessacdo de contrato, permitindo uma
maior agilidade as organizacdes em ambos 0s processos. A flexibilidade pode ser
caraterizada através de dois tipos: flexibilidade interna e flexibilidade externa.

A flexibilidade interna possibilita as instituicbes uma maior capacidade de
mobilidade no meio da organizacao através da gestdo de proprios recursos, dos processos
de mudanca, das carreiras, do tempo de trabalho e dos métodos de trabalho (Dray, 2016,
p. 42/43). Uma das alteracdes sugeridas ¢ a flexibilidade do tempo de trabalho atraves do
aumento, em alguns casos, da carga horaria. A Lei n.° 23/2012, de 25 de junho, veio
introduzir o banco de horas individual®®, na qual a decis&o de fazer horas a mais do que o
previsto cabia ao empregador e ao trabalhador. Contudo, esse artigo foi revogado,

acabando com esse tipo de banco de horas. A realizagio de horas extraordinarias?® no

25 Art.°. 208-A - Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro- 192 revisdo do Codigo do trabalho (Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro).
% Art.° 208-B - Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro- 192 revisdo do Caodigo do trabalho (Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro).
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banco de horas grupal pode ser aplicada a um conjunto de trabalhadores de uma equipa,
secdo ou unidade econdmica, se pelo menos 60% dos trabalhadores dessa estrutura forem
abrangidos?’. O periodo normal de trabalho s6 pode ser aumentado 2 horas diarias, 50
semanais e 150 anuais?®®. O pagamento do trabalho extraordinario, pode ser efetuado
através da reducdo do periodo normal de laboracdo, aumento do periodo de férias ou

pagamento em dinheiro?.

A flexibilidade externa pretende desburocratizar as relagcdes laborais, com o
objetivo de facilitar o processo de contratacdo e despedimento. D& preferéncia as novas
praticas de emprego que relnem as carateristicas pretendidas por este modelo, como
contratacbes faceis e rapidas que respondam temporariamente as necessidades
empresariais. (Centeno et al., 2006, p. 9).

Quanto ao regime de despedimento passou a ser também mais flexivel com a Lei
n.° 69/2013, de 30 de agosto (82 alteracdo ao Cddigo do Trabalho), reduzindo de 20 dias
de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano de trabalho para 12 dias, diminuindo
deste modo as compensagcoes.

Em relacdo ao despedimento por extingdo de posto de trabalho, os requisitos de
despedimento sofrem alteracdes na determinacgédo do posto de trabalho a extinguir. Assim
0 empregador deixa de ter em conta a ordem de critérios: menor antiguidade no posto de
trabalho; menor antiguidade na categoria profissional; classe inferior da mesma categoria
profissional; menor antiguidade da empresa. Consagrou-se a seguinte ordem: a) pior
avaliacdo de desempenho, com parametros previamente conhecidos pelo trabalhador, b)
menores habilitacbes académicas e profissionais, ¢) maior onerosidade pela manutencéo

do vinculo laboral do trabalhador para a empresa, d) menor experiéncia na funcéo e e)

27 Art.2 206, n. °1- Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro- 192 revisdo do Cadigo do trabalho (Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro).

28 Art.2208- B, n. °3 - Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Cddigo do trabalho (Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro).

29 Art.°. 208, n. °4, alinea a) - Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Cddigo do trabalho (Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro).

30Em casos de caducidade de contratos a termo certo (art.’ 344), a compensacao é reduzida de 20 dias para
18 dias de retribuigdo base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade. Também na caducidade
de contrato de trabalho a termo incerto (art.®.345) a compensacao (n.° 4, alinea a) e b)) é reduzida de 20
dias para os 18 dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade, relativamente
aos trés primeiros anos de duracéo de contrato. Nos anos seguintes, o calculo da compensacao é feito através
dos 12 dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade.
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menor antiguidade na empresa®!. Deste modo, o critério principal passa a ser o
desempenho do trabalhador e sé por ultimo, os anos em que este labora na empresa.
Com o novo paradigma, o despedimento por inadaptacdo pode acontecer
quando o trabalhador néo atinge os objetivos pretendidos pela entidade empregadora, ou
seja, quando existe uma modificacdo substancial da prestacao realizada pelo trabalhador,
de que resultem, nomeadamente, a reducdo continuada de produtividade ou de qualidade,
avarias repetidas nos meios afetos ao posto de trabalho ou riscos para a seguranca e saude
do trabalhador, de outros trabalhadores ou de terceiros, determinados pelo modo do
exercicio das funcdes e que, em face das circunstancias, seja razoavel prever que tenham

carater definitivo®?;

b) Seguranca

O conceito de seguranca surge por meio de uma rede que presta protecdo aos
trabalhadores o0 aos desempregados involuntarios.

Quanto a seguranca dos trabalhadores esta deve ser garantida de cinco formas:
no mercado de trabalho, representada pelo rendimento adequado ao desempenho da
atividade laboral; no emprego, a protecdo em caso de despedimento; no trabalho, que
garante direitos de salde e os limites do tempo de trabalho; de reproducédo, que é a
oportunidade de receber formacéo; por fim, de representacdo, pertencer a um sindicato e
ter direito & greve (Hermes, 2015, p. 6).

Em caso de desemprego, pretende-se retrair a instabilidade causada pela
flexibilidade da contratacdo aos individuos, salvaguardando os seus interesses através da
subsidiagdo compensatoria, evitando que estes sofram de excluséo social. Relativamente
a esta mateéria, o sistema de protecéo no desemprego pode ndo conseguir dar uma resposta
completa as alteragdes constantes de emprego, uma vez que exige um forte investimento
em politicas de emprego, que podera estar comprometido face a contencao de gastos em

despesas sociais, que pretendem garantir a sustentabilidade da Seguranca Social.

3L Art.°368, n.% 2 - Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Cadigo do trabalho (Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro).

32 Art.° 375, n. © 2, alinea a) - Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Cddigo do trabalho (Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro).
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Consideramos, portanto, que a rede de protecdo portuguesa apresenta
fragilidades no acompanhamento da flexibilidade, ou seja, esta ndo esta preparada para
proteger os trabalhadores nas novas formas de emprego. Integrando-se no mercado de
trabalho secundario, estes trabalhadores ndo encontram a seguranca profissional que
caracteriza a dita contratacéo tipica.

«A economia é vulneravel e, além disso, o Direito do Trabalho tem uma baixa
efectividade, pelo que os trabalhadores ndo se sentem seguros nos seus empregos. Nao é
razoavel pensar que se sentiriam mais seguros se houvesse liberalizagdo dos
despedimentos. A seguranca nao resultaria da soma de trés insegurancas basicas: ndo
protecgdo do emprego, vulnerabilidade econdmica e fraco grau de cumprimento das leis
do trabalho» (Marques, 2007, p. 328/329).

c) Politicas ativas

Apresentam a funcdo de auxiliar os desempregados na procura de um novo
emprego, proporcionando-lhes planos de agdo de formacdo profissional apropriados a
cada caso, tendo como principal funcdo a reducdo do tempo de desemprego dos
individuos.

A Comissédo Europeia atribui o papel de protecéo e de ativacdo ao Estado, o qual
tem como responsabilidade a prestacdo de politicas que garantam o bem-estar dos
desempregados. Consideramos que para o surgimento de bons resultados € necessario um
equilibrio adequado e suficiente das despesas publicas, de modo a garantir a liquidez das
mesmas. Perante o paradigma nacional isto pode ser um entrave, uma vez que existe uma
contencdo de despesas sociais, colocando em causa o equilibrio entre seguranca e
flexibilidade.

As expetativas sociais relativas a este modelo revelam-se opostas ao esperado.
Apesar do classico regime juridico que regulava as relagbes contratuais se mostrar
insuficiente na resposta as novas circunstancias que o mundo laboral vive, a flexibilidade
estd a proporcionar as empresas uma posi¢do de superioridade perante os empregados,
uma vez que lhes foi permitido estabelecer condigdes de trabalho mais favoraveis e
dispensarem os trabalhadores consoante as suas necessidades. Enquanto que o objetivo
da flexibilidade deveria ser que as empresas contratassem mais e com maior facilidade,

ndo que estas utilizassem as novas formas de emprego para responder as necessidades
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permanentes com contratos a termo e com menores custos. Deste modo estamos a permitir
0 «enriquecimento dos empregadores a custa do empobrecimento dos trabalhadores» (Reis,
2014, p. 140), contribuindo para a desvalorizacdo do trabalhador que se encontra
subordinado a consciéncia dos empregadores e a forma como abordam a flexibilidade
(Centeno & Novo et al., 2006, p. 15). Para diminuir estes efeitos, deve ser priorizada a
negociacdo coletiva colocando as organizagfes e os funcionérios ao mesmo nivel,
evitando abusos de poder.

A flexibilizacdo contratual tem vindo a ser associada a formas atipicas e ocultas
de emprego, contribuindo para o aumento da precariedade em Portugal®. Assiste-se a
uma divisdo do mercado de trabalho: o mercado de trabalho secundario, onde a
empregabilidade é pouco duradoura e com pouco potencial; e 0 mercado de trabalho
primario, onde a empregabilidade representa o oposto e o tradicional mercado de trabalho.
A fragmentacdo do mercado de trabalho estd associada a dois tipos de grupos de
trabalhadores: os outsiders, que trabalham com contratos a termo ou de forma informal e
em condic@es precarias, representam o mercado de trabalho secundario; e os insiders, que
se inserem no mercado de trabalho priméario, possuem contratos permanentes e garantias

associadas a esses tipos de contratos.

«a percecdo entre observadores € que o regime de protecdo, tal como esta definido,
acentua a disparidade entre os trabalhadores que estdo na “zona protegida” do mercado
(contratos permanentes, emprego estruturado) e 0s que estdo na zona desprotegida
(contrato a termo ou falso trabalho independente)» (Centeno & Novo et al., 2006, p. 22).

Como jé foi referido anteriormente, Portugal € um pais tradicional e com uma
sociedade onde as pessoas ainda possuem o objetivo de alcangar um emprego fixo e
duradouro, deste modo Hermes Costa alerta para o seguinte:

« (...) em Portugal parece prevalecer a logica da salvaguarda do emprego, sendo este
considerado por quem trabalha como preferivel (mesmo que mal pago, realizado em

condicdes de precariedade, sem estimulos de mobilidade, etc.) do que o desemprego, do

3 «O Livro Verde desresponsabiliza e desculpa as empresas pela inseguranca e precariedade no trabalho
ao considerar que é um resultado de ndo ter havido uma adaptacdo mais abrangente do Direito de Trabalho
e da contratagdo colectiva. Ao fazé-lo, reduz o alcance da sua propria afirmacdo segundo a qual a
diversificagdo dos tipos de contrato “pode ter alguns efeitos perniciosos”. E retira credibilidade a um
suposto empenhamento no combate a certas formas e praticas de emprego.» (Marques, 2007, p. 328).
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qual se desconfia e face ao qual se criam distanciamentos e se levantam suspeicdes
mesmo que rotulado de “bom”» (Costa, 2009, p. 128).

Perante esta afirmacdo, concluimos que as novas formas de emprego séo
desvalorizadas, colocando muitas das vezes os empregados em condicOes de

trabalho pouco fidedignas e de baixa qualidade.

A comparacdo entre flexiguranca no caso dinamarqués e no caso
portugués

O sucesso do modelo dinamarqués ndo ocorreu de forma imediata: o éxito

alcangado ndo contou apenas com o “Triangulo Dourado”, foi auxiliado por fatores como

o indice demografico, a elevada taxa de sindicalizacdo e a contratacdo coletiva. Deste

modo:

«0 sucesso do tema ndo pode, entretanto, ser dissociado da construcdo em seu torno de
uma verdadeira ideologia, preconizada pela perspetiva econdémica (neo)liberal que assim
procura legitimar um conjunto heterogéneo de transformacgdes, algumas das quais com
significado bastante diverso daquele que ¢ amplamente propalado. (...) Primeiro, porque
nado é possivel falar de flexibilidade como um conjunto de praticas homogéneas, que se
moveriam no mesmo sentido e partilhariam o mesmo significado.» (Matos & Domingos,
Kumar, 2011, p. 16)

A afirmacdo parafraseada levou-nos a fazer uma anélise comparativa dos fatores

relevantes para o sucesso do tema na Dinamarca e no contexto portugués.

34



4.1. Variaveis biograficas

Segundo a informag#o estatistica do Human Development Report, a Dinamarca*
tem um total populacional de 5,8 milhdes, apresenta um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,930, ocupa a 112 posic&o do ranking, o que revela um alto indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), mostrando-se superior ao da média da OCDE que é de
0,73. A taxa de desemprego era de 5%>° em 2019%, sendo que a taxa de emprego®’ era
de 59,2%3%,

Os dados estatisticos indicam que Portugal® apresenta um total de populacdo de
10,3 milhdes, um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,850, ocupa a 40?
posicdo no ranking, o que significa que tem um Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) “’também superior ao valor médio apresentado pela OCDE. No ano de 2019,
Portugal tinha uma taxa de emprego de 55,4%*! e uma taxa de desemprego de 6,5%%.

A Dinamarca apresenta uma economia desregulamentada, o Estado € pouco
intervencionista e as empresas cabe o poder de decisdo e de flexibilidade em torno das
contratacbes e dos despedimentos. Contrariamente ao regime portugués, este nao
determina o direito a greve e nem o salario liquido base. A regulacdo das relacdes de
trabalho é exclusivamente responsabilidade das negociacdes coletivas entre os sindicatos
e os patronatos (Costa, 2009, p. 129). O papel do Estado em conjunto com os sindicatos
é de garantir os subsidios de desemprego de longa duracdo, uma vez que estes sao
financiados por caixas privadas, proporcionando as pessoas uma capacidade de confianga

em caso de perda de emprego, garantindo-lhes também o acompanhamento no processo

% Disponivel em http://www.hdr.undp.org/en/countries/profiles/DNK

% Taxa de desemprego: percentagem da populagio ativa com 15 anos de idade ou mais que ndo exerce uma
atividade remunerada ou nédo assalariada, mas que esta disponivel para trabalhar e tomou medidas para
procurar emprego remunerado ou trabalho por conta prépria. (Pordata)

36 https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+desemprego++dos+15+aos+74+anos-1779

37 Taxa de emprego: percentagem da populagdo com 15 anos ou mais de idade que estd empregada.
(Pordata)

38 Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+emprego+total+e+por+sexo-1758

39 Disponivel em http://www.hdr.undp.org/en/countries/profiles/PRT

40 fndice de Desenvolvimento humano: medida usada para comparar o grau de “desenvolvimento humano”
nos paises.

41 Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+emprego+total+e+por+sexo-1758

42 Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+desemprego++dos+15+aos+74+anos-1779
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de procura de emprego®®. A Dinamarca foi um dos primeiros paises em que o0s
empregadores reconheceram o direito dos trabalhadores a sindicalizagdo e que reuniram
e negociaram com os sindicatos, tomando decisdes sobre as condi¢des laborais (Petersen,
2017, p. 223).

Portugal apresenta uma economia com caracteristicas dos paises do Sul da
Europa, com uma legislacdo de trabalho tradicional e com um Estado intervencionista na
regulacao do mercado de trabalho. No contexto nacional, o Estado, por via da Seguranca
Social, € o Unico responsavel por garantir o subsidio de desemprego. O financiamento
dos subsidios resulta de um sistema basicamente contributivo. O montante do subsidio de
desemprego é calculado mediante o valor de rendimento da atividade anterior e do tempo
de contribuicdo que o sujeito fez ao longo do seu periodo ativo. A determinacdo da
retribuicio minima mensal garantida ¢ calculada anualmente por legislacéo especifica®*
tal como o direito a greve, ambas legisladas no codigo do trabalho®.

Contrariamente ao caso dinamarqués, em Portugal sdo constantes os conflitos e

as tensdes entre os representantes patronais, os sindicatos e o préprio Estado.

4.2. Sindicalismo

O sindicalismo teve origem histérica na revolucdo industrial como uma
ideologia reformista. O movimento social de operarios ganha forca como classe e através
da acdo coletiva decide revindicar e negociar o seu lugar e os seus direitos com a classe
patronal, a burguesia. Através de préaticas de associativismo estes desencadeiam uma luta
social do proletariado, originando o sindicalismo, uma das agbes coletivas mais
importantes e duradoras da histéria das relagdes de trabalho. Com o avancar do
capitalismo economico, o sindicalismo foi assumindo diversas lutas ao longo da sua

historia, o que implicou a que a tipificagdo fosse sujeita a transformacgdes que surgiam

4 «If unemployment occurs on a larger scale, unemployment benefits are conceived by craft unions to ‘help
hold workers available for openings in the same craft’ (Kerr,1954). Otherwise, these workers would risk
being expelled from the labour market or function as sweaters. As such, unemployment benefits may
function as a means for preserving the status and qualifications of members during periods of
unemployment and as a means of maintaining solidarity concerning the relative wage level» (Jensen,2017,
p. 224).

4 Art.° 273-Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Codigo do trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro).

45 Art.2 530 a0 543°- Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Cédigo do trabalho (Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro).
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perante as discussoes laborais. Atualmente, o tipo de sindicalismo que consideramos ser
o de maior relevancia nas relacdes entre empregados e empregadores é o sindicalismo de
movimento:

«este sindicalismo de movimento pode, assim, definir-se pelos seguintes tragos: i) a
afirmacdo de identidades e interesses coletivos dos trabalhadores; ii) a tensdo entre a
defesa dos interesses da classe trabalhadora e as lutas mais gerais contra a opressao; iii)
a prioridade dada a relacdo ‘normal’ de emprego caracterizada pelos contratos de
emprego permanente, onde a atividade grevista teve maior impacto; e, finalmente iv), a
representacdo da classe trabalhadora no seu conjunto e a sua organizacdo em bases
nacionais e ndo internacionais» (Melucci (1996) & Dibben (2004) citados em Estanque,
2009, p. 3/4).

O sindicalismo € um dos principais fatores de sucesso do modelo dinamarqués,
contribuindo para o bom funcionamento do mercado e da regulacéo do trabalho. O «craft
unionism» dinamarqués, com origem em artesdos, teve um papel importante na criacao
de programas de formacéo profissional e, essencialmente, nos subsidios de desemprego.
Essas medidas pretendem preservar o status e a qualidade de vida dos desempregados
durante os periodos em que estes ndo se encontrem a laborar (Jensen, 2017, p. 224).

No caso portugués, a adesdo a sindicalizacdo é fraca comparada com 0 caso
dinamarqués. Os individuos associam, em grande parte, a ideia de sindicato a atividade
politica, caracterizado pelo «sindicalismo dual» (Estanque & Costa & Silva, 2015). As
principais ligagdes partidarias temos de considerar a Confederacdo Geral dos
Trabalhadores Portugueses-Intersindical Nacional e a Unido Geral dos Trabalhadores.
«De um lado, a CGTP, mais proxima de um projecto politico de orientacdo comunista*®. Do outro,
a UGT, mais identificada com um projecto politico socialista e social-democrata» (Costa, 2004,
1/2)

O sindicalismo em Portugal encontra-se ultrapassado e com fraca resposta face

as tendéncias e aos problemas que o mercado coloca.

4 Com ligacGes ao Movimento de Trabalhadores Cristos.
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«Os paises do Sul (Franca, Italia, Espanha, Portugal e Grécia) sdo caracterizados
por uma forte presenca de partidos comunistas, bem como pela importancia da ideologia
no movimento sindical; apresentam relacbes laborais altamente politizadas; a
regulamentacdo do emprego depende geralmente mais da legislacdo do que da
negociacéo coletiva etc.» (Costa, 2018, p. 267).

No caso dinamarqués a situacao é bastante diferente: segundo a OCDE, no ano
de 2018 registou-se uma taxa de 66,5% de sindicalizagdo*’, assumindo-se um pais que se
apoia no sindicalismo como um parceiro social e um fator-chave de sucesso das relacdes
laborais.

«Os paises nordicos (sobretudo a Suécia, Dinamarca, Noruega e Finlandia) sao
caracterizados por: sistemas de relagdes laborais baseados na institucionalizagdo de
compromissos de classe entre capital e trabalho; elevados niveis de sindicalizagdo;
auséncia de divisOes ideoldgicas; separacdo de organizagdes por empregados segundo

trabalho manual, white collar e profissional ou graduado etc.» (Costa, 2018, p. 267/268).

4.3. Contratacdo coletiva

A contratacdo coletiva é um processo de negocia¢do, no qual os trabalhadores e
0s seus representantes discutem as condic¢Oes de trabalho que devem ser aplicadas na

empresa/setor?®,

«Na linguagem do Ac. 966/96, de 11 de julho): “O direito de contratacdo coletiva
constitui um direito fundamental, cuja titularidade é atribuida aos trabalhadores e cujo
exercicio ¢ cometido as associagdes sindicais...” Aceita-Se, assim, a posi¢ao doutrinal
de que titulares s&o os trabalhadores enquanto membros de um grupo» (Reis, J. C., 2014,

p. 2937).

47 Disponivel em https:/stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD

48 Art.° 485- o Estado deve ser o principal promotor da contratacdo coletiva, de modo a que as convengdes
consigam abranger o maior nimero de trabalhadores e empregadores — Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro
— 19 revisdo do Cddigo do trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro).
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Conciliada com a sindicalizacdo esta metodologia € um instrumento normativo
que fornece a capacidade de superar as eventuais barreiras que existem na legislacdo
laboral, consoante o setor/empresa, atraves do incentivo ao compromisso entre ambas as
partes*.

Na Dinamarca o dialogo social é privilegiado e considerado um instrumento
fundamental de regulacdo negocial, pois as relagcdes de trabalho sdo em grande parte
decididas através do debate, permitindo a empregadores e empregados a discussao acerca
das condicbes de trabalho®. A negociacdo, em simultaneo, permite uma maior
flexibilidade as empresas estimulando a confianga mutua entre ambas as partes®. Na
realidade portuguesa a convencao coletiva ainda se apresenta muito restringida a lei, pois
S0 a esta cabe o poder de definicdo de matérias que podem entrar em ordem de negociagéo

(Reis, J.C., 2014, p. 2946)2. Esta prética teve um blogueio causado pela:

«“‘expetativa suspensiva” sobre as praticas e atitudes negociais dos parceiros sociais mais
preocupados com a estabilizacdo processual e a politica das regras relativas a caducidade
das convencBes e a arbitragem obrigatoria, assistindo-se a uma acentuar do
“arrefecimento dos processos negociais» (Ferreira, 2006, p. 4).

Comecou a registar-se um aumento significativo de convencdes coletivas no ano
de 2015, mantendo-se em crescimento até ao ano de 2019. Apesar do crescimento desta
pratica, é importante ter em conta que o aumento significativo dos acordos coletivos nao
significa obrigatoriamente que o nimero de empregados abrangidos pelos acordos
também tenha estado em ascensdo. Os relatorios sobre os IRCT® alertam para uma

evolucéo distinta sobre estes dois fatores (MTSS, 2017). Essa situagédo é notoria nos anos

49 Art.° 486, n°1- o processo de negociacéo inicia-se com a apresentacdo a outra parte de uma proposta ou
de revisdo de uma convencéo coletiva. A proposta (n.° 2, alineas a), b), e c)) deve ser apresentada sob a
forma escrita, tendo de conter a designacdo das entidades que a subscrevem em nome pessoal ou em
representacdo de outras; no caso de uma convencdo que se pretende resolver, deve-se indicar a mesma e
sua data de publicagdo; deve ser indicado o instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho negocial e
a respetiva data de publicagdo. — Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do Codigo do trabalho
(Lei n.27/2009, de 12 de fevereiro).

«in the danish labour market it has traditionally been left to the social partners to establish pay and terms
of employment by collective agreements» (Kristiansen, 2015, p. 13).

L Art.2 489, n° 1- As partes devem respeitar, no processo de negociagéo coletiva, o principio de boa fé,
respondendo com brevidade as propostas e contraproposta e fazendo-se representar em reunifes e contactos
destinados a resolugdo ou discussdo de conflitos. — Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro — 192 revisdo do
Cadigo do trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro).

52 Remete para o0 acorddo (Ac. n.° 517/98) em Reis, J. C., (2014, pp. 2935-2990).

53 Instrumento de Regulagéo Coletiva de Trabalho (IRCT).
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de 2018 e 2019. Em 2018, realizaram-se 220 convenc0es coletivas, abrangendo 900,382
trabalhadores®; ja em 2019, o niimero de convengdes aumenta para 240, enquanto que 0s

trabalhadores abrangidos baixam para 792,883,

%4Disponivel em https://www.dgert.gov.pt/wp-content/uploads/2019/01/IRCT-pub.-2018.12.pdf
55 Disponivel em https://www.dgert.gov.pt/wp-content/uploads/2020/03/IRCT-pub.-2019.12.pdf
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4.4. ConsideracOes sobre a comparacao de paradigmas

A chave de sucesso do caso dinamarqués esta relacionada com trés fatores:
sindicalismo, negociacéo coletiva e politicas ativas.

Ao analisarmos as caracteristicas dos dois paises, concluimos que os fatores
fundamentais para o sucesso da Dinamarca apresentam vulnerabilidades em Portugal. A
flexiguranca € um plano econémico de sucesso de combate ao flagelo do desemprego
dinamarqués. Porém, no contexto nacional os sinais socioculturais ndo parecem ser 0s
mais adequados para uma aplicacao direta deste modelo. Consideramos que para que
exista uma mudanca estrutural positiva ndo é suficiente que se faca uma copia do modelo
dinamarqués. E, pois, necessario verificar se existem condigcBes necessarias para que se
desenvolva uma rede de seguranca robusta. Esta tem de ser capaz de conseguir responder
aos individuos em perda de emprego e, a0 mesmo tempo, proporcionar aos trabalhadores
em contratacOes atipicas a mesma capacidade de seguranca que é oferecida na contratacao
tipica.

Consideramos gque a economia portuguesa apresenta fragilidades resultantes da
austeridade. De forma a diminuir a divida publica, as despesas sociais sdo controladas.
Com uma populacgdo cada vez mais envelhecida, torna-se necessario que exista disciplina
na distribuicdo dos recursos financeiros. Assim, as despesas em subsidios de desemprego
ttm de ser moderadas. JA& na Dinamarca, as prestacbes de desemprego sdo
maioritariamente pagas por caixas privadas, o que permite ao Estado ter maior facilidade
em consolidar o investimento na rede de seguranca e em politicas ativas. A
sustentabilidade e a estabilidade economica sdo condigdes essenciais para a aplicacéo do
modelo de flexiguranca, pois s assim é possivel um elevado financiamento em politicas
de emprego.

A autorregulacdo das empresas e a contratacdo coletiva entre organizacOes
patronais e os sindicatos € bastante dificil. Perante uma fraca cultura de sindicalizacdo e
as constantes discussdes que envolvem interesses politicos, os sindicatos sofrem de uma
perda de confianga dos trabalhadores nestes organismos. Colocando em causa a isenc¢ao
de qualquer outro interesse, sem ser o da regulagé@o e do bom funcionamento de mercado.

Em termos socioculturais, o mediatismo em torno da flexibilidade gera um

sentimento de desconfianca: na pratica, os atores continuam a preferir empregos seguros
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e com beneficios associados. Para existir uma aceitacdo social dos contratos atipicos
consideramos fundamental que exista uma rede de protecdo que permita ter um maior
grau de confianga nos mesmos e que os trabalhadores sob estes beneficiem de regalias
equiparaveis aos de trabalhadores com contratos sem termo.

Relativamente as politicas ativas que surgem como um dos pilares do modelo,
exigem um papel de proatividade ao desempregado ao longo do periodo em que este esta
sem emprego. A medida com maior peso nos processos de desemprego dos
dinamarqueses ¢ a formagao, ou seja, o sistema de educacdo “aproveita” as auséncias de

emprego para qualificar continuamente os individuos.

“The idea of lifelong learning builds on the concept of equal opportunities. Personal
access to knowledge and competencies is increased by the possibility of learning
independent of age or position. Therefore, the educational system must offer a variety of
learning procedures after schools and universities, such as adult education centers, and
also access to arts, museums, and nature and its opportunities for learning. Mobility will
add to lifelong learning of languages and cultures, but also of professional skills. Lifelong
learning includes all forms of social learning, and it also includes the highly important
subject of “political learning.”

Political learning plays an important role in education, especially in a model where the
state has a major role as employer and provider of social services. Political learning,
which is often referred to as citizenship education, is highly relevant to a system that
depends on individual skills and knowledge of its workforce but, at the same time,
demands a high level of social commitment and the acceptance of different workplaces

without unemployment.” (Flaschel & Greiner, 2012, p. 34/35).
A formacgdo continua produz no desempregado uma maior capacidade de
adaptacdo a novos empregos, melhorando as suas aptiddes e aumentando a sua

produtividade. Desta forma o sistema prepara os individuos para a flexibilidade do

mercado dinamarqués.
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Contudo, em Portugal a realidade € outra, apesar da formacao também ser uma
das medidas ativas mais importantes, como analisaremos mais a frente, a flexibilidade

contratual tem vindo a contribuir para o crescimento do mercado secundario de trabalho.
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Capitulo I1- Politicas de emprego

1. Orientacdo dos Estados-membros segundo o modelo de ativacdo

A EEE veio influenciar a forma de atuacdo dos Estados-membros face as
politicas de emprego. A intervencédo inicial era direcionada maioritariamente para a
protecdo dos direitos sociais atraves de medidas passivas. Contudo, a necessidade de
politicas que combatessem as taxas de desemprego e promovessem uma economia mais
competitiva provocou alteragdes no tipo de investimento e atribuiu um papel de destaque
as medidas de ativacao na diminui¢do do desemprego.

Vamos realizar, portanto, uma analise ao nivel da despesa das politicas de
emprego por PIB de paises do Norte e do Sul da Europa, de modo a perceber o tipo de
investimento que cada pais pratica. Do Norte da Europa, seleciondmos para a anélise
Dinamarca, Suécia, Reino Unido e Alemanha; do Sul da Europa, os paises escolhidos
foram Franca, Espanha e Portugal.

Para perceber de forma mais clara as linhas orientadoras dos modelos de
ativacdo, vamos interpretar o tipo de investimento que estes paises efetuam ao nivel das
seguintes acdes: formacao profissional, rotatividade no emprego, incentivos a criacdo de
emprego, emprego protegido e reabilitado, criacdo direta de emprego, apoio a criacdo de
empresas, subsidios em caso da auséncia de emprego e reforma antecipada (Erhel, 2009,
p. 9).

De forma introdutoria consideramos por bem apresentar as taxas de desemprego
dos anos de 2016, 2017 e 2018 dos paises em analise®®. Em 2016, a Franca, apresentava
uma taxa de 10 %, a Espanha, de 19,6 %, a Suécia, de 7 %, a Alemanha, de 4,1%,
Portugal, de 11,1%, a Dinamarca, de 6%, o Reino Unido, de 4,8%, sendo que a média da
taxa de desemprego da Unido Europeia era de 9,1 %.

Relativamente ao ano de 2017, as taxas de desemprego dos paises em andlise
eram as seguintes: Franca, de 9,4 %, Espanha, de 17,2 %, Suécia, de 6,7 %, Alemanha,
de 3,7%, Portugal, de 8,9%, Dinamarca, de 5,8%, Reino Unido, de 4,3 %, sendo que a

média da taxa de desemprego da Uni&o Europeia era de 8,1 %.°’

% Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+desemprego++dos+15+aos+74+anos-1779
57 Disponivel em https://www.pordata.pt/Europa/Taxa+de+desemprego++dos+15+aos+74+anos-1779
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Por fim, em 2018, as taxas de desemprego eram: em Francga, 9%, na Espanha,
15,3%, na Suécia, 6,4%, na Alemanha, 3,4%, em Portugal, 7%, na Dinamarca, 5,1%, no

Reino Unido, 4%, sendo a média da taxa de desemprego da Unido Europeia era de 7,3%.

TABELA 1- DESPESA POR TIPO DE ACAO DE MEDIDAS DE EMPREGO EM PERCENTAGEM DO PIB, 2016-
2018.

Dinamarca Franca Espanha Suécia Alemanha

Anos/Tipos
de acles
Formacéo
Profissional
Incentivos
a criagdo de
emprego
Emprego
protegido e
reabilitado
Criacédo
direta  de
emprego
Apoio  a
criagdo de
empresas
Subsidios
em caso de
auséncia de
emprego
Reforma
Antecipada

Fonte: Eurostat®

2016

033
®©
0,24

0,86

0,96

0,17

2017

0,29
®©
0,20

0,91

0,96

0,13

(e)= estimado

2018

0,25
®©
0,19

0,95

0,90

0,09

2016

0,30

0,06

0,10

0,22

0,04

2,04

2017

0,29

0,05

0,09

0,20

0,04

1,96

2018

0,25

0,03

0,09

0,11

0,04

191

2016

0,11
®
0,06

0,08

0,09

0,09

1,70

0,02

2017

0,11

0,10

0,10

0,10

0,13

1,49

0,02

2018

0,11

0,08

0,11

0,12

0,13

1,43

0,02

2016

0,13

0,50
©

0,26
O

0,01
®

055
©)

2017

0,13(e)

0,48
©)

0,24
©

0,01
Q]

053
©)

2018

0,10

0,49
©

023
O

0,01
O

0,47
©

2016
0,19
®©

0,03

Q)

0,02

0,01(

€)

0,01

081
©)

0,01

2017

0,19

0,03
©)

0,02

0,02

Q)

0,01

075
©)

2018%®

018
©)
0,03
©

0,02

0,02

Q)

0,01

0,70
©)

A tabela acima apresentada permite-nos realizar uma analise comparativa da

despesa dos paises que selecionamos, de forma a perceber o0s gastos que estes fazem ao
nivel dos diferentes tipos de acdo relativos as politicas de emprego em percentagem do
PIB, durante o periodo de 2016 a 2018.

%8 56 existem dados estatisticos até ao ano de 2018.

%9 Disponivel em
https://webgate.ec.europa.eu/empl/redisstat/databrowser/view/LMP_EXPSUMM/default/table?category=I
mp_expend
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Relativamente a formacdo profissional, a Dinamarca apresenta uma despesa
superior neste tipo de acéo, registando, no ano de 2016 um gasto de 0,33% do seu PIB
em termos de despesa em politicas de emprego. Logo atras da Dinamarca surge, com um
investimento consideravel, a Frangca, com uma despesa de 0,30% do PIB. Quanto aos
paises que apresentaram a percentagem mais baixa, destacam-se a Espanha e o Reino
Unido.

No que podemos analisar acerca da acdo incentivos a criacao de emprego, 0 pais
que apresenta uma maior percentagem de despesa do PIB é a Suécia, notando-se a maior
percentagem em 2016, com 0,50% do PIB; nos anos seguintes, registou-se um ligeiro
decréscimo, passando a ter um peso de 0,48% do PIB (ano de 2017). Contudo, em 2018,
existe uma ligeira subida de despesa, passando para 0,49% do PIB. O outro pais que onde
h& um gasto significativo com esta medida é a Dinamarca, apresentando de igual forma
0 maior registo no ano de 2016, com 0,24% do PIB e nos anos subsequentes um ligeiro
decréscimo. Quanto aos outros paises analisados todos revelam um nivel de despesas
bastante reduzido e semelhante, o Gnico que ndo apresenta nenhum gasto é o Reino Unido.

Face a medida emprego protegido e reabilitado, a Dinamarca € o pais que mais
se destaca ao longo do periodo, teve tendéncia a crescer, tendo um peso de 0,86% no PIB
no ano de 2016, de 0,91% em 2017 e de 0,95% em 2018. A Suécia é o segundo pais que
mais despesa apresenta com este tipo de acdo: no ano de 2016, apresentou um gasto de
0,26%; em 2017, de 0,24%; em 2018, de 0,23% do PIB. Em relacdo aos outros paises,
com excecao do Reino Unido que ndo apresentou nenhuma despesa, a Franca e a Espanha
apresentam uma pratica semelhante. A Franca registou no ano de 2016 o seu maior gasto
nesta medida com 0,10% do PIB, reduzindo ligeiramente para 0,09% nos anos
subsequentes. A Espanha mostrou uma tendéncia de crescimento, em 2016 com uma
despesa de 0,08%, em 2017 de 0,10% e em 2018 de 0,11%.

Em relacéo ao tipo de acdo criacdo direta de emprego, verificamos que os paises
que apresentam um maior gasto neste tipo de medida sdo a Franca e a Espanha. A Franga
indicou 0 maior nivel de despesas no ano de 2016, 0,22% do PIB, notando-se uma reducéao
nos anos seguintes. Quanto a Espanha a tendéncia mostrou-se oposta, no ano de 2016
regista 0,09% do PIB, crescendo em 2017 para 0,10% e em 2018 para 0,12%. A
Alemanha apresentou um gasto de cerca de 0,01% do PIB no ano de 2016, aumentando
para 0,02% nos anos de 2017 e 2018. No entanto observdmos que a Dinamarca, Suécia e

Reino Unido ndo indicam nenhum investimento relativamente a esta medida.
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A (ltima medida ativa em analise é o apoio a criacdo de empresas. Observamos
que a Espanha apresentou um crescimento gradual em termos de despesa deste tipo de
medida, registando, no ano de 2017 e 2018, um gasto de 0,13% do PIB. A Franga € o
segundo pais, relativamente aos indicados, que tem a maior despesa, apesar de ser muito
inferior & da Espanha. Este pais apresentou um investimento de 0,04% do PIB. No
entanto, verifichmos que paises como a Suécia e a Alemanha apresentaram gastos
bastante pequenos no que toca a esta medida no periodo de tempo analisado, apresentando
uma despesa de 0,01% no PIB. Quanto a paises como a Dinamarca e Reino Unido néo
tiveram nenhum gasto com esta medida; ja no caso da Franca, os gastos sdo superiores
aos da Suécia e Alemanha, contudo, sdo comparativamente inferiores aos da Espanha.

Em relacdo a medida subsidios de desemprego, observamos que os paises que
apresentam um maior nivel de investimento sao Franca, Espanha e Dinamarca. A Franca
é Unico pais que apresenta uma despesa em subsidios de desemprego superior aos 2% do
PIB (2016). A Espanha apresentou gastos de 1,70% do PIB no ano de 2016; por fim, em
2017 notou-se uma ligeira reducdo, registando uma despesa de 1,49% do PIB, caindo
novamente, em 2018, para 1,43%. Quanto a Dinamarca verificamos que, em 2016 e 2017,
apresentou 0 maior registo em despesas no que toca a subsidios de desemprego, 0,96%
do PIB, relativamente ao ano seguinte, a despesa reduziu-se para 0,90% do PIB.

Por dltimo, ao analisarmos a medida referente as reformas antecipadas,
percebemos que a Dinamarca é quem apresenta um nivel maior de despesa nesta medida,
sendo que no ano de 2016 teve um gasto de 0,17% do PIB e, em 2017, notou-se um ligeiro
decréscimo, fixando-se nos 0,13% do PIB. No ano de 2018, manteve-se a reducao de
despesas neste tipo de acdo, tendo uma influéncia de 0,09% no PIB. Relativamente aos
outros paises, verifica-se que a Espanha apresenta gastos consideravelmente inferiores
aos da Dinamarca, sendo que em nenhum dos anos ultrapassou 0s 0,02% do PIB. Quanto
a Alemanha, as despesas desta medida nunca ultrapassaram os 0,01% do PIB. Os outros

paises em anélise ndo apresentam nenhum investimento neste tipo de acao.
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TABELA 2- DESPESA POR TIPO DE ACAO DE MEDIDAS DE EMPREGO EM PERCENTAGEM DO PIB.
PORTUGAL, 2009-2018.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018%°
Formacdo 0,41 0,38 0,31 0,27 0,30 0.35 0.27 0,20 0,16 0,16
Profissional
Incentivos a 013 0,10 0,10 0,08 0,09e) @ 0,13(e) @ 0,16(e) @ 0,16(e) @ 0,16(e) | 0,10
criacéo de
emprego
Emprego protegido = 0,04 0,04 0,02 0,01 0,04 (p) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
e reabilitado
Criagéo direta de | 0,02 0,01 0,01 0,02 0,03 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03
emprego

Apoio a criacdo de

empresas
Subsidios de | 1,16 1,23 1,19 1,54 1,61 1,29 0,98 0,81 0,67 0,61
desemprego

Reforma 0,21 0,20 0,18 0,15 0,12 0,26 0,38 0,39 0,36 0,36
antecipada

Fonte: Eurostat®?

(p)= provisorio; (e)= estimado

Em relacdo a despesa publica portuguesa, decidimos fazer uma analise com um
periodo mais extenso, a partir de 2009 até 2018, de modo a verificarmos mais
detalhadamente os gastos publicos por tipo de acdo desde do comeco da crise.

Ao analisarmos a medida formagéo profissional entendemos que dentro das
medidas ativas esta € a que apresenta, ao longo de todo periodo analisado, 0 gasto mais
acentuado no PIB nacional. Verifica-se que, no ano de 2009, se regista a despesa mais
elevada relativamente a esta medida e, que até ao ano de 2014 as despesas foram todas
bastantes similares, notando-se um decréscimo a partir do ano 2015, com o valor mais
baixo nos anos de 2017 e 2018 (0,16% do PI1B). Deste modo, podemos perceber que, entre
2016 e 2018, Portugal tinha um nivel despesa semelhante a Espanha.

Observando a dindmica dos incentivos a criacdo de emprego, Portugal exibe os
niveis de despesa mais elevados no ano de 2015 a 2017, com um registo de 0,16 % do

PIB, caindo para 0,10% em 2018. Embora o investimento nesta medida ndo se compare

60 56 existem dados estatisticos até ao ano de 2018.

61 Disponivel em
https://webgate.ec.europa.eu/empl/redisstat/databrowser/view/LMP_EXPSUMM/default/table?category=I
mp_expend
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ao da Suécia e da Dinamarca, Portugal fica atrds destes paises como um dos que mais
investiu neste tipo de medida, entre 2016 e 2018.

Quanto a categoria emprego protegido e reabilitado, verificAmos que nos anos
em que houve um maior registo ao nivel das despesas (2009, 2010, 2013), nunca foi além
de 0,04% do PIB. No periodo de 2014 a 2018, Portugal registou 0,01% de PIB em
despesas nesta medida. Comparado com os paises analisados na tabela I, este é o pais que
apresenta um nivel de despesas por PIB mais baixo de todos (excluindo o Reino Unido).

Em relacdo a medida criagdo direta de emprego, nota-se que teve um
crescimento ao nivel da despesa no ano de 2014, registando-se 0,04% do PIB. Esta
percentagem de gastos foi comum em 2015 e 2016, existindo um ligeiro decréscimo em
2017, onde se registou 0,03% do PIB e se manteve em 2018. Em relacdo aos paises
analisados anteriormente, Portugal apresenta um nivel de despesas face a esta medida
semelhante ao da Alemanha.

Quanto a categoria apoio a criacdo de empresas, observamos que Portugal ndo
praticou um investimento com peso significativo para o PIB, tal como paises como a
Dinamarca e o Reino Unido.

VerificAmos que o periodo em que houve um maior gasto na medida subsidio de
desemprego foi de 2009 a 2014, notando-se as despesas mais acentuadas em subsidios de
desemprego no ano de 2012 (1,54% do PIB) e em 2013 (1,61% do PIB). Contudo, entre
0s anos de 2015 e 2018, os gastos neste tipo de acdo baixou para menos de 1% do PIB.
Desta forma, em comparacdo com os paises analisados na tabela I, a Suécia destaca-se
como o pais com menor despesa em subsidios de desemprego, surgindo logo atrés
Portugal e a Alemanha com uma tendéncia de redugéo de gastos relativos a esta medida.
Apesar de indicarem uma regressao de custos de ano para ano, a Franga e a Espanha séo
0S paises com maior investimento neste tipo de ag&o passiva.

Relativamente as reformas antecipadas, o nivel de despesa apresentou os valores
mais baixos nos anos em que houve maior despesa com subsidios de desemprego,
existindo o gasto mais alto no ano de 2016, com um peso de 0,39% no PIB®2. O aumento
do nivel de despesa em reformas antecipadas corresponde novamente aos anos em que

houve uma reducdo significativa com gastos em subsidios de desempregos. Portugal, em

62 O acesso, neste caso, a pensao de velhice é antecipado pelo desemprego de longa duragdo. Contudo este
pode surgir através de outras limitagGes: como a flexibilizacdo da idade (aos 60 anos de idade e 40 anos de
contribuicdes); por carreiras de longa duracdo (60 anos e uma carreira de 46 anos ou mais de contribuicées)
e em caso de atividades pensosas/desgastantes. Art.°20 - Decreto-Lei n. ©119/2018, de 13 de agosto.
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comparagao com 0s paises anteriormente analisados, é o que apresenta um maior nivel de
despesas em reformas antecipadas.

Portugal apresenta também um forte investimento em medidas como a formacéo
profissional e os subsidios de desemprego. Na categoria incentivos a criacdo de emprego,
regista um investimento semelhante & Espanha, contudo, ainda apresenta um nivel de
despesas bastante inferior relativamente a Suécia e a Dinamarca.

Como podemos perceber atraves das tabelas acima apresentadas, a intervencédo
dos Estados em termos de despesa publica em torno das politicas de emprego é diferente
de pais para pais, tal como os investimentos em tipos de acdo. Todos tém a obrigacdo de
garantir os direitos sociais, independentemente do tipo de linhas orientadoras que estes
seguem.

Sdo varios 0os modelos que vamos considerar, a saber: em primeiro lugar,
Workfare, em segundo o Estado Social Ativo e, por ltimo, os Estados Sociais Protetores
em Adaptacéo.

O Estado, seguindo o modelo de Workfare, real¢a a importancia da proatividade
dos individuos na sua propria integracdo no mercado de trabalho. Atribui-lhes
essencialmente a responsabilidade da procura do trabalho: no que diz respeito ao tipo de
intervencdo do Estado, este somente «devera assumir o papel, indispensavel, de “trampolim”
a integracdo no mercado de trabalho de quem ndo tem condic6es de o fazer sozinho. Nesta l6gica,
devem ser fornecidos aos individuos 0s instrumentos necessarios para a gestdo do risco»
(Valadas, 2017, p. 50).

Esta orientacdo integra uma abordagem de politicas sociais influenciadas pelos
ideais e teorias liberais que, desde ha algum tempo, atravessam a generalidade dos
sistemas de bem-estar social europeus (Valadas, 2012, p. 83/94). Apos realizarmos a
analise das tabelas acima apresentadas, concluimos que o Reino Unido apresenta
carateristicas deste tipo de orientacdo, uma vez que ndo houve registo relativamente ao
nivel de despesas em medidas de emprego por PIB. Contudo, € importante realcar que o
Reino Unido apresenta um programa designado de The Single Work Programme, um
plano de assisténcia social que foi criado para substituir as principais medidas ativas
europeias e 0s outros programas de assisténcia que existiam anteriormente, como por
exemplo os programas Flexible New Deal ou Employment Zones (Rodriguez, 2015, p.
33).
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A segunda orientagdo é o Estado Social Ativo. Neste modelo o Estado
proporciona aos individuos as ferramentas que considera as mais adequadas para
enfrentar a situacdo do desemprego. Tal como o individuo, o Estado também assume a

responsabilidade da promocéo ativa de emprego.

«gera-se um sistema de deveres cruzados, uma ativacdo reciproca entre o Estado (que se
obriga a desenvolver medidas que apoiem a inserc¢ao social do cidaddo e ndo apenas a
garantir-lhe um nivel minimo de rendimentos) e o beneficiario (que se obriga a procurar

emprego e/ou a aproveitar as oportunidades que lhe séo proporcionadas)» (MTSS, 2010,

p. 4).

Perante a analise comparativa que realizamos entre os paises acima destacados,
percebemos que este tipo de orientagdo corresponde a dindmica produzida pela
Dinamarca, apresentando-se como um pais que investe de forma equilibrada tanto em
medidas protetivas como em ativas. O principal objetivo deste tipo de orientacdo é
garantir a seguranca dos desempregados através do investimento de politicas passivas e
melhorar as hipoteses de estes reintegrarem o mercado de trabalho através de medidas
ativas. Apo0s a analise dos dados conseguimos perceber, através das despesas efetuadas,
que a Suécia é o pais que se encontra mais préximo da Dinamarca, uma vez que Sao 0S
Estados que apresentam uma maior semelhanga na escolha de gastos efetuados por
medidas. Consideramos, portanto, que o facto de este pais ter um sistema bastante
sustentavel a nivel da Seguranga Social permite-lhe um maior investimento em politicas
de emprego.

Em Modelos de ativagdo dos desempregados: os desafios estruturais e as
condicionantes conjunturais, para além de se realizar a distin¢ao entre estes dois modelos
de ativacdo, destaca-se uma terceira orientacdo. Com efeito os paises que ainda estdo
fortemente ligados ao modelo protecionista mas que ja comegcam a investir em politicas
ativas sdo considerados Estados sociais protetores em adaptacdo” que «seguem nas
politicas de mercado de trabalho algumas tendéncias relativa quer da protecdo dos desempregados
quer das medidas ativas classicas, menos ricas em investimento na empregabilidade do

trabalhador e mais preocupadas em que ele obtenha um posto de trabalho» (MTSS, 2010, p.
59).
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Este mesmo estudo, referente ao ano de 2010, identificava Portugal, Franga,
Espanha e Alemanha como Estados Sociais Protetores em Adaptacdo. Apds a nossa
analise relativa as despesas mediante os tipos de acdo das politicas de emprego no periodo
de 2016 a 2018, concluimos que estes paises ainda se encontram ancorados nesta
orientagdo, ndo conseguindo ainda alcancar o Estado Social Ativo. De forma mais
precisa, em Portugal a légica indica que a subsidiacdo dos desempregados esta
dependente da sua atitude de ativacdo no mercado de trabalho, oferecendo aos
desempregos um nivel minimo de protecdo e investindo pouco em politicas ativas (Costa,
2009, p. 132).

Embora tenha vindo a aplicar um tipo de investimento semelhante ao praticado
pela Dinamarca, considera-se que a Suécia ainda nédo retne o equilibrio de investimento
em ambos os tipos de medidas, pelo que este pais ainda ndo pode ser apelidado de Estado
Social Ativo .

Relativamente aos restantes paises, apesar de ser notério um crescente
investimento em tipos de a¢6es que promovam a ativacdo do individuo, ainda se mostram
fortemente vinculados as medidas passivas, indicando uma forte presenca do modelo
protetivo.

Perante a andlise percebemos que a Dinamarca apresenta um investimento
equilibrado em quase todo o tipo de a¢des, tanto em medidas protetivas como em medidas
ativas, proporcionando ao individuo um maior apoio para este se vir a inserir no mercado
de trabalho. Os tipos de acdo que tém um maior peso em termos de despesas Sdo a

formagé&o profissional, o emprego protegido e reabilitado e os subsidios de desemprego.

83 Consultar a figura 4 na pagina 64 em MTSS (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social): GEP.
(2010). Modelos de activacdo dos desempregados: os desafios estruturais e as condicionantes
conjunturais. Colecdo Cogitum n.° 37. Lishoa: CID/GEP
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2. Politicas passivas

Segundo a LBSS, o Sistema previdencial® «visa garantir, assente no principio de
solidariedade de base profissional, prestacfes pecunidrias substitutivas de rendimentos de
trabalho perdido em consequéncia da verificacdo das eventualidades legalmente definidas»®.

Dentro deste sistema estdo representadas as principais medidas passivas, tal
como o artigo indica, estas sdo substitutas dos rendimentos provenientes da atividade
profissional anterior a situacdo do desemprego. A OCDE classifica-as como: subsidios
de desemprego e reforma antecipada.

Relativamente as prestacdes de desemprego®:

«O regime portugués de protecdo no desemprego compreende, hoje, um conjunto de
prestacdes monetarias — o subsidio de desemprego (SD) € uma prestacdo de montante
proporcional aos rendimentos que antecedem o desemprego, com prazo de garantia,
assente no principio do seguro social, enquanto o subsidio social de desemprego (SSD)
corresponde a uma prestacdo de montante fixo com prazo de garantia menos exigente que
0 SD e sujeita a condicdo de recursos. Para além do SSD inicial, é possivel qualificar para
um SSD subsequente, uma vez terminado o SD, desde que verificada a condicdo de
recursos. Finalmente o rendimento social de inser¢do (RSI), ndo apenas dirigido «0s
desempregados registados nos centros de emprego, é uma prestacdo monetéria
diferencial, sujeita a condicdo de recursos e ao cumprimento de um contrato de insercéo»

(Silva & Pereira, 2012, p. 134/135).

64 Art.° 50- Lei n. °4/2007, de 16 de janeiro — Alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro

8 A estrutura da Seguranca Social é composta por mais dois outros sistemas, o sistema de protecéo social
de cidadania (art.° 26) e o sistema complementar (art.° 81) — Lei n.? 4/2007, de 16 de janeiro. — Alterada
pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro.

% Ilidio Neves (1996, p. 204 a 208) divide a historia da Seguranca Social portuguesa em quatro fase,
considerando que a 3? fase acontece ap6s o 25 de Abril, com a criagdo da Constituicdo Portuguesa (1976)
e as alteragdes dos regimes de financiamento e de prestacfes. Ao nivel do financiamento contributivo a
grande alteracdo foi a introdugao do regime de reparticao ou distribuigdo. Ao nivel das prestacoes, foi criado
o Sistema Nacional de Salde, foram reformulados os regimes de prestacbes. Em matéria de subsidios
laborais foi dada maior importancia a questdo da protecdo da maternidade e foi criado oficialmente o
subsidio de desemprego.
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Atualmente, o Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro®’, estabelece o
regime legal de protecdo no desemprego, garantido o direito a compensacdo dos
individuos através de subsidio de desemprego ou de subsidio social de emprego®.

No ano de 2019, as estatisticas indicam que houve um aumento do nimero de
beneficiarios ativos, registando-se um total de 4.773,986 contribuintes para a Seguranca
Social. Neste calculo, estdo incluidos os trabalhadores por conta de outrem, 0s
independentes e os individuos com equivaléncia a remuneracio®. Contudo, referente ao
mesmo ano, foi estimada a existéncia de 3,6% de beneficidrios de prestacbes de
desemprego da Seguranca Social, que se encontram a receber ou subsidio de desemprego
ou subsidio social de desemprego’®. Nota-se um decréscimo de beneficiarios de
prestacbes de desemprego desde o ano de 2012, quando os dados apontavam para a
existéncia de 9,3% de beneficiarios de prestacdes de desemprego. Assim sendo, 0 ano de
2019 obteve o registo mais baixo de pessoas em situacao de desemprego que usufruiram
de uma prestacdo compensatéria desde o pds-crise.

No ano de 2010, o valor minimo do subsidio de desemprego passa a
corresponder ao triplo do valor do Indexante dos Apoios Socias (IAS) e ndo pode ser
superior aos 75% do valor liquido’ da remuneracio de referéncia (Dias & Varejdo, 2015,
p. 34).

A condicdes de atribuicdo das prestaces sofreu uma alteracdo no ano de 2012:

“A maior alteracdo ao subsidio de desemprego, afetando a intensidade da protecao,
ocorreu em 2012, seguindo as orientacBes constantes do Memorando de Entendimento
— diminuicdo do plafond para 2,5 x IAS; reducdo, para cerca de metade, do periodo de
concessdo para todos os escaldes; reducdo de 10% do montante da prestacdo ao fim de
180 dias de concessdo do apoio. Adicionalmente, ainda no ambito desta reforma, foi

criada uma majoracéo de 10% do montante do subsidio para familias monoparentais em

67 92 alteracdo: Decreto-Lei n.° 53-A/2017, de 31 de maio.

8 Art.° 3 do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro.

% Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%C3%Alrios+activos+da+Sequran%C3%A7a+Social-379)
Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%C3%Alrios+das+presta®%C3%A7%C3%B5es+de+desempreg
o+da+Sequran%C3%A7a+Social+no+total+de+benefici%C3%Alrios+activos+(percentagem)-2038

L Art.° 29 do Decreto-Lei n.° 72/2010, 18 de junho — 32 alteracdo ao Decreto-Lei n. °©220/2006 de 3 de
novembro.
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gue o parente Unico é titular do subsidio de desemprego ou agregados em que ambos 0s
conjuges, ou individuos em unido de facto, sdo beneficiarios do subsidio de desemprego

— medida que ja tinha sido aplicada, embora com carater temporario, em 2010.” (Silva

& Pereira, 2012, p. 138/139).

Atualmente, o regime juridico portugués de protecdo social na eventualidade de
desemprego estabelece, no art.° 2872, que: o montante diario do subsidio de desemprego
é igual a 65% da remuneragdo de referéncia e calculado na base de 30 dias por més’3;
apos 180 dias de concessao, o montante diario do subsidio de desemprego cujo montante
mensal seja superior ao valor do indexante de apoios sociais tem uma reducédo de 10 %,
sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes’®. Correspondente a remuneragéo média
diaria definida por R/360, no qual R representa o total das remuneracdes registada nos

primeiros 12 meses civis que precedem o 2.° més anterior ao da data do desemprego.

Desta forma vejamos 0s seguintes casos:

a) se um beneficiario’” com uma idade inferior a 30 anos preencher
um formulério para obtencdo da atribuicao de prestacdes de desemprego com
um registo de remunerac¢des igual ou superior a 24 meses, tera direito a um
periodo de concessdo de 330 dias, beneficiando de um acréscimo de 30 dias
por cada 5 anos em que exista registo de remunerag¢fes nos ultimos 20 anos.
Se eventualmente, o beneficiario apresentar uma idade igual ou superior a 50
anos e se 0 numero de meses de registo de remuneracdes for igual ou superior
a 24 meses, este podera usufruir de um periodo de concessao de 540 dias, com
a oportunidade de ter um acréscimo por 60 dias por cada 5 anos, em que tenha

existido um registo de remunerag@es nos ultimos 20 anos.

72 Decreto-Lei n.° 220/2016, 3 de novembro.

8 Art.2 28, n° 1 - Decreto-Lei n.° 220/2016, 3 de novembro.

™ Art.2 28, n° 2 - Decreto-Lei n.° 220/2016, 3 de novembro.

s Exemplo de um beneficiario com regime geral de trabalhador por conta de outrem: «sédo abrangidos pelo
regime geral, com carater de obrigatoriedade, os trabalhadores que exercem atividade profissional
remunerada ao abrigo de contrato de trabalho nos termos disposto no Cédigo de Trabalho» e ainda «séo
ainda abrangidas pelo regime geral as pessoas singulares que em funcdo das caracteristicas especificas da
atividade exercida sejam, nos termos do presente Codigo, consideradas em situagdo equiparada a dos
trabalhadores por conta de outrem para efeitos da relagéo juridica de seguranca social.» —art.® 24, do Cédigo
dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial da Seguranga Social — Lei n.° 110/2009, 16 de
setembro.
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b) no caso de o beneficiario ter sido despedido aos 57 anos e
apresentar pelo menos um registo de 15 anos de remuneragdes contributivas,
este reline as caracteristicas para antecipar a pensao de velhice aos 62 anos
sem sofrer nenhuma penalizacdo, convertendo o desemprego de longa
duracgdo’® em reforma antecipada’’. Se porventura, este for despedido com 52
anos de idade e apresentar no minimo 22 anos de contribui¢des, podera pedir
a reforma antecipada aos 57 anos’®, sofrendo uma penalizacio de 0,5% em
cada més que falte para atingir os 62 anos de idade.”® A reforma antecipada é
também um tipo de medida passiva. Esta medida tem vindo a ter um aumento
de despesa nos ultimos anos, estimando-se que no ano de 2019, cerca de

152,369 milhdes de individuos eram beneficiarios deste tipo de medida®®.

Dentro das prestacGes de desempego, destacam-se 0s subsidios sociais de
desemprego. Destinados a desempregados que nao reinam as condi¢BGes necessarias para
beneficiarem do subsidio de desemprego ou que continuem desempregados apds o
periodo de concessdo das prestacGes pecunidrias substitutivas ter acabado. O prazo de
garantia para atribuicdo deste tipo de prestacdo é de 180 dias por conta de outrem, com o
registo de contribuicdes num periodo de 12 meses ap6s a data do desemprego®!.

Este tipo de subsidiagdo comecgou a ter um maior crescimento a partir do ano de
2009, registando um total de 118,565 beneficiérios. Esta € uma consequéncia direta do
desemprego de longa duracdo. Desde 0 ano de 2014, a tendéncia foi de redugédo de
desempregados com esta prestacdo, assinalando-se no ano de 201982, 26,644 de pessoas

com subsidio social de desemprego®?,

6 Apds o desempregado ter esgotado o direito ao subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego;
7 A reforma antecipada é um tipo de acéo passiva, pertencendo a categoria (8-9).

8 Art.2.24 - Decreto-Lei n. ©119 /2018, de 27 de dezembro; Art.°57, alinea n. °3 - Decreto-Lei n.° 220/2006
de 3 de novembro.

™ Art.2.58, n. °2- Decreto-Lei n. ©220/2006 de 3 de novembro.

8 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%alrios+da+Sequran%c3%ara+Social+das+fun%c3%a7%
€3%Db5es+de+sobreviv%c3%aancia+e+de+velhice+por+tipo+de+pens%c3%a3o+ou+subs%c3%addio-
99-4836

8L Art.% 22, n° 2- Decreto-Lei n.° 220/2006, 3 de novembro.

82 No periodo entre 0 ano de 2000 e 2019, nota-se que existe um ndmero superior de mulheres beneficiarias
do subsidio social de desemprego face aos homens, com excecédo dos anos de 2012 e 2015, onde o nimero
de homens beneficiarios foi superior ao das mulheres.

8 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%alrios+do+subs%c3%addio+social+de+desemprego+da+
Seguran%c3%a7a+Social+total+e+por+sexo-110
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https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%a1rios+da+Seguran%c3%a7a+Social+das+fun%c3%a7%c3%b5es+de+sobreviv%c3%aancia+e+de+velhice+por+tipo+de+pens%c3%a3o+ou+subs%c3%addio-99-4836
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%a1rios+da+Seguran%c3%a7a+Social+das+fun%c3%a7%c3%b5es+de+sobreviv%c3%aancia+e+de+velhice+por+tipo+de+pens%c3%a3o+ou+subs%c3%addio-99-4836
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%a1rios+do+subs%c3%addio+social+de+desemprego+da+Seguran%c3%a7a+Social+total+e+por+sexo-110
https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%a1rios+do+subs%c3%addio+social+de+desemprego+da+Seguran%c3%a7a+Social+total+e+por+sexo-110

Atualmente o destaque politico e econdmico é destinado as medidas ativas de
emprego, colocando um pouco de lado a importancia que as politicas passivas continuam
a desempenhar no processo de desemprego, «as politicas passivas de protecdo foram
secundarizadas perante as politicas ativas, deteriorando mais ainda a condicdo social dos

desempregados» (Hespanha & Caleiras, 2017, 1 de marco).

3. Politicas ativas

As politicas ativas de emprego assumem cada vez uma maior importancia no
combate ao desemprego, representando um maior destaque nos planos de acdo dos
Estados de bem-estar social. «Tém o facto de assumirem o objetivo de melhorar o
funcionamento do mercado de trabalho, promovendo a reafectacdo dos postos de trabalho e de
trabalhadores, facilitando as transi¢6es para 0 emprego e as transi¢des emprego-emprego» (Paiva
& Monteiro, 2015, p. 72).

Dentro das medidas desenvolvidas, destaca-se um dos principais instrumentos
de ajuda na procura de um novo posto de trabalho, o Servico Publico de Emprego. Este é
considerado um servico de assisténcia na procura de emprego, com o proposito de
aumentar as hipéteses de empregabilidade do individuo no mercado de trabalho.

«A participacdo do servico publico de emprego é essencial para 0 bom funcionamento
desta nova prética, sendo que «no dmbito de um processo de modernizagao e revisdo das
praticas em que tem lugar a substitui¢do de um “perfil” eminentemente passivo dos
desempregados, de meros recetores de pedidos de emprego e/ou de beneficiarios de
prestacdes de desemprego, para um “perfil” mais ativo, os SPE sdo chamados a

implementar uma abordagem preventiva, empreendedora e ativa» (Valadas, 2012, p. 4).

Cada individuo inscrito no centro de emprego € ainda orientado pelo Plano
Pessoal de Emprego (PPE) 8, instrumento que define de forma individual e de acordo
com o perfil e as carateristicas especificas de cada beneficiario o percurso que este deve
realizar no periodo de desemprego. Definindo de forma personalizada as acbes que
podem reduzir as limitacOes apresentadas pelo desempregado, permitindo-lhe uma

8 Portaria n.° 282/2016, 27 de outubro.
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entrada mais rapida no mercado de trabalho. Estes planos atribuem bastante importancia
a prestacdo de trabalhos de utilidade social que se mostrem de carater compativel com a
procura ativa de emprego®.

Aos desempregados € atribuido a obrigacdo da procura continua de emprego.
Contudo, o Estado pode facilitar a integragdo dos mesmo através do desenvolvimento de
politicas ativas que promovam programas que possibilitem a inclusdo dos individuos no
mercado de trabalho ou que melhorem as suas capacidades individuais e profissionais.

Centeno & Novo (2008) e Valadas (2013) consideram que as principais medidas
ativas de emprego sdo: a formacéo profissional, o incentivo ao emprego, 0S programas
ocupacionais e programas de apoio ao empreendedorismo e a criagdo do proprio emprego.

O tipo de acdo formacao profissional comecou a crescer em Portugal nos meados
dos anos de 70 e 80, surgindo através dos tradicionais programas de formacéo certificada
destinados a jovens e adultos, com a necessidade de reduzir as elevadas taxas de
alfabetizacdo que caracterizavam a populagdo portuguesa na época.

Atualmente, a formacdo profissional permanece como uma das principais
medidas no modelo de ativacio portugués tal como antes®. Continua a qualificar-se
individuos que apresentam baixos niveis de escolarizacdo, com a expetativa de que a
aquisicdo de novos conhecimentos lhes permita uma maior adaptacdo as exigéncias do
mercado de trabalho.

No dominio da aprendizagem sdo disponibilizados diversos modelos de
formacdo, com o objetivo de garantir que cada individuo tenha um tipo de ensino
adequado.

O ensino para jovens, com idades inferiores a 25 anos, que ndo concluiram a
atual escolaridade obrigatéria (12°%ano) tem como principal objetivo diminuir as
consequéncias do abandono escolar®’.

A formacio modular certificada para adultos®, apelidada de “Qualifica” (antigo
programa Novas Oportunidades), possibilita a aprendizagem certificada, através do

processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias profissionais ou

8 Art.% 16, n. °4- Decreto-Lei n. ©220/2016, de 3 de novembro.

8 Pode se analisar na Tabela 3 da pagina 62.

87 A Declaracdo de Retificagdo n. ©117/2007, de 28 de dezembro, retifica o Decreto-Lei n.° 357/2007, de
29 de outubro.

8 Portaria n. °135-A/2013, de 28 de marco.
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escolares, dos centros Qualifica, tanto a individuos que estejam em situacdo de
desemprego como aqueles que estejam no exercicio de alguma atividade profissional.

O programa profissionalizante “Vida Ativa- +”, destinado somente a pessoas em
situagdo de desemprego que estejam inscritas no IEFP 8% que possuam baixos niveis de
escolaridade, permite que estes atraves de formacdes, de curta duragcdo, melhorem as suas
habilitacdes escolares.

Dentro da diversidade da aprendizagem profissional existem os “Cursos de
Educagdo e Formagdo para Adultos” (EFA)®, que pretendem desenvolver os niveis de
competéncias escolar e profissional, de forma a melhorar a empregabilidade.

Destinado ao combate da alfabetizagdo, foi desenvolvido o “Programa de
Formagdo de Competéncias” ** que visa o ensino de competéncias basicas como a leitura,
a escrita, o calculo e a comunicacdo, proporcionando a pessoas com fracas qualificaces
a possibilidade futura de integracdo em cursos profissionais com nivel de ensino mais
avancado, permitindo-lhes atingir os niveis de escolaridade exigidos pela maioria das
entidades empregadoras.

Como programa inclusivo, foi desenvolvido o “Programa Portugués para
Todos” (PPT)%? destinado essencialmente a residentes imigrantes, promovendo através
do ensino basico da lingua portuguesa uma integracdo mais facil na comunidade e no
mercado de trabalho.

Aos desempregados que participam em ac¢des de formacao profissional, durante
a frequéncia das mesmas € lhes atribuido uma compensacgdo remuneratoria.

Segundo os dados da Subsidy Stories %, o IEFP encontra-se no topo das trés
instituicbes com um maior investimento (524,86 milhGes de euros), proveniente dos
fundos europeus. Essencialmente aplicado em programas de educagéo e de insercdo do

individuo na vida ativa.

8 Qs inscritos ndo necessitam obrigatoriamente de serem beneficiarios de prestacdes de desemprego;

% Portaria n. © 283/2011, de 24 de outubro — 22 alteracéo a Portaria n. © 230/2008, de 7 de margo.

%1 Portaria n. °216-C/2012, de 18 de julho. — 12 alteragdo a Portaria n.® 1100/2010, de 22 de outubro.

%2 Portaria n.° 216-B/2012, de 18 de julho. — 12 alteragdo a Portaria n.® 1262/2009, de 15 de outubro.

% Disponivel em http://next.openspending.org/viewer/6018ab87076187018fc29c94a68a3cd2:pt-eu-esif-
funds-beneficiaries-2000-2020-
full?measure=%22amount.sum%22&groups%5B%5D=%22recipient_beneficiary_id.beneficiary id%22
&filters%5Bgeo_source_beneficiary_country.beneficiary_country code%5D%5B%5D=%22PT%22&0r
der=%22amount.sum%7Cdesc%22&visualizations%5B%5D=%22Treemap%22&lang=en
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O programa incentivo ao emprego promove a contratagdo dos grupos que
apresentam maior vulnerabilidade e dificuldade de (re)integracdo no mercado de trabalho.

As principais medidas que este programa envolve s&o:

a)  Estagios profissionais

Quantos aos incentivos ao emprego, surgem os estagios profissionais®*como
medida de combate ao desemprego jovem — estes sdo utilizados como uma forma de
transicdo entre o fim do percurso escolar e entrada no mercado de trabalho, a sua principal
funcdo é facilitar a passagem de um jovem desempregado para o mercado de trabalho.
Esta medida é essencialmente destinada aos Jovens Not in Employment Education or
Training®.

A necessidade de incentivos como os estagios profissionais € o resultado sentido
das alteracOes sociais, apesar da EEE apostar na aprendizagem como prioridade,
atualmente, a qualificacdo dos individuos comeca de igual forma a ser um problema tanto
como a falta dela. Os individuos em periodo de estagio assumem a condi¢éo de ocupados,

deixando de fazer parte da estatistica da taxa de desemprego.

b)  Apoio a contratacéo

Esta medida apoia financeiramente entidades empregadoras que realizem
contratos sem termo ou a termo a jovens em situacdo de desempego ou a desempregados
de longa durag&o®, pretendendo-se estimular a inclusdo dos grupos que apresentam maior
vulnerabilidade na esfera da procura de emprego.

Se até entdo as medidas ativas tinham sido apenas centradas no individuo e na
sua integracdo no mercado de trabalho, estas comecam também a ser direcionadas as

organizag@es incentivando-as & contratacdo, através de beneficios contributivos.

% Portaria n. °131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declaracéo de Retificagdo n. °15/2017, de 27 de abril.
— Alterada pela Portaria n.° 70/2019, de 27 de fevereiro.

% No ano de 2018, Portugal registou uma percentagem 8,4% e jovens, entre 0s 15 e 0s 24 anos, que nao
trabalham, ndo estudam e ndo se encontram em nenhum tipo de formagdo. — Disponivel em
http://hdr.undp.org/en/indicators/147906

% Art.% 4- Decreto-Lei n. °72/2017, 21 de junho.

60


http://hdr.undp.org/en/indicators/147906

A medida Estimulo Emprego® apoia o financiamento aos empregadores que
celebrem contratos de trabalho com desempregados que se encontrem inscritos no IEFP,
obrigando as organizacgdes a garantir formacao aos desempregados contratados.

Estimula & promogao de igualdade de género®, atribuindo apoio financeiro as
empresas que contratem pessoas do sexo que apresenta menor nivel de representacdo
dentro da organizagdo em questdo, promove ainda a contratagédo sem termo em profissoes
em que seja visivel discriminacdo sexual.

As entidades empregadoras sdo beneficiadas pela dispensa parcial ou total do
pagamento das contribuicbes. A dispensa de 50% da taxa contributiva da entidade
empregadora acontece quando existe a contracdo de jovens a procura do primeiro
emprego, durante um periodo de 5 anos ou quando existe contratacdo de desempregados
de longa duracéo, durante um periodo de 3 anos®.

Relativamente a dispensa total, acontece quando existe a contratacdo de
desempregados de muito longa duragédo, na qual a entidade empregadora beneficia da
isencéo total da taxa contributiva, num periodo de trés anos.®

As entidades empregadoras ainda podem receber um apoio financeiro por
converterem trabalhadores com contratos a termo para contratagcfes sem termo, através
da medida Converte+,

Os Contratos de Emprego-Insercdo (CEI) e os Contratos de Emprego Insercdo +
(CEI+) programas de ambito ocupacional'®® servem para reinserir pessoas em situagio
de desemprego no mercado de trabalho através do designado trabalho socialmente
necessario, contribuindo para o melhoramento dos niveis de empregabilidade (Hespanha
& Caleiras, 2017, p. 26).

Destinados a desempregados de longa duragéo, a principal funcdo deste tipo de
programas é proporcionar ao individuo um papel ativo no mercado de trabalho e na
sociedade. Embora os contratos sejam de carater temporario e sem expetativas
profissionais, estes possibilitam ao sujeito sentir-se novamente ativo e desenvolver uma
atividade profissional, proporcionando-lhe valorizacdo social que surge através da

importancia que o trabalho representa no meio social.

% Portaria n. °34/2017, de 18 de janeiro — 12 alteracéo a Portaria n.° 95/2019 de 29 de margo.
% Portaria n. °84/2015, de 20 de marco.

% Art.%7, alinea a) e b) - Decreto-Lei n. °72/2017, 21 de junho.

100 Art.° 8- Decreto-Lei n. °72/2017, 21 de junho.

101 Portaria n. °323/2019 de 19 de setembro.

102 portaria n. °294/2010, 31 de maio — 12 alteragdo a Portaria n.° 128/2009, 30 de janeiro.
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As pessoas em situacdo de desemprego que participam neste tipo de programas
assumem a condi¢do de ocupados. Este estatuto ¢ atribuido durante o tempo de duragéo
do programa, deixando de contarem para as estatisticas de desemprego, contudo,
continuam a receber prestacbes de desemprego durante o periodo de exercicio
ocupacional 1%

Deste modo, comecam a ser destacados 0s Programas de Apoio ao
Empreendimento e & Criagao do Proprio Emprego*®, estimulando a criagio de pequenas
empresas, que criem no minimo 10 postos de trabalho'® e dinamizem a economia local,
tal como apoiam a criacdo do proprio emprego para beneficiarios de prestacdes de
desemprego!®. Este programa auxilia as pessoas em situacdo de desemprego através das
seguintes modalidades’®”: o apoio financeiro, através de uma linha de crédito e
bonificacdo da taxa de juros; o apoio técnico nas areas gque sejam necessarias para o
desenvolvimento estrutural do projeto, para que este seja passivel de ser executado; o
pagamento na totalidade, do montante global das prestaces de desemprego.

Estes programas, em parceria com as politicas publicas de desenvolvimento
local, pretendem promover o crescimento da economia e do comércio local.

Em relacdo as organizages, estas também sdo incentivadas a contratar através
de apoios a contratacdo sem termo ou a termo certo, através de apoios financeiro aos
empregadores que celebrem contratos com beneficiarios de subsidios de desemprego por

um periodo igual ou superior a 12 meses.

103 Art.° 4, alinea d) - Decreto-Lei n. °220/2006, de 3 de novembro.

104 portaria n. © 985/2009, 4 de setembro — Alterada pela Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio.
105 Art.2 6, alinea a - Portaria n.® 985/2009, 4 de setembro.

106 Art.° 1, alinea a - Portaria n.° 985/2009, 4 de setembro.

107 Art.° 2- Portaria n.° 985/2009, 4 de setembro.
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4. Gastos em medidas passivas e ativas

TABELA 3- DESPESA EM MILHOES DE EUROS POR CADA TIPO DE AGAO DAS MEDIDAS DE

EMPREGO. PORTUGAL, 2009-2018.

Ano/Tipo 2009
de agédo

Total de 1.064,9
medidas

Ativas

Formacdo 725,96
Profissional
Incentivosa = 219,53
criagdo de
emprego

Emprego 77,27
protegido e
reabilitado

Criacéo 39,60
direta  de
emprego

Apoio a 254
criagdo de
empresas

Total de 2,403.9
Medidas

Passivas

Subsidios 2.030,64
de

desemprego
Reforma 373,22
antecipada

Fonte: Eurostat'%®

2010

967.5

690.11

180.96

63,90

25,48

7,07

2,585.4

2.220,06

365,36

2011

7855

547,06

175,95

32,20

25,10

5,18

2,418.5

2.103,28

315,24

2012

651,0

453,43

141,08

20,79

34,44

1,29

2,847.8

2.592,80

254,96

2013

7855

517,48

149,69

64,87(p)

52,26

1,14

2,945.9

2.737,15

208,75

2014

920.8

602.15

230,66

10,39

74,45

3,15

2,690.0

2.238,58

451,43

2015

865,4

479,57

291,61

10,92

78,91

4,39

2,443.2

1.760,14

683,05

2016

771,6

368,46

300,10

Q]

16,60

79,24

7,18

2.229,7

1.509,21

720,53

2017

704.8

314,62

305,97

20,16

60,00

3,99

2,019.9

1.311,70

708,23

20188

610.6

322,75

197,36

28,93

54,37

7,14

1,956.3

1.233,51

722,77

Ao analisarmos o investimento durante o periodo de 2009 a 2018, verificamos

gue em todo o periodo o valor gasto em medidas passivas foi sempre superior ao das

medidas ativas.

A medida ativa que apresenta maior investimento é a formagdo profissional, a

qual, no ano de 2009, obteve um gasto de 725,96 milhdes de euros. Assim, podemos

108 50 existem dados estatisticos até este ano.

1%9Disponivel em

https://webgate.ec.europa.eu/empl/redisstat/databrowser/view/LMP_EXPSUMM/default/table?category=I

mp_expend
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perceber que a aposta na qualificagdo foi uma das principais estratégias para combater as
taxas de desemprego.

Em relacdo a medida incentivos a criagdo de emprego, verificAmos que o
investimento neste tipo de acdo teve uma quebra entre 2010 a 2012, notando-se um
crescimento continuo nos anos subsequentes até 2017, assinalando-se como 0 ano em que
existiu uma maior despesa, 305,97 milhdes de euros. Contudo, em 2018 o gasto é apenas
de 197,36 milhdes.

A acdo de emprego protegido e reabilitado mostra uma despesa heterogénea ao
longo do periodo, destacando-se uma maior despesa, logo nos anos pds-crise, 2009 (77,27
milhdes) e em 2010 (63,90 milhdes), podendo indicar alguma preocupagao em investir
neste tipo de medida. Nos anos de 2011 e 2012, regista-se uma queda na despesa, que
volta a crescer em 2013 para 64,87 milhdes de euros. No ano seguinte o investimento
nesta medida apresenta um decréscimo acentuado para os 10,39 milhdes. A partir de 2015
nota-se um aumento de gastos, existindo uma despesa de 28,93 milhdes em 2018.

Quanto a criacdo direta de emprego, verifica-se que esta medida foi indicando
um crescimento de despesa desde o ano de 2011 a 2016. Em 2016, registou-se 0 maior
gasto: 79,24 milhdes. Nos anos seguintes, nota-se uma reducédo: em 2018 o investimento
ficou nos 54,37 milhdes.

Por fim, o ultimo tipo de acdo ativa em analise é 0 apoio a criacdo de empresas,
este mostra um nivel de despesa muito mais baixo em relagdo aos outros tipos de acdo. O
maior gasto foi no ano de 2016 com 7,18 milhdes de euros, registando-se em 2010 (7,07
milhdes) e em 2018 (7,14 milhGes) um gasto semelhante.

Verificdmos que os subsidios de desemprego sdo a medida que apresenta em
todo periodo analisado o investimento mais elevado, real¢cando-se o ano de 2015 que
indica uma reducdo substancial de despesa que se veio a manter nos anos seguintes. Em
relacdo as reformas antecipadas, percebemos que a partir do ano de 2015 se notou um
aumento de despesa nesta medida, registando em 2018 o investimento mais acentuado,
722,77 milhGes de euros.

Podemos concluir que ao nivel das despesas com politicas ativas os tipos de acédo
que mais investimento registam, ao longo do periodo, sdo a formacéo profissional, 0s
incentivos a criacdo de emprego e a criacao direta de emprego. Apesar de se registar um
aumento notério dos gastos com medidas do tipo ativo, conseguimos perceber que em,

Portugal, a maioria das despesas em torno das politicas de emprego continua a ser
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bastante superior em medidas do tipo passivo. Perante isto consideramos que apesar de
Portugal ter aumentado o nivel de investimento em ativacdo para diminuir o desemprego,

continua a assumir-se com as vestes de Estado Protetor.
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Capitulo 111 - Precariedade como resposta rapida ao desemprego

1. Mercado de trabalho secundario

A flexibilizacdo veio alterar a entrada dos stakeholders no mercado de trabalho,
como j& abordamos anteriormente. A contratacdo tornou-se relativamente diferente do
que era tradicional, transformando grande parte dos desempregados em outsiders.

Contrariamente ao habitual modelo fordista, os trabalhadores tém, atualmente,
de ser duplamente flexiveis: ao nivel da producéo, desenvolvendo vérias funcbes dentro
da empresa; e altamente ageis a adaptarem-se a diversidade que vao encontrando nos
contratos de trabalho. Este tipo de condi¢do econdmico-social ndo afeta apenas um
pequeno grupo homogéneo de individuos; pelo contréario, atinge qualquer grupo social,
independentemente das caracteristicas sociodemograficas, socioecondémicas e
socioprofissionais.

A perspetiva de empregabilidade devia ser de uma flexibilidade qualificante, na
qual o trabalhador usufruiria do fator de grande mobilidade entre empresas e que através
do desempenho de varias atividades se tornaria mais versatil e com maior grau de
formagéo. As perspetivas profissionais seriam altas, uma vez que ficaria qualificado para
poder desenvolver qualquer tipo de atividade valorizada em diversas organizacfes e sem
vinculos efetivos, todavia, a realidade apresenta-se bastante diferente. (Kovécs, 2002, p.
87). A flexibilidade qualificante mostra-se bastante limitada, nomeadamente na relacao
entre o trabalhador e a entidade empregadora, provocando o:

«enfraquecimento das estruturas hierarquicas, a polivaléncia e a rotacdo de tarefas
(flexibilidade funcional ou organizacional); a diversificacdo e imprevisibilidade dos
horérios de trabalho e a individualizagdo dos salarios (flexibilidade temporal ou
financeira); a mobilidade geogréafica e a subcontratacdo (flexibilidade produtiva ou
geogréfica); e as novas formas de emprego, como o trabalho temporério, o trabalho a
termo certo, etc. (flexibilidade numérica ou contratual).» (Matos & Domingos & Kumar,

2011, p. 17).
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Os atores sujeitam-se a estas novas formas de producdo de modo a auferir
dinheiro por outros meios.

Se no passado as empresas fixavam trabalhadores através da contratacéo
tradicional, na atualidade, sdo incentivadas a optar cada vez mais pelo uso de contratos
com tempos determinados, estreitando o vinculo de relagdo com o trabalhador. As
contratacdes a termo, recibos verdes, outsourcing e de outros tipos, assumem cada vez
mais uma posicao de destaque nas relacdes de trabalho, contribuindo para o crescimento
do mercado de trabalho secundario, «caraterizado por tarefas temporarias, desvalorizadas
e inapropriadas a insercdo profissional, no qual os utilizadores ndo gozam dos mesmos
direitos laborais dos trabalhadores regulares, nem de liberdade e autonomia individuais»
(Hespanha & Caleiras, 2017, p. 46).

Estas formas de trabalho sdo utilizadas estrategicamente para diminuir as taxas
de desemprego. Contudo, 0 que ndo se contava era que a transicdo do desemprego para
as novas formas de emprego se pudesse transformar num outro problema de ordem
estrutural, como 0 aumento da precariedade.

As novas formas de contratacdo estdo a provocar um «afastamento da sociedade
centrada no trabalho assalariado» (Kovéacs, 2004, p. 34) e um aumento da precariedade, «la
précarité de I’emploi est d’autant plus préoccupante qu’elle a des conséquences négatives sur
I’insertion sociale» (Cachuc & Kramarz, 2004, p. 21).

As mudancas das formas de contratacdo nao tém apenas provocado alteracdes
nos vinculos laborais, os trabalhadores que desempenham funcGes através destes
contratos ndo sentem o reconhecimento de uma atividade profissional, onde estdo
preservadas as regalias sociais normalmente presentes num contrato de trabalho
convencional. Estas tém impacto na propria experiéncia profissional dos individuos, uma

vez que fazem com que:

«aumente a pressdo temporal e de resultados e que a fadiga, o stress e a angustia invada
os trabalhadores. Alguns deles socializados em antigas normas de trabalho sentem-se
incapacitados para lidar com estes novos modos de funcionamento da fabrica» (Matos &

Domingos & Kumar, 2011, p. 23).
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Em constante clima de avaliacdo e pressdo para atingir objetivos diérios, 0s

individuos estdo em risco constante de sofrer de burnout*.

2. Da flexibilidade a precariedade

A precariedade em Portugal ndo é um fendmeno recente, embora seja uma
pratica mais comum nas ultimas décadas. Atualmente apresenta outra mediatizacao criada
pela comunicacado social, movimentos sociais e alguns partidos politicos.

A nivel estatistico, no ano de 1992 os dados relativos aos trabalhadores em
contratos temporarios!!! indicam que 74,6% dos trabalhadores n&o tinha nenhum nivel de
ensino ou tinham apenas o ensino basico, 0 que demonstra que a maioria da atividade
desenvolvida sob este tipo de contrato era associada a trabalhos ndo qualificados e com
baixos niveis de rendimento. Do ensino secundario ao ensino pds-secundario nao superior
registavam-se 16,5% e com nivel de ensino superior 8,9%. No ano de 2019, o paradigma
apresenta-se diferente, existindo um aumento de trabalhadores nestas condi¢cbes com
ensino superior (30,2%), com ensino secundario e ensino pos-secundario ndo superior
(34,7%) e sem nivel de ensino ou com ensino basico (35,1%). Apesar de os individuos
com nivel de formacdo mais elevada apresentarem a taxa mais baixa, nota-se que a
precarizacdo, atualmente, deixou de estar apenas associada ao trabalho ndo qualificado e
passa a ser de igual forma relacionada ao trabalho qualificado!'?. O fenémeno da
precarizacdo é agora heterogéneo, uma vez que deixa de estar diretamente associado a
classes sociais mais baixas e pouco instruidas e passa a estar presente em todas as classes.

«A precarizacao e a desqualificacdo das relac6es de trabalho e a degradacdo dos vinculos
laborais afetam ndo apenas os trabalhadores menos qualificados, mas também outras

camadas de trabalhadores mais qualificados. Estas tendéncias ndo tém tido repercussédo

110 «Burnout is process that comes about a consequence of a depletion of energies, as well felling of being
overwhelmed with many issues that may confrontan individual. It is the result of a person's sense of
delication and commitment to a task job, coupled with a need to prove oneself» (Freudenberg, 1986, p.
247)

111 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Europa/Trabalhadores+com-+contrato+de-+trabalho+tempor%c3%alrio+por+n%c
3%advel+de+escolaridade+(percentagem)-1773

112 Temos de ter conta as alteracGes que os niveis de escolaridade sofreram, principalmente com afirmacéo
de cada vez mais individuos qualificados.
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ndo apenas ao nivel laboral, mas também ao nivel das relagdes sociais e atingem amplas
camadas da populagéo» (Paiva & Pinto & Monteiro & Augusto, 2015, p. 59).

Para Standing (2014) «the precariat is the new dangerous class». A principal
caracteristica dos precérios sdo os contratos de trabalho atipicos, com condi¢es de
trabalho instaveis e com a auséncia de uma identidade de trabalho. E a primeira geragéo
de trabalhadores, na historia, que tem um nivel de educacdo superior ao trabalho que
executa, sofrendo de frustracdo de status e vivendo numa incerteza econémica cronica.
Dessa forma, a principal luta dos trabalhadores precérios € «redistribution of the key assets
of economic, security, control over time, quality space, real liberating education, financial
knowledge and financial and other capital» (Standing, 2014).

O crescimento da precariedade laboral é resultado do aumento das contratagdes
atipicas realizadas pelas empresas, que reduzem os custos associados as contratacfes sem

termo que respondem de igual forma as necessidades que vao surgindo nas organizaces.

«Apresentada como um meio de racionaliza¢do da actividade econdémica e de fomento da
produtividade, através da adaptacdo dos niveis de contratacdo aos niveis de producéo, e
consequentemente da mitigacdo de uma suposta rigidez do mercado de trabalho, a
«flexibilizagcdo» do emprego visa sobretudo reduzir os custos do factor trabalho, o que é
visivel nas diferengas de rendimento entre trabalhadores sob contrato permanente, ndo
permanente e temporéario.» (Matos & Domingos & Kumar, p.11).

Segundo Alfredo Campos (2011, p. 33/34)!3, a precarizacio esta relacionada e
pode ser caraterizada atraves da fragilizacdo do emprego, do posto de trabalho e da
propria jurisdigdo laboral. Atraves destes elementos podemos classificar precarizacdo em
quatro tipos: objetiva/subjetiva ou legal/ilegal.

A precarizagdo objetiva € um dos resultados principais da instabilidade do
mercado. Os trabalhadores estdo em condicao precaria devido aos fracos salarios, o que
possibilita a reducdo dos gastos as empresas.

A precarizacdo subjetiva estd relacionada com a “precariedade do posto de

trabalho”, destacando a contratacdo temporaria, na qual o trabalhador s6 mantém uma

113 Citando Gléria Rebelo (2004:43-62); (2006%:198-1999).
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relagdo com a empresa para desempenhar aquele trabalho por tempo limitado, ndo tendo
nenhum vinculo juridico com a mesma.

Relativamente a precarizacdo legal e ilegal, considera-se que a precarizacao
legal é aquela que resulta das alteracGes e introducdes no cddigo de trabalho, ou seja, € a
que se encontra protegida pela lei. Deste modo, as organiza¢Ges utilizam-na para a
obtencéo de lucros sob a forma legal. Quanto a precarizacao ilegal, esté relacionada com
as formas de trabalho oculto, onde laboram a margem da lei, sem qualquer tipo de
contrato e responsabilidade contributiva.

A precariedade esta a transformar-se num problema estrutural, através dos poor
jobs, provocando sentimentos de instabilidade aos individuos que vivem na incerteza de
manterem o seu posto de trabalho, semelhante ao percurso dos desempregados estes

sofrem ndo apenas com a instabilidade profissional, mas também com a perda de status.

1. As contratacOes atipicas e as condicOes precarias

Uma das hipdteses gerais que discutimos no nosso estudo é o facto da
diminuicdo das taxas de desemprego estar relacionada com o aumento do trabalho
precario, proveniente dos contratos a prazo. Ao analisarmos o periodo de 2008 a 2013,
percebemos que os contratos sem termo foram-se reduzindo de ano para ano. Engquanto
que o numero de contratos a termo, apesar de algumas oscilacdes, registou o maior
namero de trabalhadores sob esta forma de contrato. Somente no ano de 2014, ambas as
formas de contratagdo demonstraram um registo comum de crescimento. No ano de 2019,
esta modalidade registou um total de 718,8 milhares de trabalhadores, mais 216,1
milhares do que no ano de 2000.1%*

O aumento da utilizagdo de modalidades a prazo estd associado a praticas
precarias, portanto, vamos dar especial atencdo as seguintes formas de contratacdo: a
termo, a tempo parcial (part-time), contratacdo temporéria e ainda aos trabalhadores
independentes.

Relativamente as apelidadas formas de contratacdo a prazo, estas encontram-se

sujeitas normalmente a periodos de duracdo definidas, sendo que em alguns dos casos é

114 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Trabalhadores+por+conta+de+outrem+total+e+por+tipo+de+contrato+-
844
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possivel a renovacdo do contrato por um determinado nimero de vezes legalmente
previsto na lei. Contrariamente a contratacdo de tempo indeterminada que é de carater
continuo, estas novas modalidades sdo de natureza descontinua.

Quanto & contratacio a termo*®

, SO pode ser praticada para satisfazer
necessidades temporariamente definidas pela empresa e pelo periodo de tempo
estritamente necessario. Encontra-se obrigada a forma escrita, na qual o contrato tem de
ser assinado pelo trabalhador e pela entidade empregadora, justificando o motivo do
contrato e o local de trabalho onde este sera prestado. Neste deve ainda constar a respetiva
funcdo do trabalhador, a remuneracéo que ira ganhar e o tempo de duracéo do contrato.
No ano de 2010, Portugal era o terceiro pais da Unido Europeia com maior indice de
precariedade laboral, com 23,2% dos trabalhadores com contratos de trabalho a termo ou
por outro tipo de vinculo precario (Matos & Domingos & Kumar, 2011, p. 9). No ano de

2019, 718,8 milhares de trabalhadores estavam contratados a prazo/a termo*2®.

Este tipo de contratacdo pode ser celebrado a termo através de duas formas: certo
ou incerto. A contratacdo a termo certo, para além das necessidades temporérias, pode
ser utilizada no langamento de uma nova atividade de duracdo incerta, no inicio do
funcionamento de uma nova empresa ou de estabelecimento pertencente a empresa com
menos de 250 trabalhadores e para a contratacdo de um trabalhador em situacdo de
desemprego de longa duragio®’. Estes contratos ndo podem exceder os dois anos**é.

A contratacdo a termo incerto!'® acontece quando existe uma necessidade
temporaria de substituicdo, direta ou indiretamente, de um trabalhador ausente ou

temporariamente indisponivel para laborar, em situacdo de licenca sem retribuigdo, em

15 Art.2 141 -Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Codigo do Trabalho (Lei n. °7/2009, 12 de
fevereiro).

16Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Trabalhadores+por+conta+de+outrem+total+e+por+tipo+de+contrato+-
844

117 Art.°140, n. °4, alinea a) e b) - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 verséo do Codigo do Trabalho (Lei
n. °7/2009, 12 de fevereiro)

118 Art.,148, n. °1- Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Cédigo do Trabalho (Lei n. °7/2009,
12 de fevereiro)

119 Art.° 140, n °3- Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Codigo do Trabalho (Lei n. °7/2009, 12
de fevereiro)
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caso de atividade sazonal e em execucdo de tarefas, obras ocasionais ou servigos
determinadamente necessarios'?°. Este tipo de contrato ndo pode ser superior a 4 anos'?L,

O trabalho a tempo parcial *?? corresponde efetivamente ao tipo de produgéo que
apresenta uma carga de horario de trabalho inferior ao normal previsto por lei'®. O
trabalho parcial pode ser prestado em apenas em alguns dias por semana, por més ou por
ano, desde que o periodo em questdo esteja respetivamente acordado entre ambas as
partes’?*, Esta modalidade®® encontra-se sujeita a forma escrita, devendo incluir a
identificagdo do local de laboragdo e as assinaturas de ambas as partes'?®. Esta também
tem de integrar o periodo de trabalho diério e semanal, com referéncia comparativa ao
trabalho a tempo inteiro?’.

«O subemprego de trabalhadoras/es a tempo parcial abrangia, em 2014, abrangia 245,2
mil pessoas, 0 que correspondia a 54 % da populagdo empregada total, sendo que
maioritariamente era composto por mulheres» (INE, 2014, p. 13)'%. Relativamente ao ano de
2019, Portugal apresentava uma taxa de 10,3% de contratacdes deste tipo, sendo a média
europeia de 19,2 %' (12,6 % eram mulheres e 8,2 % homens).

O regime do trabalhado temporario™® realiza-se quando existe a celebragio de
um contrato entre uma empresa de prestacdes de trabalho temporario e um trabalhador,

na qual o trabalhador desempenhara fungdes temporariamente para uma segunda

120 Art.0 149, n° 2, alineas a), c), e) e h) - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Caédigo do
Trabalho (Lei n. °7/2009, 12 de fevereiro)

121 Art.2 148, n° 5 - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Caodigo do Trabalho (Lei n. ©7/2009,
12 de fevereiro)

122 Art.2150- Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Codigo do Trabalho (Lei n. °7/2009, 12 de
fevereiro)

123 Art.0.150, n. °1- Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Cédigo do Trabalho (Lei n. °7/2009,
12 de fevereiro).

124 Art.° 150, n. °3 - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Cédigo do Trabalho (Lei n. °7/2009,
12 de fevereiro).

125 Art.2 153- Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Codigo do Trabalho (Lei n. °7/2009, 12 de
fevereiro).

126 Art.2 153, n. °1, alinea a - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 19 versdo do Cddigo do Trabalho (Lei n.
97/2009, 12 de fevereiro)

127 Art.° 153, n. °1, alinea b - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Cédigo do Trabalho (Lei n.
07/2009, 12 de fevereiro)

128 Disponivel em file:///C:/Users/aer/Downloads/IET4_2014%20(2).pdf.

12%Disponivel em
https://www.pordata.pt/Europa/Popula%c3%a7%c3%a3o0+empregada+a+tempo+parcial+e+completo+(pe
rcentagem)-1761-313886

130 Art.0 172- Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Codigo do Trabalho (Lei n. ©7/2009, 12 de
fevereiro)
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empresa/cliente, mantendo somente o vinculo contratual com a empresa de trabalho
temporario®L.

Segundo os dados do INE, do ano de 2018, os Servicos Prestados as Empresas,
0 pessoal ao servigo aumentou 4,3%, atingindo 416.199 pessoas e o valor de prestacdes
de servico ultrapassou o0s 16,6 mil milhdes*2. A percentagem de individuos que laborava
sob contrato de trabalho temporéario, em 2016, era de 22,3%, distanciando-se da média
dos paises da Unido Europeia (14,2%). No ano de 2019, Portugal apresentava uma
percentagem de 20,8%, acima da média europeia de 15%. Apenas a Espanha e a Polonia
apresentavam percentagens acima da nossa**3. No ano de 2019, Portugal registava 834,8
milhares de trabalhadores com contrato de trabalho temporério.

Os trabalhadores independentes atuam por conta propria efetuando prestacdes
de servicos para outrem. Estes trabalham de forma auténoma sem estarem ligados
contratualmente a nenhuma empresa, tendo como obrigatoriedade o registo da sua
atividade. A sua fonte de rendimento é proveniente de prestacdes de servico, de produgéo
de bens e outros rendimentos relevantes que devem ser declarados através de recibos
verdes, modo de faturacdo dos seus servicos. Estes trabalhadores sdo ainda obrigados a
uma declarac&o de rendimentos trimestral (nos meses de abril, julho, outubro e janeiro)***
e a uma declaracdo anual de atividade.

O numero de trabalhadores por conta prépria ndo empregadores no ano de 2019,

era de 421, 8 milhares®®,

«Com um peso significativo no sul da Europa, os recibos verdes remetem para o trabalho
por conta propria ou 0 autoemprego. Dois problemas sdo recorrentemente associados ao
uso dos recibos verdes: por um lado, servem para ocultar a existéncia de relagGes de

dependéncia juridica (dai a expressdo “falsos recibos verdes”); por outro lado, os direitos

181 Art.2172, alinea a) - Lei n.°93/2019, 04 de setembro — 192 verséo do Cddigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009,
12 de fevereiro)

132 Disponivel em file:///C:/Users/aer/Downloads/12EstServPrestEmpresas_2018.pdf

133 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Europa/Trabalhadores+com-+contrato+de+trabalho+tempor%c3%alrio+em+perce
ntagem+do+total+de+empregados+total+e+por+sexo-2402

134 Art.°151-A- Decreto-Lei n. °2/2018, de 9 de janeiro

135 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Europa/Trabalhadores+por+conta+pr%c3%b3pria+n%c3%a3o+empregadores+tot
al+e+por+n%c3%advel+de+escolaridade+completo+mais+elevado-1618
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de protecdo social dos trabalhadores independentes sdo ainda muito ténues, ndo obstante
algumas propostas governativas apresentadas no final de maio de 2018 em sede de
concertacdo social, no sentido de facilitar um maior acesso a subsidio de doenca e de
desemprego» (Estanque & Hermes, 2018, p. 273).

Esta tendéncia esta a contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
designada de «ndo-assalariada», com um maior impacto nas «classes médias — sobretudo
as dos paises em crise na Europa do Sul, como Portugal — viram a sua estabilidade profissional,
as suas expectativas e os seus modos de vida, profundamente abalados.» (Estanque, 2017, p.
45).

A sociedade atual apesar de marcar pela diferenca, continua a ter a vontade
predominante de uma contratacao tradicional com uma garantia de estabilidade, reunindo
regalias sociais de um emprego de longa duracgéo.

Apesar dos tipos de contratacao associados a descontinuidade, ao grupo dos nédo-
assalariados e as condicdes precarias terem vindo a contribuir para a reducdo das taxas
do desemprego, consideramos que estas praticas sdo relativamente desinteressantes
enquanto formas de emprego para os trabalhadores que sdo contratados através delas.
Estas acabam por ser mais benéficas para as empresas do que para 0s contratados, que
assim que a sua forca de trabalho ndo for mais precisa sdo dispensados, caindo novamente
no desemprego.

O aumento das formas atipicas de trabalho acaba por provocar uma situacdo com
uma base idéntica a do desemprego, na qual os trabalhadores precarios vivem com
sentimento de incerteza provocada pelo ciclo de “desemprego-emprego-desemprego-
emprego’.

A tradicional modalidade de contratagdo sem termo!*®¢ a que continua a
apresentar-se como a maior forca de contratagdo, ndo tem previamente definido um
periodo de duracdo, estende-se até que uma das partes resolva cessar o vinculo contratual.
No ano de 2019, numa reparti¢cdo do registo de contratos vigentes, 3.235,8 milhares de

trabalhadores apresentavam-se sob esta modalidade'®’. Os contratos a termo podem

136 Art.° 147 - Lei n.° 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, 12 de
fevereiro)

137 Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Trabalhadores+por+conta+de+outrem+total+e+por+tipo+de+contrato+-
844
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converter-se a sem termo quando existe uma violagdo na duragdo do contrato a termo,
quando se excede o0 prazo de remuneragdes previstas no art.°148 dos contratos a termo
certo ou incerto e quando o trabalhador se mantém em atividade apds a data de caducidade

emitida pelo empregador®3e,

138 Art.° 147, n.° 2, alineas a) b) e c) - Lei n.2 93/2019, 04 de setembro — 192 versdo do Cddigo do Trabalho
(Lei n.° 7/2009, 12 de fevereiro)
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3. A precariza¢do como resposta do Estado ao desemprego

Como ja afirmamos anteriormente, a Unido Europeia assumiu uma estratégia de
modernizagdo das relagdes laborais, baseada numa abordagem que pretende flexibilizar
0 processo de contratualizacdo, tanto no inicio da relacdo laboral como na cessacao da
mesma. Portugal ndo fugiu ao comum e, apesar de ter um sistema de trabalho até entéo
bastante tradicional, introduziu o novo modelo laboral. Assim, tanto empresas privadas
como os organismos publicos aderiram a tendéncia da flexibilizacdo das contratacdes.

A precarizacdo assumiu a resposta imediata ao desemprego, compilando as
politicas ativas de emprego e as formas de contratacdo atipicas gque surgiram como

resposta a nova vertente do capitalismo contemporaneo.

Para além do aumento de modalidades a prazo, incentivadas pela introducédo do
modelo da flexiguranca, os proprios organismos do Servi¢o Publico de Emprego acabam
por desenvolver programas com condi¢des precarias, sob a argumentacdo de que o
principal objetivo € a reintegracdo do individuo desempregado no mercado de trabalho.
Contudo, o verdadeiro proposito é a diminuicdo das taxas de desemprego.

O tipo de adaptacao a flexibilizacdo pelos individuos em situacdo de desemprego
surge através de politicas ativas precarias que sao essencialmente associadas a estagios e
contratos de insercdo®®,

No dominio da ativacdo da procura de emprego, os individuos séo rigorosamente
acompanhados no seu percurso: para além de terem de ser pré-ativos na procura de
oportunidades de trabalho, ndo podem recusar ofertas de emprego convenientes. No caso
de ndo cumprimento deste e de outros deveres, correm o risco de perda do subsidio de
desemprego. Portanto, se uma das obrigacdes imposta é a de ndo rejeicdo de propostas
de emprego convenientes'*°, os desempregados ficam expostos a terem de aceitar
empregos através da celebragdo de contratos atipicos, tendencialmente associados a

precarizacao.

133 Um dos deveres dos beneficiarios é aceitar trabalho socialmente necessario se assim o for indicado; (art.°
41,n.21, alinea b - Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro).

140 Considera-se emprego conveniente quando o exercicio de fungdes for suscetivel de ser desempenhado
pelo trabalhador, atendendo as suas aptiddes fisicas, habilitagbes escolares e formagdo profissional.
Garantindo uma retribuicgdo liquida igual ou superior ao valor da prestacdo de desemprego acrescido de
25%, se a oferta de emprego ocorrer durante os seis meses de concessdo de prestaces de desemprego.
(Art.2 13, n. °1, alineas b e c) - Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro).
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Atualmente, os deveres impostos pela ativagcdo acabam por colocar o individuo
frente a frente com a precariedade, se porventura os tipos de contratos a prazo tém ganho
um maior peso dentro das empresas de modo a responderem as necessidades que vao
surgindo momentaneamente. Os desempregados encontram nas necessidades temporarias
das empresas uma oportunidade de reingressarem no mercado de trabalho, apesar de
provisorias estas possibilitam ao individuo estar ativo.

Em suma, ambas as praticas sujeitam o individuo a uma situacdo de trabalho
precario e na maioria dos casos com 0 regresso a situacdo de desemprego anterior,

correndo o risco de entrarem num circulo de emprego/programa/desemprego.
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4. O aumento da precariedade na Administracdo Publica

«O Estado é um agente central da precariedade laboral, sendo um dos maiores
empregadores de precarios» (Soeiro, 2015, p. 129). Esta afirmacdo é justificada pelo
aproveitamento que as estruturas pablicas tém vindo a obter por via das formas atipicas
de emprego. O proprio organismo que € o Estado, legisla a contratacdo das novas formas
de trabalho no setor pablico, beneficiando tanto do aumento da contratagdo atipica para a
reducdo das taxas de desemprego nacional, como do facto de ser relativamente mais
barato contratar recorrendo a estas formas contratuais ou a programas como estagios
profissionais ou contratos de insercdo (Soeiro, 2015, p. 124/125), descomplicando a
entrada e a saida dos trabalhadores. «Paralelamente, porém, foi crescendo a crise financeira
do Estado, bem como a sua evocac¢do por parte do segmento central, surgindo uma contengéo de
determinadas despesas» (Ruivo & Francisco, 1999, p. 289). Com os cortes publicos a
estagnacdo das carreiras dos empregados publicos é, sem davida, uma das solu¢es mais
convenientes (Reis, 2014, p. 127) para satisfazer necessidades através da reducdo de
custos em contratagao.

O Estado através da administracdo publica (central e local) tem empregado por
via das novas modalidades precarias, principalmente ao abrigo dos programas de

incentivo a empregabilidade do IEFP.

«As precariedades induzidas pelo Estado incluem-se estagios, bolsas e contratos de
emprego-insercdo. Quem se encontra abrangido por esta modalidade deambula
frequentemente entre trabalho e formacdo e vé-se confrontado com dificuldades de
reconhecimento de uma relagdo laboral. As sucessivas participacbes em programas
governamentais (como os de apoio a desempregados, por exemplo) convertem-se em
subsidios e ndo propriamente numa remuneragdo salarial ou no acesso a direitos inerentes
a um contrato de trabalho.» (Estanque & Costa, 2018, p. 274).

Em relacdo aos Contratos-Emprego Insercdo, enquadrados nos Programas
Ocupacionais (POC), introduzem beneficiarios do subsidio de desemprego ou individuos
com caréncia econdmica no mercado de trabalho, através da realizacdo de atividades
necessarias para o bom funcionamento da sociedade. Estas estdo altamente associadas ao

poder local e representam inUmeras vantagens para as entidades empregadoras, sendo a
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principal o facto dos designados trabalhadores socialmente necessarios se encontrarem
abrangidos pelo regime juridico de protecdo no desempregol®l. Este permite aos
organismos de administracdo local ter a seu encargo apenas as despesas do subsidio de
alimentacéo e de deslocacao.

Em matéria de estagios profissionais, destacam-se o Programa de Estégios
Profissionais na Administracdo Central e o Programa de Estagios Profissionais na
Administracéo Local. Destinam-se a jovens com qualificacdo superior, com idade inferior
a 30 anos'*? e que estejam inscritos no IEFP. Os estagios tém uma duracio de 12 meses
e ndo admitem prorrogacao’*3, sendo o seu principal objetivo a integragdo dos jovens com
qualificacdo superior num contexto real de trabalho, de forma a criar condigfes para uma
rapida e facil insercdo no mercado de trabalho®**. Os estagios profissionais s&o
financiados pelo Fundo Social Europeu!®®, ou seja, a contratacdo de estagiarios

qualificados representa uma fraca despesa para a administracao publica.

«No que diz respeito aos estagios na Administracao Publica, Central e Local, o Programa
de Estagios Profissionais na Administracdo Central (PEPAC) e o Programa de Estagios
Profissionais na Administracdo Local (PEPAL) envolveram em 2015 cerca de 2 mil
estagiarios, cuja remuneracio mensal ndo ultrapassava 691 euros. A semelhanca do que
acontece com os Contratos Emprego Insercdo (CEI), também estes estagiarios
desenvolvem tarefas que correspondem verdadeiramente a postos de trabalho, ndo sendo,
porém, contratados na qualidade de trabalhadores. Tal como nas empresas, também na
Administracdo Publica, os estagios mais parecem uma forma de rotacdo de méo-de obra
barata nos mesmos postos de trabalho. Quer num caso, quer no outro, ha como que uma
submissdo ao interesse de quem enquadra 0 estigio, mais do que aos interesses dos

estagiarios» (Hespanha & Caleiras, 2017, p. 25)

Em termos de contratacdo ao nivel da Administracdo Local, o nimero de

contratos (a termo ou sem termo) viram-se reduzidos. No ano de 2011, a contratacdo a

141 Art.°10 - Portaria n.° 128/2009, 30 de janeiro.

142 Art.° 4 - Decreto-Lei n.° 46/2019, 10 de abril. — (altera o Decreto-Lei n.° 166/2014, de 6 de novembro).
143 Art.°13 - Decreto-Lei n.° 46/2019, 10 de abril. — (altera o Decreto-Lei n.° 166/2014, de 6 de novembro).
144 Art.°.3 - Decreto-Lei n.° 46/2019, 10 de abril. — (altera o Decreto-Lei n.° 166/2014, de 6 de novembro).
145 Art.921 - Decreto-Lei n.° 46/2019, 10 de abril. — (altera o Decreto-Lei n.° 166/2014, de 6 de novembro).
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termo apresentava 8,480 trabalhadores, enquanto que a sem termo estavam a laborar
108,237 individuos. No ano de 2019, os dados apontam para um numero de 4,424
contratados a termo e 109,493 sem termo. Assistiu-se a uma reducdo da contratacdo a
termo até ao ano de 2015, comegando novamente a aumentar no ano seguinte. Em relacao
a contratacdo sem termo, teve uma reducgdo significativa em 2012 e s6 comegou a
aumentar em 201846,

A administracdo central apresentava no ano de 2011, um total de 89,352 de
contratados a termo, registo que em de 2019 era de 66,686 contratados. Neste periodo
existiu um aumento deste tipo de contratacdo até ao ano de 2015, voltando novamente a
crescer em 2016, e uma sucessiva reducdo a partir do ano de 2017. Em relagdo a
modalidade sem termo, no ano de 2011 existia uma representacao de 375,433 contratados,
sendo que tendencialmente veio a regredir-se essa situacdo até ao ano de 2014; contudo
no ano de 2015, notou-se de novo um aumento de contrataces por tempo indeterminado.
Jaem 2019, surgem 376,848 contratados sob esta formal#’,

Perante a tendéncia da contratacdo a prazo por parte das administrac6es publicas,
foi institucionalizado um programa (PREPAV) com o intuito de reduzir o excesso deste
tipo de contratos, nomeadamente na Administracdo Publica e no setor empresarial do
Estado. Este prevé a diminuicdo das condigdes precarias através da regularizacdo dos
contratos, ou seja, a Lei n.° 112/2017, de 29 de dezembro, estabelece os termos
necessarios para a transi¢ao da contratacdo a termo para a contratacdo sem termo. Para se
justificar a regularizacdo de contrato, o trabalhador tem de se encontrar a desempenhar
funcBes que sejam consideradas necessidades permanentes para a instituicdo. O numero
de vagas para cargos efetivos corresponde ao nimero de pessoas abrangidas pelo
procedimento do concurso'®, S&o considerados os postos de trabalho: i) quando as
mesmas funcdes tenham sido exercidas por mais de uma pessoa; ii) quando as mesmas

funcbes tenham sido desempenhadas a tempo parcial; iii) quando as fungdes foram

146Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/,Emprego+na+Administra%c3%a7%c3%a30+L ocal+total+e+por+rela%
c3%a7%c3%a30+jur%c3%addica+(2011+)-2524

4"Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Emprego+na+Administra%c3%a7%c3%a30+Central+total+e+por+rela
%c3%a7%c3%a30+jur%c3%addica+(2011+)-2130

148 Art.2 4, n. °1- Lei n.° 112/2017, de 29 de dezembro.
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https://www.pordata.pt/Portugal/,Emprego+na+Administra%c3%a7%c3%a3o+Local+total+e+por+rela%c3%a7%c3%a3o+jur%c3%addica+(2011+)-2524
https://www.pordata.pt/Portugal/,Emprego+na+Administra%c3%a7%c3%a3o+Local+total+e+por+rela%c3%a7%c3%a3o+jur%c3%addica+(2011+)-2524
https://www.pordata.pt/Portugal/Emprego+na+Administra%c3%a7%c3%a3o+Central+total+e+por+rela%c3%a7%c3%a3o+jur%c3%addica+(2011+)-2130
https://www.pordata.pt/Portugal/Emprego+na+Administra%c3%a7%c3%a3o+Central+total+e+por+rela%c3%a7%c3%a3o+jur%c3%addica+(2011+)-2130

desempenhadas por POC, POC+ ou contratos estagio, ainda que por mais de 3 pessoas a

data do inicio do concurso®®®.

«Entretanto, no final de 2017, segundo comunicado conjunto do Ministério das Financgas
e do Ministério da Solidariedade, Trabalho e Seguranca Social, a avaliacdo em curso
abrangia menos de 32 mil trabalhadores. Posteriormente, em 07.03.2018, no quadro de
uma interpelacdo ao Governo convocada pelo Bloco de Esquerda — precisamente para
apurar os atrasos do PREVPAP —, o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social afirmava que “dos 31.957 processos referentes a administracdo direta e indireta,
ja foram deliberados 7844 pareceres favoraveis” das Comissdes de Avaliacao Bipartida
(CAB) responsaveis por analisar as candidaturas ao PREVPAP (Martins, 2018b). De tais
processos, “854 tiveram homologacdo completa e estdo prontos para avangar para

concurso” (ibidem).» (Estanque & Costa, 2018, p. 278).

149 Art.2 4, n. 92, alineas a) b) e ¢) - Lei n.° 112/2017, de 29 de dezembro.
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Parte-l|

Capitulo IV- Problema de investigacéo e desenho da pesquisa

1. Explicacdo do estudo

Ao iniciarmos a parte empirica considerdmos por bem fazer uma breve
exposicdo de como surgiu o objetivo do estudo de investigacdo, permitindo ao leitor uma

passagem coerente da parte tedrica para a parte pratica.

O nosso estudo pretende abordar duas tematicas: as politicas ativas de emprego
e o0 problema da precariedade existente nas contratacfes atipicas. O interesse em

relacionar os temas surge atraves da leitura e da reflexdo de duas afirmacdes:

1) «éreal o risco de as pessoas que passam por estes programas de activacdo se verem
num processo armadilhado, de participacdo sucessiva, uma apds outra, em varios
programas de ativagdo. (...) “o risco de ver uma parte dos trabalhadores ser apanhada
numa sucessao de empregos de curta duracao e de baixa qualidade, com uma prote¢éo
social insuficiente, que os colocam numa situagdo vulneravel”» (Costa, 2009, p. 137).

2) «(...) em Portugal parece prevalecer a ldgica da salvaguarda do emprego, sendo este
considerado por quem trabalha como preferivel (mesmo que mal pago, realizado em
condi¢des de precariedade, sem estimulos de mobilidade, etc.) do que o desemprego,
do qual se desconfia e face ao qual se criam distanciamentos e se levantam suspeic6es

mesmo que rotulado de “bom”» (Costa, 2009, p. 128).

Estas afirmacgdes levam-nos para a base do nosso estudo, o qual pretende avaliar
a relacdo existente entre ambas. A nossa analise, em primeiro lugar, como ja temos vindo
a debater diversas vezes na parte teorica, € sobre o facto das politicas ativas de emprego
estarem a utilizar modalidades precarias e contratos pouco perduraveis. Perante a

exposi¢do que temos vindo a fazer ao longo do nosso estudo, iremos:
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a) Perceber o nivel de importancia atribuido as politicas ativas de emprego e aos

programas de ativagédo disponibilizados pelo IEFP, com o objetivo de perceber o

nivel de importancia que estas representam para os desempregados.

b) Compreender se as pessoas em situacdo de desemprego conseguem sentir

seguranca na rede de acdo que atua na eventualidade de desemprego e se, a sua
condicdo é um entrave para a realizacdo de projetos pessoais.

A relacdo que pretendemos realizar face as modalidades precarias surge da

seguinte forma:

Pretendemos interpretar, perante uma analise comparativa com base na segunda
afirmacdo citada, se realmente os trabalhadores ainda ambicionam trabalhos com
contratos tradicionais;

Por conseguinte, tencionamos deduzir através da opinido dos trabalhadores do
setor publico como estes classificam em termos de segurancga as contratagdes
atipicas, compreendendo se as consideram vantajosas ou desvantajosas face a
contratacdo tradicional;

Analisar se os colaboradores que ja estiveram ou estdo sob um vinculo
profissional a prazo, julgam ou ndo que sdo capazes de realizar 0s objetivos
pessoais que ambicionam;

Entender como os trabalhadores com contratos sem termo avaliam a contratacao

atipica, ao nivel da seguranca e do desenvolvimento de projetos.

Considerando que as politicas ativas de emprego utilizam modalidades de

contratacdo instaveis que sdo desvalorizadas socialmente e profissionalmente,

contribuindo para a reducdo do desemprego com trabalhos pouco seguros. O objetivo

comum de ambos 0s questionarios € permitir-nos perceber se a condi¢do de precério

associada as novas formas de emprego é considerada t&o instavel como a condicéo de

desempregado.
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2. Problema de investigacao

Perante a explicacdo de como surgiram os objetivos do estudo e dos tépicos que
pretendemos compreender, decidimos que a questdo de partida deveria ser a seguinte: O
desemprego e o trabalho precério estdo igualmente associados a auséncia de

estabilidade e de seguranca pessoal?

O estudo pretende abordar outras relacdes, portanto vamos utiliza-las para a
formulacdo de hipdteses. Focando a questdo de partida, essencialmente, no impacto que
as ambas as condic¢Bes tém na construcdo pessoal e social do individuo. Entendemos que
as politicas ativas estdo a contribuir para o aumento de formas de emprego precarias,
assim sendo procuramos essencialmente perceber, ao nivel de representacdo social, se

estas produzem um impacto tdo negativo nos individuos como o desemprego.

3. Finalidade do estudo

O tipo de contratualizacdo que tem servido de instrumento a inclusdo dos atores no
mercado de trabalho tem suscitado algumas questdes, nomeadamente ao nivel das condicfes

laborais que estas atividades se desenvolvem.

Desta forma, a investigacdo pretende observar de forma pormenorizada se,
efetivamente, os trabalhadores se sentiriam com maiores niveis de inseguranca e instabilidade
ao estarem sob uma contratagdo atipica e se continuam a preferir o contrato de trabalho sem
termo. Deduzindo se estes consideram que as novas formas de emprego sdo uma boa ou ma

opcao de estarem ativos no mercado de trabalho.

Relativamente aos beneficiarios de subsidio de desemprego, que estdo sob um plano
de emprego de &mbito ativo, achamos por bem interpretar qual a relevancia que estes atribuem
as politicas ativas de emprego, face ao facto de estarem envolvidos com as mesmas e estas

terem o objetivo de facilitarem a sua entrada no mercado de trabalho.
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Objetivo geral®>°: Perceber em que medida é que as politicas de emprego estédo
a diminuir o desemprego através de contratos atipicos e interpretar se estas produzem

consequéncias individuais e sociais tdo negativas como o proprio desemprego.
Objetivos especificos: 15!

¢ Realizar uma anélise detalhada sobre os desempregados, o periodo em que
estdo em desemprego e se consideram que vdo encontrar um emprego
brevemente. Entender importancia que as politicas ativas de emprego
representam no processo de desemprego;

e Perceber se estes j& sentiram constrangimento por estarem desempregados
e se adiariam a realizacdo de projetos pessoais devido a essa condicao;

e Compreender a relacdo entre politicas ativas de emprego e 0s contratos de
trabalho atipicos, analisando a opinido de trabalhadores, com vinculo
contratual ao setor publico, acerca destes tipos de contratacéo;

e Concluir essencialmente se as novas formas de trabalho sdo vistas como

precarias e com inseguranca.

4. Hipoteses de trabalho

Hipdtese geral: As politicas ativas de emprego estdo a diminuir o problema do

desemprego, através de trabalhos atipicos, associados a fracas condi¢des profissionais.

A. Os desempregados aceitam contratos atipicos, porque preferem trabalhar
em condigdes precérias do que estarem em situacao de desemprego.
B. Os individuos ndo valorizam estas modalidades de trabalho, geradoras de
sentimentos de incerteza e de instabilidade pessoal e profissional.
Hipotese 1: A condicdo de desempregado ndo permite o desenvolvimento de projetos

pessoais.

1%0«EI objetivo general propone lo que se desea obtener con la investigacion planteada. Presenta el
enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen con esta investigacion, delimitando el ambito
tematico concreto y la especificacion de la poblacién-diana del estudio. Para la consecucion del objetivo
general sera necesario apoyarse en los objetivos especificos» (Rada, 2009, p. 20)

151 «Los objetivos especificos indican lo que se pretende lograr en cada una de las etapas de la
investigacion, implicando asi un mayor nivel de concrecion temporal, tematica y estratégica. Es
conveniente evaluar estos objetivos en cada paso a fin de conocer los distintos niveles de resultados»
(Rada, 2009, p. 20).
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Hipdtese 2: Os desempregados optam por aceitar ofertas de trabalho sob estes tipos de
contratos para sairem da situacdo de desemprego.

e Perante o risco de esgotamento do subsidio de desemprego e o subsidio
social de desemprego, os individuos optam por laborar em condicbes

precarias.

Hipotese 3: Os individuos colocariam em causa a realiza¢do dos seus projetos pessoais,

face as contratacdes atipicas.

Hipdtese 4: A maioria dos individuos considera que 0s contratos atipicos apresentam
desvantagens relativamente aos contratos efetivos, pois estes sdo associados a condicdes

de trabalho inconsistentes.
Hipotese 5: O contrato efetivo continua a ser a preferéncia dos trabalhadores.

e A garantia de um contrato sem termo e as regalias sociais associadas a este
permitem uma maior capacidade de estabilidade profissional, de

planeamento e de construcdo de objetivos pessoais.

Hipotese 6: Um sujeito que esteja em situacao de desemprego ou em situacao de trabalho

precario pode considerar-se que esta numa condi¢do social semelhante.

e A auséncia da efetividade do trabalho precario ndo permite que 0s
trabalhadores considerem que tém estabilidade profissional, financeira e

social.
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5. Desenho da pesquisa

O desenho de pesquisa necessita de uma metodologia de carater rigoroso. Este
deve enquadrar um conjunto de tarefas adequadas ao tipo de projeto que se pretende
realizar, s6 desta forma este se torna executavel e compreensivel. O desenvolvimento das
tarefas deve considerar todas as atividades da investigagdo. (Quivy & Campenhoudt,
2013).

Ap0s definida a questdo de partida, os objetivos gerais e especificos, tal como as
hipoteses que o estudo pretende analisar, vamos utilizar o desenho da pesquisa, para

clarificar os passos que a investigacdo empirica deve seguir (Rada, 2009, p. 29):

1. Pano de fundo: para que publico se destina o estudo; finalidade do mesmo;
designacdo dos intervenientes que fardo parte dele;

2. Amostra: descri¢cdo do ambito a quem se destinara; distribuicdo geografica
da mesma; técnicas de amostragem e metodologia que sera utilizada;

3. Recolha dos dados: descricéo do procedimento de campo; instrugdes dadas
e métodos de controlo da qualidade de campo; critério de selecdo dos
inquiridos; pedido de colaboracdo e garantias oferecidas para a sua
participacao;

4. Apresentacdo dos resultados: dados obtidos que sejam relevantes; bases de
percentagem que permitam uma interpretacdo dos resultados que foram
ponderados e ndo ponderados; indicadores de margem de erros estatistico
e probabilidades dos resultados principais; medidas de significancia

estatistica e outros elementos que sejam considerados importantes.
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6. Delimitacdo da amostra

A delimitacdo da amostra é essencial, pois tornar-se-ia insustentavel, dentro das
nossas competéncias, a realizacdo de um estudo a nivel macro. Perante isto, o territorio para
a analise do estudo foi o concelho de Seia. Esta opcéo surgiu pelo facto de ser a nossa area de
residéncia, o que permite uma maior acessibilidade as infraestruturas e, por conseguinte, uma

reducdo de custos e de tempo, um aspeto que julgamos importante.

O concelho em questdo esta situado no interior do pais, caraterizado
demograficamente por uma baixa densidade populacional e uma diminuigdo de jovens,

refletindo-se numa piramide etaria envelhecida®®.

Limitada a amostra onde sera realizada a investigacdo e definidos os objetivos que
pretendemos que esta siga, priorizdamos o contacto com duas estruturas essenciais para a
compreensdo dos mesmos e para o teste das hipdteses, estas sdo: o IEFP- Seia, organismo
que trabalha diretamente com a implementacéo das politicas ativas de emprego e os individuos
em situacdo de procura de emprego; e a Cémara Municipal de Seia, organismo de
Administracdo Local, escolhido pelo destaque da utilizagdo de modalidades precérias nas
instituices do setor publico. Inicialmente a investigacdo seria apenas destinada a funcionarios
que estivessem sob contratos temporarios. Contudo, através do programa PREPAV, parte dos
trabalhadores que tinham este vinculo laboral passaram a contrato sem termo. De modo a nao
alterar a finalidade do estudo, optdmos por adaptar o questionario a todos os funcionarios,
independentemente do seu contrato de trabalho, focando-nos na forma como estes analisam e
interpretam a contratacdo atipica. Considerdmos até um fator interessante, pois permite avaliar

o nivel de seguranga que estes contratos transmitem aos outros trabalhadores.

152 No municipio de Seia, no ano de 2018, residiam 22,577 habitantes. A percentagem de jovens (menos de
15 anos) era de 10,1% e de idosos (65 e mais anos) de 28,3%. O indice de envelhecimento (idosos por cada
100 jovens) era de 281. A populacdo em idade ativa (dos 15 aos 64 anos) era de 61,6% — Disponivel em
https://www.pordata.pt/Municipios/Quadro+Resumo/Seia-252225
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7. Metodologia

A metodologia que sera privilegiada sera a quantitativa, através do inquérito por
questionario. Esta escolha deve-se ao facto de o inquérito por questionario permitir obter
informagdes extensivas acerca das caracteristicas, praticas e opinides dos individuos, ao
mesmo tempo que facilita o cruzamento de informacdo. O questionario possibilita ainda a
recolha da resposta individual, que reunida a de outros inquiridos origina a oportunidade de
uma analise coletiva das respostas. A informacdo quantitativa é passivel de comparacéao, o
que consideramos fundamental para a investigacdo. (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.
188/189)

As perguntas desenvolvidas para os questionarios foram fundamentadas através das
hipoteses apresentadas, ou seja, estas procuram confirmar ou refutar as mesmas. A elaboracgéo
destas foi feita tendo presente o rigor da percecdo, isto €, apresentam uma linguagem clara e
acessivel para que qualquer um dos inquiridos possa percebé-las. Em termos de
aplicabilidade, estas sdo destinadas somente a individuos que possam responder acerca do
assunto, existindo a preocupacéo de que todos tenham a mesma compreensao sobre a mesma
pergunta. Relativamente a andlise de contetdo serd usado o programa SPSS, que através da
base dados nos permitira realizar um estudo estatistico. Por meio de um conjunto de métodos
estatisticos conseguiremos testar as hipoteses, de modo a perceber se estas se podem aceitar
ou nao.

Segundo o Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, as principais vantagens do
uso desta metodologia sé@o: a possibilidade de quantificar uma variedade de dados e por
conseguinte, ter uma vasta anélise de correlagGes das varidveis; o facto da exigéncia, por vezes
essencial, da representatividade do conjunto dos inquiridos poder ser satisfeita atraves deste
método. Quanto as limitacbes desta, surgem as questdes acerca da superficialidade das
respostas, ndo permitindo abordar profundamente as ideologias dos inquiridos; o facto da
individualizag&o dos inquiridos, que séo considerados independentes da sua rede de relagdes
sociais. Tal como a fragil credibilidade das respostas, ou seja, estas podem nao se apresentar
muito fidedignas, uma vez que se encontram dependentes somente do inquirido e da sua

atitude de resposta face ao questionario (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 188/189).
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8. Operacionalizacdo dos conceitos

A operacionalizacdo dos conceitos € crucial, pois permite transformar a
linguagem tedrica em empirica, através da fundamentagéo dos indicadores e de uma
proposicéo operacional. Desta forma, esta permite aproximar os conceitos da realidade
empirica. A operacionalizacdo surge atraves da evidéncia dos indicadores e dos indices,
de forma a explicitar a importancia dos conceitos para a investigacao. A partir desta acao

vamos formular as questdes pertinentes para 0s questionarios.
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Dimensoes Conceito Sub-Dimensoes Indicadores

A. Beneficiarios de 1.1 Conhecimento do|N&o conhece; conhece
subsidio de que sdo politicas | pouco.
desemprego ativas de emprego

Conhece; conhece muito
bem.

1.2 Importancia das | N&o sabe; ndo lhes atribui
» . politicas ativas de | importancia, pouca
1. Politicas ativas de emprego importancia, pouco
€mprego importante
Alguma importancia,
importantes, muito
importantes, da maxima
importancia.
1.3 Avaliagdo da | Considera util a agdo de
aprendizagem  das | formacéo;
formacGes — —
profissionais Quem  ja  participou
outrora, como as avalia em
termos de aprendizagens;
2.1 Conhecimentos dos | Conhece 0s programas e
programas e | medidas de combate ao
incentivos desemprego.
Como avalia em termos de
importancia esses
programas.
2.2 Avaliagdo dos| N& conhece, conhece
programas pouco, conhece
2. _Progre}mas € razoavelmente.
incentivos ao
emprego do Instituto Conhece bem, conhece
de Emprego e muito  bem;  maximo
Formagéo conhecimento.
Profissional
2.3 Avaliagdo darede de | Grau de importancia.
acao
Relne as  condicBes
necessarias para facilitar a
entrado no mercado de
trabalho.
2.4 Seguranca Os organismos que atuam
transmitida aos | nestas situagdes,
desempregados transmitem protecao.

O subsidio de desempego
é: insuficiente; pouco
suficiente; suficiente.
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B. Perspetiva acerca das
formas de trabalho
atipicas

3.

Funcionarios da
Cémara Municipal de
Seia

3.1 Avaliagdo  destes
tipos de contratos:

Satisfagdo socioeconomica;

Ndo sdo vantajosos; sdo

pouco vantajosos;
vantajosos; muito
vantajosos;

Igualmente benéficos em
termos nédo-salariais/ pouco
benéficos;

No futuro, optaria por
trabalhar a contrato
indeterminado  ou  por
contratos atipicos.

1.2 Impactos
socioprofissionais

Estes contratos permitem ou
ndo progredir na carreira.

Se eventualmente, estivesse
sob este tipo de contrato
procuraria outra atividade
profissional, com contrato
sem termo.

1.3 Impactos na vida
pessoal

Como os avalia ao nivel da
estabilidade e da seguranca.

Adiaria projetos pessoais
por ter um contrato deste
tipo.

QUADRO 1- MODELO DE ANALISE
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9. Estrutura dos questionarios

Realizdmos dois inquéritos por questionarios, o primeiro foi destinado a
desempregados que estavam inscritos no IEFP e fossem beneficiarios do subsidio de
desemprego. O inquérito I, foi distribuido a trabalhadores com um vinculo laboral ao
setor publico, neste caso a Camara Municipal de Seia.

Ambos os questionarios davam prioridade a perguntas que classificassem a
satisfacdo, a preferéncia e as atitudes dos inquiridos e que fossem respondidas através do
sistema de escolhas multiplas e de escalas de avaliages gerais. Além disso, em algumas
das questBes surgiu a categoria complementar, na qual o inquirido podia optar por

responder que ndo sabia ou podia indicar uma resposta livre.

A opcdo por este tipo de perguntas deveu-se essencialmente a dois fatores: em
primeiro lugar ao aspeto do questionario, permitindo uma leitura facil e um inquérito de
rapido preenchimento, deste modo, estimulando o inquirido a participar. Pretendendo que
0 questionario pudesse ser respondido por qualquer tipo de inquirido, tivemos
essencialmente em conta os individuos com baixos niveis de escolaridade, evitando deste
modo a existéncia de qualquer tipo de constrangimento ou mesmo a recusa de
colaboracéo ao estudo. O segundo motivo esta relacionado com a limitacdo do tempo de
resposta: os questionarios foram distribuidos em convocatérias no IEFP, se a estrutura
fosse complexa iria exigir respostas morosas, 0 que resultaria num maior tempo de
resposta ao questionario e poderia condicionar a vontade em quererem participar na
investigacdo. A mesma situagdo aconteceu na Camara Municipal de Seia: a distribuicéo
dos questionarios foi efetivada em periodo de atividade profissional. De modo a evitar
transtornos para os participantes e para as entidades, o tempo maximo calculado para a
conclusdo de ambos o0s questionarios foi de 10 minutos. Estes incluiram na maioria das
perguntas as variaveis introduzidas na base de dados SPSS, permitindo uma facilidade na

codificacdo das respostas e no seu tratamento.

Embora as estruturas dos questionarios | e Il sejam semelhantes e de
administracdo direta, o processo de distribui¢éo foi feito de forma distinta. O questionario
I, destinado a beneficiarios do subsidio de desemprego do IEFP, foi distribuido por nés

aproveitando as convocatorias para estas pessoas. Nestas sessdes foi apresentada a
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finalidade do estudo, tal como a transparéncia e honestidade no tratamento da informacéo,
mostrando ainda a importancia que tinha a colaboracdo de cada um deles para a nossa

investigacao.

Em relacdo ao questionario 1, destinado a trabalhadores que estavam a laborar
para a Camara Municipal de Seia: a entrega do questionario foi realizada atraves dos
chefes de secdo, de modo a nédo alterar o normal funcionamento das atividades. Neste
caso, apesar de ndo estarmos fisicamente presentes, prontificamo-nos através do contacto
telefonico a estar disponiveis para esclarecer qualquer tipo de duvida, tanto aos inquiridos
como aos chefes de secdo que eram os responsaveis pela distribuicéo.

Em conjunto com cada questionario foi distribuido um consentimento formal,
onde clarificava a finalidade do estudo e apresentava a garantia de confiabilidade da

protecdo dos dados face ao seu tratamento.

Ambos os questionarios pretendiam fazer alusdo as politicas ativas de emprego,

um de forma direta e outro de forma indireta.

O questionario 1'%, entregue a beneficiarios do subsidio de desemprego, procura
perceber, em primeiro lugar, a proximidade que estes tinham com a questdo das politicas
ativas de emprego, se conheciam muito ou pouco e a relevancia que lhes atribuiam. Em
segundo lugar, pretende interpretar se consideravam que a rede do IEFP Ihes permitia ter
seguranca e, por fim, visa perceber se existia constrangimento nos participantes em

estarem desempregados e se adiariam projetos pessoais face a essa situacao.

Desta forma, a primeira parte da estrutura do questionario era essencialmente de

recolha de informac&o sociodemogréfica, da situacdo profissional e econdmica.

Na segunda parte, as questdes eram referentes a classificacdo do conhecimento
dos inquiridos sobre o que sdo politicas ativas. Este grupo pretendia, também interpretar
a relevancia que estes lhes atribuiam, tal como a toda a rede de acdo que acompanha o

processo de desemprego.

Na terceira e Ultima parte, 0 objetivo era observar se existia algum tipo de
esteredtipo no estatuto de desempregado e se essa condi¢cdo lhes provocava alguma

limitacdo na vida pessoal, nomeadamente no desenvolvimento de projetos pessoais. Para

153 Ver o0 anexo 1.
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além disso, perguntou-se se optariam por beneficiar do subsidio de desemprego ou
trabalharem de forma atipica, de modo a entender se o peso da importéncia do trabalho é

superior as condi¢cfes em que este € desempenhado.

O questionario 11, destinado a trabalhadores em funcdes publicas procura
perceber de modo geral como sdo vistas as contratacbes atipicas. A aplicacdo dos
questionarios priorizou inquiridos que estavam ou ja tinham estado sob algum destes tipos
de contrato. Contudo, este inquérito também estava apto a ser respondido por
trabalhadores com contrato sem termo, de forma a explorar a opinido de ambos 0s tipos

de inquiridos acerca das modalidades contratuais precarias.

Neste questionéario interpretamos de forma indireta as politicas ativas, uma vez
que consideramos que estdo altamente relacionadas com o aumento da contratagéo
atipica.

O principal objetivo é compreender trés relacGes: em primeiro, se 0s inquiridos
preferiam ou lhes era indiferente trabalharem a contrato sem termo; em segundo, se no
caso de trabalharem de forma atipica, sentiriam os mesmo niveis de confianca e de
tratamento dos funcionarios que estavam em contrato sem termo; por Gltimo, se estes
consideravam que era possivel ter o mesmo nivel de beneficios profissionais em ambas
as contratacOes e como avaliavam a capacidade de realizagcdo de projetos, mediante as

novas formas de contratacao.

154 Ver anexo 2.
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Capitulo V- Tratamento e discussdo dos resultados

1. Analise de dados- Questionario |

Este questionario foi distribuido, de forma aleatoria a 20 individuos, em trés
convocatorias distintas realizadas pelo IEPF de Seia. Perante a distribuicdo independente,
obtivemos um primeiro grupo da amostra constituido por 11 inquiridos do sexo masculino
e 9 inquiridos do sexo feminino. Consoante as respostas dadas pelos 20 inquiridos, vamos
fazer uma apresentacdo grafica dos dados obtidos, expondo de forma mais facil e
compreensivel as respostas, faremos apenas referéncia as percentagens de resposta, uma

vez que a distribuicdo dos individuos estara indicada graficamente.

Nomeadamente a andlise realizada a categoria que engloba as caracteristicas
sociodemograficas dos individuos inquiridos, observamos que a variavel (questdo n.° 3)
Estado Civil indica que os participantes ou estdo solteiros ou casados, estando 60%
casados e a outra metade, 40% do total dos inquiridos, solteiros. Deste modo, nenhuma

das outras hipdteses de resposta foi assinalada.

Sexo

[ Feminino
Wl Masculino

GRAFICO 1-DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS MEDIANTE O SEXO
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Estado_Civil

E Solteiro
M Casado

GRAFICO 2- DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS FACE AO ESTADO CIVIL

No que diz respeito a Faixa Etaria, observamos que: 30% dos inquiridos
apresentam idades que estavam representadas na faixa etaria dos 25 aos 34 anos; 25% na
faixa etaria dos 35 aos 44 anos; 15% dos sujeitos respondeu ter idade inferior a 25 anos;
15% indicou estar na faixa etaria dos 45 aos 54 anos; e por fim, os outros 15% incluiram-

se na faixa etaria dos 55 aos 64 anos.

Faixa_FEtaria

[ >25 anos

W25 a2 34 anos
M35 a 44 anos
[ 45 a 54 anos
=5 a B4 anos

3
15,00%

B
30,00%
5
25,00%

GRAFICO 3-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE A FAIXA ETARIA
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Quanto a categoria Grau Academico, o nivel de instru¢cdo dominante é o Ensino
Secundario com 45% de respostas, seguindo-se o 3° Ciclo do Ensino Bésico (9°ano) com
35%, 0 2° Ciclo do Ensino Bésico (6°ano) com 15% e, por ultimo, com apenas 5%, um

inquirido indicou ter o Bacharelato/Licenciatura.

Grau_Académico
.2"—‘ Ciclo do Ensino basico- 62
ano
M 3° Ciclo do Ensino basico- 9°anc
M Ensino Secundario
B Bacharelato ou Licenciatura

GRAFICO 4-DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS MEDIANTE O GRAU ACADEMICO

Em relacdo a analise referente as carateristicas socioprofissionais dos
individuos, observa-se que a questao aberta — Qual foi a Gltima atividade profissional que
exerceu? — obtivemos as seguintes respostas: Operario Fabril, 20%; Empregado de
Refeitdrio, 15%; Operador de maquinas, 10%; Construcao Civil, 10%; Motorista, 10%;
atividades que foram indicadas apenas por um inquirido (5%): Vendedora de Loja,
Canalizador, Ajudante de A¢do Direta, Pedreiro, Empregada de Limpeza e Vendedora

de produtos .
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Qual foi a Qltima atividade profissional que exerceu?

Frequéncia

ot

LR ouguadn
augisya ap epebiaadwa
SEUnbel & Jopeind
20| 80 BIOpapua,
W3 Cginnsuc)
HPEZIRUES
Bjap OE3E 9P auepnly
oliaIpad
EEUCI
radwi &p epebisaidug
S0inpoud a0 RIOpIpURA

EINEBULNERE 2D aUanas
[

GRAFICO 5-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE A SUA ULTIMA ATIVIDADE PROFISSIONAL

Em relacéo a questdo n.° 6 — Qual era a sua situacéo profissional? —, analisou-se
que 80% dos inquiridos trabalhava por conta de outrem, apenas 10% eram empregadores,
e 5% tinha estado em trabalho temporéario ou independente. Os restantes individuos, 5%,
respondeu que nenhuma das opgdes correspondia a sua situagao profissional, antes do

desemprego.

Qual era a sua situagao profissional?

M Empregadar

M Trabalhadaor por conta de outrem
Trabalhador temporario ou
independente

B Nenhumas das opiies

!
5. 00%|[12.00%

GRAFICO 6-DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS PERANTE A SUA ANTERIOR SITUAGAO PROFISSIONAL

Relativamente a questdo n.° 7 — H& quanto tempo estd em situacdo de
desemprego? —, observou-se que para grande parte dos individuos a situacdo de
desemprego era recente, uma vez que 90% encontrava-se desempregado ha menos de 2
meses. Em relagéo aos restantes inquiridos, 5% estava em situacéo de desemprego entre

2 meses e meio ano. Quanto aos outros 5%, nao foi possivel perceber ha quanto tempo

99



estavam em situacdo de desemprego, uma vez que ndo assinalaram nenhuma das

respostas apresentadas.

Ha quanto tempo esta em situagao de desemrpego?
M >2 meses
M2 a6 meses
W outro

GRAFICO 7-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE O PERIODO EM QUE SE
ENCONTRAM EM SITUAGAO DE DESEMPREGO

Face a questdo n.° 8 — Nos ultimos dois anos quantas oportunidades
profissionais lhe surgiram? —, constatdmos que 60% dos inquiridos ndo tinham recebido
propostas de emprego. Enquanto que a 20% apareceu uma oportunidade de emprego, a

15% duas e a 5% mais do que trés.

Nos ultimos dois anos quantas oportunidades profissionais Ihe surgiram ?
E Nenhuma
W Uma

W Duas

[ Mais de trés

3
15,00%

GRAFICO 8-DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS FACE AS OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS QUE LHES
SURGIRAM NOS ULTIMOS ANOS
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Esta pergunta foi subdivida em 2 alineas:

a) Apenas destinada a 40% dos inquiridos que lhes surgiu alguma oportunidade de
emprego, foi questionado — No caso de lhe terem surgido oportunidades
profissionais, aceitou alguma?” —, 20% optaram por aceitar e os outros 20% por
recusar.

No caso de terem surgido oportunidades profissionais, aceitou alguma?
Esim

| e

W 3o aplicavel

GRAFICO 9-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS FACE AO NUMERO DE OPORTUNIDADES
PROFISSIONAIS QUE ACEITARAM (NO CASO DE ESTAS EVENTUALMENTE TEREM SURGIDO)

b) Dirigidaaos inquiridos que tinham aceitado as oportunidades de emprego, foi Ihes
perguntado o nimero de propostas que tinham aceite. Os resultados obtidos
foram: 10% dos inquiridos aceitou duas propostas de emprego e 0s outros 10%

apenas uma. Para 80% esta questdo ndo se aplicava.

Se sim, quantas?

HEuma
M Duas
W0 aplicavel

2
10,00%

GRAFICO 10-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS PERANTE AS OPORTUNIDADES DE EMPREGO ACEITES
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Foi questionado: — Se ndo aceitou nenhuma, pode indicar o motivo?

Verificdmos que 25% dos individuos ndo o fez pelo facto de que se encontravam

ainda a trabalhar. Para os restantes esta pergunta ndo era aplicavel.

= o aceitoy nenhuma, pods indicar & metive?
Patqus sinda #vlaws #m
B G AR
e b v

GRAFICO 11-DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS MEDIANTE O MOTIVO DE NAO TEREM ACEITADO
NENHUMA OPORTUNIDADE DE EMPREGO (NO CASO DE ESTAS TEREM SURGIDO)

No final da andlise a esta categoria, foi perguntado na questdo n.° 9 — Considera
que o valor do subsidio de desemprego € suficiente para garantir uma qualidade de vida
condigna? —, obtendo-se as seguintes respostas: 30% considerava insuficiente; 25% dos
sujeitos pouco suficiente; s6 10% entendia que era suficiente; e 35% dos inquiridos

considerou ndo saber responder a esta pergunta.

Na sua perspetiva, o valor do subsidio de desemprego suficiente para garantir uma qualidade de vida
condigna?

6
7 30,00%
35,00%

2 3
10,00% 23,00%

[ insuficiente

W Pouco Suficiente
M suficiente

E nzo Sabe

GRAFICO 12-DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS MEDIANTE A SUA OPINIAO SE O SUBSIDIO DE
DESEMPREGO E SUFICIENTE PARA GARANTIR UMA QUALIDADE DE VIDA CONDIGNA
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Na andlise a categoria em que se pretendia compreender o conhecimento e a
avaliacdo dos inquiridos acerca dos programas e medidas oferecidas pelo IEFP, tal como

da rede de acgdo e das politicas ativas de emprego, observamos os seguintes dados:

A questdo n.° 10 — Considera que o IEFP relne as condi¢fes necessarias para
facilitar a sua entrada no mercado de trabalho? —, 95% do total dos inquiridos respondeu
que sim e apenas 5% que ndo. Ao inquirido que considerou que o IEFP ndo reunia as
condicdes para facilitar a entrada dos desempregados no mercado, foi lhe perguntado o
motivo da sua resposta. Afirmou: — “N&o tem devido ha falta de oferta de emprego na
zona, o que faz com que o IEFP néo consiga reunir as condi¢es necessarias em alguns

casos’”.

Considera que o IEFP reline as condigdes necessarias para facilitar a sua entrada no mercado de trabalho ?

H sim
WMo

GRAFICO 13-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE SE CONSIDERAM OU NAO
QUE O IEFP REUNE AS CONDICOES NECESSARIAS PARA FACILITAR A ENTRADA NO
MERCADO DE TRABALHO
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Perante a questdo n.° 11 — Tem conhecimento sobre a programacao e as medidas
de combate ao desemprego do IEFP? —, os dados recolhidos indicaram que 25% dos
inquiridos n&o conhece, 25% conhece pouco, 40% conhece razoavelmente e 10% conhece

bem.

Tem conhecimento sobre a programacéo e as medidas de combate ao desemprego do IEFP?

25 UU%

E M3o conhece

Il Conhece Pouco

M Conhece razoavelmente
[H conhece Bem

10 00%
40 00%

GRAFICO 14-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS PERANTE O CONHECIMENTO QUE TEM ACERCA DAS
MEDIDAS DE COMBATE AO DESEMPREGO

Em relacdo a questdo n.° 12 — Tem conhecimento, como desempregado, 0 que
sdo politicas ativas de emprego? —, 10% do total dos inquiridos admitiu ndo conhecer,
40% conhecer pouco, 5% ndo ter interesse em conhecer, 35% conhecer razoavelmente e

10% conhecer bem.

Tem conhecimento, como desempregado, do que sio politicas ativas de emprego?

E M50 conhece

Ml Conhece Pouco

M Conhece Razoavelmente
M Conhece Bem

DNao tenho interesse em
conhecer

GRAFICO 15-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS PERANTE O CONHECIMENTO ACERCA DAS MEDIDAS DE
COMBATE AO DESEMPREGO
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A questdo n.° 13 — Como classifica as politicas ativas de emprego, em termos
da sua importéancia, na ajuda a procura de emprego? —, observou-se que 35% dos
individuos avaliou com o nivel 5 (importante); 15% com nivel 3 (com pouca
importancia); 15% com o nivel 7 (com a maxima importancia); 10% com nivel 4 (com
alguma importancia); 5% com o nivel 6 (com muita importancia). Os restantes 15%
admitiram n&o saber responder a esta pergunta e, 5% optou por ndo responder.

Como classifica as politicas ativas de emprego, em termos da sua importancia, na ajuda a procura de
emprego?

Frequéncia

(3) com (4) com (5) (6) com (7) com M&o sabe Mao
ouca alguma importante muita importancia respondeu
importancia importancia importancia maxima

Como classifica as politicas ativas de emprego, em termos da sua importancia, na ajuda a procura de
emprego?

GRAFICO 16-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS PERANTE A CLASSIFICAGCAO DA IMPORTANCIA DAS POLITICAS
ATIVAS DE EMPREGO
Relativamente a questdo n.° 14 — “Considera util a participagdo em formagoes
profissionais para o encontro de um emprego futuro?” —, analisou-se que 95% dos
inquiridos respondeu que a participacdo em agdes de formagéo profissional é util para o
encontro de um emprego futuro e apenas 5% considerou que néo existe utilidade nas
mesmas, ou seja, apenas uma pessoa.

Considera util a participagao em formagoes profissionais para o encontro de um emprego futuro?

[ sim
W Nao

GRAFICO 17-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE A UTILIDADE QUE ESTES ATRIBUEM
A PARTICIPACAO EM FORMAGCOES PROFISSIONAIS
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Na questdo n.° 15 — Se ja participou em alguma dessas formacgdes, como as
avalia em termos de aprendizagem? —, os dados obtidos indicaram que 45% dos sujeitos
nunca tinham participado em acdes de formacéo profissional, ou seja, ndo responderam a
pergunta. Quanto aos restantes, que ja participaram em formac6es profissionais, 20%
avaliou-as no nivel 6 (muito Gteis), 15% no nivel 7 (méaxima utilidade), 10% no nivel 3
(pouco util) e 5% no nivel 4 (com alguma utilidade). Os restantes 5% optaram por nao

responder.

Se ja participou em algumas dessas formagées, como as avalia em termos de aprendizagem? (no caso de nédo
er participado, passe para a pergunta seguinte)

10

Frequéncia

[10,00% |

(2) pouco atil (4) alguma (8) muito uatil (7) maxima MNao sabe MNéao participou
utilidade utilidade

GRAFICO 18-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS QUE JA PARTICIPARAM EM ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL,
CONSOANTE A CLASSIFICACAO DA UTILIDADE DAS MESMAS

Em relacdo a questdo n.° 16 — Como avalia os programas de apoio e incentivos
ao emprego? —, observdmos os seguintes resultados: 40% dos sujeitos inquiridos avaliou
com o numero 5 (eficazes); 15% a com o nimero 3 (pouca eficacia); outros 15% com o
numero 6 (muito eficazes); 10% com o nimero 7 (eficacia maxima); 10% admitiu nédo

saber responder; por fim, 5% ndo apresentou nenhuma resposta.

Como avalia os programas de apoio e incentivos ao emprego?

Frequéncia

(3) pouca (4) alguma  (5) eficazes (6) muito (7) eficacia MNao sabe [=Te]
eficacia eficacia eficazes maxima respondeu

Como avalia os programas de apoio e incentivos ao emprego?

GRAFICO 19-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS PERANTE A AVALIAGAO DA EFICACIA DOS PROGRAMAS DE
APOIO E INCENTIVO AO EMPREGO

106



Quanto a questdo n.° 17 — Como avalia a rede de acdo em curso do IEFP para
combater o desemprego? —, 30% dos inquiridos avaliou-a com o nimero 5 (eficaz), 15%
com o numero 4 (alguma eficacia); 15% com o numero 6 (muito eficaz); 10% com o
numero 7 (eficacia maxima); 5% com o nimero 3 (pouca eficacia). Os restantes, 25% néo

responderam a pergunta.

Como avalia arede de agdo em curso em curso |IEFP para combater o desemprego?

Frequéncia

(3) pouca (4) alguma (5) eficazes (B) muito (7) eficacia Mao sabe
eficacia eficacia eficazes maxima

Como avalia a rede de agdo em curso em curso |IEFP para combater o desemprego?

GRAFICO 20-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE A SUA AVALIACAO SOBRE A EFICACIA DA REDE DE
AGCAO EM CURSO DO IEFP PARA COMBATER O DESEMPREGO

Na questdo n.° 18 — Em termos sociais, sente constrangimento em ser
desempregado: 25% respondeu que nunca se sentiu constrangido, 20% afirmou que

raramente, 25% que se sentiu ocasionalmente e 30% com alguma frequéncia.

Em termos sociais, sente constragimento em ser desempregado?
Enunca
M Raramente
M Ccasionalmente
H com alguma frequéncia

5
25,00%

3
30,00%

4
20,00%

5
25 00%

GRAFICO 21-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS PERANTE SE JA SE SENTIRAM
CONSTRANGIDOS EM SER DESEMPREGADOS
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Relativamente a questdo n.° 19 — Em relacdo a sua situacdo financeira,
considera-a como: —, observamos que 70% dos inquiridos avaliou-a como razoavel, 25%

como ma e 5% (um individuo) como muito ma.

Em relagdo a sua situagao financeira, considera-a como:

E Muito ma
Wva
M Razoavel

GRAFICO 22-DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS MEDIANTE A CLASSIFICACAO DA SUA SITUACAO
PROFISSIONAL

Quanto a questdo n.° 20 — O que considera contribuir para o facto de estar
desempregado? —, observou-se 0s seguintes dados: 20% a falta de empresas locais; 20%
a crise econdémica; 15% o baixo nivel de escolaridade; 15% a idade. Os restantes 15%,

entendeu néo saber responder e, outros 15% ndo ser nenhum dos motivos apresentados.

O que considera contribuir para o facto de estar desempregado?

[ Baixo nivel de ensino escolar
M idade

M Falta de empresa locais

[H Crise Economica

O outro

M Mo sabe

GRAFICO 23-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE O FATOR QUE CONSIDERAM CONTRIBUIR PARA O
FACTO DE ESTAREM DESEMPREGADOS

108



Questdo n.° 21 — Considera que o Estado, em colaboragdo com o IEFP e as
autarquias locais, protege os desempregados? —, 65% dos inquiridos respondeu que sim
e 35% respondeu que nao.

Considera que o Estado, em colaboragio com o  IEFF & as sutarquias locals, protege os desempregados?
-]
[ LIt

GRAFICO 24-DISTRIBUIGAO DOS INQUIRIDOS MEDIANTE ESTES CONSIDEREM QUE O ESTADO, EM
COLABORAGAO COM O IEFP E AS AUTARQUIAS LOCAIS, PROTEGE OS DESEMPREGADOS

Em relagdo & questdo n.° 22 — Considera que algum dos programas do IEFP é
inatil? —, observamos que 75% respondeu que ndo e 25% que sim. Aos inquiridos que
consideraram que sim, foi questionado — Quais? — dois dos inquiridos optaram por néo
responder, dois indicaram as “convocatorias” € um referiu a “situacdo dos carimbos”.
Considera que algum dos programas do IEFP é inutil?

Enzo
Hsim

H
25,00%

GRAFICO 25-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE ESTES CONSIDEREM HAVER
ALGUM PROGRAMA DO IEFP INUTIL
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O terceiro e ultimo grupo, com o objetivo de analisar o impacto do desemprego
na condicdo social do individuo, pretendia verificar se o desemprego condicionava o

desenvolvimento de planos futuros. Obtivemos os seguintes resultados:

A questdo n.° 23 — Presume que ird encontrar uma oportunidade de emprego
futuramente? —, observamos que 20% considerou que € muito provavel que sim, 75% que

é provavel e 5% confessou nédo saber.

Presume que ira encontrar uma oportunidade de emprego futuramente?
E Muito provavelmente
M Provavelments
M MEo sabe

4
20,00%

GRAFICO 26-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE ESTES CONSIDEREM QUE
VAO ENCONTRAR UMA OPORTUNIDADE DE EMPREGO FUTURA

Quanto & questdo n. 24 — Considera que a sua atual situagdo, como
desempregado, ndo lhe permite desenvolver projetos pessoais para o futuro? —, 55% dos

individuos respondeu que nao e 45% que sim.

Considera que a sua atual situagéo, como desempregado, ndo lhe permite desenvolver projetos pessoais para
o futuro?

[ sim
Wl Nzo

GRAFICO 27-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE SE ESTES CONSIDEREM
QUE A SUA ATUAL SITUAGAO LHES PERMITE DESENVOLVER PLANOS NO FUTURO
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Relativamente a questdo n.° 25 — Se lhe surgisse uma oportunidade de emprego
temporaria, optaria por manter-se com o estatuto de desempregado ou optaria por
aceitar a oportunidade de emprego? —, 95% dos inquiridos optaria por aceitar a
oportunidade de emprego temporaria e apenas 5% permaneceria com o subsidio de
desemprego.

Se lhe surgisse uma oportunidade de emprego temporaria, optaria por manter-se com o estatuto de
desempregado ou optaria por aceitar a oportunidade de emprego?
@ “ptar pala oportunidads de
FMprEgh lampordno

.M:mw-s.a- com astatute de
desempregado

GRAFICO 28-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS FACE SE OPTARIAM POR SE MANTER COM O ESTATUTO DE
DESEMPREGADO OU ACEITAREM OPORTUNIDADES DE EMPREGO

Quanto a questdo n.° 26 — Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, em
virtude do desemprego, adiaria esse projeto? —, observou-se que 65% dos inquiridos ndo
adiaria esse desejo e 35% que adiaria. Aos que indicaram que “sim ", foi Ihes questionado
— Porqué? —, as respostas dadas foram as seguintes: “devido ao fator econémico, porque
existe poucas ajudas nesse sentido”; “falta de seguranca financeira”; “porque é
necessaria uma estabilidade financeira e emocional para se tomar essa decisdo”;
“estando desempregada ndo se consegue ter a solidez e a seguranga necessaria”. OS

restantes que afirmaram que adiariam esse projeto ndo justificaram a sua opgé&o.

Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, em virtude do desemprego, adiaria esse projeto?
Enso
W sim

GRAFICO 29- DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS PERANTE A DECISAO DE ADIAR OU NAO O DESEJO DE TEREM FILHOS,
FACE AO FACTO DE ESTAREM DESEMPREGADOS
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Na questdo n.° 27 — Face a sua situacdo de desemprego j& teve de adiar
projetos? —, observou-se que 80% dos inquiridos indicou que néo teve de adiar projetos
devido ao desemprego e que apenas 20% se viu obrigado a adia-los. Aos inquiridos que
os adiaram foi perguntado — Quais 0s projetos que tiveram de adiar? —, obtiveram-se as
seqguintes justificacOes: “tive de adiar viagens”; “adiar o casamento”’; “tirar a carta de
conducao”.

Face a sua situagdo de desemprego ja teve de adiar projetos?
Enso
M Sim

GRAFICO 30- DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE SE JA TIVERAM OU NAO DE
ADIAR PROJETOS DEVIDO A SITUACAO DE DESEMPREGO

Na questdo n.° 28 — Sente-se protegido pelo sistema de protecdo social? —,
observdmos que 80% dos inquiridos respondeu que sim e 20% que ndo. Aos que
responderam ndo, foi pedido que justificassem o motivo da escolha. Contudo, apenas um
respondeu e justificou com o seguinte motivo: — “Ndo reune as condi¢oes para que as

pessoas se sintam confortaveis”.

Sente-se protegide pelo sistema de protego sacial?

GRAFICO31 - DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE SE SENTEM PROTEGIDOS OU NAO PELO
SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL
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2. Analise de dados - Questionario Il

Este questionario, foi distribuido a 20 individuos de forma aleatdria. Esta amostra
é constituida por 11 inquiridos (55%) do sexo masculino e 9 do sexo feminino (45%).
Desta forma, vamos realizar uma analise geral a todas as questdes de forma a facilitar a
compreensdo das respostas. Consoante a ordem de analise dos dados do questionario I,

apresentaremos o0s dados referentes as caracteristicas sociodemograficas destes

inquiridos.

Sexo

EFeminino
W Masculino

GRAFICO 32- DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS PELO SEXO

Nomeadamente a Faixa Etaria (questdo n.° 2), observou-se que 45% dos

inquiridos estavam incluidos na faixa etaria dos 35 aos 44 anos, 40% na faixa etaria dos

45 ao0s 54 anos e 15% na faixa etaria dos 55 aos 64 anos.

Faixa_FEtaria

[EDe 35 a 44 anos
W De 45 a 54 anos
M D= 55 a 64 anos

GRAFICO 33- DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS PELA FAIXA ETARIA
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Quanto ao Estado Civil dos inquiridos (questdo n.° 3), 85% encontrava-se

casado, 10% divorciado e 5% em unido de facto ou semelhante.

Estado_Civil

E casado (a)
M Unigo de facto ou semelhante
M Divorciado

GRAFICO 34-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE O ESTADO CiVIL

Em relacdo ao Grau Académico dos sujeitos (questdo n.° 4), 45% tinha a
Licenciatura ou Bacharelato, 40% o Ensino Secundario, 10% o Mestrado e 5% apenas
indicou ter uma formacdo do 3° Ciclo de Ensino Basico (9°ano).

Grau_sAcademico

-3°D|c|u do Enging bdsica
@ans)

W Ersing Secundino

W Bachiarslato cu Licenciatura

.Mr:.'ll:nfo

GRAFICO 35- DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE O GRAU ACADEMICO
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Em relacdo a categoria socioprofissional, obtivemos os seguintes resultados:

Na questdo n.° 5 — Qual a sua atividade profissional? —, 20% dos inquiridos era
assistente técnico; 10% assistente operacional; 10% administrativo;10% coordenador
técnico; as atividades profissionais: economista, técnico superior de planeamento
urbano, gestor de projetos, chefe de equipa multidisciplinar, técnico superior, técnico
superior de economia, técnico superior na area do protocolo e assessoria e técnico
superior de direito, era cada uma desempenhada por 5%. Apenas um individuo néo

indicou a sua atividade.

Qual a sua atividade profissional?

Porcentagem

o
=]
o
#

o
=]
o
#

BI1U23] AIUAISISSY
[Bu0IaeIad() BlURISISSY
OAENSIILDY

LUSTRULY ap [aARSUOdsEY
BJIUJ8 | BIOPELPI00)
BISILIOU0IT

OUBQIN ClUBLLEaLE)d

ap Joladng 02123]
s018l04d ap 101599
Jeudiasiponw

edinba ap ajsy)

10ladng cag |
BLI0SSA58Y 8 0/02010/d

0p Baly BU JoUsdNS 03U
018/ ap Jouadng 028 |
napuodsal ogp

BILUOLOIT 8P J0ladns 0a1da |

Qual a sua atividade profissional?

GRAFICO 36- DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL

Em relacdo a questdo n.° 6 — O seu contrato profissional é: —, observamos que

100% dos inquiridos estava sob contrato a termo indeterminado.

0O seu contrato profissional é:

[ Por tempo indsterminado /sem
termo

GRAFICO 37-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS FACE AO TIPO
DE CONTRATO

20
100 0%,
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Quanto a questdo n.° 7 — Como teve conhecimento desta oportunidade de
emprego?” —, 15% dos inquiridos indicou ter sido atraves de familiares ou amigos, 20%

através de anancios, 4% do Site Municipal e 5% néo respondeu.

Como teve conhecimento desta oportunidade de emprego?

Mimprensa escritafonline
[ site municipal

M centro de emprego

[ andncios

[ familiares ou amigos
[ N0 aplicavel

3
15,00%

GRAFICO 38-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS FACE COMO OBTIVERAM O
CONHECIMENTO DA OPORTUNIDADE DE EMPREGO

Na questdo n.° 8 — Nos ultimos 2 anos exerceu alguma atividade profissional com
contrato de trabalho temporario? —, 15% dos questionados exerceu atividade profissional
através de contrato temporario e 0s outros 85% nunca trabalhou sob esta forma.

Nos ultimos 2 anos exerceu alguma atividade profissional com contrato de trabalho temporario?

[mIYER
M Sim

17
35,00%

GRAFICO 39-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE O FACTO DE ESTES JA TEREM EXERCIDO OU
NAO UMA ATIVIDADE PROFISSIONAL TEMPORARIA, NOS ULTIMOS 2 ANOS
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Na questdo n.° 9 — Como avalia a sua situacao profissional? —, observou-se que
45% dos inquiridos avaliou a sua situagdo com o nimero 6 (muito favoravel); 30%, com
0 numero 5 (favoravel); 10%, com o ndmero 7 (maxima favorabilidade); 5%, com o
numero 4 (considerando-a com alguma favorabilidade); 5%, com o numero 3 (pouco

favoravel); 5%, com o nimero 2 (muito pouco favoravel).

Como avalia a sua situacgéo profissional?

Frequéncia

(2) Muito (3) Pouco (4) Alguma (5) Favoravel (6) Muito (7) Maxima
pouco favoravel favorabilidade favoravel favorabilidade
favoravel

Como avalia a sua situagao profissional?

GRAFICO 40- DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE A AVALIACAO SOBRE A SITUAGAO PROFISSIONAL

Em relacdo a questdo n.° 10 — Considera-se satisfeito? —, obtivemos as seguintes
avaliacdes: 45% indicou o nivel 5 (muito satisfeito), 30%, o nivel 6 (satisfeito), 10%, o
nivel 2 (muito pouco satisfeito), 5%, o nivel 3 (pouco satisfeito) e, 5%, o nivel 4 (alguma
satisfacéo).

Considera-se satisfeito?

Frequéncia

I
(2) Muito (3) Pouco (1) alguma (5) Satisfeito () Muito (7) Maxima
pouco satisfeito satisfacdo satisfeito satisfacéo

satisfeito

Considera-se satisfeito?

GRAFICO 41-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE A CLASSIFICACAO DO NiVEL DE SATISFACAO
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Perante a questdo n.° 11 — Na sua opinido, considera que trabalhar através de
contratos de trabalho a termo certo ou incerto, de forma independente ou
temporariamente € igualmente vantajoso como trabalhar a contrato efetivo? —, observou-

se que 85% dos inquiridos entendeu que nédo e 15% que sim.

Ma sua epinide, considera que trabalhar atraves de contratos de trabalho a termo certo ou incerto, de forma
Independents ou temporariamente & igualmente vantajoso como trabalhar a contrato efetiva?

Bsm

[ TS

GRAFICO 42-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE ESTES CONSIDEREM IGUALMENTE
VANTAJOSO TRABALHAR DE FORMA TEMPORARIA COMO TRABALHAR COM CONTRATO EFETIVO

Relativamente a questdo n.° 12 — Supde ser benéfico o seu tipo de contrato? —,

50% dos inquiridos entendeu que era benéfico, 40% muito benéfico e 10% nada benéfico.

Supde ser benéfico o seutipo de contrato?
E Nada bensfico
Wl Benéfico
M Muito benéfico

GRAFICO 43-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE O NiVEL DE BENEFiCIO
QUE ATRIBUEM A ESTE TIPO DE CONTRATO
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Quanto a questdo n.° 13 — Na sua perspetiva, considera que trabalhar através
de tipo de contrato a termo certo/incerto/temporario/recibos verdes lhe
permite/permitiria ter seguranca e estabilidade profissional e pessoal? —, verificou-se
que 90% dos questionados considerou que trabalhar sob estes tipos de contratos nao lhes
permitia ter seguranca e nem estabilidade profissional/pessoal. Apenas 10% entendeu que
conseguiria ter seguranca e estabilidade ao laborar através destas formas.

Na sua perspetiva, considera que trabalhar através de tipo de contrato a termo
certolincertoltemporariolrecibos verdes lhe permitiria ter seguranca e estabilidade profissional e pessoal?
H sim
| [

GRAFICO 44-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE A SUA PERSPETIVA ACERCA DA
SEGURANCA/ESTABILIDADE QUE OS CONTRATOS A TERMO CERTO/INCERTO, TEMPORARIO OU A RECIBOS
VERDES LHES PERMITEM TER

Em relacdo a questdo n.° 14 — Se tivesse possibilidade de escolha futura, optaria
por trabalhar a contrato a termo certo/incerto/temporario/recibos verdes ou optaria por
ter um contrato de trabalho efetivo? —, todos os inquiridos escolheriam um contrato de
trabalho efetivo.

Se tivesse possibilidade de escolha futura, optaria por trabalhar a contrato a termo
certofincertolftemporarioirecibos verdes ou optaria por ter um contrato de trabalho efetivo?

E contrato de trabalho efetiva

20
100,00%

GRAFICO 45-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS SEGUNDO A OPCAO DE ESCOLHA DO CONTRATO DE
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Na questdo n.° 26 — Se estivesse a exercer fungdes através de um contrato a
termo certo/incerto/temporario ou independente, procuraria outro trabalho, no qual o
tipo de contrato fosse por tempo indeterminado? —, 95% dos participantes admitiu que

procuraria um outro trabalho, enquanto 5%, ou seja, apenas um inquirido ndo procuraria.

Se estivesse a exarcer fungdes atraves de um contrate a termo certolincentoftemporario ou Independents,
procuraria outro balho, no gqual o tipo de contrato fosse por tempo E‘ﬂﬂll‘mlnlﬂt

B sen

|_[H

GRAFICO 46-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE SE ESTES PROCURARIAM OU NAO UM
TRABALHO SEM TERMO
Na questdo n.° 27 — Se por ventura estivesse a exercer funcfes através de um
contrato a termo certo/incerto/temporario ou independente, considerava que esta
situacdo profissional Ihe permitiria desenvolver planos para o futuro? —, observdmos que
65% dos inquiridos considerou que este tipo de contratos ndo lhes permitiria desenvolver

planos para o futuro, somente 35% respondeu que sim.

Se por ventura estivesse a exerer funcées atraves de um contrate a termo certelincertetemporaric ou
independents, considerava que &sta situagao profissional Ihe permitifia desenvolver planos para o futura?

W Hio
| Eal

GRAFICO 47-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE A SUA OPINIAO SOBRE SE OS CONTRATOS A
TERMO OU A RECIBOS VERDES LHES PERMITE DESENVOLVER PLANOS NO FUTURO
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Quanto a questdo n.° 28 — Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, adiaria
esse projeto por ndo ter um contrato efetivo? —, verifichimos que 70% dos inquiridos
afirmaram que adiariam o desejo de ter filhos se ndo tivessem um contrato efetivo.
Apenas 30% admitiu que ndo adiaria esse desejo, justificando com os seguintes motivos:
“O nascimento de um filho so significaria um esfor¢o maior”; “Porque ja tenho uma

«

idade avancada”, o contexto atual de instabilidade laboral ndao se podem adiar

objetivos de vida pessoal”. Os restantes ndo apresentaram justificacao.
Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, adiaria esse projeto por néo ter um contrato efetivo?

[ sim
W Nao

GRAFICO 48-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE SE ADIARIAM OU NAO O DESEJO DE TER FILHOS
NO CASO DE NAO ESTAREM EMPREGADOS SEM TERMO

Perante a questdo n.° 29 — Face aos tipos de contratacdo a termo certo/ incerto/
temporario ou a recibos verdes, caso estivesse nessa situagdo profissional, era motivo
para o adiamento de projetos de pessoais? —, observou-se que 50% dos inquiridos adiaria
e 50% néo o faria. Aos participantes que responderam que adiariam projetos pessoas, foi-
Ihes questionado qual ou quais seriam esse(s) projeto(s). Obtivemos as seguintes
respostas: “Projetos que envolvessem encargos futuros, como por exemplo a compra de
casa ou de carro a crédito”; “Compra de casa”; “Tudo dependeria do tipo de projeto”;
“A compra de casa’; “Trocar de casa”. Os restantes que afirmaram que adiariam

projetos pessoais ndo apresentaram nenhuma justificacao.
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Face aos tipos de contratagdo a termo certolincertol temporario ou a recibos verdes, caso estivesse nessa
situagdo profissional, era motivo para o adiamento de projetos pessoais?

H Nzo
I sim

GRAFICO 49-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS DE ACORDO COM O CRITERIO DO ADIAMENTO DE PROJETOS
PESSOAIS POR ESTAREM EM SITUAGCAO PROFISSIONAL DE CONTRATACAO A TERMO OU A RECIBOS VERDES

Relativamente a questdo n.° 30 — Sentir-se-ia prejudicado em termos de
beneficios ndo-salariais, face aos outros empregados se estivesse com contrato a termo
certo, incerto, temporario ou a recibos verdes? —, analisdmos que 80% dos questionados

se sentiria prejudicado em termos de beneficios salariais e apenas 20% que n&o.

Sentir- se-ia prejudicado em termo de beneficios nao salarials, face aos outros uwugodos se estivesse em
atermo ! it rio ou arecibos verdes
Bse

W|ris:

certolir

GRAFICO 50-DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE SE SINTAM PREJUDICADOS EM TERMOS DE
BENEFiCIOS NAO SALARIAIS, EM CASO DE ESTAREM EM CONTRAGAO ATIPICA, FACE AOS EMPREGADOS
SEM TERMO
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Na questdo n.° 31- Como avalia, em termos de estabilidade, o que sentiria se
estivesse a trabalhar através de contratacédo temporaria —, 55% dos inquiridos sentir-se-
ia muito pouco estavel; 10% minimamente estavel; 10% estavel; 10% com alguma

estabilidade; 5% pouco estavel; 5% muito estavel.

Como avalia, em termos de estabilidade, o que sentiria se estivesse a trabalhar através de contratagéo
temporaria.

12
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Como avalia, em termos de estabilidade, o que sentiria se estivesse a trabalhar através de ...

GRAFICO 51-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS MEDIANTE A CLASSIFICAGAO ATRIBUIDA ACERCA DA
ESTABILIDADE DE TRABALHAR DE FORMA TEMPORARIA

Relativamente a questdo n.° 32 — Considera que estas formas de contratacdo
atipicas sdo, atualmente, a solugdo mais rapida para o problema do desemprego? -,
observamos que 60% dos inquiridos respondeu em sentido afirmativo, enquanto que

apenas 40% entendeu que néo.

Considera que estas formas de contratacho atipicas , 880 atusiments, & solugdo mals ripida para o problema do
arsempregaT
[

[

GRAFICO 52-DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS CONSOANTE ESTES CONSIDEREM QUE AS
CONTRATACOES ATiPICAS SAO, ATUALMENTE, A SOLUCAO MAIS RAPIDA PARA O
PROBLEMA DO DESEMPREGO
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3. Discussao dos Resultados — Questionario |

Apos a exposicdo acima dos dados obtidos, passaremos agora a fase da discussao

dos mesmo, onde serdo apontadas algumas consideragoes.

Inicidmos a andlise pelos resultados sociodemogréficos, concluindo que a nossa
amostra é maioritariamente representada por inquiridos do sexo masculino e com idade
predominante fixada na faixa etaria entre os 25 e 0s 34 anos. Relativamente ao grau
académico, podemos notar que a maioria dos individuos apresentava um baixo grau de
instrucdo, uma vez que 50% nao conseguiu completar o ensino secundario. Quanto a outra
metade, 45% concluiu o ensino secundario e apenas um inquirido (5%) apresentava
qualificacdo ao nivel superior. Perante os baixos niveis de instrugdo apresentados pelos
questionados, as atividades profissionais desempenhadas, anteriormente a situacdo do
desemprego, ndo representavam grandes exigéncias de qualificacdo para o seu
desempenho, podendo serem consideradas como pouco qualificadas. A atividade que
apresenta maior frequéncia de resposta é a de Operéario Fabril.

Em relacdo a situacdo profissional anterior ao desemprego, a maior percentagem

de resposta foi o trabalho por contra de outrem.

Quanto a questdo — quantas oportunidades de emprego lhe surgiram nos ultimos
2 anos —, observamos que a 60% dos individuos ndo tinha surgido nenhuma oportunidade.
Esta serviu para identificar dois fendmenos distintos: o primeiro, destinava-se a
desempregados de longa duragdo, pretendiamos observar se desde de o inicio do
desemprego lhes tinha surgido alguma oportunidade profissional e, se no caso disso ter
acontecido, se estes tinham aceite ou se preferiram optar por se manterem como
beneficiarios do subsidio de desemprego. O segundo fendmeno, compreendia o facto de
existirem sujeitos que estivessem em periodo de desemprego relativamente curto, perante
esta situacdo o objetivo era observar se os participantes tinham mantido uma atividade
profissional continua ou se pelo contrario, desempenharam diversas atividades
profissionais antes do desemprego. Os inquiridos que ndo aceitaram as oportunidades que

Ihes apareceram foi pelo facto de, na altura, estarem empregados.
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Por fim, dentro deste grupo, questiondmos os inquiridos se consideravam que o
valor do subsidio de desemprego era suficiente para lhes proporcionar uma vida condigna.
A resposta predominante foi que ndo sabiam responder. Julgamos que estes ndo souberam
responder a esta questdo, porque a maioria estava em situacéo de desemprego inferior a
dois meses, 0 que ndo lhes permitiu ter uma clara perspetiva a longo prazo sobre se o
subsidio era suficiente ou ndo. Contudo, a segunda resposta com maior peso foi que o
montante da prestacdo de desemprego era insuficiente para Ihes permitir ter uma vida

condigna.

Relativamente a segunda parte do questionario, pretendia avaliar o
conhecimento dos individuos acerca dos programas e medidas de combate ao desemprego
do IEFP. Os dados indicaram que a maior percentagem de inquiridos (40%) tinha um
conhecimento razoavel acerca dos mesmos. Quanto a questdo se o IEFP reunia as
condicGes necessarias para lhes facilitar a entrada no mercado de trabalho, 95%

respondeu afirmativamente a esta questao.

De forma a avaliar a concordancia entre os resultados, realizamos uma analise
comparativa, em termos de percentagem de resposta, as questdes: — como avalia a rede
de acdo em curso do IEFP para combater o desemprego? —e —como avalia 0s programas
de apoio e incentivos ao emprego? — Relativamente a classificacdo da eficacia da rede de
acao, 70% dos abordados consideravam que esta era eficaz (soma das percentagens que
indicam um que grau de eficicia afirmativo). Na pergunta, em que avaliavam 0s
programas de apoio e incentivo ao emprego face a sua eficacia, 65% dos inquiridos
considerou que estes eram eficazes. O grau de avaliacdo acerca da importancia foi
semelhante em ambas as questdes. Deduzimos, portanto, que os individuos consideravam
que os programas e medidas de emprego eram importantes no decorrer do processo de

desemprego.

Quanto a questdo que abordava o conhecimento dos questionados sobre o que
sdo politicas ativas, 10% admitiu conhecer bem, 35% conhecer razoavelmente, 40%
conhecer pouco, 10% reconheceu gque ndo sabia o que eram politicas ativas e 5% que nao
tinha interesse em saber o que eram. Contudo, questionados como classificariam a
importancia destas na ajuda a procura de um emprego, 65% (somo das percentagens que
indicam a existéncia de importancia) entendeu que as politicas de emprego eram

importantes no encontro de um emprego futuro.
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Perante o facto de as politicas ativas serem uma hipo6tese importante a abordar
no nosso estudo, aplicAmos o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney®®, de modo a
observar a distribuicdo existente ente a classificacdo da importancia das politicas ativas
de emprego e a variavel sexo. O teste indicou-nos que existe uma significancia de 0,05,
ou seja, a hipotese vélida é H1, o que significa que existe uma distribuicdo
estatisticamente significativa entre as duas varidveis. O sexo feminino apresenta post

médio de 7,56 e o masculino de 12,91.

Perante a importancia da tematica das politicas ativas, aplicAmos um teste de
associagao entre as varidveis — como classifica as politicas ativas de emprego, em termo
da sua importancia, na ajuda & procura de emprego? — e — tem conhecimento, como
desempregado, o0 que séo politicas ativas de emprego —. O teste utilizado foi a Correlagéo
de Pearson®®’, indicando uma significancia de (0,09)'°8, superior a 0,05, relevando que
ndo existe uma associacao estatisticamente significativa entre a classificacdo ao nivel da
importancia das politicas e conhecimento acerca das mesmas. Em relacdo ao valor
apresentado pela correlacéo, que foi de -0,38, aponta para a existéncia de uma associacdo
moderada entre as variaveis testadas. Contudo, o facto de ser uma associa¢do negativa
determina uma correlacdo inversa, ou seja, quando a forca de uma variavel aumenta, a

forca de outra diminui.

Ainda dentro desta matéria, 95% dos inquiridos consideravam a formac&o
profissional como uma mais-valia. Apenas destinada aos individuos que j& participaram,
outrora, em acdes de formacao profissional, foi-lhes pedido que avaliassem em termos da
aprendizagem que obtiveram através destas e se consideravam que tinham sido Uteis.
Perante a questdo, 40% considerou que estas tinham utilidade (soma das percentagens
que indicam que estas tém utilidade), sendo que a resposta mais obtida foi que estas eram
muito Uteis (avaliadas no nivel 6) com uma taxa de resposta de 20%. Perante a observacao
dos dados, achamos por bem realizar um teste U de Mann-Whitney, de modo a calcular

se a distribuicdo era comum entra estas variaveis. A significancia obtida foi de 0,08, ou

155 Este teste é usado para amostras emparelhadas, em que os elementos que estdo presentes numa amostra
sdo equivalentes aos que estdo presentes na outra.

156 HO= ndo existem diferengas estatisticamente significativa entre as variaveis; H1= existe diferencas
estatisticamente significativa entre as variaveis; Critério para rejeitar HO: P(HO) <0,0.

157 Este teste € utilizado para analisar a correlagéo linear entre duas varidveis continuas.

158 HO= ndo existem diferencas estatisticamente significativa entre as variaveis; H1= existe diferencas
estatisticamente significativa entre as variaveis; Critério para rejeitar HO: P(HO) <0,0.
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seja, superior ao nivel de significancia de (0,05)**°, o que indica que a hipGtese que vamos
ter de aceitar é a HO, que admite que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre a avaliacdo dos inquiridos sobre a importancia das politicas de

emprego e a classificacdo da utilidade das acdes de formacao profissional.

Através da analise ao grupo socioecondémico, os dados indicam que grande parte
dos desempregados que representam a nossa amostra ja sentiram constrangimento em
estar nesta situacdo. Na nossa opinido, um dos fatores para estes se sentirem
estigmatizados, é causado pelo motivo de «ter um emprego tornou-se uma condigéo de
integracdo social e de sucesso. Ao contrario, quando um individuo ndo assume essa condicéo,
isso leva-o a “estar fora” e, portanto, a viver de forma condicionada no social» (Caleiras, 2011,
p. 52). O facto de se encontrarem num meio geograficamente pequeno, com uma
pirdmide etaria envelhecida, acaba por assumir ainda uma maior notoriedade na
importancia de ter um emprego. Os individuos desempregados acabam por se sentir
desprestigiados e muitas das vezes sao rotulados como “pessoas que ndo querem
trabalho”. Consideramos, portanto, que o estigma é um dos influenciadores que leva a
que 95% dos inquiridos optassem pelo trabalho temporario, com a probabilidade bastante

elevada de voltar a estar desempregado.

Um outro aspeto que achamos por bem realcar é o facto de, atualmente, os
beneficiarios de subsidio de desemprego se encontrarem sujeitos ao cumprimento de
deveres para continuar a recebé-lo. Com base ao que assistimos nas convocatérias em que
estivemos presentes, julgamos que muitos dos sujeitos se sentem desgastados com o
cumprimento de todos os deveres exigidos'®®, o que incentiva a aceitagio de propostas de
trabalho temporérias. Esta linha de pensamento é fundamentada pelas justificacfes dadas
quando questionados se consideravam que havia medida inuteis no IEFP: destacaram as

convocatorias e a situagdo dos “carimbos”, como agdes dispensaveis. De certa forma,

159 HO= ndo existem diferengas estatisticamente significativa entre as variaveis; H1= existe diferencas
estatisticamente significativa entre as variaveis; Critério para rejeitar HO: P(HO) <0,0.

160 No decorrer das reunides onde foram distribuidos os inquéritos, ouvimos diversos desempregados a
afirmar que o cumprimento dos deveres é tdo ou mais exigente que um contrato trabalho ou que o facto de
serem beneficiarios do desemprego os torna pouco independentes perante as diversas obrigac@es exigidas.

127



consideramos que o IEFP elabora uma espécie de contrato com o desempregado, no qual

este s6 é subsidiado se desempenhar corretamente as suas fungdes®®’.

Uma das abordagens do estudo era compreender se os inquiridos adiariam ou
Ndo 0S Sseus projetos pessoais perante a situacdo de desemprego: a maioria indicou que
ndo o faria, mantendo uma concordancia com os resultados a pergunta se difeririam o

projeto de ter filhos.

Questionados acerca do seu nivel econdmico, podemos observar que a maioria
considerou ter uma situacao financeira razoavel, o que pode ser um fator decisivo para
desenvolvimento de projetos pessoais. Contudo, ha que salientar que grande parte dos
inquiridos esta em situacdo de desemprego recente, o que pode levar a que o curto periodo
de desemprego ainda nédo tenha influenciado a decisdo da continuagdo de projetos. Um
outro elemento que podemos ter em conta, para ndo ponderarem adiar projetos é o facto
de grande parte dos participantes indicarem niveis positivos de confianca no sistema de

protecdo social.

Perante a hipdtese de o desemprego ser uma condicionante no desenvolvimento
de planos pessoais, aplicamos o teste de Phi'®?, cruzando a variavel — considera que a sua
atual situacéo, como desempregado, ndo Ihe permite desenvolver projetos pessoais para
o futuro? — com a variavel — face a sua situacéo de desemprego ja teve de adiar projetos—
, obtendo-se uma significancia de (0,01)*%% e um coeficiente de 0,49 (i.e. 49%) o que

indica uma forca de associacdo moderada.

Observarmos que a maioria dos inquiridos se considera protegida pela rede de
acdo que atua em situacdes de desemprego. Acreditamos que este € um forte motivo para
gue ndo se sintam limitados ao desenvolvimento de projetos futuros. Contudo, 75% dos
questionados acredita que encontrard uma oportunidade de emprego brevemente. Este
fator pode significar que, como acreditam que véao estar pouco tempo desempregados,

esta condicdo ndo serd um entrave ao desenvolvimento de projetos.

161 Caleiras (2011, p. 24) reforca a ideia que os estudos realizados acerca do desemprego, tendo como base
a experiéncia dos individuos desempregados, remontam a ideia da destabilizacdo dos modos de vida dos
sujeitos, tendo consequéncias negativas ao nivel pessoal, familiar e social.

162 O teste de PHI, foi utilizado para avaliar a associagdo entre variaveis nominais.

163 HO= ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as varidveis, H1= existe uma
associacao estatisticamente significativa entre as variaveis; Critério para rejeitar HO: P(HO0) <0,0.
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Em suma, apesar de a maioria dos inquiridos (40%) admitir ter pouco
conhecimento sobre o que séo objetivamente politicas ativas de emprego, consideram-
nas importantes para encontrar um emprego futuro. Tal como a toda a rede de acdo que
atua em situacéo de desemprego, admitem que é importante para ajuda-los na integracédo

no mercado de trabalho.

4. Discussao dos resultados — Questionario Il

Relativamente aos dados obtidos no questionario Il, o objetivo principal passou
por observar como os trabalhadores avaliam as condi¢cbes associadas ao trabalho
precario/contratos atipicos. Apesar de o questionario abranger inquiridos com contratos
tipicos e atipicos, sé obtivemos a participacdo no estudo de trabalhadores com a

contratacdo dita tradicional.

Quanto ao sexo dos inquiridos, a amostra é maioritariamente composta por
individuos do sexo masculino (55%) e, por 45% do sexo feminino. Observou-se que a
maioria se distribui pelas faixas etarias dos 45 aos 54 anos e dos 55 aos 64 anos.
Contrariamente aos desempregados inquiridos, estes apresentam um nivel de instrucdo
elevado, sendo que a maioria indicou ter o grau de licenciatura/bacharelato e

desempenhava atividades profissionais qualificadas.

No que diz respeito ao tipo de contrato, como ja referimos anteriormente, todos
eles estavam a tempo indeterminado, tendo apenas 15% dos inquiridos, indicado ja ter
desempenhado funcdes sob o tipo de contrato de trabalho temporario, ou seja, 85% dos
inquiridos avaliaram os contratos flexiveis consoante a sua perspetiva acerca dos

mesmaos.

Em relacdo a sua situacdo profissional, a maioria dos inquiridos caracterizou-a
como favordvel e muito favoravel e apenas 10% como muito pouco favoravel.
Relativamente a satisfacdo acerca do contrato de trabalho que estes possuem, 45%
considerou-se muito satisfeito com o tipo de contrato e apenas 10% muito pouco
satisfeito. Quando estes foram inquiridos sobre se consideravam igualmente vantajoso
trabalhar sob formas atipicas de emprego como a contrato sem termo, 85% afirmou que

ndo era vantajoso, tal como 90% entendeu que trabalhar a contrato a termo nao lhe
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permitiria ter seguranga e estabilidade profissional e pessoal. Questionados sobre se, no
caso de terem um tipo de contrato atipico procurariam trabalho em regime de contrato

efetivo, 95% respondeu afirmativamente.

Em relacdo as perguntas sobre se o desenvolvimento de projetos para o futuro
ficaria condicionado no caso de estarem em contratagdo atipica, a resposta predominante

foi que sim, uma vez que este tipo de contratos ndo lhes permitiria desenvolver projetos.

Questionados igualmente se o facto de ndo possuirem um contrato efetivo seria

um motivo de adiamento desse projeto de ter filhos, 70% dos inquiridos admitiu que sim.

Na nossa reflexdo a representacdo dos resultados reflete-se na seguinte
afirmacéo: «ndo possui uma base material ou estatuto ocupacional que Ihe permita desenvolver
o lazer e intervir politicamente. Ou seja, «0 precariado ndo é livre, porque perdeu o sentido de
seguranca» (Standing (2009) citado em Costa, 2015, p. 6).

A ideia de que as formas de contratacdo atipicas ndo garantem estabilidade
parece estar presente nos inquiridos. Questionados sobre quais seriam 0s projetos futuros
que adiariam no caso de estarem sob uma destas contrata¢fes, os inquiridos fizerem
referéncias aos créditos bancarios. Perante esta resposta conseguimos compreender que
teriam medo de arriscar um pedido de empréstimo devido a instabilidade financeira. As
instituicdes bancérias possivelmente colocariam entraves a trabalhadores que ndo tém
contratos laborais estaveis, uma vez que o risco de estes ficarem desempregados e de nao

cumprirem o plano de pagamento de prestacdes é acrescido.

Quando lhes pedido que avaliassem, em termos de estabilidade, o que sentiriam
se estivessem a trabalhar através de contratos temporarios, mais de metade considerou
que se sentiria pouco estavel. Deste modo, aplicamos o teste de U Mann-Whitney, de
forma a entender se a distribuicdo entre essa e a variavel — sentir-se-ia prejudicado em
termos de beneficios ndo salariais, face aos outros empregados se estivesse em contrato
a termo certo/incerto/temporario ou a recibos verdes? — seria semelhante!®t. A
significancia obtida através do teste foi de 0,08, ou seja, superior ao nivel de significancia

de 0,05, o que indica que ndo existem diferencas estatisticamente significativas perante o

164 HO=Na4o existem diferencas significativamente estatisticas entre as variaveis; H1= Existem diferencas
significativamente estatisticas entre as variaveis. Critério para rejeitar HO: P(H0) <0,05
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que sentiriam se estivessem a trabalhar a contratos temporarios e se entendiam que

seriam, ou ndo, prejudicados face aos empregados a contrato sem termo.

Em relagdo a varidvel — nos ultimos 2 anos exerceu alguma atividade
profissional com contrato de trabalho temporario —, pretendemos perceber se existe
homogeneidade entre a distribuicdo desta e a varidvel — como avalia, em termos de
estabilidade, 0 que sentiria se estivesse a trabalhar através de contratacédo temporaria —

, usdmos um teste de U Mann-Whitnney*6®

. O resultado da significancia foi de 0,06, ou
seja, superior ao nivel de significancia de 0,05. Desta forma, aceitamos a HO, que afirma
que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre ja terem exercido alguma
atividade temporaria e a forma como se sentiriam se estivessem em contratacdo

temporarial®.

Quanto as variaveis — se estivesse a exercer func@es através de um contrato a
termo certo/incerto/temporario ou independente procuraria outro trabalho, no qual o
tipo de contrato fosse por tempo indeterminado? — e — face aos tipos de contratacéo a
termo certo/incerto/ temporario ou a recibos, caso estivesse nesta situacdo profissional,
era motivo para o adiamento de projetos pessoais —, usamos um teste McNemar®’ para
perceber o nivel de significancia entre elas. O resultado obtido foi de 0,00, ou seja, este
indica a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entres obtidas, portanto,
aceitamos a H1. Verificamos que a percentagem de individuos que procurariam um outro
tipo de trabalho a tempo indeterminado e a dos que adiariam projetos pessoais por estarem

em contratacdo flexivel sdo aproximadas.

Para as seguintes variaveis: — se estivesse a exercer fungdes através de um
contrato a termo certo/incerto/temporario ou independente, procuraria outro trabalho,
no qual o tipo de contrato fosse por tempo indeterminado? — e — considera que trabalhar

a termo certo /incerto/ temporario/recibos verdes lhe permitiria ter seguranca e

165 HO=Na4o existem diferencas significativamente estatisticas entre as variaveis; H1= Existem diferencas
significativamente estatisticas entre as variaveis. Critério para rejeitar HO: P(H0) <0,05

166 Soeiro (2015, p. 93) afirma que a experiéncia do precariado (carateriza-se pela inseguranca em relagéo
ao emprego, pela exposigdo ao subemprego e pela auséncia de acesso a proteg@o social”, no nosso estudo
podemos considerar que apesar de os inquiridos ndo estarem dentro do grupo dos trabalhadores precarios
consideram estas formas de trabalho sobre as mesmas carateristicas que o autor.

167 O teste de McNemar é um teste ndo paramétrico, utilizado quando existem duas amostras que se
encontrem relacionadas.

1688 HO=Na4o existem diferencas significativamente estatisticas entre as variaveis; H1= Existem diferencas
significativamente estatisticas entre as variaveis. Critério para rejeitar HO: P(H0) <0,0.
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estabilidade profissional e pessoal? —, foi utilizado o teste de McNemar*®®. O resultado
de significancia foi de 0,00, aceita-se H1. Notando-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre o facto de os individuos ndo sentirem seguranca,
estabilidade profissional e pessoal nos contratos flexiveis e optarem por procurar um

outro trabalho, com contrato fixo’°.

Relativamente as variaveis — como avalia a sua situacdo profissional? e
considera-se satisfeito? —, a correlacdo de Pearson teve um resultado de 0, 90, (i.e. 90%)
e um nivel de significancia de 0,00, por isso, a forca da associagdo entre estas variaveis €
considerada forte.

5. Analise comparativa dos dados

Perante a exposicdo dos dados e a explicacdo descritiva dos mesmos,
compreendemos que a hipdtese n.° 1 que afirmava que o desemprego ndo permitia a
existéncia de estabilidade para o desenvolvimento de projetos pessoais, é refutada no
nosso estudo. De facto, a maioria dos inquiridos indicou que a situagdo de desemprego
ndo é impedimento para a realizacdo de planos futuros. Percebemos que estes associam
arede de acdo e de protecdo de desemprego um sentimento de seguranca. Para além disso,
apesar da maioria dos inquiridos admitir ndo conhecer bem as medidas ativas de emprego,
consideram-nas importantes, tal como aos programas e incentivos de emprego.
Observamos através da andlise dos dados, que acreditam que o desemprego é uma
situacdo passageira, uma vez que esperavam encontrar um emprego brevemente. Quando
guestionados se aceitariam uma oportunidade de emprego temporaria, 95% dos inquiridos
indicou gque sim, 0 que nos permite aceitar a hipotese n.° 2, que os individuos optariam

por aceitar oportunidades de emprego a prazo para sair da situacdo de desemprego.

Analisando a opinido dos trabalhadores da Camara Municipal de Seia relativamente
as contratacOes atipicas, estes demonstraram que estas transmitem instabilidade. A

maioria admitiu que se estivesse sob estas modalidades ficaria reticente em desenvolver

169 HO=Na4o existem diferencas significativamente estatisticas entre as variaveis; H1= Existem diferencas
significativamente estatisticas entre as variaveis. Critério para rejeitar HO: P(HO0) <0,05

170 Soeiro (2015, p. 93) defende que o tipo de contratualizagdo a prazo, caracterizado pela incerteza do
futuro, d& origem a que os trabalhadores coloquem os seus projetos de vida em stand-by, devido a
imprevisibilidade do futuro.
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planos/desejos futuros. Desta forma, podemos aceitar a hipdtese n° 3, os individuos
colocariam em causa a realizacao dos seus projetos pessoais, face as contratacGes atipicas.

Quando questionados se consideravam que 0s contratos atipicos apresentavam
desvantagens comparados com contratos sem termo, a maioria respondeu que sim, ndo
existindo diferenca entre os trabalhadores que responderam mediante a sua perspetiva e
0s que a eles estiveram sujeitos. Deste modo, a nossa amostra, indicou-nos que a hipotese

n.° 4 pode ser validada.

A hipdtese n.° 5 afirmava que as condi¢des de trabalho tipicas associadas a um
contrato efetivo continuam a ser o objetivo da maioria dos individuos em idade ativa, uma
vez que a este tipo de contratagdo esta associada a estabilidade profissional e pessoal.
Uma das principais hip6teses do nosso estudo defende a ideia de que o trabalho através
de modalidades atipicas é pouco valorizado socialmente e que transmite instabilidade,
considerando que este continua a margem da seguranca que devia existir para estes casos.
Perante isto podemos admitir esta hipotese, uma vez que a maioria da amostra revelou
sentimentos de incerteza e instabilidade relativamente a estes contratos. Segundo Matos
& Domingos & Kumar (2011, p. 10), esta situacdo desestrutura a condi¢cdo econémica e
a organizacdo da vida quotidiana dos trabalhadores, incapacitando-os de desenvolverem

projetos futuros com seguranca e previsibilidade.

Perante a hipdtese n.° 6, (um individuo em situacdo de desemprego ou em situacdo
de trabalho precario estd perante uma condicdo social semelhante) concluimos que a
podemos aceitar. Apesar da nossa amostra ndo ter conseguido abranger pessoas com
contratacdes atipicas e ter ficado limitada a pessoas que ja vivenciaram essa experiéncia
e a pessoas que deram a sua opinido com base nas experiéncias de trabalho com que ja se
cruzaram, consideramos que existe instabilidade associada a contratos atipicos e que esta
é estigmatizada pelos trabalhadores, no sentido de nédo considerarem que nestas exista
potencial profissional e pessoal. Em relacdo aos desempregados, estes admitiram
maioritariamente j& se terem sentido hostilizados pela sua condic¢do social. Contudo,
reconhecem que se sente salvaguardados pela rede de protecdo do desemprego. Os dados
indicam-nos que existem esteredtipos em ambas as condi¢Bes sociais, contudo, a
informacao recolhida indicou-nos um facto interessante: a maioria dos desempregados

sente-se garantida pelos organismos publicos, pelo que consideram desenvolver projetos.
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Jé& na perspetiva dos trabalhadores se estivessem em contratos atipicos colocariam os seus
projetos pessoais em stand-by.1"!

Claro que a pesquisa se mostra limitada: em primeiro lugar, porque tem como
ambito territorial apenas um concelho e, em segundo porque nem todos os funcionarios
questionados passaram ja por algumas destas contratacGes. Para estes o estudo assenta
apenas nas suas representacdes quanto a hipotese de virem a vivenciar uma experiéncia
profissional deste tipo. Consideramos interessante, porque nos permitiu perceber uma
perspetiva vista do lado de fora, sem ser somente dos individuos que j& pertenceram ou
pertencem a este grupo de contratados. N&o nos permite, contudo, ter uma avaliagéo téo

exata, mas apenas considerar se realmente existe um estigma sobre estas modalidades.

Num estudo futuro, seria importante que a mesma amostra de desempregados
respondesse a questdes relativas aos contratos atipicos e que os trabalhadores publicos
fossem questionados sobre o desemprego. Isto permitiria alargar a abrangéncia do estudo

sobre a analise das consequéncias sociais dos contratos atipicos e do desemprego.

171 Soeiro (2015, p. 135) alerta para o facto de a maioria da forca de trabalho ndo estar apenas presa a
trajetorias de precarizacdo, como também esta condenada a um processo de empobrecimento.
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Conclusao

Apesar de considerarmos que as politicas ativas de emprego tém um papel
importante no combate ao desemprego, julgamos que estdo a utilizar modalidades
precarias para integrarem os individuos no mercado de trabalho, reduzindo desse modo
as taxas de desemprego. O modelo dinamarqués cré que o equilibrio entre flexibilidade e
seguranca é o elemento chave de sucesso para combater o desemprego, uma vez que €
permitido as empresas um aumento da sua produtividade e diminuicdo de custos,
enquanto que ao individuo é oferecida a permanente aprendizagem, que o prepara para
os desafios das atividades profissionais que possam aparecer. Desta forma, o0s
desempregados sentem-se seguros e adaptados a este modelo, uma vez que usufruem de
subsidios capazes de Ihe proporcionar uma qualidade de vida semelhante a que possuem
enquanto trabalham, tal como a possibilidade de regressarem ao trabalho com boas
condigdes laborais, asseguradas em qualquer tipo de contrato.

Consideramos que a nossa sociedade se encontra numa fase de adaptacéo a este
contexto. De facto, os contratos a prazo sdo uma realidade cada vez mais presente no
mercado de trabalho e continuam a ser associados a fracas condicdes de trabalho e a algo
pouco promissor. Defendemos a tese que estas contratacdes atipicas tém vindo a ser
utilizadas como meio de reducédo do desemprego, o que segundo o modelo de flexiguranca
é um padrdo normal, contudo estas estdo a resultar em que os individuos fiquem sujeitos

a situacoes de precariedade.

O objetivo principal do estudo é compreender se as politicas ativas de emprego
estdo a contribuir para o aumento da precariedade. Fundamentamos esta ideia por via da
incentivacdo a flexibilidade de emprego que coloca os individuos em contratos atipicos e
em condicdes precarias. Compreendemos ainda que também os programas que inserem
o0s desempregados ativamente no mercado, como 0s contratos de insercdo e 0s estagios,
séo também eles precarios. Consideramos que tanto as novas formas de emprego como
0s programas de ativagdo sdo uma solucdo rapida, mas pouco duradoura. Ambas as
formas de ativacdo sdo temporérias e com pouco potencial o que leva, na maioria das

vezes, a que o individuo volte novamente a inatividade.
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Ao longo do estudo pretendemos essencialmente fazer uma relacéo de todos os
conceitos que consideramos importantes para este trabalho. O Capitulo I, iniciou-se com
uma contextualizacdo da transformacdo que as economias em comunhdo com oS
mercados tiveram de ter perante a exigéncia permanente de resposta as necessidades de
uma sociedade cada vez mais capitalista. A resposta é dada maioritariamente por
empresas internacionais, que ndo so respondem as necessidades como elas proprias as
criam, tornando-se um peso demasiado pesado para o comércio tradicional, que

consequentemente resultou em encerramento de empresas e aumento do desemprego.

Para além da analise as taxas de desemprego, caraterizamos 0 desemprego como
estrutural, identificando as consequéncias que este provocou como o desemprego de

longa duracédo e o desemprego de jovens, essencialmente em jovens qualificados.

Perante o peso das politicas ativas de emprego, justificamos a importancia que
estas tém na Estratégia Europeia de Emprego, uma vez que o principal papel destas é

obviamente reduzir o desemprego e as despesas que este gera.

Ao abordarmos algumas etapas/estratégias que foram celebradas ao longo dos
anos nao s6 com a finalidade de diminuir o desemprego, mas também de melhorar a
qualidade do emprego, demos destaque ao modelo econdmico da flexiguranca. Uma vez
que trouxe com ele grandes alteracGes ao modelo de regulacao laboral portugués, como a
desregulacdo laboral, o aumento dos gastos em seguranca para retrair as falhas de
emprego-desemprego e, um grande investimento em politicas ativas de modo a contribuir

para a continua reintegracao dos individuos no mercado de trabalho.

O Capitulo 11, dedicado as politicas de emprego teve como finalidade apresentar
as diferentes orientagdes de alguns paises europeus neste dominio. Para além da distingdo
do que sdo medidas ativas e passivas, considerdmos importante analisar o tipo de
investimento de alguns dos paises europeus, de modo a observarmos o tipo de pratica que
cada um adota, ou seja, se optam por uma vertente protetiva ou de ativacdo, ou ainda, se
combinam ambas. Concluimos que dos paises analisados 0 que apresenta um gasto
elevado tanto em medidas ativas como em passivas € a Dinamarca; em contraste, 0 Reino

Unido mostra seguir uma orientacdo de Workfare.

Relativamente a Portugal a medida ativa que mostra um maior investimento é a

formacgdo profissional. Apesar de as outras acdes comecarem a ter cada vez mais
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destaque, esta mostra-se ao longo dos anos como a que maior importancia teve na
instrucdo dos individuos e no combate ao desemprego. Apesar disso, no total, 0 maior
investimento continua a ser destinado as politicas passivas e em especial aos subsidios de
desemprego, 0 que demonstra que, apesar, da importancia dos programas que promovam
a insercao dos individuos no mercado de trabalho, a principal preocupagdo continua a ser
a protecdo financeira dos individuos.

No terceiro capitulo, fizemos uma referéncia ao peso que 0s contratos atipicos tém
tido nos ultimos anos ao nivel da contratacdo, tal como os modos de trabalho precério que
estdo a provocar na sociedade. O seu objetivo passou por identificar as consequéncias
negativas que este tipo de contratacdo estd a causar, principalmente ao nivel da

desvalorizacdo pessoal e social que estes trabalhadores sofrem.

Pretendeu-se em registo de causalidade mostrar que as politicas ativas estdo a
promover, de modo indireto, formas de trabalho precérias. Consideramos que a
precarizacdo esta relacionada com as politicas ativas, porque as modalidades como
estagios e contratos-insercdo permitem aos desempregados estarem ativos, mas em
condicdes precarias, através de contratos com pouca durabilidade e com rendimentos
mais baixos face a trabalhadores que desempenham as mesmas funcdes.

Abordamos a «precariedade assistida pelo Estado» (Estanque, 2018, p. 273). Para
além de promover programas e do incentivo a flexibilizagdo contratual, o Estado
beneficia destas formas de trabalho por dois motivos: em primeiro lugar, reduz as taxas
de desemprego nacionais e, em segundo lugar, recorre a modalidades de contratacdo
atipicas para satisfazer necessidades permanentes, o que Ihe permite fazer poupancas em
termos de despesa publica. O aumento deste tipo de programas e contratagdes levou a
que surgisse 0 PREVPAP, promovendo a insercdo de forma efetiva de trabalhadores até

ai precarios.

No capitulo 1V, desenhdmos a pesquisa, definindo a questdo de partida e os
objetivos que pretendiamos com a investigagdo, tal como as hipoteses que deveriam ser

testadas.

Limitamos a nossa amostra ao concelho de Seia, recolhendo os dados em duas
entidades: o IEFP, onde inquirimos beneficiarios do subsidio de desemprego que

cumprem um plano pessoal de emprego; a Camara Municipal de Seia, onde questionamos
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funcionérios. Neste Ultimo caso a investigacdo iria apenas abranger individuos que
celebraram contratos a prazo com a autarquia. Contudo, como ponderdmos todas as
hipdteses relativas a distribuicdo do questionario, achamos por bem adapta-lo a qualquer
tipo de trabalhador, de modo a que este pudesse ser respondido independentemente do
tipo de contratacdo. Infelizmente, a distribuicdo s6 chegou a trabalhadores efetivos,
apesar de alguns ja terem tido outro tipo de contratos. Os integrantes da amostra
responderam com base na hipdtese de virem a estar sob uma contratacdo atipica, o0 que

consideramos interessante.

Apos a recolha dos inquéritos, o tratamento foi feito na base de dados SPSS e, de
modo a ser mais facil a investigacdo recorremos a analise estatistica. As conclusées que
retiramos ao longo do estudo foram as seguintes: 1) os individuos em situacdo de
desemprego sentem-se salvaguardados pelo sistema de protecéo social e pelo IEFP; 2)
apesar de ndo conhecerem bem as politicas ativas de emprego, consideram-nas
importantes face ao seu papel na integracdo no mercado de trabalho. Como referimos
anteriormente, a formacdo profissional é a medida ativa com maior destaque.
Questionamos, portanto, os individuos que ja participaram nalguma acdo desse tipo
acerca da sua utilidade, tendo estes sublinhado a sua importadncia ao nivel da

aprendizagem.

Relativamente ao constrangimento em estar desempregado, percebemos que a
maioria dos individuos ja o sentiu, mesmo em situacdo de desemprego recente. Deacon
(2016), citado em Krug & Drasch & Jungbauer-Gans (2019), afirma que o estigma
relativamente ao desemprego acontece, porque este € percebido como controlavel, ou
seja, muitas das vezes as pessoas sdo vistas como as culpadas pela perda de emprego,

uma vez que 0s seus comportamentos é que teriam causado essa situacao.

Umas das questbes importante, para nés, era interpretar se 0os desempregados
optariam por permanecer como beneficiarios de subsidio de desemprego ou por voltar a
vida ativa através de contratos a termo. A analise indicou-nos que a maioria preferia esta
ultima via. Concluimos, portanto, que «parece ser em situagdes de emprego que melhor se

busca a seguranca e ndo em situacoes de desemprego» (Hermes, 2009, p. 139).

Consideramos interessante, uma vez que indica que mesmo apesar de estas

contratagdes serem associadas a instabilidade laboral e a precariedade, a importancia do
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trabalho manifesta-se superior as condigdes laborais. Achamos que seria curioso numa
investigacdo futura aprofundar este aspeto e perceber os motivos que levam
desempregados, que mostram sinais de confianca no sistema de desemprego, a preferir

voltar ao mercado de trabalho de forma flexivel.

Embora estes admitam ter perda de status e considerem que no concelho em
questdo existem poucas oportunidades de emprego, acreditam que vao ficar pouco tempo

no desemprego.

Chegamos a conclusdo que os desempregados, na sua maioria, demonstraram néo
se sentirem condicionados, por esta condi¢do no desenvolvimento de projetos pessoais.
Uma vez que se sentiam salvaguardados pela rede da SPE e que acreditavam que iriam

voltar brevemente a ter um emprego.

Afirmamos ao longo do estudo que as novas formas de emprego flexiveis tém sido
uma maneria de diminuir as taxas de desemprego através da reintegracdo dos individuos
no mercado de trabalho de forma temporéaria. Questionados os trabalhadores da Camara

Municipal de Seia acerca dessa tematica, 60% respondeu que sim.

A maioria dos inquiridos considerou ndo ser tdo vantajoso trabalhar com este tipo
de condi¢bes como laborar de forma efetiva e, admitiram que continuariam a procura de
uma oportunidade de emprego efetiva. Deste modo, podemos entender que estas
contratacdes ndo se mostram tdo promissoras para as carreiras dos individuos como as
ditas contrataces tipicas, pois grande parte desta amostra indicou que ndo lhes

permitiriam ter estabilidade profissional.

Questionados sobre se nessa hipétese colocariam de parte os seus planos futuros,
a maioria admitiu que sim, o que nos fez concluir que esta condicéo profissional € vista
de forma negativa. O trabalho é um fator essencial na construcéo da identidade pessoal e
social da pessoa, pelo que, se o desemprego € associado a perda de status, estas formas
de trabalho acabam também por interferir negativamente na constru¢do social do

individuo.

Deste modo concluimos que «a proteccdo do emprego divide os trabalhadores entre
empregados e desempregados e entre 0s que tém estabilidade de emprego e 0s que sao
trabalhadores precarios» (Marques, 2007, p. 330). Na verdade, embora os contratos atipicos

sejam uma solugdo para o desemprego, mostram-se bastantes diferentes da contratacédo
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tradicional, ndo sé por serem de curta duracdo, mas também por ndo reunirem as
condigdes de seguranga a que os outros trabalhadores tém acesso. Estas contrataces séo
pouco valorizadas e prestigiadas. Se o desemprego separava os trabalhadores no ativo
daqueles que perderam o seu emprego, hoje em dia, a precarizacdo associada a este tipo
de contratos também é potenciadora da divisdo dos trabalhadores, entre os tém um leque
amplo de direitos laborais e aqueles que possuem muitos poucos. Significa que ambos —

desemprego e precariedade — potencialmente geram desigualdade social.
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Anexos

ANEXO 1- QUESTIONARIO |

Questionario- |

Data [/ [/

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional de Seia
No ambito do Mestrado em Administragdo Puablico-Privada, agradeco a sua colaborag¢do no

preenchimento do presente questionario, sendo a sua resposta fundamental para a realiza¢do do estudo

sobre as politicas ativas de emprego.

1)

2)

Sexo:

Feminino [J 2. Masculino [J 3. Outro [J

Faixa Etaria:

De > 25an0s [
De 25 a 34 anos [
De 35 a 44 anos [

Estado Civil:

Solteiro (a) [
Casado(a) [
Unido de facto ou semelhante [

Grau académico:

Sem escolaridade [
1° Ciclo do Ensino basico (4°ano) [
2° Ciclo do Ensino basico (6°no)[]

3° Ciclo do Ensino basico (9°ano) [

4. De 45 a 54 anos [J
5. Deb55a64 anos [
6. De65<[

4. Divorciado (a) [

5. Viavo(a) L

Ensino Secundario [

5
6. Bacharelato ou Licenciatura [J
7. Mestrado!]

8

Doutoramento![ ]

Qual foi a altima atividade profissional que exerceu?
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6)

b)

9)

Qual era a sua situacao profissional?

4. Trabalhador temporario ou
independente (recibos verdes)
Trabalha por conta propria [J ]

Empregador [

Trabalhador por conta de outrem (] 5. Nenhuma das opgdes ||

Hé& quanto tempo esta em situacéo de desemprego?

>2 meses(]

2 a 6 meses(]
6 meses a 12 meses(
12 meses a 24 meses(
Outro[] Qual?

Nos ultimos dois anos quantas oportunidades de emprego Ihe surgiram?

No caso de lhe terem surgido oportunidades profissionais, aceitou
alguma? . Se sim, quantas?

Se ndo aceitou nenhuma, pode indicar o0 motivo?

Considera que o valor do subsidio de desemprego é suficiente para
garantir uma qualidade de vida condigna?

Insuficiente 4. Totalmente suficiente [

Pouco suficiente [ 5. Nio sabe [

Suficiente [
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10) Considera que o IEFP relne as condigdes necessarias para facilitar a sua
entrada no mercado de trabalho?

1. Sim [J 2. Né&o [J Se nédo, porque?

11) Tem conhecimento sobre a programacéao e as medidas de combate ao
desemprego do IEFP?

1. Na&o conhece [
4. Conhece bem! |
2. Conhece pouco []

5. Nao tem interesse em conhecer| |
3. Conhece razoavelmente(]

12) Tem conhecimento, como desempregado, o que sao politicas ativas de
emprego?

1. Na&o conhecel 4. Conhece bem! |

2. Conhece poucol] 5. Nao tenho interesse em conhecer! |
3. Conhece razoavelmente(]

13) Como classifica as politicas ativas de emprego, em termos da sua
importancia, na ajuda a procura de emprego?

IMPORTANCIA MINIMA IMPORTANCIA MAXIMA
0]1 |2]3| 45| 6| 7| Naosabel

14) Considera util a participacdo em formagdes profissionais para o encontro
de um emprego futuro?

1. Sim J 2. Nao[

15) Se ja participou em algumas dessas formagdes, como as avalia em termos
de aprendizagem? (no caso de ndo ter participado, passe para a pergunta
seguinte)

POUCO UTIL MUITO UTIL

O| 1 ]]2]|3] 4|56 | 7| Naosabel]
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16) Como avalia os programas de apoio e incentivos ao emprego?

POUCO EFICAZES MUITAS EFICAZES

O| 1 ]1]2]|3] 4|5 6] 7| Naosabel]

17) Como avalia a rede de acdo em curso IEFP para combater o desemprego?

POUCO EFICAZ MUITO EFICAZ

O| 1 ]1]2]3] 4|5 6] 7| Naosabel]

18) Em termos sociais, sente constrangimento em ser desempregado?

1. Nuncal o
4. Com alguma frequéncial_|

2. Raramente[]

3. Ocasionalmentel’ 5. Muita frequéncial

19) Em relagdo a sua situagdo financeira, considera-a como:

1. Muito marl 4. Boal |
2. Man 5. Muito boal |

3. Razoavel

20) O que considera contribuir para o facto de estar desempregado?

2. ldadel] profissional [
3. Falta de empresas locais![] 7. Outrol . Qual?
4. Tecnologiall

. e 8. Nao sabe [
5. Crise econémical’
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21) Considera que o Estado, em colaboracdo com o IEFP e as autarquias
locais, protege os desempregados?

1. SimJ 2. Ndo [

22) Considera que algum dos programas do IEFP & inutil?

1. NaolJ 2.Sim[] Se sim, qual/(ais)?

23) Presume que ira encontrar uma oportunidade de emprego futuramente?
1. Pouco provavelmente[]l 3. Provavelmente [

2. Muito provavelmente] 4. N&o sabel’

24) Considera que a sua atual situagéo, como desempregado, ndo lhe permite
desenvolver projetos pessoais para o futuro?

1. Sim [0 2. N&o [
25) Se lhe surgisse uma oportunidade de emprego temporaria, optaria por

manter-se com o estatuto de desempregado ou optaria por aceitar a
oportunidade de emprego?

1. Optar pela oportunidade de emprego temporaria [
2. Manter-se com estatuto de desempregado(

Porque?

26) Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, em virtude do desemprego,
adiaria esse projeto?

1. N&o([] 2. Sim [] Se sim, porqué?
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27) Face a sua situacdo de desemprego ja teve de adiar projetos?

1. N&ol[] 2. Sim [J Se sim, qual/(ais)?

28) Sente se protegido pelo sistema de protecdo social?

1. Sim[1 2. N&o [] Se ndo, porque?

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO, O SEU QUESTIONARIO

TERMINA AQUI!
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CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA A
INVESTIGACAO DE UMA DISSERTACAO DE MESTRADO EM
ADMINISTRACAO PUBLICO-PRIVADA

Por favor, leia com atencdo a seguinte informacao. Se achar que algo esta incorreto ou
que ndo esté claro, ndo hesite em solicitar mais informagdes. Se concordar com a
proposta que lhe foi feita, queira por favor assinar este documento.

Designacéo do estudo

Eficécia das politicas de emprego

Local

Instituto do Emprego e Formagéo Profissional de Seia

Objetivo do estudo

Esta a ser convidado/a a participar num estudo que pretende avaliar o nivel de satisfacéo e estabilidade do
individuo face a situacdo de desemprego, de modo a analisar o contexto socioecondémico desta condi¢édo
laboral e social. O objetivo principal é perceber em que nivel as politicas ativas de emprego estdo a promover
as contratacOes atipicas. VVao ser seguidos os critérios metodoldgicos cientificamente reconhecidos. Para tal,
agradecemos a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario.

Explicagéo do estudo

A participacao neste estudo pressup@e o preenchimento de um questionario destinado a beneficiarios do
subsidio de desemprego. Prevé-se que o preenchimento deste questionario demore no maximo 10 minutos.
Nenhum procedimento sera alterado a normal conduta do IEFP pela sua participacéo.

Condicdes e financiamento

A participacao neste estudo é totalmente voluntéria e, na eventualidade de ndo aceitar participar, ndo havera
qualquer prejuizo na qualidade do tratamento do IEFP. Néo existe qualquer beneficio pessoal imediato ao
participar neste estudo, sendo que também néo lhe acarretara qualquer custo do ponto de vista financeiro. Se
assim o desejar, ser-lhe-a fornecido maior detalhe cientifico sobre o tema abordado e qualquer questdo que
queira colocar sera prontamente esclarecida pela investigadora. Além disto, este estudo néo inclui qualquer
retribuicdo a investigadora pelo trabalho realizado.

Confidencialidade e anonimato

Este questionario é andnimo, ndo Ihe sendo pedido que coloque qualquer identificacdo sua, e garantimos a
completa confidencialidade da informagéo.
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e Confirmo que expliquei a participante abaixo indicada, de forma adequada e compreensivel, a investigacdo
referida, os beneficios, 0s riscos e possiveis complicagdes associadas a sua realizagao.

e Respondi a todas as perguntas que me foram colocadas e assegurei-me de que houve um periodo suficiente
de reflexdo para a tomada de decisdo.
e Também garanti que, em caso de recusa, serdo assegurados os melhores cuidados possiveis nesse contexto,

no respeito pelos seus direitos.

O Investigador responsavel
Nome: Maria Silva (tIf:967757924) Assinatura:

Identificacdo do/a participante
Nome:

Participante
e Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram fornecidas pela
investigadora que o assina.

e Solicitei todas as informacGes de que necessitei, sabendo que o esclarecimento é fundamental para uma boa
deciséo.

e Fui informada da possibilidade de livremente recusar a participacdo neste estudo, sem que isso possa ter como
efeito qualquer prejuizo na assisténcia que me é prestada.

e Desta forma, aceito participar neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram prestados, como

consta neste documento e permito a utilizagdo dos dados andnimos que, de uma forma voluntéria, forneco.

e Confio que estes dados serdo somente utilizados para o projeto de investigacdo no &mbito da Dissertacéo de
Mestrado em Administracdo Publico-Privada e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas
pela investigadora.

Data: / / Assinatura;
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ANEXO 2-QUESTIONARIO |1

Data [/ |/

Questionario — 11
Camara Municipal de Seia

No a&mbito do Mestrado em Administracdo Publico-Privada, agradeco a sua colaboracdo no
preenchimento do presente questionario, sendo a sua resposta fundamental para a realizacdo do meu estudo
sobre as politicas ativas de emprego.

29) Sexo:

1. Feminino [0 2. Masculino [J 3. QOutro [

30) Faixa Etéria:

4. De 45 a 54 anos [

1. De > 25anos [ 5. De 55 a 64 anos [
2. De25a34anos [ 6. De 65 <0

3. De35a44anos [

31) Estado Civil:

1. Solteiro (a) 0 4. Divorciado (a) [
2. Casado(a) [ 5. Vilvo(a) [

3. Unido de facto ou semelhante [

32) Grau académico:

1.

2
3.
4
5

Sem escolaridade [ . )
6. Bacharelato ou Licenciatura [ |

1° Ciclo do Ensino basico (4°no) [
7. Mestrado! |

2° Ciclo do Ensino basico (6°no)[]
8. Doutoramento! |
3° Ciclo do Ensino béasico (9°ano)

Ensino Secundariol
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33) Qual a sua atividade profissional?

34) O seu contrato profissional é:

1. Por tempo indeterminado/ sem termo [ 3. Termo certo(]

2. Independente / Recibos Verdes(] 4. Termo incerto [J

35) Como teve conhecimento desta oportunidade de emprego?

1. Pela imprensa escrita/online(] 6. Em andncios

Pela radioJ

Numa rede social da internet( 7. Através de familiares ou amigos! |

2

3

4. Através do site Municipal 8. Através de empresas de trabalho
5

. Através do centro de empregol[] temporario [

36) Nos ultimos 2 anos exerceu alguma atividade profissional com contrato de

trabalho temporéario?

1. Né&o [J 2. Sim [J. Se sim quantas exerceu?

37) Como avalia a sua situacéo profissional?

Pouco favoravel Muito favoravel

O| 1 |2 |3 4|5 ] 6| 7| Naosabel]
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38) Considera-se satisfeito?

Pouco satisfeito Muito satisfeito

O| 1 |2 |3 4]|5] 6| 7| Naosabel]

39) Na sua opinido, considera que trabalhar através contratos de trabalho a
termo certo ou incerto, de forma independente ou temporariamente é
igualmente vantajoso como trabalhar a contrato efetivo?

1. Sim [0 2. Ndo [

40) Supde ser benéfico o seu tipo de contrato?

. 4. Muito
1. Nada benéfico [ o
) benéficol |
2. Pouco benéficol] 3
5. Néo sabe [

3. Benéficol]

41) Na sua perspetiva, considera que trabalhar através de tipo de contrato de
trabalho a termo certo/incerto/temporario/recibos verdes lhe permitiria ter
seguranca e estabilidade profissional e pessoal?

1. Sim [ 2.N&o [J

42) Se tivesse possibilidade de escolha futura, optaria por trabalhar a contrato a
temo certo/incerto/temporario/recibos verdes ou optaria por ter um contrato
de trabalho efetivo?

1. Trabalhar com contrato a termo/temporario/recibos verdes(]

2. Contrato de trabalho efetivo[]
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Este grupo é somente para trabalhadores com contratos de trabalho a termo certo, incerto,
temporario ou trabalhadores independentes. No caso de estar em atividade profissional através de
um contrato de tempo indeterminado, responda a partir da pergunta n°26.

43) Considera ter de se esforcar mais no desempenho das suas funcdes de

trabalho do que os seus colegas que estdo com contrato fixo?

1. SimJ 2. Nao [

44) Desde gque esta em contrato a termo ja procurou um trabalho de contrato

fixo?
1. Nuncall 4. Com alguma frequéncial
2. Raramente 5. Muito frequentemente []

3. Ocasionalmente(]

45) Como avalia a possibilidade de vir a progredir profissionalmente?
Pouco Muito

O| 1 |2 |3 4|5 ] 6| 7| Naosabel]

46) Como profissional com contrato de carater temporario, considera que a sua

situacdo profissional Ihe permite desenvolver planos para o futuro?

1. SimJ 2. NédolJ

47) Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, adiaria esse projeto por néo

ter um contrato fixo?
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1. Sim(J] 2. N&o [] Se ndo, porque?

48) Face a sua situacao profissional ja teve de adiar projetos?

1. N&ol[] 2. Sim[] Se sim, qual/(ais)?

49) Sente se prejudicado em termos de beneficios ndo salariais, face aos outros
empregados?

1. Sim [J 2. Né&o[

50) Considera esta nova forma de contratacdo a melhor forma de se integrar no

mercada de trabalho?

1. Sim[1 2. Nao[J. Se néo, porque?

51) Considera que este contrato pode passar a contrato efetivo?

1. Pouco provavelmente(
3. Muito provavelmente [ ]
2. Provavelmentel]

52) Sente que os contrato efetivos proporcionariam uma melhor estabilidade de

vida?

1. Sim J 2. Ndo [J

53) Considera que estas formas de contratacéo, atualmente, sdo a solucdo mais

rapida ao problema do desemprego?

1. Sim 2. Nao[J
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OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO, O SEU QUESTIONARIO
TERMINA AQUI!

Grupo destinado somente a trabalhadores com contrato de trabalho de tempo
indeterminado/sem termo.

54) Se estivesse a exercer fungdes através de um contrato a termo
certo/incerto/temporario ou independente, procuraria outro trabalho, no
qual o tipo de contrato fosse por tempo indeterminado?

1. Sim(l 2. N&ol]

55) Se por ventura estivesse a exercer fungdes através de um contrato a termo
certo/incerto/temporario ou independente, considerava que esta situacao
profissional Ihe permitiria desenvolver planos para o futuro?

1. SimJ 2. Néo[

56) Se eventualmente tivesse o desejo de ter filhos, adiaria esse projeto por néo

ter um contrato efetivo?

1. Sim(J 2. Nao [J Se ndo, porque?

57) Face aos tipos de contratagdo a termo certo/ incerto/ temporario ou a recibos
verdes, caso estivesse nessa situacao profissional, era motivo para o

adiamento de projetos de pessoais?

1. N&ol[] 2. Sim[] Se sim, qual/(ais)?
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58) Sentir-se-ia prejudicado em termos de beneficios ndo salariais, face aos
outros empregados se estivesse com contrato a termo certo, incerto,

temporario ou a recibos verdes?

1. Sim 0 2. Ndo[]

59) Como avalia, em termos de estabilidade, o que sentiria se estivesse a
trabalhar através de contratacdo temporaria.

Nada estdvel Muito estavel

Ol 1 |2 |3 4]|5] 6| 7| N&osabel]

60) Considera que estas formas de contratacdo, atualmente, sdo a solucéo mais

rapida para o problema do desemprego?

1. Sim 2. Naol]

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO, O SEU QUESTIONARIO

TERMINA AQUI!
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CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA A INVESTIGACAO DE
UMA DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO PUBLICO-PRIVADA

Por favor, leia com atencdo a seguinte informacao. Se achar que algo esta incorreto ou
que ndo esté claro, ndo hesite em solicitar mais informac6es. Se concordar com a
proposta que lhe foi feita, queira por favor assinar este documento.

Designacéo do estudo

Eficécia das politicas de emprego

Local

Cémara Municipal de Seia

Objetivo do estudo

Esta a ser convidado/a a participar num estudo que pretende avaliar o nivel de satisfacdo e estabilidade das
contratacdes atipicas, de modo a analisar o contexto socioecondémico desta condicdo laboral e social. O
objetivo principal é perceber em que nivel as politicas ativas de emprego estdo a promover essas contratacoes.
Véo ser seguidos os critérios metodoldgicos cientificamente reconhecidos. Para tal, agradecemos a sua
colaboracédo no preenchimento deste questionario.

Explicagéo do estudo

A participacao neste estudo pressup8e o preenchimento de um questionario no contexto de se encontrar a
trabalhar através de contratacdo a termo, sem termo ou independente para uma instituicdo do Estado. Prevé-se
que o preenchimento deste questionario demore no maximo 10 minutos. Nenhum procedimento sera alterado
a normal conduta da Camara Municipal de Seia pela sua participacéo.

Condicdes e financiamento

A participacao neste estudo é totalmente voluntaria e, na eventualidade de ndo aceitar participar, ndo havera
qualquer prejuizo na qualidade do tratamento da Camara Municipal de Seia. Nao existe qualquer beneficio
pessoal imediato ao participar neste estudo, sendo que tambéem néo lhe acarretara qualquer custo do ponto de
vista financeiro. Se assim o desejar, ser-lhe-a fornecido maior detalhe cientifico sobre o tema abordado e
qualquer questao que queira colocar sera prontamente esclarecida pela investigadora. Além disto, este estudo
ndo inclui qualquer retribuicdo a investigadora pelo trabalho realizado.

Confidencialidade e anonimato

Este questionario é andnimo, ndo Ihe sendo pedido que cologue qualquer identificacdo sua, e garantimos a
completa confidencialidade da informagéo.
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e Confirmo que expliquei a participante abaixo indicada, de forma adequada e compreensivel, a investigacao
referida, os beneficios, os riscos e possiveis complica¢fes associadas a sua realizacéo.

e Respondi a todas as perguntas que me foram colocadas e assegurei-me de que houve um periodo suficiente de
reflexdo para a tomada de decis&o.
e Também garanti que, em caso de recusa, serdo assegurados os melhores cuidados possiveis nesse contexto, no

respeito pelos seus direitos.

O Investigador responsavel
Nome: Maria Silva (tIf:967757924) Assinatura:

Identificacdo do/a participante
Nome:

Participante
e Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacgdes verbais que me foram fornecidas pela
investigadora que o assina.

e Solicitei todas as informac@es de que necessitei, sabendo que o esclarecimento é fundamental para uma boa
deciséo.

e Fui informada da possibilidade de livremente recusar a participacdo neste estudo, sem que isso possa ter como
efeito qualquer prejuizo na assisténcia que me € prestada.

e Desta forma, aceito participar neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram prestados, como
consta neste documento e permito a utilizacdo dos dados andnimos que, de uma forma voluntaria, forneco.

e Confio que estes dados serdo somente utilizados para o projeto de investigacdo no ambito da Dissertacdo de
Mestrado em Administracdo Publico-Privada e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas
pela investigadora.

Data: / /
Assinatura:
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