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CAPITULO 12

RELATOS DE EXPERIENCIA DE
GESTAO DA INFORMACAO NA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Maria Manuel Borges
Maria Cristina Vieira de Freitas

1  INTRODUCAO

A oferta curricular da drea de Ciéncia da Informacéo constitui um
tema a revisitar, ja que exprime nao apenas tendéncias, mas, e sobretudo,
concegdes epistémicas, sobre o que constitui a sua propria defini¢do.
Neste capitulo fazemos uma caraterizagao genérica dos cursos de pds-
graduagdo — mestrado e doutoramento - em Portugal e terminamos com
dois relatos de experiéncia sobre a oferta curricular no mesmo nivel da
Universidade de Coimbra.

Tendo em conta o trabalho ja produzido em termos de caraterizagao
da oferta pds-graduada e dos doutoramentos defendidos em Portugal,
adquire particular importancia neste capitulo o trabalho de Borges,
Freitas e Oliveira (2019), que sera varias vezes referenciado ao longo
deste capitulo. Este trabalho usa como principais fontes de dados a
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES),a quem
compete acreditar toda a oferta curricular das Instituigdes de Ensino
Superior em Portugal, e o Renates, fonte oficial de registo nacional de
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teses e dissertagdes. E, ainda, apresentado o quadro conceptual em que
esta oferta é concebida, uma vez que, em termos europeus, existe uma
tentativa de clarificagdo do que se entende serem os niveis de formagao,
e respetivas competéncias, de um profissional desta drea. E também esse
o contexto da Universidade de Coimbra.

Para ilustrar o caso da oferta pds-graduada, relata-se uma
experiéncia transversal, desenvolvida no &mbito da leciona¢do de uma
unidade curricular oferecida no Mestrado de Ciéncia da Informacao da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, que guarda uma forte
relagdo com a formacgao avancada oferecida, na mesma Universidade,
no dmbito do doutoramento.

2 OFERTA CURRICULAR POS-GRADUADA
EM PORTUGAL

O processo de Bolonha teve um impacto claro na organizagao
e reestrutura¢do do Ensino Superior na Europa, influindo sobre a sua
comparabilidade e duragdo. No caso da Ciéncia da Informacao, a forte
diversidade da oferta disponivel correspondeu uma tentativa de definicao
de dominios de competéncias que constam do Euro-referencial de I&D
publicado em 2005 (ECIA - EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION
ASSOCIATIONS, 2005). Como referem Borges, Freitas e Oliveira (2019),
o papel deste instrumento nédo foi o de impor um modelo formativo,
mas sim tornar compreensivel o modo como as competéncias sdo
desenvolvidas em cada patamar de formagao.

Isso explica que num trabalho publicado em 2015, onde sdao
analisados 26 paises europeus, se encontre variedade de oferta de cursos
que se reflete ndo apenas nas propostas, mas também na sua filiagao
institucional (BORREGO, 2015) e epistemologica (WARNER et al.,2016).

Em todo o caso, parece existir na Europa uma dupla tendéncia:
por um lado, uma tentativa de alinhamento com os programas do Reino
Unido e Estados Unidos da América, e, por outro lado, aquela que expressa
a diversidade linguistica e cultural europeias (KAJBERG, 2008).
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A lista de cursos de pos-graduagdo em Ciéncia da Informagao em
Portugal encontra-se sumariada no Quadro 1. O numero de mestrados
(6) e de doutoramentos (2) em curso é também o reflexo do esforco
de consolidagao da oferta curricular em Portugal, em todas as dreas
do conhecimento, sobretudo por for¢a da acredita¢do dessa mesma
oferta pela A3ES, a qual, no caso da Ciéncia da Informagao, a reduziu
substancialmente (MARCOS, 2015; BORGES; FREITAS; OLIVEIRA,
2019).

Quadro 1 - Programas de pés-graduacido em Ciéncia da Informagdo em Portugal

Institui¢ao Programa Curso
Universidade de Coimbra Ciéncia da Informagéo M/D
Universidade do Porto Ciéncia da Informacdo M
Universidade do Porto/ Universi- Informag¢do e Comunicagdo em Plata- D
dade de Aveiro formas Digitais
Universidade Aberta Gestdo da Informagio e Bibliotecas Escola- M

res
Universidade de Lisboa Ciéncias da Documentagio e Informagio M
Universidade Nova de Lisboa | Gestao e Curadoria de Informagao M
Instituto Politécnico do Porto  Informagdo Empresarial M

Legenda: M. Mestrado; D. Doutoramento.
Fonte: Borges, Freitas e Oliveira (2019)

Relativamente a caraterizacdo dos resultados da formacgio
avanc¢ada, Borges, Freitas e Oliveira (2019) identificaram 77 teses
de doutoramento registadas em Portugal (1999-2018), nas distintas
universidades onde era oferecido o grau. Destas, analisaram as 57 que
haviam sido defendidas nesse mesmo periodo, excluindo-se as que se
encontravam em curso (20). A partir da tradugédo e da adaptagao do JITA
Classification System of Library and Information Science essa produ¢ao
cientifica (N=57) foi organizada em classes e subclasses. Os 12 temas
previstos por este esquema de classificacdo, dos quais apenas 11 tiveram
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correspondéncia com as teses produzidas, permitiram concluir sobre as
incidéncias tematicas sumariadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Temas de doutoramento em Ciéncia
da Informagao em Portugal 1999-2018 (N=57)

Temas %
Uso da Informagao e Sociologia da Informagao 22
Bibliotecas como colegdes fisicas 16
Fontes de Informagao, Suportes e Canais 14
Publicacdo e Questdes Legais 11
Gestdo 11
Tratamento da Informagéo para Servios de Informagao 8
Utilizadores, Literacia e Leitura 6
Industria, Profissdo e Informacéo 6
Tecnologia da Informagao e Tecnologia de Biblioteca 4
Aspetos tedricos e gerais de Bibliotecas e Informagio 1
Servigos Técnicos em Bibliotecas, Arquivos e Museus 1

Fonte: Borges, Freitas e Oliveira (2019)

Os temas trabalhados estao muito dependentes da disponibilidade
dos orientadores, e respetivas linhas de investigacao, dos programas de
doutoramento oferecidos. Essa caraterizag¢ao pode ser encontrada no
trabalho de Borges, Freitas e Oliveira (2019).

3  AFORMACAO POS-GRADUADA EM CIENCIA
DA INFORMACAO NA UNIVERSIDADE DE
COIMBRA: RELATOS DE EXPERIENCIA

A descricao da formagao em Ciéncia da Informagdo na
Universidade de Coimbra, e o seu contexto em Portugal, encontra-se
referida noutros trabalhos (BORGES; FREITAS; OLIVEIRA, 2019).
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Para o presente capitulo e o necessario enquadramento dos relatos de
experiéncia, importa reter o essencial do quadro atual de formagao.

A Universidade de Coimbra oferece trés ciclos de estudos -
licenciatura, mestrado e doutoramento - em Ciéncia da Informagdo com
a duragdo de trés, dois e quatro anos, a tempo integral, respetivamente.
Estes ciclos de estudos integram e congregam-se em torno de cinco
grupos - Informacio, Tecnologias, Comunicagio, Gestdo e Outros Saberes
-, tal como foram definidos pelo Euro-Referencial de I&D. Os Quadros
2 e 3 ilustram como foram distribuidos, de uma forma articulada, nos
cursos de mestrado e doutoramento.

Quadro 2 - Oferta curricular do Mestrado em Ciéncia da Informagio (UC)

- x Bl Area de
Designacao do semindrio . . Curso
classificacao

Seminarios obrigatorios

Gestao da Informagdo nas Organizagoes I MCI
Teorias e Métodos em Ciéncia da Informagao S MCI
Organizagio da Informagdo e do Conhecimento Digital I MCI
Semindrios em Ciéncia da Informagao I MCI
Projeto de Design de Interagio T MCI
Sistemas de Informacio T MCI
Teoria e Critica da Sociedade da Informagao S MCI
Marketing e Comunicagdo em Servigos de Informacéo M MCI
Patriménio Documental e Bibliografico I MCI

Fonte: Universidade de Coimbra
(https://apps.uc.pt/courses/PT/programme/3921/2019-2020%id_branch=16524)
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Quadro 3 - Oferta curricular do Doutoramento em Ciéncia da Informacio (UC)

Designa¢io do seminario Ar.ea de~
classificaciao
Humanidades Digitais S DCI
Organizagio e Gestdo do Conhecimento 1 DCI
Servigos e Sistemas de Informagao I DCI
Comunicagdo em Ciéncia CS DCI
Seminarios Interdisciplinares S DCI

Fonte: Universidade de Coimbra (https://apps.uc.pt/courses/PT/
programme/6045/2019-2020%id_branch=16408)

Neste trabalho serdo referidos como casos apenas dois seminarios
obrigatorios do 1° ano curricular classificados no Grupo I do Mestrado
e do Doutoramento e que tém uma forte articula¢do entre si. Pretende-
se evidenciar a importancia da formagdo adquirida nesta matéria no
mestrado, de modo a poder introduzir o doutorando nas praticas de
investigacao de alto nivel.

—

ENQUADRAMENTO DAS
UNIDADES CURRICULARES

a)  Information Management / Gestdo da Informagdo

O reconhecimento da informag¢do como um recurso com um
potencial valor toma corpo nas décadas de 1970 e de 1980 do século
passado. Consequentemente, uma area ganha importancia: a economia
da informagao. Os dados armazenados nos sistemas passam a significar
mais do que nimeros e as aplicagcdes passam a ser desenvolvidas com o
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intuito de lidar ndo apenas com os contetidos, mas, e sobretudo, com as
necessidades dos utilizadores. Aspetos como apresentagdo, organizagao,
recuperagao e acesso a informagao passam a ditar politicas e estratégias
(MACEVICIUTE; WILSON, 2002).

Assim, configura-se uma nova area — Information Management
(IM) ou Gestao da Informagédo (GI) -, que dependendo do enfoque
recebe diferentes classificagdes e/ou adjetivacdes (e.g. “difusa’, “imatura’,
disciplinar”, “multidisciplinar”). Tais enfoques e adjetivagdes lhe conferem
significagdes, usos e apropriagdes igualmente diversos (BARBOSA,
2008; DETLOR, 2010; GRANT; STANSFIELD; FITZ-GERALD, 2001;
MACEVICIUTE; WILSON, 2002; MADSEN, 2013; MAES, 2007; OLIVER,
2015; WILSON, 2002a).

Na viragem do presente século, no 4&mbito dos Estudos de
Informagao, define-se IM/GI da seguinte forma:

[...] the application of management principles to the ac-
quisition, organization, control, dissemination and use of
information relevant to the effective operation of organi-
zations of all kinds. Information’ here refers to all types of
information of value, whether having their origin inside or
outside the organization, including data resources, such as
production data; records and files related, for example, to the
personnel function; market research data; and competitive
intelligence from a wide range of sources. Information
management deals with the value, quality, ownership, use
and security of information in the context of organizational
performance (MACEVICIUTE; WILSON, 2002).

Mais recentemente, e no contexto dos Estudos de Gestio, sumaria-
se assim esse mesmo conceito (DETLOR, 2010, p. 103):

Information management is the management of the pro-
cesses and systems that create, acquire, organize, store,
distribute, and use information. The goal of information
management is to help people and organizations access,
process and use information efficiently and effectively.
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Doing so helps organizations operate more competitively
and strategically, and helps people better accomplish their
tasks and become better informed.

O facto de se tratar de uma drea disciplinar e com uma proje¢ao
recente, leva a que a IM/GI desenvolva relagdes com outras areas do
conhecimento.

Esta multidisciplinaridade é assumida por Grant, Stansfield e
Fitz-Gerald (2001), que apresentam algumas das dreas com as quais
consideram que a IM/GI se relaciona prioritariamente (Figura 1).

Figura 1 - Algumas das principais areas relacionadas ao dominio da IM/GI

Organisational
change

Business/
management
needs and trends

Business
processes and
functional areas

IT investment
and evaluation

Business strategy

and IT/IS strategy Information management

Information
technologies

Data and
information Information

systems

development

Fonte: Grant, Stansfield e Fitz-Gerald (2001, p. 361)

Numa abordagem recente, fundamentada nos estudos de
Maceviciaté e Wilson (2002) e de Schlogl (2005), Madsen (2013) também
propde um modelo para a compreensdo das principais componentes
relacionais da IM/GI com outras areas do conhecimento (Figura 2).
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Figura 2 - Componentes relacionais da IM/GI

Information Management
Institutional level
Information Management2 Information Management3
Conceptual level
Information Science Information Systems

Fonte: Madsen (2013, p. 537)

b)  Records and Information Management / Gestdo de
Documentos e da Informagdo

Ao discutir tendéncias identificadas em textos publicados no
século XX, Day (2001) propde uma periodizagao para os estudos sobre
IM/GI, no seu entroncamento com a Ciéncia da Informagdo'. Segundo
este autor, na “Primeira Idade da Informagdo” (entre o inicio e meados
do século XX) surge o termo (IM/GI), utilizado de modo indiferenciado.
Na Segunda Idade (entre meados do século XX e o inicio da década de
1990), emerge o conceito de “Records Management” — RM (Gestao de
Documentos — GD). Na Terceira Idade (década de 1990 em diante),
enfatiza-se o papel dos “records managers” (gestores de documentos) e
dos bibliotecarios como “information managers” (gestores de informagao).

Sob uma orientagdo institucional, a Association of Records
Managers and Administrators (ARMA), 2007) define “Records and
Information Management - RIM” (Gestao de Documentos e da Informagéao

1 Para uma mais completa andlise da evolugio histérica da IM/GI, no ambito da Ciéncia da
Informacao, consulte-se o trabalho de Black e Brunt (1994).
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- GDI) como drea de agdo dos “records managers”, direcionada a gestao
dos documentos organizacionais, considerados vitais (“records”), pelo
tempo que forem necessarios e para atender aos fins para os quais foram
criados e utilizados.

Numa visao recente e sob um viés arquivistico, Oliver (2015)
realca que as atividades desenvolvidas nessa area (RIM/GDI) devem
apoiar-se no trabalho em conjunto e no uso de abordagens unificadas
e consistentes, para tornar eficiente e eficaz a gestao dos documentos
e das informagoes vitais para o uso no dia a dia e para a memdria das
organizagoes.

5  ASUNIDADES CURRICULARES DE
GESTAO DA INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES E ORGANIZACAO
E GESTAO DO CONHECIMENTO

Fredriksson (2003) considera que a Arquivistica envolve a
compreensdo e o dominio de um elenco transversal de conhecimentos
e de competéncias, cujas aportagdes sio de um inegavel valor para
o seu estudo. Assim, no 4&mbito de uma oferta formativa em que se
perspetiva a IM/GI a luz de relagdes com outras disciplinas, de um
modo geral, e com a Arquivistica, de um modo particular, a unidade
curricular (UC) “Gestao da Informagdo nas Organizagoes” (GIO) da
corpo a uma experiéncia de lecionagao que se fundamenta na necessidade
de aprofundar os conhecimentos prévios dos estudantes, adquiridos no
1° Ciclo de estudos em Ciéncia da Informagao?, complementando esta
formagao com uma outra subsequente (2° Ciclo), que também pode
dar-se de forma independente, na qual os temas e os problemas atuais,
situados na confluéncia de ambas as dreas, sdo objeto de andlise e de

2 As uc do 1° Ciclo que se articulam diretamente com GIO sdo: Teoria Arquivistica (TA),
Organizagio da Informagdo em Arquivos (OIA), Normas Juridicas para Arquivos (NJA) e
Sistemas Integrados para Bibliotecas e Arquivos (SIBA). Neste tltimo caso relevam os topicos
de ensino voltados para os sistemas integrados para arquivos.
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discussdo, num ambiente que proporcione a interagdo, como adiante se
procurard demonstrar.

c)  Conteudos, competéncias, objetivos e
meétodos de ensino

GIO ¢é uma UC de carater obrigatério, lecionada no decorrer
do primeiro semestre letivo, no primeiro ano do curso. No seu
desenvolvimento sao abordados seis tépicos principais de leciona¢ao,
conforme se observa no Quadro 4:

Quadro 4 - Topicos lecionados em GIO. Ano letivo de referéncia: 2018-2019; Curso:
Mestrado em Ciéncia da Informagéo

1. A gestdo da informacdo arquivistica em contexto organizacional: fundamentos, conceitos,
cendrios e tendéncias.

2. A fungio de avaliagio e a implementagio de politicas arquivisticas: contributos para a ac-
countability e a gestdo da informagao.

3. Os arquivos face as necessidades e aos usos da informagao arquivistica em contexto orga-
nizacional.

4. A gestdo da informagio arquivistica organizacional em sistemas convencionais e digitais:
teoria e pratica.

5. O conhecimento nas organizagdes: as classificagdes como sistemas de organizagio do
conhecimento e a sua aplicagio em ambientes convencionais e digitais.

6. Projetos de gestao da informagao arquivistica: avaliagdo de impactos e de beneficios.

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Conteudo acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais.

No quadro anterior (Quadro 4), constata-se a existéncia de
um alinhamento dos tépicos concebidos para a lecionagdo desta UC
com os aspetos contemporaneos associados a IM/GI (evidenciados
na contextualizagao prévia). Os objetivos docentes associados a sua
lecionacdo tém sido, até a data: desenvolver e estimular o papel pro-ativo
a desempenbhar pelos futuros gestores de informacao arquivistica, em
organizagoes publicas ou privadas, bem como despertar o interesse dos
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estudantes para o trabalho em equipa e valorizar o didlogo e a articulagdo
desses futuros profissionais com outros, de areas correlatas.

O desenvolvimento das capacidades de critica e de reflexao,
registadas nas interagdes proporcionadas em sala de aula e nos féruns
de discussdo, bem como a imersao autébnoma no estudo dos topicos
abordados, no planeamento e, eventualmente, na execu¢do de um estudo
de caso na drea da GI/IM em arquivos organizacionais, sio aspetos
valorizados no contexto de ensino e de aprendizagem desta UC.

Quanto a sua lecionagéo, atualmente é oferecida em regime
b-Learning®, com aulas de trés horas de duragio, que perfazem 45
horas de contacto. A estas, devem acrescer-se outras, destinadas quer ao
desenvolvimento de atividades que estimulem o estudo auténomo, quer
as sessoes individuais ou grupais de orientagdo tutorial, respeitando-se o
que preconiza o “modelo de Bolonha” O processo de ensino-aprendizagem
é suportado pela plataforma Nonio, desenvolvida pela Universidade de
Coimbra, pelo que os estudantes devem estar continuamente atentos aos
movimentos e as atualizagdes ai realizadas no decorrer do semestre letivo.

Dentro de tal enquadramento, nesta UC sao usualmente previstas
atividades e/ou estratégias de ensino que, por um lado, proporcionem
a aquisicdo das competéncias desejaveis e, por outro, apoiem o
cumprimento dos objetivos de lecionagdo e dos requisitos de avaliagdo
previstos. Ainda, sempre que as condi¢des e/ou 0s recursos assim o
consintam, sdo convidados conferencistas, que apresentam resultados de
investigacdo ou desenvolvem aspetos relacionados com algum dos tépicos
de ensino programados. De modo a contextualizar essas intervengdes
e a proporcionar um maior beneficio intelectual para os estudantes e
uma maior possibilidade de interagdo com os conferencistas convidados,
sao divulgadas previamente as suas informagdes curriculares e os seus
interesses de investigacdo e, ainda, alguma bibliografia usada para o
reconhecimento dos temas das conferéncias, com base nas suas indicagdes.

3 A proporgio de aulas presenciais e ndo presenciais é de 60/40, respetivamente, desde a sua
primeira edi¢do, no ano de 2013-2014.
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A titulo de exemplo citam-se como atividades e/ou dinamicas ja
realizadas nas diversas edi¢cdes desta UC, as seguintes: aulas expositivas
dialogadas, apoiadas por recursos multimedia e por recursos bibliograficos
previamente distribuidos?; visualizagdo e anota¢do de informagdo em
videos’; gravagdo e disponibilizacdo de aulas; leitura auténoma, resumo,
resolucdo de problemas e/ou discussdo de ideias centrais, a partir de textos
teoricos ou técnicos de referéncia, previamente distribuidos; realizagao
de tarefas praticas individuais e/ou de grupo; semindrios de discussdo
de projetos de estudos de caso; participagdes em féruns de discussao e/
ou conferéncias; desenvolvimento e apresenta¢do de mini relatérios de
progresso.

Normalmente, as aulas ndo presenciais sao concretizadas por meio
de duas estratégias principais: partilha de aulas gravadas ou distribuigdo
de textos para leitura. Ambas sdo acompanhadas por tarefas de fixagdo
de aprendizagem usualmente langadas em forma de tépicos, no férum
de discussdo aberto para o efeito no inicio de cada ano letivo, em Nonio.
Trata-se de um conjunto de questdes colocadas aos estudantes, que as
tentam resolver. Esta resolu¢ao de problemas é importante, por um lado,
para estimular a aprendizagem auténoma e, por outro, para propiciar a
apreensdo cognitiva dos contetidos, bem como o acompanhamento do
progresso dos estudantes. Os recursos que apoiam a realizagdo destas
tarefas sdo disponibilizados no mddulo respetivo do material de apoio.

Na mesma plataforma Nonio os estudantes desta UC dispoem de
um recurso adicional de ensino, ativado pela docente no inicio de cada
ano letivo, para ser usado como meio de contacto direto e privado: o
didrio. Esta é uma forma util de solucionar questdes com um interesse
individual.

4 Cada aula apresenta um tempo de trés horas. Normalmente, reserva-se a metade inicial
para a intervengdes tedricas e a metade final para os debates e as interagdes entre, e com, 0s
estudantes.

5 A ferramenta tecnoldgica usualmente utilizada para o desenvolvimento dessa tarefa é o
VideoAnt, disponivel em: https://ant.umn.edu/.
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d)  Recursos de ensino, modalidades e
instrumentos de avaliagdo

As praticas antes referidas e os constrangimentos percecionados
num ambiente de ensino e de aprendizagem que se concretiza num
unico semestre letivo, ditam aos estudantes a necessidade de acesso a um
conjunto de recursos bibliogréaficos a explorar, e que funcionam como
um complemento a aprendizagem (Figura 3).

Figura 3 - Forma de apresentagdo de alguns dos recursos a explorar autonoma-
mente pelos estudantes em GIO. Ano letivo de referéncia: 2018-2019

A Exploragdo auténoma: recursos de interesse
Tipo
home Material
% Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Material
Informagdo informativo
% Acesso ao DOA) Material
técnico
= 4 - Material
% Acesso ao Estudo Geral, Universidade de Coimbra :
técnico
% Acesso ao OASIS.Br Material
técnico
% Acesso ao RCAAP Mate'nal
técnico
&  AcessoaoRECOLECTA Material
técnico
% Acesso aos documentos técnicos e normativos - Material
DGLAB técnico
% Acesso aos instrumentos de recolha de dados Material
divulgados pela DGLAB técnico
% Acesso aos SBD - Catalogo ALPHA Matgnal
técnico
% Acesso as bases de dados subscritas pela UC Material
(inclusivamente ao Portal B On), via SIBUC técnico

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais
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A sele¢ao dos materiais, nesse caso, recai sobre um conjunto
de recursos cientificos adequados a esse nivel de estudos, que podem
ser consultados em livre acesso ou em plataformas subscritas pela
Universidade de Coimbra, e que servem como apoio para os estudantes
nos seus percursos individuais. Os recursos bibliograficos disponibilizados
pelos Servigos de Biblioteca da Faculdade de Letras e da Universidade
de Coimbra sdo, igualmente, aconselhados.

Para além destes, sdo disponibilizados outros recursos (e.g. artigos
cientificos e comunicagdes, dicionarios e normas técnicas), distribuidos
em listagem separada por modulos e organizada pela docente, para facilitar
alocalizagdo e o uso. Também sdo fornecidas noticias e informagoes de
interesse geral dos estudantes. Este tipo de iniciativa é particularmente
importante para incentivar o acesso habitual a plataforma (Quadro 5).

Quadro 5 - Listagem dos recursos de ensino por médulos de
lecionagdo: GIO. Ano letivo de referéncia: 2018-2019
1. Noticias
2. Informagdes gerais
3. Aulas remotas: material de apoio as atividades
4. Topicos lecionados: bibliografia de apoio
5. Dicionarios e normas técnicas
6. Exploracio autonoma: recursos de interesse

7. Guides e modelos

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais

Regra geral procura-se que os textos oferecidos aos estudantes
contemplem nao apenas um cariz tedrico (e.g. revisdes bibliograficas),
mas também tedrico-pratico (e.g. estudos de caso), de modo a que

. . <« 7. » <« A . » A .
possam contactar com distintos “cendrios” e “tendéncias’, no ambito da
sua experiéncia em IM/GI no Mestrado.
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De especial interesse é também o contacto com normas e dicionarios
técnicos. Os cenarios arquivisticos organizacionais desenham-se a luz
das orientagdes disponiveis em dispositivos normativos nacionais e
internacionais, publicados ao longo das tltimas décadas. Os principais
documentos desta natureza que integram o programa desta UC sdo os
que se apresentam no Quadro 6. Alguns deles estdo a ser atualizados, na
versdo original em inglés ou mesmo na tradugdo para o espanhol ou o
portugués, pelo que se procura ter esse aspeto em conta®.

Quadro 6 - Normas técnicas e diciondrios incluidos no programa de GIO
(disposi¢ao em ordem alfabética). Ano letivo de referéncia: 2018-2019
Arquivo Nacional do Brasil. Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica. (Publica-

¢oes Técnicas n. 51). Rio de Janeiro: Arquivo Nacional. Disponivel em: http://www.arquivona-
cional.gov.br/Media/Dicion%20Term%20Arquiv.pdf. 2005.

NP 4041. Terminologia arquivistica: conceitos bdsicos. Caparica: IPQ. 2005.

NP 4438-1. Gestdo de documentos de arquivo. parte 1: principios directores.
Caparica: IPQ. 2005

NP 4438-2. Gestdo de documentos de arquivo. parte 2: recomendacgoes de aplicagdo.
Caparica: IPQ. 2005.

NP ISO 30300. Sistemas de gestio para documentos de arquivo: fundamentos e
vocabulario. Caparica: IPQ. 2018.

Pearce-Moses, R. A glossary of archival and records terminology. Chicago: Society of American
Archivists. Disponivel em: http://files.archivists.org/pubs/free/SA A-Glossary-2005.pdf. 2005.

UNE ISO 30301. Informacién y documentacion: sistemas de gestion para los documentos:
requisitos. Madrid: AENOR. 2011.

UNE ISO TR 26122 IN. Andlisis de los procesos de trabajo para la gestion de documen-
tos. Madrid: AENOR. 2008.

UNE-ISO 16175-1. Principios y requisitos funcionales para documentos en entornos de
oficina electrénica: parte 1: generalidades y declaracion de principios. Madrid: AENOR.
2012.

6 E o caso, por exemplo, da norma ISO 15489-1-Information and documentation: Records
management: part 1: concepts and principles. Esta norma foi atualizada no ano de 2016 e
permanece sem tradugdo em Portugal, pelo que se utiliza a NP 4438-1-2, complementando-
se esta com a informagio correspondente na versdo internacional atualizada. Também ¢é o
caso da recém-publicada norma ISO/TR 21946:2018- Appraisal for managing records, cujo
repto é a sua inclusdo na préxima edigdo do curso.
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UNE-ISO 16175-2 (2012). Principios y requisitos funcionales para documentos en entor-
nos de oficina electronica: parte 2: directrices y requisitos funcionales para sistemas que
gestionan documentos electrénicos. Madrid: AENOR

UNE-ISO 16175-3 (2012). Informacién y documentacion: Principios y requisitos funcio-
nales para documentos en entornos de oficina electronica: parte 3: directrices y requisitos
funcionales para documentos de la organizacion. Madrid: AENOR.

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Conteudo acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais. Referéncias normalizadas pela
APA 6* edi¢io

Nesta UC a atividade de avaliagdo se concretiza em dois diferentes
momentos, com um peso diferenciado na classifica¢ao final dos estudantes,
ditado pelo grau de complexidade dos objetivos a atingir: i) elaboragao e
entrega de um trabalho tedrico-pratico, na forma de um estudo de caso
(70%); ii) participagdo nas aulas e execugdo das tarefas propostas, entre
as quais incluem-se os relatérios de progresso (30%).

O estudo de caso a entregar versa sobre o sexto topico do
programa (cf. Quadro 4) e serve como um instrumento de aferi¢do
objetiva do grau de assimilagdo e da capacidade de aplicagéo, pelos
estudantes, dos contetidos apreendidos ao longo do semestre. Como se
trata de uma atividade classificada ha guides, modelos e regras muito
claras para a estruturagao e a apresentacao dos relatdrios finais escritos
pelos estudantes. Esses documentos sao facultados em moédulo préprio
(Quadro 5).

De acordo com o Regulamento de Avaliagao de Conhecimentos
em vigor na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra’, aplica-se
o regime periodico. Ha uma segunda oportunidade para os estudantes
que desejam, por um lado, melhorar a classificagdo final ou, por outro,
obter a classificagio minima necessdria a aprovagao. Esta fase adicional
de avaliagdo de “recurso” é realizada, nesta UC, com base na melhoria
dos elementos entregues em sede de avaliagdo periodica.

7 Disponivel em: https://www.uc.pt/fluc/regulamentos_normas/docspdf/regulamento_
avaliacao_FLUC.pdf.
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e)  Aproveitamento dos estudantes, ligoes
aprendidas e desafios

Nesta UC, desde a primeira edigao, tem-se procurado despertar o
interesse de estudantes que demonstrem uma apeténcia pessoal para os
arquivos, direcionando-os para o estudo desses problemas. Assim, o ensino
por meio da abordagem de estudos de caso realizados em contexto real tem
trazido beneficios a investigacao desenvolvida pelos estudantes, sobretudo
na vertente aplicada. Alguns dos casos estudados vieram a ser objeto de
dissertagdo de alguns desses estudantes, bem como o fator precipitante
do seu ingresso no mundo do trabalho. Ainda, alguns, resultaram em
comunicagdes em congressos ou artigos em revistas cientificas.

Os graus de aproveitamento dos estudantes sao variaveis, de
edicdo para edi¢ao, visto que a boa execugdo dos métodos e das técnicas
de ensino adotadas também dependem, em boa medida, da colabora¢ao,
da dedicagdo, da motivagdo e da qualidade da experiéncia prévia
dos estudantes, entre outros aspetos. Regra geral, os estudantes vém
respondendo bem aos desafios e vém apresentando niveis de rendimento
maioritariamente ao nivel do “Muito Bom”, embora registem-se a
ocorréncia de alguns “Bons” e, de forma menos comum, de “Excelentes”.
Os indices de aprovagao nessa UC sdo altos e isso se deve a adogao
de uma forma de abordagem focalizada nos estudantes e nas suas
preferéncias, condicionantes e limitagdes. Nos casos em que as turmas
apresentem estudantes com uma formagdo de base heterogénea e,
consequentemente, com diferentes habilidades e conhecimentos prévios,
também se procura “nivelar” os estudantes nas aulas iniciais e nas sessdes
tutoriais individuais. Igualmente, observa-se nas classes maiores, tanto
quanto nas heterogéneas, uma tendéncia para que a aprendizagem
flua menos, mas as trocas de experiéncia e as interagdes, nesse caso,
tendencialmente maiores, superam alguns desses impactos negativos.

O feedback obtido dos estudantes, quanto a organizagdo desta
UG, regra geral, tem sido muito positivo, em todas as edigdes. Algumas
das sugestoes de alteragdo registadas prendem-se com os seguintes
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argumentos: gravagdo e disponibilizacao de aulas nao presenciais e de
conferéncias, para que as possam ver e ouvir sempre que necessitem;
realizagdo de uma pausa entre a primeira e a segunda sequéncia de
cada aula presencial, para que possam “descontrair-se”; aumento do
numero de aulas presenciais face as nao presenciais. Quanto a este
ultimo aspeto, registe-se que a tendéncia para o crescimento do uso
de meios facilitadores do Ensino a Distancia (EaD), paralelamente a
difusdo do uso de tecnologias moveis, tem feito com que de ano para
ano se observe uma igualmente crescente tendéncia para a adaptagdo
e 0 uso, por parte dos estudantes, dos recursos disponibilizados nas
aulas ndo presenciais. Evidentemente, alguns dos estudantes preferem o
contacto face a face, porque desfrutam mais deste tipo de ambiente de
lecionagao, mas compreendem que os seus proprios constrangimentos
pessoais e profissionais sao, nao raro, fatores impeditivos da sua ocorréncia
mais amiude, pelo que em fungdo destes e de outros aspetos, também
reconhecem ser uma inegével mais valia para a sua formagéo a lecionagéo
desta UC em regime b-Learning.

Como repto, a possibilidade de introduzir atividades a desenvolver
em grupos de trabalho flexiveis e intercambidveis, para estimular, ainda
mais, o trabalho pratico em equipa e a rotatividade dos estudantes em
modalidades intragrupos/intergrupos. Também a determinagao de
prosseguir na adogdo de estratégias focalizadas nas perce¢des e nos
conhecimentos dos estudantes, para além dos contetidos programaticos.

f)  Articulagdo com o 3° Ciclo de Estudos em
Ciéncia da Informagdo

GIO é uma UC que possui uma forte articulagdo com “Organizagdo
e Gestdo do Conhecimento” (OGC), oferecida no 3° Ciclo em Ciéncia da
Informacao. Esta articulagao ¢é facilmente percetivel a partir da leitura
do diagrama a seguir (Figura 4).



234 | Maria Manuel Borges | Maria Cristina Vieira de Freitas

Figura 4 - Estrutura conceptual: processo de gestdo do conhecimento

Idenfication of knowledge needs

v
1. Discovery of existing knowledge

¥ u

2. Acquisition of 3.Creation of new
knowledge knowledge

| N, ¥

4. Storage and organization [ 5. Sharing of knowledge
of knowledge [

A ¢ A
Y

6. Use and application of knowledge

Fonte: Bouthillier e Shearer (2002)

Deste modo, e partindo do pressuposto ndo despiciendo de que
a Knowledge Management (KM) ou Gestao do Conhecimento (GC)
representa um salto semantico e qualitativo no que usualmente se considera
como conceito de IM/GI, porque trata da gestdo do conhecimento na
sua forma explicita, bem como das polémicas que envolvem o termo e
a respetiva drea de estudo (BARBOSA, 2008; WILSON, 2002b), OGC
enquadra-se numa oferta de um ciclo de estudos com um perfil mais
exigente do que os seus antecessores (1° e 2° ciclos). O Doutoramento
em Ciéncia da Informagéo, entre outros objetivos (e competéncias a
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desenvolver), visa que o estudante: reflita, suportado por uma base
tedrica sélida e em articulagdo com outros saberes; desenvolva praticas de
investiga¢ao rigorosas, de alto nivel e com elevada autonomia; discuta o
papel da Ciéncia da Informagéo, enquadrando-a nas referidas sociedades
“do conhecimento” e “da informacao”; aprofunde a formagdo adquirida
no 2° ciclo de estudos®.

Em conformidade com tais objetivos, na sua atual configuragao,
esta UC encontra-se subdividida em dois temas complementares:
Organizagdo do Conhecimento (OC) e Gestao do Conhecimento (GC)
(Quadro 7). Cada tema ocupa a metade do nimero de horas de contacto

com o estudante (45 horas) e o regime de lecionagao é o b-Learning.

Quadro 7 - Tépicos lecionados em OGC. Ano letivo de referéncia: 2018-2019;
Curso: Doutoramento em Ciéncia da Informagéo

1. Estruturas de organiza¢ao do conhecimento: principios e processo de produ¢ao
2. Daindexagao institucional & indexa¢io colaborativa em ambientes Web

3. Interoperabilidade nas estruturas de organiza¢io do conhecimento

4. Andlise e critica dos processos de gestiao do conhecimento

5. Fluxos de informagao, sistemas workflow e gestao de processos em ambientes
colaborativos

6. A organizag¢io do conhecimento corporativo em ambientes partilhados

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais.

No caso particular de GC, espera-se que o estudante adquira
uma base solida de conhecimentos sobre essas matérias e que os consiga
articular com outros temas afetos a Ciéncia da Informagao, para além
de discutir teorias, métodos e tendéncias atuais de investigagdo nessas
matérias, com base na explora¢do de recursos de topo. Nesse sentido,
o uso de bibliografia internacional e atualizada, incluida em bases de
dados e em revistas cientificas prestigiadas, é obrigatério.

8 Estes e outos objetivos do curso encontram-se descritos na sua pagina principal, na Web.
Disponivel em: https://apps.uc.pt/courses/PT/course/6045.
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Para a organiza¢do desses materiais também é usada a plataforma

Nonio (Quadro 8).

4.

5.

Quadro 8 - Listagem dos recursos de ensino por mddulos
de lecionagdo: distribui¢do dos recursos de apoio as atividades
de ensino de OGC. Ano letivo de referéncia: 2018-2019

Noticias e informacdes
Recursos de interesse

Gestao do conhecimento
Organizagdo do conhecimento

Guides e modelos

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetdo acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais.

Refira-se que os recursos de interesse, neste caso, ndo sio

complementos, mas obrigatdrios no processo de exploragao de temas e
de problemas de interesse para a investigacdo individual a desenvolver
pelo estudante (Figura 5).
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Figura 5 - Forma de apresentacdo de alguns dos recursos a explorar
autonomamente pelos estudantes de OGC. Ano letivo de referéncia: 2018-2019

RECURSOS DE INTERESSE

Nome Tipo Material Ultima Alteragdo (0]
% Journal of Knowledge Management Diretdrios e revistas 11012019 @] / m
% Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Informagdo Diretérios e revistas 1710-2018 0 , m
& B0n - Bibliteca Online do Conhecimento 0410-2018 0 V4 i}
% OASISBr - Portal Brasileiro de Publicabes Clentificas em Acesso Aberto Repositdrios clentificos ~ 27-09-2018 0 l m
% Perspectivas em Ciéncia da Informagdo Diretdrios e revistas 27032018 0 , m
% RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal Repositdrios clentificos ~ 27-09-2018 0 / m
9g RECOLECTA - Recolector de Ciencia Abierta Repositérios cientificos ~ 27:09-2018 0 V4 i
& RedALyC Plataformas eservigos  27-09-2018 @ ¢ i
% SGELO Plataformas e servicos ~ 27:09-2018 @] / m
% Servigos de Biblioteca e Documentagdo - FLUC - Catdlogo Alpha Plataformas e servicos ~ 27-09-2018 0 , m
95 Sistema de Bibliotecas - Universidade de Salamanca - Listagem d letréni Plataformase servigos ~ 27-09-2018 0 V4 m
‘h Bases de dados e outros recursos acessivels via SIBUC Plataformas e servicos ~ 27-09-2018 0 , m
% Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra Plataformas e servicos ~ 27:09-2018 0 / m
% Brazilian Journal of Information Science: Research Trends Diretdrios e revistas 2092018 0 V4 i
% Cadernos BAD Diretdrios e revistas 27:09:2018 D / m
ﬂg Catélogo Latindex Plataformas e servigos  27-09-2018 0 4 i
% Ciéncia da Informacdo Diretdrios e revistas 27092018 @] / m
% DOA - Directory of Open Access Journals Diretdrios e revistas 204032018 0 , m
& HProfesionaldela nformacién Diretrioserevistas ~ 27-09:2018 0 Y J i}
% Estudo Geral - Repositdrio Cientifico da Universidade de Coimbra Repositdrios clentifics  27-09-2018 0 , m  Detalhes |
& Knowledge Organization Journal Diretdrios e revistas 21092018 0 V4 i | Detalhes
% Listagem de repositérios clentificos internacionais Repositérios clentificos ~ 27-09-2018 0 V4 i E;E

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuam credenciais.

A modalidade de avaliagdo é também neste caso a periodica. Os
estudantes sdo desafiados a desenvolver e apresentar dois tipos de trabalho,
com pesos diferentes na classificagao final: trabalho de investigacao (80%);
trabalho de sintese (20%). O segundo trabalho é uma versao abreviada
do primeiro e, como tal, é apresentado e discutido preliminarmente
pelos estudantes em aula reservada para o fim. O segundo trabalho é
apresentado nos moldes de um artigo cientifico, usualmente, de revisao
bibliografica. A submissao (para publicagao) dos trabalhos considerados
de elevada qualidade é aconselhada e apoiada. Com efeito, varios desses
trabalhos finais de disciplina, com as melhorias sugeridas, tém sido
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aprovados para publicagdo em nimeros de revistas cientificas ou em
atas congressos, nacionais e internacionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo identificaram-se os programas de pds-graduacao
em Ciéncia da Informagao oferecidos em Portugal e 0 modo como
se enquadram no contexto europeu a partir do Euro-referencial
produzido para esta drea. Além disso, incluiu-se a produgio cientifica dos
doutoramentos distribuidos por dreas tematicas defendidos em Portugal.

Procurou-se, ainda, identificar e contrastar algumas das diferentes
énfases dadas mais recentemente aos conceitos de IM/GI. Consoante o
enfoque, sdo distintas e recorrentes as adjetivagdes que advém ora de
tentativas de enquadramento disciplinar ora do entroncamento com
outras areas ou disciplinas.

Os relatos de experiéncia no 2° e no 3° Ciclo em Ciéncia da
Informagao, oferecidos pela Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, apostam numa integracao e num aprofundamento gradual
da experiéncia discente, incrementada a medida que o mesmo transita
de um grau ao outro, elevando assim o seu nivel de aprendizagem e,
sobretudo, de prética de investigagdo, sendo este o objetivo a perseguir
numa formagao pds-graduada. A forte relagdo existente entre as unidades
curriculares retratadas como casos fica evidente nos relatos de experiéncia
apresentados.
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