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RESUMO

A inclusdo social € um tema amplamente discutido no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas, pelo
que é central abrir espago a investigacdo, ao debate e ao didlogo em torno deste fendmeno no
contexto da Ciéncia da Informacdo. Assim, as bibliotecas académicas, pela diversidade étnica e social
dos seus estudantes, devem ter em conta o que concerne a prestacao de servicos que se adequem a
uma comunidade académica com uma enorme diversidade social, intercultural e interlinguistica. Neste
sentido, é relevante explorar que acdes sdo levadas a cabo para a facilitacdo da inclusdo e da
integracao social nestes espacos. O que pretendemos com este estudo é entender qual é o papel das
bibliotecas académicas neste dominio. Escolhemos estudar a Biblioteca Norte | Sul (BNS), que funciona
no espago académico do Pélo | da Universidade de Coimbra e que pertence a uma Unidade de
Investigacdo & Desenvolvimento Cientifico: O Centro de Estudos Sociais (CES). O objetivo principal
deste estudo foi compreender se nesta biblioteca existem, ou ndo, acGes e intervengdes que remetam
para a preocupac¢do com as questdes da inclusdo social. A nossa amostra incluiu apenas a comunidade
estudantil brasileira, constituida por doutorandos e pds-doutorados em formacgdo no CES. Em termos
metodolégicos, optdmos por uma abordagem qualitativa de natureza exploratdria, através de um
estudo caso e de uma revisao de literatura. Para o nosso estudo de caso, aplicdmos um questiondrio
ao Bibliotecario e a Bibliotecaria Responsavel, tendo sido também criado um questionario adequado
aos/as estudantes participantes, de acordo com a amostra selecionada. Através dos relatos
apresentados e das vivéncias descritas nas respostas aos questionarios, percebemos que a biblioteca,
em todos os momentos da sua interagdo com a populagdo que a frequenta, deve fazer um esforgo
para conhecer os contextos culturais e sociais dos/as utilizadores/as, particularmente da populacdo
em mobilidade, e, de acordo com as suas necessidades, oferecer servigos que manifestem a
compreensdo e a vontade de acolher estes/as utilizadores/as. O estudo de caso assinalado e a
elaboracdo deste trabalho permitiram concluir que é necessario investigar, discutir, avaliar, mobilizar
e implementar um conjunto de servicos que tenham em consideracdao a multiculturalidade da
comunidade académica existente. No caso das bibliotecas da Universidade de Coimbra, ha ainda algum
trabalho a fazer, uma vez que a maioria dos/as participantes no nosso estudo referiu que, a excecdo
de alguns espacos especificos, os servicos das bibliotecas devem adaptar-se a um contexto académico
muito particular, através de formacdo que contemple o entendimento dos fatores que levam a
inclusdo e a integracdo social dos/as alunos/as e/ou investigadores/as estrangeiros/as, para assim
quebrarem as barreiras que interferem na sua vida emocional e que comprometem, substancialmente,
os seus objetivos.

Palavras-chave: Inclus3o social; Bibliotecas académicas; Multiculturalismo; Diversidade étnica e social;

Marketing de Bibliotecas.



ABSTRACT

Social inclusion is a topic widely discussed in the Social Sciences and Humanities, therefore it is
fundamental to lead the way to research, debate and dialogue about this phenomenon in Information
Science. Accordingly, academic libraries, due to the ethnic and social diversity of their students, should
consider the provision of services that are suitable to an academic community with an enormous social,
intercultural and interlinguistic diversity. In this regard, it is important to explore what actions are
undertaken to facilitate social inclusion and integration in these spaces. With this study, we intend to
understand the role of academic libraries in this context. We chose to study the North-South Library
(BNS), which operates in the academic space of Pole | of the University of Coimbra and is a part of the
Centre for Social Studies (CES), a Research & Scientific Development Unit. The main objective of this
study was to understand whether or not this library comprises actions and interventions concerning
social inclusion issues. Our sample included only the Brazilian student community, consisting of
doctoral and post- doctoral students training at CES. In methodological terms, we chose the qualitative
approach of exploratory nature, through a case study and literature review. For our case study, we
applied a questionnaire to the Librarian and the Responsible Librarian, and, according to the selected
sample, an appropriate questionnaire was also created and applied to the students participating in the
study. Through the accounts given and the experiences described in the answers to the questionnaires,
we realize that the library, at all times of its interaction with the people who use it, must try to know
the cultural and social backgrounds of these users, particularly the mobile population, and, according
to their needs, offer services that express understanding and willingness to welcome these users. The
case study and the making of this work led to the conclusion that it is necessary to investigate, discuss,
evaluate, mobilize and implement a set of services which must take into consideration the
multiculturalism of the existing academic community. In the case of the libraries of the University of
Coimbra there is still some "work to be done" since most of the participants in our study mentioned
that, with the exception of some specific spaces, the library services should be adapted to a very
particular academic context, through training that contemplates the understanding of the factors that
lead to the inclusion and social integration of foreign students and/or researchers in order to break

the barriers that, interfere in their emotional life and that substantially compromise their objectives.

Key-words: Social Inclusion; Academic Libraries; Multiculturalism; Ethnic and Social Diversity; Library

Marketing
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INTRODUCAO

O processo de Inclusdo Social pressupde a existéncia de espagos com varios intervenientes
(atores sociais) que levam a integracdo de diversas pessoas provenientes de diferentes contextos. O
gue acontece em alguns espacos sdo transformacdes e reestruturacdes, que sdo colocadas a prova.
No momento da escolha de um pais para migrar, existem fatores de atracdo e de repulsdo. Ou seja,
existe um conjunto de motivos que podem “empurrar” as pessoas a migrar, como: a guerra; a fome; o
desemprego; saladrios baixos; a opressdo politica; pressdao demografica; educacao; etc. Do mesmo
modo, existem determinadas carateristicas dos paises recetores que tém como objetivo cativar e atrair
pessoas que estdo no processo de mobilidade. Estas podem ser cativadas através dos mercados de
trabalho, de uma melhor oferta educativa ou de melhores condi¢des de vida (Lechner, 2010). No
contexto de um pais recetor, como é o caso de Portugal, os fatores e/ou motivos que fomos
constatando orientaram para a necessidade de procurar um conjunto de mudancas nos planos das
organizacOes, que devem ser confrontadas com as constantes e diferentes realidades. Este tema
assume particular relevancia cientifica, uma vez que a realidade acima descrita contém literatura
cientifica sobre procedimentos/meios e a¢des, que podem denotar uma maior eficiéncia e eficacia na
qualidade do processo de inclusdo e integrac¢do social.

No caso do Ensino Superior, ha conhecimento de alunos/as estrangeiros/as que se debatem
com barreiras burocraticas, sociais e culturais, tais como a lingua a educagdo o ritmo social e o tipo de
comunidade académica para onde se deslocam. Para estas pessoas tudo é diferente e as institui¢es
parecem ndo demonstrar muita vontade em facilitar o processo de integracgdo social destes/as e, por
conseguinte a sua inclusdo na comunidade recetora. H4 uma preocupa¢do geral ao nivel da
internacionalizagdo das Universidades e sabemos que esta internacionaliza¢do pode levar a um maior
reconhecimento cientifico. Segundo Gabriel Silva®? (antigo reitor da Universidade de Coimbra), a
Universidade de Coimbra (UC), no ano letivo de 2017/18, recebeu cerca de 4303 alunos/as
estrangeiros/as, matriculados/as em cursos superiores que conferem grau. Ou seja, houve um
crescimento de 9% em relagdo ao ano letivo anterior, em que havia apenas 3945 alunos/as
estrangeiros/as. De acordo com esta informagdo, os dados apontam para um crescimento
internacional bastante favoravel, mas o que se pretende entender é se existem procedimentos e linhas
de acdo para, efetivamente, atuar ao nivel da inclusdo e integracdo social destes/as alunas/os no

meio/espaco académico. Todavia, debatemo-nos com o problema de estas informacdes terem um

2 Informacgdo oriunda de email institucional da reitoria (“[Estudantes UC] Universidade de Coimbra lidera na capacidade de
atragdo de estudantes internacionais”) recebido a 20 de Dezembro de 2018
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carater meramente estatistico. Nao existe nesta informacdo veiculada nenhuma referéncia a forma
como a comunidade estudantil internacional se estd a integrar e a incluir social e academicamente na
UC. Deste modo, questionamos a ndo existéncia de um papel mais participativo e proativo por parte
dos organismos que apoiam os/as alunos/as estrangeiros/as no processo de inclusdo académica, pelo
gue colocamos as seguintes questdes: as bibliotecas universitdrias, destinam-se apenas a
incorporacdo, tratamento e disponibilizacdo da informacao? Devido ao crescimento da comunidade
estudantil internacional, estardo as bibliotecas académicas a adequar-se a esta realidade, criando
acOes que contemplem a inclusdo social destes individuos/as no espago académico?

A partir do estudo de caso de uma biblioteca universitaria no meio académico de Coimbra,
pretendemos perceber se hd, ou ndo, a consciéncia e a preocupac¢do com o processo de inclusdo e
integracdo social da comunidade internacional no meio académico conimbricense. Considerando estas
unidades de informacdo, e as suas estratégias de desenvolvimento e de capacitagdo das proprias
pessoas que se encontram em mobilidade, existira a necessidade de implementar o acolhimento e a
intervencdo no apoio social para a Inclusdo e a Integracao Social desta comunidade?

Refletindo sobre todas as questées acima mencionadas, compreendemos que uma avaliacdo
nas instituicbes de ensino superior, particularmente na UC, podera demonstrar diversos niveis de
ciéncia de exceléncia, levando a promogdo do ensino cientifico num espago de renome e inclusivo.
Entendemos que a sinergia entre as condigdes informacionais cientificas disponibilizadas, associadas
as componentes humanas (equilibrio emocional), pode significar a existéncia de uma melhor qualidade
de ensino superior, contribuindo assim para uma melhoria do valor do capital humano.

De modo a ilustrar o papel das Bibliotecas Universitarias na Inclusdo Social dos alunos/as,
investigadores/as no meio académico, elegemos como estudo de caso a Biblioteca Norte|Sul (BNS) do
Centro de Estudos Sociais (CES) da UC. Esta é uma biblioteca especializada na area das Ciéncias Sociais
e foi criada pelo CES em 1998. O CES é um laboratdrio que se dedica a investigacdo cientifica nas areas
interdisciplinares das Ciéncias Sociais. Neste ambito, a BNS considera que a liberdade do ser humano
em ter acesso ao conhecimento implica ndo ter que lidar com o “encarceramento” da colegdo
(Carvalho, 2015), devendo promover a possibilidade de conhecer varias pessoas de todos os géneros,
de todas as nacionalidades, com diferentes credos, com convicgBes politicas, culturais e sexuais
diferentes. Este contexto de investigacdo €, para qualquer tipo de investigador/a da area da Ciéncia da
Informac3o, bastante aliciante. A multiculturalidade® académica que se verificou existir neste espaco,

compativel com as questdes que apresentamos inicialmente, e com toda a que envolve o conceito de

3 Segundo Maria José Carvalho, “[...] a co-existéncia de diversas culturas, onde a cultura inclui os grupos raciais,
religiosos ou culturais e se manifesta em comportamentos, pressupostos e valores culturais habituais, padroes
de pensamento e estilos de comunicagao” — (IFLA- Chu, Clara M., 2005: 1, apud Carvalho, Maria, 2015
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Inclusado social, despertou-nos o desejo de iniciar, desenvolver e concretizar este projeto. Esta visdo de
inclusdo multicultural numa unidade de informagdo assume-se como o nosso objeto de andlise e visa
estudar as experiéncias de cada um/a dos/as participantes do estudo. Assim, esta dissertacdo de
mestrado focou-se na compreensao das varias dimensdes associadas ao processo de inclusao social de
cada um/a dos participantes, ou seja, tentamos perceber, logo de inicio, os motivos da escolha do local
para onde se deslocaram e as primeiras dificuldades sentidas, bem como as experiéncias vivenciadas
relativas ao processo de inclusdo e integracdo social. Através dos diversos testemunhos recolhidos,
concluimos que, e apesar de alguns relatos de experiéncias positivas, em algumas bibliotecas da UC, o
sistema de funcionamento ndo facilita a comunicacdo, o respeito, o didlogo e a compreensdo das
dificuldades que existem no processo de mobilidade no meio académico.

Assim, o objetivo desta investigacdo é analisar a experiéncia pessoal e contextual do processo
de inclusdo social e de integragdo no meio académico que os utilizadores/as da BNS vivenciaram. Deste
modo, tentdmos articular duas dimensdes: a compreensiva e a exploratéria, de modo a compreender
se existem acdes estratégias e métodos de inclusdo social.

Para realizar este estudo, organizamos o trabalho em capitulos: no capitulo |, apresentamos o
enquadramento histdrico do CES e as linhas de investigacdo deste laboratdrio (doutoramentos que
funcionam em parceria com as diferentes Faculdades da UC), com os seus nucleos, observatérios e
projetos de investigagdo, bem como, os diferentes e relevantes tipos de eventos e cursos que o CES
promove. No capitulo Il abordamos o nosso objeto de estudo, A BNS: a sua fundagdo, o seu espacgo e
o seu desenvolvimento quer ao nivel fisico, quer ao nivel cientifico (1998 - 2018). Na segunda e uUltima
parte do trabalho, apresentamos o estudo empirico dividido em outros dois capitulos (lll e V).
Dedicamos o capitulo Il ao enquadramento metodoldgico utilizado para o desenvolvimento da nossa
dissertacdo. A metodologia que mais se adequou ao nosso trabalho foi a qualitativa e as suas
estratégias de pesquisa, recolha e andlise de dados que permitiram alcancar o objetivo proposto. Para
tanto, foram utilizados os relatdrios anuais da BNS; ferramentas digitais (catalogo integrado de
Bibliotecas da Universidade de Coimbra (SIBUC); a plataforma da Biblioteca do Conhecimento Online
(B-ON), mais precisamente a base de dados Academic Search Complete, e também o Google Scholar.
Na pesquisa destas bases de dados usdmos as seguintes palavras-chave: inclusdo social; biblioteca
académica; e comunidade cientifica, em lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Para refinar os
resultados recorremos as “pesquisas avancadas”, no caso do uso do SIBUC e do Google Shoolar, e na
B-ON, usamos as opg¢Oes de restricdo de informagdo que estdo disponiveis. Apds este processo
avancamos para analise dos registos de utilizadores/as (2005-2018) com o objetivo de conhecer os/as
utilizadores mais assiduos e as suas nacionalidades. Assim, foi necessario conhecer os protocolos de

mobilidade entre o CES/UC e outras instituicdes académicas internacionais, de modo a compreender
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o contexto académico dos/as alunos/as, investigadores/as. Como resultado desta analise, e de acordo
com a frequéncia anual e o uso da BNS, conseguimos selecionar a amostra deste trabalho - a
comunidade académica/cientifica brasileira. Assim, pretendemos dar inteligibilidade as experiéncias
dos participantes no estudo através da analise das suas respostas aos questionarios aplicados
(questionario do tipo misto) (Sousa, 2012). O objetivo subjacente a aplicagdo dos questionarios foi o
de recolher informacao referente as atitudes e comportamentos relativos as experiéncias individuais
dos participantes no que respeita ao seu processo de inclusio social e integragdo no meio académico,
enquanto alunos/as, investigadores/as em mobilidade internacional no CES.

Para compreender melhor o impacto do tema do nosso objeto de estudo, numa légica indutiva
e porque pareceu ser a que mais se adequava, recorremos a abordagem da Andlise Fenomenoldgica
Interpretativa (AFI) que nos ajudou no processo da recolha e analise dos dados (Smith & Osborn, 2007),
uma vez que permite uma analise no tratamento dos dados que facilita a compreensdo das perspetivas
e experiéncias dos participantes no estudo.

No capitulo IV, apresentamos os resultados deste estudo, os quais apontam para a caréncia de
investigacdo, didlogo e debate sobre a inclusdo social nas bibliotecas académicas. Porém, no que se
refere ao nosso objeto de estudo — BNS/CES, constatamos que existem condi¢des que permitem aos/as
seus/suas utilizadores/as sentirem-se incluido/as e integrado/as social e academicamente, o que se
deve, principalmente, a postura participativa e constante dos/as bibliotecarios/as no espaco, através
de, e a titulo de exemplo, disponibilizagdo de materiais de escritério, tais como agrafadores, furadores,
tesouras, lapis, papel de rascunho, etc.; da apresentacdo do espaco a todos e a todas o/as
investigadores/as, e alunos/as dos programas de doutoramento CES/UC, como também a estudantes
de outras unidades organicas da UC. Para muitas destas pessoas, a rececdo que é efetuada na BNS,
significa conhecer o seu “espaco de trabalho” sem o impacto da rigidez institucional comummente
sentida na maioria das instituicdes académicas.

Os resultados evidenciaram que a postura participativa dos bibliotecdrios através de uma
maior atengdo, mais humanizada, que considera as necessidades e as expetativas de cada utilizador/a
no seu quotidiano de estudos (como, por exemplo, controlar a luminosidade das salas de trabalho; ter
as madaquinas operacionais; temperatura adequada; adequacdo do hordrio de funcionamento;
disponibilizar pequenos lanches: fruta, bolachas, biscoitos, etc; ter uma caixa de primeiros socorros;
panfletos informativos: turisticos, culturais, transportes da cidade, etc.) fez com que estes/as
utilizadores/as se sentissem numa relaco de afeto.

Para concluir, e com base nos resultados das respostas analisadas, podemos dizer que a
BNS/CES tem uma dimensdo contra-hegeménica, de afirmacdo e de acdo favoraveis a

interculturalidade humana e cientifica, expressas nos servigcos que sdo prestados de acordo com as
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necessidades informacionais e, também, das necessidades de integracao social e académica. Portanto,
e independentemente da nacionalidade dos/as seus/suas utilizadores/as, a BNS do CES tem uma
influéncia positiva no seu processo de inclusdo e integracao social e académica.

Tal como defende Marques (2012), todos/as utilizadores/as das bibliotecas académicas
necessitam de um espaco que os receba bem, com compreensao e respeito pelo seu valor cultural, de
modo a que o seu tempo de trabalho cientifico (aptiddes versus conhecimento) seja desenvolvido com

mais tranquilidade e produtividade.
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PARTE |

QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

“E essencial que a elaboracdo de trabalhos académicos seja
vista pelo aluno como uma tarefa prdtica e prazerosa.”
(Matias-Pereira, 2016)

CAPITULO | — APRESENTAGCAO E ENQUADRAMENTO ORGANICO-FUNCIONAL DO CENTRO DE
ESTUDOS SOCIAIS (CES)

1. APRESENTACAO DO CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS (CES)

O CES é uma Instituicdo Cientifica focada na investigacdo e na formacao cientifica nas areas das
Ciéncias Sociais e Humanas. A sua localiza-se fica no Colégio de S. Jerdonimo, Largo D. Dinis, freguesia
da Sé Nova, Santa Cruz, Almedina e S. Bartolomeu, na cidade e concelho de Coimbra. Segundo o

documento oficial, “Estatutos do Centro de Estudos Sociais*”’

, Capitulo 1: “Natureza, Miss@o e Fins”, 12
artigo “Da Natureza” (CES/UC/UNESCO/Patriménio Nacional), esclarece-se que “Esta é uma

Associagdo de natureza privada sem fins lucrativos, criada por tempo indeterminado”.

O CES surge em 1978, sob a orientacdo de Boaventura de Sousa Santos, com um projeto
transdisciplinar: Revista Critica de Ciéncias Sociais. Porém, em 1987, através de novas condi¢Ges de
financiamento para a drea das Ciéncias Sociais em Portugal, era aprovado um primeiro apoio financeiro
significativo que permitiu levar a cabo um projeto de maior dimensdo. Deste modo, ficaram reunidas
as condi¢Oes para a sua estabilizacdo enquanto instituicdo cientifica. No ano de 2002, o CES era
reconhecido como um laboratdrio® associado®. Ao tornar-se um laboratdrio passou a permitir a
existéncia de condicdes cientificas que levaram os/as investigadores/as a desenvolver trabalhos

académicos/cientificos onde prevalece a reflexdo, a inovagdo, um espago propicio ao pensamento

4 Informagdo disponivel em: https://www.ces.uc.pt/ces/ces/pdf/Regulamento_Comissao_de_etica_CES-UC.pdf
5 Segundo o Regime Juridico de Instituicdes de Investigacio Cientifica, instituicdes associadas s3o “unidades de
investigacdo que demonstrem, em particular através dos resultados das avalia¢des, capacidade para cooperar,
de forma estdvel, competente e eficaz, no desenvolvimento de objetivos especificos de politica cientifica e
tecnoldgica do Governo.” https://www.fct.pt/apoios/unidades/
6 Capitulo I, 22 (Da Natureza), ponto 3: “O CES pode integrar, na qualidade de associado, unidades orgénicas da
Universidade de Coimbra, assim como de outros organismos publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros.”:
https://www.ces.uc.pt/ces/ces/pdf/Regulamento_Comissao_de_etica_CES-UC.pdf
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sobre uma sociedade inclusiva e onde existem desafios permanentes e espacos de critica a sociedade
contemporanea. Assim, surge um ambiente de grande interacdo cultural, que acaba por criar um
espaco propicio ao desenvolvimento cientifico. Segundo Jodo Caraga, num artigo escrito em 1999, na

Revista Andlise Social, em que cita Prigogine, 1955:

“[...] a atividade de uma comunidade humana é semelhante ao funcionamento de um sistema aberto, que
troca continuamente fluxos de massa e energia com o meio que o cerca, sendo precisamente dessa capacidade

sustentada de troca que resulta a sua sobrevivéncia.” (Prigogine, 1955, apud Caraga, 1999)
1.1. Missao

A missdo do CES passa pelo impacto social pela capacidade de reflexdo intelectual e, por
conseguinte, ao desenvolvimento de um conhecimento alternativo na area das Ciéncias Sociais, Artes
e Humanidades, com o intuito de partilhar os resultados das atividades e das agdes com a comunidade
internacional académico-cientifica, que por sua vez, levam a divulgacdo da componente cientifica com
a aplicabilidade social (Junior, 2012). Deste modo, podemos confirmar que a missdo institucional do

CES passa também pela:

Inclusd@o [destaque nosso], a liberdade de pensamento, de produgdo e transmissdo do conhecimento,
estabelecendo politicas quanto a responsabilidade coletiva de respeitar e defender os principios da dignidade

humana, da igualdade e da equidade (Junior, 2012).

Ou seja, de acordo com as necessidades cientificas, este laboratério tenta acompanhar,
desenvolver e fomentar os estudos em areas que necessitem de atencdo, procurando dar uma
resposta cientifica para determinados fatos sociais. Para que todo este projeto seja levado avante,
existem atividades e extensoes de ambito nacional e internacional, abrindo e desbravando caminhos
fundamentais para a comunica¢do cientifica e para a partilha de conhecimento. Para o CES é
importante estar continuadamente em formagao, por forma a responder as necessidades da sociedade
atual. Isto, é, investir numa formacgao que passe também pela sensibiliza¢do e educagao, pois, s6é assim
sera possivel um crescimento intelectual global (Junior, 2012). Com base no que foi referido, e de
acordo com o regulamento oficial, a missdo do CES contempla (CES, UC, UNESCO, & Patrimdnio

Nacional, 2018):

® “O CES desenvolve as suas atividades com total independéncia dos poderes politicos, econémicos,

religiosos ou outros”;

e “O CES pratica uma politica de igualdade de oportunidades, de antidiscriminagéo e de promogdo

dos direitos humanos”;
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® “O CES observa a paridade como principio orientador da composicdo dos seus orgdos eleitos”;

* “O CES promove as melhores prdticas de ética na investigacdo, de respeito pela dignidade
humana nas relagbes entre investigadores/as, funciondrios/as e estudantes, bem como na relagéo com

outros atores individuais e/ou coletivos, privados ou publicos, nacionais ou internacionais”.
1.2. Objetivos

Segundo o regulamento e Estatutos do CES, Capitulo I: “Natureza, Missdo e Fins”, no 32 artigo (Dos

Fins), os principais objetivos do CES s3o:

e Elaborar e executar Projetos de Investiga¢do Cientifica, e, por conseguinte, publicar e divulgar os

resultados destes;
e Criar e desenvolver Programas de Doutoramento;

e Captar investigadores/as de todo o mundo, de diferentes dreas das Ciéncias Sociais e Humanas,
através da promogdo da instituicdo no meio cientifico e académico e através da cooperagdo

interinstitucional, nacional e internacional;

e Estimular junto @ comunidade académica a participagdo nas atividades de investigagdo cientifica,
de modo a motivar estes [sic] também a desenvolver as suas proprias atividades académicas, como por

exemplo: conferéncias, comunicagées, interacoes com empresas especificas;
e Criar, promover e realizar atividades de extensdo e atividades culturais;
e Efetuar estudos, pareceres e consultorias;

e Apoiar na recolha e tratamento de informag¢do nas dreas das Ciéncias Sociais, Artes e

Humanidades;

e Atribuir Bolsas e Prémios para apoiar e motivar as a¢des que estdo ligadas ao ensino e a

investigagdo.

O CES adotou como estratégia de investigacdo para a sua instituicdo: [...] “democratizar o
conhecimento, revitalizar os direitos humanos e contribuir para tornar a ciéncia um bem publico [...]”
(CES, [s.d]). Esta estratégia é adotada como parte da missdo para todos os setores em funcionamento

dentro da unidade de investigagao.
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Os objetivos do CES e as orientac¢Oes estratégicas desta instituicdo podem ser melhor percebidas

através da seguinte tabela de informacao:

Tabela 1 - Orientagdes estratégicas do CES

Promover epistemologias e metodologias inovadoras, contribuindo para o desenvolvimento do
pensamento critico e para a construgdo de instrumentos de andlise critica da sociedade;
Estimular uma ecologia de saberes, reconhecendo a diversidade cultural e articulando o conhecimento
cientifico com conhecimento produzido pelos/as cidaddos/as e pelos movimentos sociais em todas as
partes do mundo, em todos os niveis de andlise local, nacional, regional, internacional e global;
Refor¢ar a cooperagéo internacional em diferentes regides do mundo;
Reforgar as relagées com o Sul Global, pondo em primeiro plano a partilha do conhecimento e a
compreensdo intercultural. No dmbito desta estratégia, os paises de lingua portuguesa tém uma
importancia fulcral para a promogdo de didlogos Norte-Sul, Sul-Norte;
Estimular a ciéncia na e para a sociedade, alargando o envolvimento dos/as cidaddos/ds e da sociedade
civil na cultura cientifica e revitalizando os direitos humanos tendo em vista os grupos sociais vitimas de
opressdo, discriminagdo e exclusdo;
Promover programas de doutoramento temdticos e atividades de formagdo avancada em linha com os
desafios mais prementes para a ciéncia;
Promover a investigagdo sobre a cultura e a arte e uma avaliagdo critica do passado como forma de
impulsionar novos modos de reflexdo e auto-reflexdo sobre a ciéncia, o conhecimento e a sociedade;
Apoiar a formulagdo de politicas publicas através da realiza¢do de investiga¢do aplicada num amplo
numero de dreas com reflexos no bem-estar das sociedades.

Elaborado pela prépria’

1.3. Receitas e Financiamento do CES

O financiamento das atividades e do funcionamento da instituicdo é garantido através das receitas
geradas pelos projetos que desenvolve e pela verba atribuida pela Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT). A FCT é um 6rgdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em Portugal.
Segundo o Regulamento oficial (CES [et al.], 2018), sdo consideradas receitas para o CES os seguintes

itens:

e “Os subsidios”;

*“As receitas que legalmente possa arrecadar e, nomeadamente, as que provenham de inscricbes
em programas de formagdo ou eventos cientificos, que organiza ou em que participe, ou de

atividades de promocgdo da cultura”;

e “O produto de venda de bens e servigos”;

" Informacgo disponivel na pagina web do Centro de Estudos Sociais: https://www.ces.uc.pt/pt/ces/sobre-o-ces/orientacoes

9
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e “O produto de legados e de outras liberalidades”;
® “O rendimento do patrimoénio”;
* “O mecenato cientifico e as atividades de angariacdo de financiamento”.

Ao longo dos diversos anos, o CES tem obtido avaliagdes muito boas, sendo a tltima de “Excelente®’8.
Estas avaliacdes sdo consideradas momentos muito importantes para todas as Unidades de
Investigagao pois o montante do financiamento varia de acordo com a respetiva avaliagao. Qualquer
Unidade de Investigacdo estd sujeita a estes momentos de elevado rigor e exigéncia,
independentemente da area cientifica a que se dedica. O processo de candidatura ao financiamento é
feito através de candidaturas (individuais e/ou coletivas no caso de projetos), existindo, por
conseguinte, um processo de revisdo por pares, com a participacdo de revisores independentes. Estes
concursos estdo abertos a qualquer tipo de entidade, desde que se dedique a investigacdo cientifica,

e o procedimento do concurso encontra-se disponivel na pagina oficial da FCT®9.
1.3.1. Financiamento de Projetos do CES

Desde 1989, que o CES desenvolve projetos de investigacdo. O primeiro projeto realizado no CES
teve inicio em junho de 1989, denominado: “Estado, a economia e a reproducdo social na semiperiferia
do sistema mundial”. Este projeto era composto por uma equipa 19 investigadores/as de renome na
area das Ciéncias Sociais em Portugal. Foi o arranque para uma Era de investigacdo sobre questdes
econdmico-sociais. Desde entdo que todos os projetos levados a cabo pelo CES tiveram o
financiamento de organismos, tais como: Fundag¢do para a Ciéncia e Tecnologia (FCT); Comissdo
Europeia — Justice Programme Work Plan; Comissdo Europeia — Marie Sklodowska-Curie Individual
Fellowships European; EU -INTERREG Espago Atlantico; Agéncia de Investigacao Europeia — Marie Curie
Actions- Initial Training Networks; Cooperagao Europeia no dominio da Investigagdo Cientifica e
Técnica; COMPETE2020; Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER); European Cooperation
in Science and Tecnology; Comissdo Europeia (Horizonte 2020-ICT-2015); Instituto dos Registos e do
Notariado, (I.R.N); Camara Municipal de Lisboa; Instituto de Habitacdo e Reabilitagdo Urbana, entre

outros. Também os projetos de pds-doutoramento sdo meios de investigacdo de extrema importancia.

8 Informagado disponivel na pagina oficial da Internet: “Fundagdo da Ciéncia para a Tecnologia”, no item, Resultados
Provisdrios da Avaliacdo de Unidades I1&D 2017/2018-
https://www.fct.pt/apoios/unidades/avaliacoes/2017/resultados.phtml.pt

% Informacgao disponivel na pagina oficial da Internet: “Fundagdo da Ciéncia para a Tecnologia”, no item, Apoios -
https://www.fct.pt/apoios/
10
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As figuras que abaixo incluimos, recolhidas a partir da pagina de informacdo disponivel sobre o CES,

revelam os dados do panorama do financiamento a investigacao recebido pelo CES.

Figura 1
Evolucido do Financiamento de Projetos
entre 2012 a 2018 (No absoluto e valor
em Milhdes de Euros)
@ 208
) 2017
® 206
® 205
® 204
® 2013
@ 0
129
Elaborado pela propria com dados recolhidos da pagina oficial do CES™®
Figura 2

Financiamento a Projetos CES 2018

. Projetos de Investigacao com
financiamento Internacional ou Coordenagao
Consultorias com financiamento
Nacional

. Consultorias com financiamento
Internacional

47%

. Projetos de Investigagdo com financiamento
Nacional

12%

Elaborado pela propria com dados recolhidos da pagina oficial do CES"
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Qualquer pessoa interessada pode candidatar-se aos programas existentes. Contudo, no Pds-
doutoramento do CES, é necessario estar associado a um projeto de investigacdo existente, ou,
no caso de investigadores/as estrangeiros/as, podem pedir a mobilidade protocolar entre
universidades. Todos os pds-doutoramentos terdo de cumprir um periodo superior a 18 meses.
Para o caso de projetos ja existentes, conforme o seu periodo, podera existir a possibilidade de

renovacao®®.

1.4. Estrutura organizacional do Centro de Estudos Sociais

Ao longo do nosso trabalho, e apds a consulta dos documentos relativos a estrutura
organizacional que se encontram bem definidos no Regulamento “Estatutos do Centro de Estudos
Sociais” (Anexo 1), verificamos que existe uma enorme complexidade no funcionamento de todo
o laboratdrio. H4 uma base burocrdtica muito importante e que é também necessaria para que

tudo seja qualificado como excelente.

“O CES promove as melhores prdticas de ética na investigacéo, de respeito pela dignidade humana
nas relagcées entre investigadores/as, funciondrios/as e estudantes, bem como na relagéo com
outros atores individuais e/ou coletivos, privados ou publicos, nacionais ou internacionais”. (CES [et

al.], 2018).

Este ponto da missdo do CES destacou-se devido a importancia de, numa sociedade globalizada,
existir a necessidade de se construirem relagGes horizontais e interligadas. (Cavalcanti, 2006).
Estas relacdes numa organiza¢do®! como o CES (e atendendo a toda a complexidade do conceito
de Organizac¢do®?), ou seja, numa organizacdo sem fins lucrativos, sdo muito importantes, devido

ao papel crucial da comunicagao entre todos os seus membros.

10 |nformagao disponivel na pagina web do Centro de Estudos Sociais: https://www.ces.uc.pt/pt/investigacao/projetos-
de- investigacao/projetos-de-pos-doutoramento
11 Defini¢do de Organizagdo — “expressdo (...) utilizada de forma ampla, englobando todas as formas de congregagdo de
pessoas com objetivos definidos: empresas privadas, publicas, governamentais, associagdes civis e organizagdes ndo
governamentais” (Oliveira & Paula, 2007)
12 Definigdo de Organizagdo - “[...] conjunto organizado de trés tipos de factores[sic] no funcionamento [...] primeiro lugar,
implica as relagdes socioafectivas [sic] que englobam as relagbes de simpatia-antipatia e de confianga-desconfianga. Em
segundo lugar, comporta as relagées comunicacionais ndo formalizadas, isto é, privadas, espontdneas, sem referéncia ao
status e papel social. Em terceiro lugar, refere-se a acgdo [sic] dos grupos primdrios néo oficiais [...], caracterizados por
relagées personalizadas e conhecimentos directos [sic] e frequentes. A justaposicdo destes factores [sic] regula a vida
organizacional, ora facilitando, ora bloqueando a propria tomada de decisdo. [...] € o terreno de desenvolvimento das
estratégias de poder que se sobrep6em, modelam e podem vir a deturpar a propria estrutura hierdrquica de
autoridade, na medida em que o actor [sic], enquanto pessoa, é portador de uma margem de liberdade pronta a
reagir contra o sistema, ideia tratada também por autores que se debrugaram sobre organizagbes totalitdrias, como
Goffmam e Foucault.” (Maia, 2002)

12
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1.4.1. Apresentagdo dos Orgdos Sociais™ e da administragdo do CES — Pélo de Coimbra

Todos os drgdos sociais e administrativos do CES sdo necessarios para que a estratégia e a missao
do laboratdrio sejam cumpridas eficazmente. Isto é, para além da aplicabilidade institucional, a
organizacdo de qualquer setor que pertencga as universidades produz “[...] no seu seio correntes
de pensamento cientifico, filosofico, cultural e politico que em diversos momentos se erigiram nas
principais forcas propulsionadoras de modernidade, de inovacdo e de progresso.” (Estanque,

2018).

O CES, conta com 2 pdlos: o polo 1 situa-se na Cidade de Coimbra, mais precisamente no pdlo 1
da UC, porém, conta com uma segunda unidade nesta cidade, que se situa no Colégio da Graga.
O polo 2, situado em Lisboa, no Picoas Plaza (Rua do Viriato), encontra- se a funcionar desde o
ano de 2009 e tem como principal objetivo reforgar as atividades e a¢des cientificas nacionais e
internacionais. No entanto, e independentemente de existir uma descentralizagdo da instituicdo
e haver um contacto permanente, o nucleo principal do CES é o 12 Pdlo, na cidade de Coimbra,

sendo neste espag¢o que funciona o nosso objeto de estudo.

1.4.2. Orgdos sociais do Centro de Estudos Sociais — Coimbra

Figura 3 - Organograma dos Orgéos Sociais do CES - Coimbra

ASSEMBLEIA GERAL DIRECAO
MAGNIFICO REITOR DA UC DIRETOR
VICE-PRESIDENTE VICE-DIRETORAS

CONSELHO EXECUTIVO
PRESIDENTE

SECRETARIA 1 DIRETOR EXECUTIVO VICE-PRESIDENTES

LEGENDA:
Vermelho: Tem o mesmo
nivel de decisdo

AZUL: Tem relevancia de
decisdo muito grande
em qualguer organismo do CES

CONSELHO FISCAL
DIRETOR EMERITO PRESIDENTE

VOGAIS

Elaborado pela propria com base na informag8o que consta na pagina oficial do CES™

13 Informagéo disponivel na pagina web do Centro de Estudos Sociais: https://www.ces.uc.pt/pt/ces/sobre-o-ces/orgaos-
sociais
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1.4.2.1. Diregéo

Conta atualmente com 4 elementos efetivos (Diretor, Vice-Diretoras e Diretor Executivo), eleitos em
Assembleia Geral, cumprindo um mandato de 3 anos. As principais fungdes da dire¢dao sao: dirigir a
instituicdo e assegurar a sua representacdo legal e institucional;, orientar as linhas gerais de
investigacdo que sdo formuladas pela Assembleia Geral e pelo Conselho Cientifico; coordenar e
supervisionar os servicos administrativos e técnicos de apoio a investigacdo (recursos humanos,
patrimonio, financeira, etc.), e organizar os relatdrios anuais (de atividades e de Contas) para a

Assembleia Geral.
1.4.2.2. Conselho Cientifico

A principal fungdo deste conselho é discutir questdes relacionadas com as atividades de investigacao,
bem como questGes relacionadas com critérios e prioridades relativas a contratacdo de
investigadores/as. E composto por varios membros. Atualmente é composto por 25 investigadores/as
doutorados/as, envolvendo ex-officio'* e pessoas eleitas pelos seus pares, ou seja, um representante
dos investigadores ndo-doutorados, um representante de investigadores em Pds-Doutoramento e um

representante dos investigadores juniores.
1.4.2.3. Assembleia Geral do CES

Esta é composta por investigadores/as do CES, e tem como principal objetivo debater grandes linhas
de atividade da instituicdo, tais como, orgamento anual, avaliagdo de relatdrios financeiros e planos
de atividades propostos pela diregao, discutidos previamente pelo conselho cientifico para a admissao

de novos/as investigadores/as. Atualmente ¢é presidida ex-officio®>pelo Magnifico Reitor da

Universidade de Coimbra, Professor Doutor Amilcar Cabral.
1.4.2.4. Conselho Fiscal

E composto por trés membros associados ao CES, e tem como principal fungdo acompanhar a execucédo

orcamental e pareceres relativos a gestdo e a avaliagcdo de relatdrios de contas.

14 Membro n3o oficial; assessor/a.
15 Membro n3o oficial; assessor/a.
14
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1.4.2.5. Diretor Emérito — Professor Doutor Boaventura de Sousa Santos

Foi diretor do CES desde a sua fundacdo, em 1978, até abril de 2019. Atualmente ainda mantém uma
grande e dindmica participacdo nas atividades de investigacdo nacionais e internacionais, mantendo
uma grande regularidade na publicacdo cientifica em varias linguas. Tem assim um grande
reconhecimento, nacional e internacional, em areas muito diversificadas das Ciéncias Sociais, como
por exemplo, as epistemologias do Sul, sociologia do direito, teoria pds-colonial, democracia,

interculturalidade, globalizagao, movimentos sociais e direitos humanos.

1.4.3. Administragdo do CES — Pélo de Coimbra

Tabela 2 — Composi¢cdo da Administra¢cao do CES

Diretor

Servigo de Apoio ao diretor (SAD)

Conselho Cientifico

Diretor Executivo
Gabinete de Gestdo de Projetos (GAGEP)
Gabinete Financeiro (GAFIN)
Gabinete de Tecnologias de Informacgao (GTI)

Gabinete de Eventos, Comunicagdo e Imagem (GECI)

Gabinete de Apoio as PublicacGes (GAP)
Biblioteca Norte | Sul (BNS)

Elaborado pela prépria com base na informac3o que consta na pagina oficial do CES ¢

1.5. Comiss3o de Etica

No CES existe também uma comissdo de ética que tem como principal objetivo garantir que sejam
aplicados os padrdes de ética em todos os processos de investigacdo cientifica. Até a data, é
constituida por cinco membros, ou seja, quatro elementos de investigacdo do CES e um elemento
de investigacdo externo. A Comissdo de Etica é nomeada pelo Diretor do CES, contudo, é sugerida
e avaliada pelo Conselho Cientifico. A comissdo é composta por membros de investigacdo
multidisciplinar e acaba também por se considerar uma extensdo de relevancia para a
investigacdo produzida. Cada comissdo de ética tem um mandato de 3 anos. Toda a comunidade

académica (e ndo académica) tem a possibilidade de aceder a um documento em formato PDFY717

16 Informagdo disponivel na pagina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “Sobre o CES —“Administra¢éo” em:
https://www.ces.uc.pt/pt/ces/sobre-o-ces/administracao
g Informag&o disponivel na pagina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “Regulamento de Comissdo de Etica
do Centro de Estudos Sociais”: https://www.ces.uc.pt/ces/ces/pdf/Regulamento_Comissao_de_etica_CES-UC.pdf
15
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sobre o funcionamento desta comissao na pagina oficial do CES. Neste trabalho, o regulamento

produzido por esta comissdo consta no anexo 1.

1.6. Estatutos do Centro de Estudos Sociais
1.6.1. Mecanismos de Investigagdo

Segundo o artigo 192 do Capitulo Il da Sec¢3o Il do documento “Estatutos do CES”8,18 é
composto por duas comissdes de avaliacdo: a “Unidade de Acompanhamento Interna e outra
Externa”, as duas focam-se na avaliacao de todas as atividades desenvolvidas. A primeira unidade
mencionada é composta por cinco membros nomeados pelo Conselho Cientifico do CES; a
segunda, a Unidade de Acompanhamento Externa, é composta entre trés a seis investigadores
especialistas de reputacdo cientifica, tendo que existir pelo menos dois elementos com atividades

em unidades de investigacdo internacionais.

O processo de avaliacdo passa por uma analise minuciosa de todos os relatérios produzidos no
ambito das atividades/projetos. Como consequéncia desta avaliacdo, surge um relatdrio de

avaliacdo, da Unidade de Acompanhamento Interno e da Unidade de Acompanhamento Externa.

Todos os anos ha uma reunido onde se discutem recomendacgdes sobre o relatério de atividades
do ano transato. Deste modo, a instituicdo faz o planeamento das atividades do ano seguinte.
Salientamos ainda que a Unidade de Acompanhamento Externa se reiine com regularidade com
todos os membros dos drgaos diretivos do CES e também se relne com toda a equipa de

investigadores/as do CES e com os seus funcionarios/as.

A Investigacdo produzida no CES, é fruto de um trabalho transdisciplinar no ambito das ciéncias
sociais, artes e humanidades, abarcando, sempre que necessario, outras areas cientificas. Como
referido anteriormente, a missdo desta unidade de investigacdo, passa pelo desenvolvimento de
atividades e formacdo em estudos avancados, mais precisamente através dos Programas de
Doutoramento, Pds-doutoramentos, Projetos, Nucleos, Observatérios, isto é, passa pela criacdo
e participacdo em redes de investigacdo nacionais, internacionais, que sejam, acima de tudo,
transdisciplinares, promovendo assim a difusdo do conhecimento da cultura cientifica produzida

pelo CES. Atualmente o CES conta com a seguinte equipa:

18 Estatutos e Regulamentos — Documento “Estatutos do Centro de Estudos Sociais” disponivel em:
https://www.ces.uc.pt/ces/ces/pdf/CES_Estatutos_2018 PT.pdf
16
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Tabela 3 — Numero de Investigadores/as do CES

Investigadores/as 149
Investigadores/as Pés-doutoramento 75
Doutorandos/as 470
Investigadores Juniores 73
Funciondrios/as 30

Elaborado pela prépria com dados de 2018 recolhidos da pégina oficial do CES??

Nucleos e Observatdrios de investiga¢ao existentes no Centro de Estudos Sociais

Nucleos

e Cidades, Culturas e Arquitectura (CCArq);

e Ciéncia, Economia e Sociedade (NECES);

e Democracia, Cidadania e Direito (DECIDe);

e Humanidades, MigracGes e Estudos para a Paz (NHUMEP);

e Politicas Sociais, Trabalho e Desigualdades (POSTRADE).?°

Observatdrios de investigacao existentes no Centro de Estudos Sociais

Estes Observatdrios, a semelhanca dos Nucleos, sdo compostas por investigadores/as de diferentes
areas cientificas e a sua existéncia deve-se a celebracdo de protocolos entre entidades interessadas
nos resultados da investigacdo. O seu objetivo é a investigacdo permanente de determinadas areas
cientificas que requerem uma “vigilancia” constante. Atualmente, o CES tem os seguintes

observatérios:

e Observatorio sobre Crises e Alternativas (CRISALT)

e Observatdrio Permanente da Justica (OPJ)

e Observatdrio da Participa¢do, da Inovacdo e dos Poderes Locais (PEOPLES)
e Observatdrio do Risco (OSIRIS)

e Observatdrio da Religido no Espaco Publico (POLICREDOS)

e Observatério das Politicas de Educacdo e Formacdo (OPEDU)??

19 Informagdo disponivel na pagina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “O CES em Numeros” -
https://www.ces.uc.pt/pt/ces/sobre-o-ces/o-ces-em-numeros
20 |nformagdo disponivel na pdgina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “Investigagdo — Nucleos” -
https://www.ces.uc.pt/pt/ces/nucleos
21 Informacdo disponivel em: https://www.ces.uc.pt/pt/investigacao/observatorios
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Figura 4 - Areas de Investigacdo do CES
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Elaborado pela propria com base nos dados de 2018 recolhidos da pagina oficial do CES®

Outras areas de investigacdo, referem-se a: Ambiente, Artes, Biologia, Desporto, Etnografia, Estudos

de Género, Marketing, Saude.

1.7. Tipologia dos Eventos e Cursos promovidos pelo Centro de Estudos Sociais*

Como foi referido anteriormente, esta unidade de investiga¢do cria e promove atividades
coletivas. Estas atividades sdo experiéncias onde existe a troca e partilha de conteudo cientifico
bastante relevante. Todas elas estdo direcionadas para a temdtica de um projeto que esteja a decorrer,
ou de algum observatério de investigagdo, algum nucleo ou apresentagGes dos trabalhos finais dos
investigadores que estdo em pds-doutoramentos. Os locais onde decorrem estas atividades estdo
distribuidos entre o pélo CES-Alta, alguns auditérios da FEUC, CES-Sofia e CES-Lisboa. Em cada pdlo do
CES, existem espacos definidos para este tipo de eventos. Ou seja, salas com material para a exposi¢cdo

de trabalhos em formato digital, ou para proceder a videoconferéncias, com capacidade de lugares

22 Informacgdo disponibilizada pelo Centro de Estudos Sociais.
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sentados diferente e que, dependendo do nimero de participantes, sdo assim distribuidas. Os eventos

e os cursos cientificos que sdo realizados nestes espacos, sao:

Congressos nacionais ou internacionais (encontros cientificos de média/grande envergadura, com a
possibilidade de ter uma duragdo de varios dias, com conferencistas convidados/as e “call for

papers?”);

Coldquios e simpdsios nacionais ou internacionais (encontro cientifico com uma duragdo de 1 a 2 dias,

com conferencistas convidados/as, “call for papers”);

Encontros nacionais ou internacionais - evento cientifico de menor dimensdo e, por norma, de
natureza disciplinar/profissional e com “call for papers”. Tem um numero mais reduzido de

convidados;

Conferéncias - evento com um/a convidado/a de grande relevo, em que este/a faz uma apresentacdo
longa; por norma tem que ser numa das salas de maiores dimensGes e com maior capacidade de

lugares sentados;

Aulas inaugurais - as carateristicas sdo as mesmas que uma conferéncia, ou seja, um/a Unico/a
convidado/a que faz uma apresentacdo longa, por norma tem que ser em salas maiores, e, em algumas
ocasides, no caso de alguma impossibilidade logistica, pede-se autorizacdo para se usar um dos

auditorios da FEUC ou de outra Faculdade.

Master classe - evento cientifico unico, com um perfil cientifico de relevancia. Este é dirigido a
pequenos grupos académicos, por norma a alunos/as de doutoramento e/ou a especialistas das areas

a debater;

Seminarios - eventos Unicos de dimens3o reduzida, com um/a ou mais convidados/as que tenham
trabalhos cientificos relevantes e que tenham tido um reconhecimento nacional e /ou internacional
(dependendo da area de investiga¢do e o do seu contexto). Neste tipo de eventos tera sempre que

existir uma dimens3o de debate;

Oficinas - sdo eventos de carater cientifico podendo ou ndo ter convidados especialistas em

determinadas areas, tém uma componente experimental, onde se acentua a dimensdo de debate

2 Tradugdo em portugués: “Chamada para artigos/Chamada para Trabalhos/Candidaturas Abertas a/para (...)”
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entre todos os participantes da oficina. Este tipo de evento pode ter, uma duracao de um ou mais dias,

ou poderd corresponder a uma série;

Mesas redondas - é um evento considerado de natureza muito préxima entre todos os participantes,
tem um carater mais experimental; cada participante tem intervengdes curtas de modo a que todos

possam participar e ha uma dimensdo de debate;

Ciclo(s) - sdo compostos por um conjunto de eventos, isto é, podem ser, conferéncias, coldéquios,
“master classes”, seminarios, debates, artes visuais ou performativas, de formacdo simples ou de
formacdo avancada. A sua organizacdo poderd passar por um 6rgdo organizado com intuito para a

construcao do ciclo, ou podera ser organizado por um Programa de Doutoramento;

Escola de verdo/Escola de Inverno - é um curso organizado pelo CES que pode ter a dura¢do de uma
semana até um més. Tem um programa proprio, com os respetivos formadores. Ha a cobranca de uma

inscri¢do;

Cursos de formagao avangada - evento que pode ser presencial ou a distancia, durante um periodo de
tempo pré-estabelecido. Destina-se a grupos de trabalho de nivel superior e/ou a classes profissionais

especificas. Hd uma inscrigao prévia;

Curso de formagdo - formacdes, presenciais ou ndo, destinadas apenas a classes profissionais
especificas. O objetivo destas é a divulgacdo da ciéncia junto dos publicos ndo-académicos. Este tem

um programa proprio e carece de uma inscri¢ao prévia;

Exposigoes - exibicdo de fotografias, cartazes e livros com tematicas. Este tipo de atividade pode ser
realizado em qualquer zona da instituicdo. Para a realizacdo de todos os eventos, e para que estes
sejam bem executados, existe um conjunto de normas. S6 com o cumprimento destas, é que existira
a aprovacao e validacdo do Conselho Cientifico da Instituicdo para a atividade ser efetuada. As regras

passam por:

12 Quem pode organizar os eventos: qualquer investigador junior; investigador/a permanente
e/ou em pds-doutoramento; investigadores visitantes, em estagio-doutoral; estudantes de

doutoramento do CES, e pode ser organizado de forma coletiva ou individual.
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22 Quem sdo os responsaveis pelos eventos: tem que existir pelo menos um/a investigador/a

do CES ou um pdés-doutorando/a responsavel pelo evento a realizar.

32 Onde submeter as propostas para a realiza¢ao dos eventos: o CES tem uma pdgina WEB.
Neste site, todos os membros (investigadores/as; alunos/as; funcionarios/as) tém acesso a um
local onde qualquer um dos membros da equipa pode submeter a proposta do evento, bem
como tratar de outros assuntos. Este local tem como nome “My CES”. Apds submeter a

proposta, a equipa tera que aguardar pela aprova¢dao do mesmo.

42 Eventos realizados por projetos: podem ser submetidos por investigadores juniores e ndo
carecem de aprovacdo, uma vez que, se prossupde a responsabilidade e a aprovacdo do

investigador responsavel pelo projeto.

52 Eventos realizados por investigadores/as visitantes em estagio doutoral ou em estagio

pos- doutoral, necessitam de ser aprovados pelo supervisor/a.

62 A aprovacao e validagdo final de qualquer evento proposto tem que ser dada pela

Comissao Permanente do Conselho Cientifico do CES e por um membro da Dire¢do do CES.
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2. MOBILIDADE DOS/AS DOUTORANDOS/AS E POS-DOUTORANDOS/AS DO CENTRO DE
ESTUDOS SOCIAIS?*

2.1. O desafio da mobilidade

“A importéncia das pessoas ndio estd apenas naquilo que elas sGo
capazes de fazer, mas sobretudo naquilo que elas conseguem libertar”.
(Cascdo, 2005)

O grande desafio da mobilidade tem a ver com a prépria complexidade do processo de
adaptacdo a todos os recursos que serdo necessarios ponderar no processo de mobilidade
internacional. Ao atravessar “fronteiras internacionais” o migrante pode assumir diferentes estatutos.
E o caso do estudante, que se desloca para estudar, mas que também pode deslocar-se para se juntar
a familia. Ou seja, o estudante pode “passar sucessivamente de uma categoria para outra no decurso

de um movimento migratario (...)” (Comissdo Mundial sobre as Migra¢des Internacionais, 2005).

“A mobilidade humana ndo sé esta a ficar cada vez maior em Gmbito e magnitude, como se estd a tornar
cada vez mais complexa. Os migrantes internacionais constituem um grupo de pessoas muito

diversificado”. (Comissdo Mundial sobre as MigragGes Internacionais, 2005)

Podemos dizer que existe uma metodologia e um “planeamento estratégico” para aperfeicoar todo o
procedimento de mobilidade e para acrescentar ao préprio laboratério competéncias qualitativas. O
que se pretende é que todos os recursos que facam parte da mobilidade sejam acionados, adequados
e contemplados nas prioridades de gestdo do laboratério. Esta € uma orientacdo que se pretende
transversal ao funcionamento do laboratério. Por exemplo, ha necessidade de se ter cuidado no
primeiro contacto entre pessoas, que no fundo estdo a representar, de alguma forma, as suas
instituicdes académicas e as suas origens. Dai podermos afirmar que as primeiras impressdes sdo
muito importantes. E um desafio constante para todos os servicos do CES que lidam com os/as
alunos/as de diferentes contextos académicos e que chegam de diversos pontos do Mundo. A
diferenga faz-se através da forma como nos apresentamos ao mundo académico, aos que estdo
interessados em desenvolver a sua formagdo e que procuram aprender mais. Procura-se um

“aperfeicoamento estratégico” (Junior, 2012), da organizagdo.

24 |Informagdo disponivel na pagina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “Doutoramentos — Observatdrios”-
https://www.ces.uc.pt/pt/doutoramentos/programas-de-doutoramento/cidades-e-culturas-urbanas
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2.2, A mobilidade no Ensino Superior

A mobilidade no Ensino Superior carrega, em todo o seu processo, desafios muito elevados. Serd
importante mencionar que as iniciativas como o Erasmus, Tratado de Maastricht, ndo forneceu ao
ensino superior da Unido Europeia ferramentas que permitissem a criagdao de uma rede solida. S6 em
1999, com a Declaragdo de Bolonha, é que comegou a existir um “conceito de REDE” (Santos & Almeida
Filho, 2012). Por outro lado, é importante mencionar que a REDE que aqui é mencionada tem ainda
fragilidades. Isto é, “ainda ndo teceu, o que reconduz a necessidade de ndo ignorar o que globalismo
ndo absorve as singularidades”, (Santos & Almeida Filho, 2012). No seguimento desta ideia,
concordamos que a cooperacdo internacional é ainda um processo delicado, devido precisamente as
singularidades e particularidades de cada pessoa e de cada grupo. Ou seja, ha ainda necessidade de se
humanizar mais determinados servicos que estejam em contacto direto com estes/as
investigadores/as. Assim, revela-se imprescindivel que os profissionais da informacdo se encontrem
informados relativamente a multiculturalidade dos/as estudantes, uma vez que n3o é pertinente
generalizar as carateristicas individuais dos alunos em mobilidade. A Universidade deve ser
reconhecida como um espaco de acolhimento e de inclusdo de todos/as os estudantes em mobilidade,

independentemente do seu status econdmico, social, cientifico, cultural.

Atualmente, o CES é um laboratdrio reconhecido pela sua exceléncia cientifica e ndo s, mas
também pelo seu acolhimento. E um centro que tem diferentes Programas de Doutoramento (como
apresentamos no ponto 2.1. “Mobilidade de alunos de Doutoramento CES/UC”), e destaca-se também

pela parceria com outras Universidades Europeias e Internacionais

O CES tem uma rede de contactos e parcerias internacionais com instituicdes de ensino superior de
varios pontos do mundo, isto é, tem cerca de 200 acordos bilaterais com instituicdes de ensino superior
internacionais e 1000 acordos bilaterais com Universidades Europeias. Todos/as os/as interessados/as
podem candidatar-se a 1 semestre, ou a 1 ano de formacdo, contudo, se estiverem a usufruir de algum
tipo de financiamento os candidatos/as terdo de se adaptar ao periodo permitido pela entidade
financiadora. Os programas de mobilidade, independentemente dos processos de financiamento
devem celebrar acordos de cooperagdo antes do inicio do programa de mobilidade. No caso de
existirem Universidades e/ou Instituicdes de Ensino Superior que ndo tenham nenhum tipo de acordo

com a UC, entdo terdo de se dirigir ao Reitor da Universidade do/a candidato/a, e pedir a celebragdo
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protocolar com a UC (Universidade de Coimbra, 2018, Informac3o para candidatos internacionais)®.
Para os/as alunos/as se candidatarem a um dos Programas de Doutoramento, para além de terem que
verificar se existe algum acordo entre as instituicdes, terdo que entrar na pagina do CES, no item dos
doutoramentos, consultar a informacdo necessaria para proceder ao seu processo de mobilidade?®.26
Existem alguns aspetos que o candidato/a terd que considerar e que sdo determinantes para o
processo de selecdo, tais como: numero de vagas; a pertinéncia do objetivo cientifico de cada
candidato/candidata; a motivagdo para querer realizar o seu doutoramento, estagio doutoral ou pds-
doutoramento no CES. Este processo de avaliagcdo e selecdo é levado a cabo pelos coordenadores do

programa de doutoramento em questdo e/ou pelos coordenadores/as do projeto em questao.
2.3. Mobilidade de alunos/as dos Doutoramentos CES/UC

Em 2018, o CES contava com 143 parcerias®’ protocolares com Universidades e Instituicdes de carater
cientifico e social, relevantes e fundamentais para a investigacdo na drea das Ciéncias Sociais e
Humanas. Os dados apresentados representam o niumero de protocolos que o CES tem com outras

unidades de investigacdo e/ou de Ensino Superior:

Africa 14
América Latina 46
Europa 83

Numero de entidades protocolares internas (elaborado pela prépria)

Tabela 4 — Programas de Doutoramento do CES

Cidades e Culturas Urbanas Democracia no Século XXI

COORDENACAO: Doutor Carlos Fortuna e Doutor COORDENACAO: Doutor Giovanni

Claudino Ferreira. Edigdo 2019-2020. Em parceria Allegretti e Doutora Teresa Almeida Cravo.

com a FEUC Edi¢do 2020-2021. Em parceria com a FEUC

Discursos: Cultura, Historia e Sociedade Economia Politica: Doutoramento

COORDENACAO: Doutor Antdnio Sousa Interdisciplinar

Ribeiro e Doutora Paula Abreu. Edicdo 2020- COORDENACAO: Doutor Francisco

2021. Em parceria com a FEUC e a FLUC Loucd, Doutor Jodo Rodrigues e Doutora Maria
Eduarda Gongalves. Edicdo 2019-2020. Em

%5 Universidade de Coimbra. Informac3o para candidatos internacionais. (n.d.) In Oportunidade de Estudo - Mobilidade.
Consultado a 13 de Dezembro de 2018. Disponivel em;_http://www.uc.pt/candidatos-
internacionais/oportunidades/mobilidade-formacao
26 Informag&o disponivel na pdgina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “Doutoramentos - Candidaturas”
https://www.ces.uc.pt/pt/doutoramentos/candidaturas
27 Informac3o interna disponibilizada pelo Centro de Estudos Sociais.
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parceria com a FEUC, o ISCTE-IUL?® e o ISEG-
UL29

Estudos Feministas

COORDENACAO: Doutora Adriana
Bebiano e Doutora Madalena Duarte. Edigdo
2019-2020. Em parceria com a FLUC

Governagdo, Conhecimento e Inovagao
COORDENACZ\O: Doutor José Reis, Doutor
Jodo Arriscado Nunes e Doutor Tiago Santos
Pereira. Edicdo 2020-2021. Em Parceria com a
FEUC

Human Rights in Contemporary Societies*’
COORDENACAO: Doutora Ana Cristina
Santos, Doutor Bruno Sena Martins e Doutora

International Politics and Conflict Resolution3?
COORDENAGAO: Doutora Daniela Nascimento.
Edigcdo 2019-2020. Em Parceria com a FEUC

Cecilia MacDowell Santos. Edigdo 2019-2020. Em
parceria com o [1U3?

Pés-Colonialismos e Cidadania Global
COORDENAGCAO: Doutor Boaventura de Sousa
Santos, Doutor Antéonio Sousa Ribeiro e
Doutora Maria Paula Meneses. Edicdo 2019-
2020. Em Parceria com a FEUC

Patrimonios de Influéncia Portuguesa
COORDENACAO: Doutor Miguel Bandeira
Jerénimo e Doutor Walter Rossa. Edigdo 2019-
2020. Em Parceria com o llIUC, Universidades de
Bolonha; Federal Fluminense; Eduardo
Mondlane; Paris Nanterre; Algarve

RelagGes de Trabalho, Desigualdades Sociais e
Sindicalismo

COORDENAGCAO: Doutor Elisio Estanque e Doutor
Hermes Augusto Costa. Edicdo 2020-2021. Em
Parceria com a FEUC

Territdrio, Risco e Politicas Publicas
COORDENACAO: Doutor José Luis
Zézere, Doutor José Manuel
Mendes e Doutora Maria de Fatima Alves.
Edicdo 2019-2020. Em Parceria com o IlIUC, as
Universidades de Aveiro e de Lisboa

Elaborado pela prépria com base na informac3o da pagina oficial do CES - Doutoramentos®

Estes doutoramentos tém como objetivo potencializar “as sinergias criadas pela investigacao
(...)” (Brochura dos Programas de Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra, 2018). Uma informagao que consideramos ser muito importante é o fato de este laboratério
ser reconhecido no ambito das candidaturas a bolsas de doutoramento financiadas pela Fundagao para

a Ciéncia e Tecnologia.?* Contudo, existem determinados procedimentos a observar, tais como:

A) O primeiro processo é efetuado exclusivamente entre o/a candidato/a e os servigos
académicos da UC.

1. Reunir todos os documentos de identificacdo pessoal — Passaporte, Boletim de Vacinas, etc.;

28 |nstituto Universitario de Lisboa.

29 Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa.

30 Tradugdo para portugués: Direitos Humanos na Sociedades Contemporaneas

31 |nstituto de Investigagdo Interdisciplinar da Universidade de Coimbra

32 Tradugao para portugués: Politicas Internacionais e Resolugdo de Conflitos

33 Informagdo disponivel na pagina oficial do Centro de Estudos Sociais, no item, “Doutoramentos - Candidaturas” -
https://www.ces.uc.pt/pt/doutoramentos/programas-de-doutoramento

34 Informagdo disponivel na pagina oficial da Internet: Fundagdo da Ciéncia para a Tecnologia -
https://www.fct.pt/apoios/programasdoutoramento/
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B)

Elaborar o curriculum vitae;

Elaboracdo de uma proposta de projeto para doutoramento;

Carta de Motivacao;

Anexar todos os Certificados de conclusdo de Licenciatura e Mestrado (ndo sendo este ultimo
obrigatério), contudo, em todos os diplomas devera constar a média de conclusdo de cada
curso;

Terdo de pagar uma taxa de 50,00€.

O segundo processo, corresponde a comunicacdo que é feita entre a UC com o CES. E a partir

daqui ja serd o CES a proceder a toda a comunicagdo que é necessaria estabelecer com os/as

candidatos/as. Caso os/as alunos/as preencham os requisitos:

1. O CES entra em contacto com os/as candidatos/as aprovados/as, enviando para os
selecionados/as um email com uma lista seriada de todos os alunos selecionados;

2. Depois serdo os coordenadores/as dos respetivos doutoramentos que entram em
contacto com o/a candidato/a agendar uma entrevista;

3. Em todo este processo os candidatos/as sdo avaliados pelo dominio da lingua, o nimero

de publica¢des e a experiéncia na pesquisa dentro da drea.

De modo a ilustrar as experiéncias de alunos/as que efetuaram a mobilidade internacional e que estdo

afrequentar os diferentes programas de Doutoramento do CES, transcrevemos em baixo alguns dos/as

testemunhos/as:

Testemunho de aluno Belga do Programa de Doutoramento (CES/FEUC): Democracia no Século XXI:

“O CES é um polo de concentragdo de pensamento critico e diverso. Como ativista forneceu-me um
ambiente intelectualmente estimulante para desenvolver as minhas ideias, discuti-las e aprender com
ativistas-académicos, estudantes, investigadores, professores de todo o mundo.”. (Brochura dos
Programas de Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, 2018)

Testemunho de aluno Mexicano do Programa de Doutoramento (CES/I1IUC*) Direitos Humanos nas

Sociedades Contemporaneas:

“El doctorado en DN del CES me ha proporcionado herramientas para re pensar estos desde una
perspectiva critica. Se trata de un espacio donde la discusion académica escapa de la tentacion de
volverse academicistas y en el que la seriedad y el rigor tedrico son fundamentales.” (Brochura dos
Programas de Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, 2018)

35 Instituto de Investigagdo Interdisciplinar da Universidade de Coimbra
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Testemunho de aluna Chinesa do Programa de Doutoramento (CES/FLUC): Estudos Feministas

"Escolhi este programa com os objetivos limitados. Mas depois, surpreendeu-me cada vez mais com os
semindrios e investigagdes interdisciplinares. Fiquei feliz e grata por ter uma oportunidade de obter mais
conhecimento, ampliar a minha visdo e sentir a friccdo entre a cultura oriental e ocidental." (Brochura
dos Programas de Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, 2018)

Testemunho de aluna Brasileira do Programa de Doutoramento (CES/IIIUC/Universidade de
Bolonha; Universidade Fluminense/Universidade Eduardo Mondlane/ Universidade Paris-

Ouest/Universidade do Algarve

"Cheguei ao CES com objetivos e focos muito limitados. Contudo, acabei por me deparar com um
universo mais amplo, multicultural e interdisciplinar. O programa é extremamente favordvel para uma
formagdo académica rica e completa, com professores de exceléncia, com quem tenho o privilégio de
trabalhar." (Brochura dos Programas de Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra, 2018)

Testemunho de aluna Malaia do Programa de Doutoramento (CES/FLUC): Politica Internacional e

Resolugdo de Conflitos

"Escolhi o CES pela sua diversidade de investigagdo. Senti que podia ser um lugar para crescer
academicamente e que me permitiria contribuir de forma positiva. O centro de investigagdo é um local
de encontro do mundo, onde a diversidade atinge muito mais que as disciplinas e o estudo, facultando
uma comunidade de pessoas empenhadas em contribuir para um espago activo[sic] de aprendizagem."
(Brochura dos Programas de Doutoramento do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra,
2018)

2.3.1. Mobilidade dos/as Doutorandos/as Sandwish

Os/as alunos/as que ja se encontram a desenvolver o seu projeto de doutoramento, e no caso da sua
Universidade ter uma parceria com o CES, podem pedir mobilidade por algum tempo: aqui dependera
também do tipo de gestdo financeira que a propria universidade tenha e do facto de o aluno/a estar a
usufruir de algum tipo de apoio financeiro da sua universidade e/ou organismo de financiamento de
apoio e desenvolvimento a investigacdo. Através deste processo, chegam ao CES os/as alunos/as em

“Doutoramentos sandwish®®”.

3% Denominagdo aos/as alunos/as que chegam ao Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, e que
estardo por um periodo entre a 3 a 6 meses
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2.4. Mobilidade nos Pés-Doutoramentos CES/UC

A semelhanga dos programas de doutoramento, existem também programas de pés-doutoramento,
contudo, hd um regulamento préprio para estes programas. O CES tem a disposicdo dos/as

interessados/as condi¢cdes de acesso, bem como o regulamento para os candidatos concorrerem?.

O CES, tendo um estatuto de Laboratdrio Associado ao Ministério da Ciéncia, da Tecnologia e
do Ensino Superior, tem uma relagao protocolar com a UC que permite ter uma ligacdo de proximidade
com toda a comunidade académica da UC. A missdao passa por consolidar e internacionalizar a
investigacdo na drea das Ciéncias Socais e Humanas, mas com a possibilidade de abarcar outras areas

do saber quando sdo necessarias para completar os projetos cientificos.

Estes/as investigadores/as sdo provenientes de vérias partes do Mundo, dai que seja possivel
encontrar nos corredores da instituicdo uma diversidade cultural e linguistica, onde as diferencas e as
diversidades culturais sdo enriquecedoras para toda a comunidade académica que frequenta o CES.

possiveis de se aprenderas.
2.5. O acolhimento do/da aluno/a de Doutoramento e Pds-Doutoramento no CES

No caso de alunos/as de doutoramento e de pds-doutoramento, apds a selecdo dos/as candidatos/as,
estes/as serdo recebidos(as) por um/a profissional, que previamente terd efetuado um plano para
o/a(s) receber. Quando existe alguma dificuldade em comunicar é combinada a lingua de didlogo que,
por norma, é o inglés ou o espanhol. Esta opcdo dependera da preferéncia dos/as investigadores/as
gue chegam ao CES. Neste acolhimento ao/a aluno/a, também lhe serdo facultadas informacdes
relacionadas com o funcionamento da instituicio que o/a acolhe, neste caso, o CES, bem como
informagdes relacionadas com o funcionamento da UC. Porém, para além destas informagdes, sdo
facultadas informagdes relacionadas com a cidade, tais como: alojamentos, alimentagao, mobilidade,
saude. Apds o primeiro momento do acolhimento, os estudantes sdo levados a conhecer todos os
espacos de possivel interesse do laboratdrio: espagcos comuns, onde podem dialogar e conhecer
outros/as investigadores/as de outros contextos locais e de outras areas cientificas; espacos como a
«copav, local de refeicdo, terracgo, salas onde decorrem as atividades, e a principal e que suscita mais
curiosidade, a BNS. Apds todas as apresentacbes e formalidades necessarias, destacam-se as

vantagens que todos/as os Investigadores/as tém ao se conhecerem. Este/as tém também a

37 Informag&o disponivel na pagina oficial do Centro de Estudos Sociais no item, “Investiga¢do” -
https://www.ces.uc.pt/pt/investigacao/projetos-de-investigacao/projetos-de-pos-doutoramento/condicoes-
de-acesso e para a consulta do regulamento em: https://www.ces.uc.pt/pt/investigacao/projetos-de-
investigacao/projetos-de-pos- doutoramento/regulamento
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possibilidade de frequentar as unidades curriculares correspondentes ao semestre em que se
encontram no momento de chegada; tém o acompanhamento assiduo da sua evolugao cientifica em
conjunto com o/a docente que eles/as escolheram para os/as orientar durante a mobilidade. Também
podem participar nas atividades coletivas do laboratério, tais como: seminarios, “mesas-redondas”,

workshops.
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CAPITULO Il - EVOLUCAO E ENQUADRAMENTO HISTORICO DA BIBLIOTECA NORTE|SUL
(BNS) DO CES

“Esta biblioteca ndo nasceu para guardar livros, mas sim para acolher pessoas”
José Saramago®

1. O Contexto da Evolugao da Biblioteca desde 1998 a 2019

A BNS foi criada em 1998 no CES, tendo na altura como principal funcdo orientar informacionalmente
os seus investigadores, ou seja, fornecer informacao cientifica. Por esta altura, a BNS estava situada
no primeiro piso das instalagdes do CES. Funcionava como sala de leitura, de reunides entre
investigadores/as de seminarios. Era uma “zona polivalente, ndo controlada, que se prolongava por
um espaco de convivio/bar” (Augusto, 2002). Apds 21 anos de funcionamento, a biblioteca apresenta
grandes transformacdes, quer ao nivel espacial, quer em termos de recursos humanos, tipo de
utilizadores, etc. Contudo, manteve sempre o mesmo objetivo: melhorar os servicos para as pessoas

que por la passavam (aos/as utilizadores/as).
1.1. A Biblioteca Universitaria

“Ndo dé as costas a possiveis futuros antes de ter a certeza de que néo
tém nada aprender com eles”

Richard Bach®®

Compreende-se facilmente que uma biblioteca académica é muito mais do que um espaco fisico, onde
se encontra a informacdo ordenada, indexada e classificada. E um espaco que, acima de tudo, devera
procurar preocupar-se com um padrao de qualidade elevado. Cada uma tem as suas especificidades,

e devera adequar os seus servicos a essas mesmas (Santos & Almeida Filho, 2012).

Numa analise preliminar da literatura, optdmos por pesquisar o conceito de biblioteca do ponto vista
de um autor, o Professor Doutor Armando Malheiro da Silva, o qual, na obra A Informagdo: da
compreensdo do fenémeno e construgdo do objecto [sic] cientifico, expGe o conceito de varios modos.

Assim, a luz da sua leitura, examinamos inicialmente a primeira acecéo:

“(...) (1) servico criado organicamente numa determinada entidade e/ou instituicéo cultural (Biblioteca

de Gmbito nacional, distrital, ou municipal, publica ou privada), destinada a incorporar e tornar acessivel

38 IN: Somos Livros, O Adeus a Saramago: A Casa-Biblioteca: Ponto de Encontro. Bertrand Livreiros
%9 Citacdo retirada da pagina da World Wide Web: https://www.pensador.com/frase/Njk5/
30



https://www.pensador.com/frase/Njk5/

Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

informacgdo editada e posta a circular pelo mercado editorial-livreiro, bem como publicada e distribuida
por entidades com objectivos [sic] e actividades [sic] especificas (Laboratdrios cientificos (...)” (Silva,

2006).

Nesta primeira ace¢do entendemos que uma biblioteca, independentemente da sua organicidade é
uma unidade que presta servicos de acesso a informacdo. Mas, na Otica deste autor, apenas se
constatou uma func¢do: a incorporagdo, uma componente que é apenas técnica. Este facto, conduziu-

nos para a leitura da sua segunda acegao:

“(...) (2) sistema (semi-fechado ou semi-aberto) de informacdo recebida por uma entidade activa [sic]
criada e vocacionada para facilitar e promover o acesso e difusdo desses conteudos acumulados. Nesta
segunda acepgdo [sic] Biblioteca ndo é instituicdo, nem o servigo, ndo é o continente, mas o contetdo
(conjunto de livros, revistas, jornais, filmes, documentdrios, etc.), consistindo assim, num sistema de
informagdo organizado, cuja estrutura (entidade que o cria) ndo produz a informagdo destinada a acesso

e difusdo, antes a recebe e acolhe nas diversas latitudes (...)”. (Silva, 2006)

Apds a sua anadlise, entendemos que a biblioteca, independentemente do seu contexto e estrutura
organizacional deverd promover e facilitar o acesso ao conteudo informacional (que se encontra em
diversos suportes). Porém, ndo é s6 a abordagem tecnicista e que o autor refere, que considerdmos
ser importante nas BU. O acesso a informacdo é crucial, mas, numa BU, também se produz conteldo
cientifico. Todo o processo de referenciagdo que se faz aos alunos/as e investigadores/as de uma
Biblioteca Universitaria, ou o apoio metodoldgico e cientifico presente durante o auxilio nas pesquisas,
até as formagbes avancadas de apoio a investigacao cientifica, também sdo produgdes cientificas e

gue tém como elemento chave a interagdo entre os bibliotecarios/as e os seus utilizadores/as.

Outro ponto que consideramos ser relevante e que ndo é refletido de forma muito explicita, é a
necessidade de se criar e produzir material didatico, em que conste informacdo que os/as oriente quer
na utilizacdo da biblioteca, relativamente as tematicas que se podem encontrar, quer como esta
organizada a propria biblioteca, bem como material onde constem outras informacgdo consideradas

relevantes para os/as alunos/as, investigadores/as.

Um aspeto que consideramos importante mencionar sdo as novas tecnologias aplicadas as bibliotecas
académicas. Consideramos que estas ajudam, quer na organizagao do sistema de informagdo, quer na
execucdo das atividades/tarefas a realizar numa biblioteca. O autor, na mesma obra, expde a seguinte

definicdo de biblioteca digital:

(...) “Sistema de informagcdo que mantém e proporciona acesso remoto a uma ou vdrias colecgées [sic]

de publicagdes digitais. Ainda que tais colec¢des [sic] sejam o seu aspecto [sic] visivel, a biblioteca digital
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é constituida por um conjunto de elementos e processos (humanos, tecnoldgicos, normativos,

econémicos e materiais) que tornam possivel a sua existéncia. (...) de um edificio com pisos, salas,

estantes, mesas e cadeiras passa-se para uma infraestrutura complexa de hardware e software servida

por uma rede temdtica indispensdvel [sic] para o acesso a Internet que permite distribuir a informagéo,

tal como a luz ou dgua, até onde o utilizador/cliente se encontre e se conecte.”(Lépez-Yepes, 2004, apud

Silva, 2012)

Apds uma breve analise dos dois conceitos, podemos dizer que uma BU é um espaco associado a uma

instituicdo do ensino superior, que tem uma componente fisica, onde “alberga” de forma organizada

os seus servicos, de forma a que estes possam estar disponiveis a toda a comunidade cientifica.

Contudo, entende-se que também devera ser um espago onde exista um contacto humano direto, de

modo a que possa compreender as principais necessidades dos utilizadores. E um espago onde devera

existir um ambiente propicio as constantes e inovadoras mudangas das necessidades humanas

(Alcantara & Bernardino 2012). Nos dias de hoje, ndo existe razdo para que o foco de uma BU ndo seja

o Ser Humano e a sua Satisfacdo. O seu objetivo deve passar pela aprendizagem mutua, pois existe

sempre a possibilidade de se aprender com a “satisfacdo do seu publico” (Baganha, 2004).

1.2 A Biblioteca Norte | Sul em 1998%°

Tabela 5 — Estrutura Organica da BNS - 1998

Estrutura
Organica

Bibliotecaria — Dra. Alexandra Augusto
Um funciondrio; dois a prestar servigos em regime de avencas

Recursos
Materiais

Uma pequena sala;

- Televisor

- Leitor de video

Um gabinete partilhado com o informdtico e com os/as
investigadores/as estrangeiros visitantes.

Servigos

Atendimento ao publico;

Triagem da documentagao;

Registo;

Carimbagem;

Catalogacao;

Indexagdo;

Preparagdo da documentagdo para consulta.

Horario em 1998

Correspondia ao mesmo hordrio da instituicdo, das 9h30 as 18h.
Contudo, como a BNS era usada para a realizagdo de reuniGes, o seu
horario estava condicionado.

Elaborado pela prépria, com base da informagao do Relatério “A Biblioteca do Centro de Estudos Sociais”, 2002.

40 Fotografias do espago onde era a Biblioteca do CES no final da década de 90, inicio do ano 2000, no Anexo 4.
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A BNS do CES era muito pequena, sendo composta por trés estantes de madeira fixas as

paredes:

“(...) na parede Norte {(...), duas séries de quatro prateleiras, (...), na parede oposta, (...) uma outra
estante suspensa apresenta seis apresenta seis sequéncias de quatro prateleiras, (...) a terceira parede
é inteiramente ocupada por uma estante com nove prateleiras, (...), perfazendo um total de 45 unidades

(cinco sequéncias de 9 prateleiras) (Augusto, 2002).”

Naquela época, a BNS, demonstrava problemas relativamente a organizacdo da cole¢do. Segundo
Alexandra Augusto, (2002), esta era “arrumada” indevidamente, contudo, esta questdo ja era
reconhecida como um problema quer a nivel organizacional, quer ao nivel da conservagdo da colegdo:
“Ha ja muitas publicacbes arrumadas indevidamente (alguns de cutelo, devido a insuficiéncia altura

das prateleiras), com consequéncias negativas (...).” (Augusto, 2002).

Ora, apesar das condicdes, havia dois pequenos expositores com obras que iam sendo adquiridas,
designadamente bibliografias tematicas, ou seja, eram expostos materiais cientificos considerados
relevantes e que se pretendiam divulgar. Existia um médvel (mesa redonda) onde estavam também
varios numeros da Revista Critica das Ciéncias Sociais (publicacao cientifica quadrimestral, publicada e
editada pelo laboratério desde 1978); um televisor e um leitor de video, sendo possivel o visionamento
de documentos audiovisuais. A cole¢do da biblioteca era arrumada em armarios fechados, com “portas
de correr” e de vidro. Os servicos técnicos da biblioteca eram realizados num gabinete, que era
destinado aos investigadores estrangeiros visitantes. Neste gabinete eram realizadas as seguintes
tarefas: carimbagem; registo; catalogagdo e indexag¢do e preparagao dos documentos para consulta.
Neste espaco, existia também um armario onde era arrumada a documentagdo de apoio as tarefas de
tratamento técnico: documentos em fase de tratamento, ficheiros manuais das publica¢des periddicas,
fichas de requisigdo, etc. (Augusto, 2002). Todavia, segundo o relatdrio da bibliotecéria, em 2002, eram

ja percetiveis alguns problemas, tais como:

1. O espaco ndo era confortavel, no momento de consultar o acervo existente, nem para a leitura do
mesmo;

2. Devido a falta de controlo do acervo, ndo existia qualquer tipo de seguranca, estando assim todo o
acervo exposto, estando este a mercé da honestidade de quem frequentava;

3. O mobilidrio ndo era o mais adequado nem o mais ergonémico — comprometendo a conservagao da

colecdo. Dadas estas condi¢Ges, era muito dificil realizar um inventario geral;
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4. Reorganizacio dos fundos®;
5. Existia a possibilidade de se retirar o estatuto da colecao de “livre acesso”;
6. Inexisténcia de recursos fisicos e humanos em todas as atividades no que diz respeito a biblioteca,

ndo existindo assim qualquer tipo de autonomia.

Assim, os problemas da BNS estavam devidamente identificados, o que facilitava a criagao de um plano
de resolugao dos mesmos. Esta ideia foi comprovada com a leitura do relatdrio interno da bibliotecdria:
“Em estudo estd a possibilidade de se transferir a biblioteca para outro espago.” (Augusto, 2002). Ou
seja, estava planeado o alargamento da biblioteca de modo a colmatar alguns dos problemas

identificados, principalmente aqueles que se relacionavam com a organizacao da colegao.

“(...) deverd ser adquirida estantaria [sic] modular, com prateleiras amoviveis, serra-livros integrados, e
espago para a colocagcdo de porta-titulos frontais, assim como mobilidrio destinado a consulta dos

documentos e a exposi¢do das novidades bibliogrdficas”. (Augusto, 2002)
1.3. A Biblioteca Norte|Sul em 2019*

Atualmente, a BNS mantém uma boa relagdo com o SIBUC (Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Coimbra) e procura a cooperagdo e o didlogo com as restantes bibliotecas da UC

(Carvalho, 2015).

A Biblioteca conta com um “Guia de utilizacdo”, que tem como principal objetivo “orientar o utilizador
dos servigos e dotd-lo de competéncias para a otimizagdo das pesquisas.” (Gomes, 2016). Assim, e
tendo em conta a nog¢do do papel que um servigo de informacgdo devera ter nos tempos de hoje, a BNS

fomenta a troca e a partilha de informacao (seja ela de carater cientifico, cultural e/ou social).

Este crescimento é fruto de o espaco ser frequentado diariamente por muitos/as alunos/as da UC e
que sao de varias partes do mundo: Guiné; Brasil; Franca; México; Angola; Mogambique, entre outros.

Na sua missdo*® podemos destacar o facto de apoiar a instituic3o na investigacdo, de forma a contribuir

41 Consoante o espaco disponivel, era assim arrumado o acervo, sendo, deste modo, muito dificil a implementacdo de um
sistema de classificagdo na colegdo
42 \/er no Anexo 4 - Espacgo onde funciona atualmente a Biblioteca Norte|Sul.
43 “p Biblioteca Norte/Sul (BNS), criada em 1998, é uma biblioteca especializada na drea das Ciéncias Sociais e
Humanidades, tendo por missdo apoiar a comunidade de investigacado e de ensino do e no Centro de Estudos Sociais. Em
2008, a adesdo ao SIBUC deu maior visibilidade ao seu acervo. Em 2010, os seus servigos (empréstimo, apoio a referéncia e
formagd&es) foram alargados a todos e todas os/as estudantes, professores e professoras, investigadores e investigadoras da
Universidade de Coimbra. Facilitando o acesso livre ao fundo documental e apoiando a pesquisa cientifica, comporta uma
ampla variedade tematica e conta com um acervo de mais de 26,000 volumes e cerca de 400 publicagGes periddicas, sendo
parceira em multiplos projetos de carater cientifico-pedagdgico. No ambito das parcerias institucionais, a BNS inclui cerca
de 2700 titulos do acervo do Centro de Documentagdo 25 de Abril, também disponiveis em acesso livre” (Plano de trabalho
da Biblioteca Norte|Sul, 2019)
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para a execucao dos objetivos gerais do CES. A BNS pretende apoiar e colmatar as necessidades de
informacdo, ndo sé de quem a frequenta assiduamente, como também de toda a comunidade
académica, neste caso, de todos os/as utilizadores/as (internos ou externos) que escolhem frequenta-
la ou que a usam a distancia de um “click”. Em 2005, a biblioteca deixa o 12 piso e passa para um
espaco do 22 piso do CES. O espaco foi sujeito a obras e remodelacdes, pois s6 assim, seria possivel
existir um processo de transferéncia que permitisse acomodar ndo sé o acervo existente, mas também
o crescimento do mesmo. Pela sua diversidade cientifica, a BNS come¢ou a ser mais procurada e
frequentada por muitos mais utilizadores/as (estudantes da UC) de diversas culturas. Deste modo,
surgiu a necessidade de alargar o seu hordario e aumentar a sua equipa. Em 2005, a equipa da biblioteca
contava com dois Técnicos Superiores especializados na area da biblioteconomia; um técnico que
auxiliava periodicamente no cumprimento do horario, bem como realizava tarefas técnicas (indexacdo
e catalogacdo); e contava com ajuda (aproximadamente por um ano) de quatro investigadores juniores
do CES em regime de avenca. Estes ultimos, receberam uma formacao base, de modo a assegurar os
servicos minimos da biblioteca. No ano de 2007, entrava em estagio-profissional uma técnica superior
para auxilio no atendimento ao publico e nas restantes tarefas da biblioteca. Era necessaria a
permanéncia de mais do que dois funciondrios a tempo inteiro. A biblioteca estava a apresentar sinais
de desenvolvimento muito grandes, quer ao nivel da cole¢do, quer ao nivel da procura pelos servigos
prestados. Em 2014, a biblioteca do CES candidata-se a bolsa “De investigacao cientifica e de
desenvolvimento Tecnoldgico em Ciéncia”, recorrendo assim ao apoio de um elemento formado na
area da Ciéncia da Informacdo de modo a “investir” no desenvolvimento da BNS. Este elemento,

passou em 2016 para o quadro laboral do CES.

Tabela 6 — Estrutura Organica da BNS — 2018

Bibliotecaria coordenadora da BNS - Doutora Maria José Carvalho
Estrutura Bibliotecario — Dr. Acdcio Machado
Organica Bibliotecaria assistente — Dra. Inés Lima
Técnico de apoio a tarefas de registo e catalogacdo na BNS (20h mensais) — Dr.
Angelo Pinto

e Quatro salas de leitura:
12 Sala que se encontra logo a entrada da BNS, existem 8 mesas com

capacidade para 16 pessoas (com lugares sentados), destes 16 lugares, em
cada mesa encontram-se entre 1 a 2 computadores e dois candeeiros;

Recursos

o 22 Sala de leitura, onde se encontra parte da coleg¢do, existem 14 mesas com
Materiais

capacidade para 20 pessoas. Destes 20, existem 10 lugares com PC’s, e como
€ um espaco com muita luz natural, dispensa candeeiros;
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32 Sala é onde se encontram as publicagGes periddicas, existem 4 bancadas
com capacidade para 7 pessoas com lugares sentados, destes 7, existem 5
lugares com computadores.

42 Sala onde se encontra uma pequena parte do fundo bibliografico
proveniente do Centro de Documentagdo 25 de Abril, tem capacidade para 2

Nota: Existe ainda um espaco integrado na sala de leitura, onde se encontram
6 lugares reservados a investigadores/as convidados/as com uma estadia
cientifica no CES de (pelo menos) 3 meses. Por norma, estes/as sdo
convidados/as por investigadores/as permanentes do CES.

Capacidade total de lugares sentados: 51

Total de computadores: 20 (com ligacdo direta a internet e com as
magquinas instaladas. Porém existe a rede wireless disponivel.)

Cada bibliotecario/as tém um computador para a realizagdo das suas
tarefas de apoio a biblioteca, servico técnico, etc.;

Duas maquinas de fotocdpias; impressdo e digitalizacdo;

Dois leitores de CD-ROM portateis;

4 Headfones;

7 candeeiros fixos;

Ar condicionado em todas as divisdes;

4 aquecedores a 6leo;

Mala de Primeiros Socorros;

1 Carregador de telemdvel, com diversas entradas para os diferentes
tipos de telemdéveis;

Zona de apoio aos utilizadores, com materiais de escritdrio
(agrafadores de varios tamanhos, clip’s, eldsticos, furadores, canetas,
Iapis, micas, etc.) — denominada na BNS como a “Esta¢do de servigos”

Servigos
prestados
pelo/as
bibliotecario/as

Atendimento ao publico aos varios estudantes, dos varios ciclos de
estudo de todas as faculdades da UC; aos estudantes que frequentam
os programas mobilidade académica da UC; bem como, a estudantes
gue se deslocam de outras instituicdes do Ensino Superior para
consultar o acervo da BNS.

Apoio informacional a toda a comunidade de investigacdo do CES:
Investigadores permanentes, incluindo os/as investigadores dos
Observatorios e dos Nucleos; Investigadores de Projetos do CES;
Coordenadores dos Programas de Doutoramento CES e aos seus
alunos/as; Estudantes dos diversos doutoramentos da UC;
Investigadores/as da UC e de outras Unidades de Investigacdo,
nacional e internacional; Estudantes em mobilidade com o CES —
estrangeiros;

Servico de referéncia;

Triagem da documentacdo;

Registo;

Carimbagem;

Catalogacao;

Indexagdo;

Classificagdo - Sistema atotado: Classificagdo Decimal Universal
(CDU);

Disseminagdo da informagdo adquirida — “Documento de Novidades
do Més” (todos os meses é enviado para todos/as os/as
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investigadores/as do CES um documento em formato digital, com
todas as monografias adquiridas, e publicagGes periddicas adquiridas.
E também enviada em formato digital outros contetdos de
releviancia, (publicagdes periédicas em acesso aberto
temporalmente; artigos cientificos de relevancia).

e 9h30m — 18h (Hordrio de funcionamento da instituigdo) — que se

Horario em manteve desde 1998, mas com um alargamento de mais 2h, ou seja,

2019 funciona das 9h30 as 20h.

e Sabados: 14.30 as 18h30 (servigo assegurado pelo técnico de apoio
ao registo e catalogagdo, Dr. Angelo Pinto.

Elaborada pela propria com base nos relatérios internos da BNS

Ao observar as tabelas 5 e 6, relativas a situacdo da BNS nos anos de 1998 e 2018, pode-se
verificar que a BNS cresceu e desenvolveu-se significativamente. Privilegiando, por exemplo, a

existéncia de uma equipa qualificada na drea da Biblioteconomia.

Apds 21 anos de existéncia (1998-2019), mantem-se o espirito em melhorar todos os aspetos
da BNS. Ou seja, ha todo um ambiente propicio para o crescimento e desenvolvimento do espago

fisico, mas também, para o melhor funcionamento dos servicos prestados aos/as utilizadores/as.

2. Os utilizadores/as e o Fundo Documental da BNS, de 1998 a 2019

2.1. Utilizadores/as

Os utilizadores sao os atores principais de qualquer tipo de biblioteca, contudo, com a passagem
do tempo, o tipo de utilizador vai mudando. Este facto nao se verifica apenas num sé tipo de biblioteca,
mas também em todo o tipo de bibliotecas. Podemos dizer que existem “novas bibliotecas e com elas,

novos utilizadores”, os seus publicos sdo cada vez mais distintos e diversos. (Baganha, 2004)

“Existem muitos tipos de bibliotecas, com publicos bem distintos — bibliotecas em dreas de investigagGo de
ponta, biblioteca eruditas, bibliotecas escolares, bibliotecas universitdrias, bibliotecas publicas e tantas

outras.” (Baganha, 2004)

Tal como procedemos nos outros conceitos, também tivemos a necessidade e a curiosidade em
saber o que alguns diciondrios mencionam, sobre o conceito de “Utilizador”. Consultamos primeiro o
Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, publicado em 2003, em Portugal, pela editora Temas e

Debates, que nos indica o seguinte:
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“1 que ou aquele que utiliza 2 que ou aquele que utiliza sistemas e programas informdticos [...] SIN/VAR

desfrutador, usador [sic], usudrio, usufruidor, usufrutudrio, usufrutueiro, utente.” (Houaiss & Villar, 2003)

Apds a andlise do conceito, de forma mais lata, e com recurso a revisado de literatura, constatdmos
que ainda existe uma ideia muito fechada sobre aquilo que é atualmente um/a utilizador/a de uma
biblioteca. Analisdamos também um documento que para este trabalho consideramos pertinente:

“Diretrizes da IFLA sobre servicos da Biblioteca Publica*®”

. O documento original foi produzido pela
IFLA/UNESCO de 2001 e é um guia com as diretrizes para os servicos de uma biblioteca publica (IFLA
Public Library Services Guidelines). Porém, observamos que estas eram de igual modo aplicaveis no
contexto das bibliotecas universitdrias. Para este caso, consideramos que a biblioteca universitdria
devera seguir a missdo de ser uma entidade para a toda comunidade académica (Koontz & Gubbin,
2013), e, porquanto, disponivel a toda a comunidade cientifica, independentemente da raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condicdo econdmica, laboral ou op¢do
sexual. O utilizador ndo devera representar uma ameaca para nenhum servico de informacdo,
sobretudo por se “apresentar” de forma diferente. Em muitas bibliotecas, os utilizadores que fossem
considerados como exce¢des a “regra de normalidade”, eram considerados uma “profanacdo, a
biblioteca” porque incomodavam pela sua diferenca. As bibliotecas em geral e as BU em particular, em
vez de terem um comportamento aberto e de se apresentarem como espacos e servigos dinamicos,
onde se privilegia a unido entre informacao e cultura, cultivavam o culto de “espacos sagrados”, onde
os/as utilizadores/as encontravam “barreiras cujas fronteiras eram impossiveis de ser atravessadas”
(Baganha, 2004). Nos dias de hoje, ja ndo faz sentido existirem este tipo de barreiras, em nenhum tipo
de biblioteca. Ora, salientamos que os espagos universitarios sdao cada vez mais procurados por
alunos/as e investigadores/as de outros contextos culturais. Por exemplo na UC, no ano letivo transato,
recebeu na primeira fase das candidaturas ao Acesso Superior mais de 3184 estudantes internacionais
colocados®.Ainda no mesmo ano, a 20 de dezembro de 2018, os alunos da UC receberam a informacdo

de que 20%* dos alunos sdo estrangeiros.

44 servicos da Biblioteca publica: diretrizes da IFLA. Vers3o revista pela IFLA em 2013 e traduzida para portugués disponivel
em:
http://livro.dglab.gov.pt/sites/DGLB/Portugues/bibliotecasPublicas/documentacaoBibliotecas/Documents/DiretrizesIFLA 2
ed rev.pdf
45 Assunto do email do dia 09 de setembro de 2018: “Recorde absoluto de estudantes colocados na Universidade de
Coimbra”. Informagdo enviada por email pela Reitoria da Universidade de Coimbra, pelo ex-reitor da Universidade Doutor
Jodo Gabriel Silva, a todos os alunos da Universidade de Coimbra.
46 Assunto do email do dia 20 de dezembro de 2018: “Universidade de Coimbra lidera na capacidade de atracdo de
estudantes internacionais” de Informagdo enviada por email pela Reitoria da Universidade de Coimbra, pelo ex-reitor da
Universidade Doutor Jodo Gabriel Silva, a todos os alunos da Universidade de Coimbra.
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2.2. Utilizadores/as da BNS em 1998

No ambito deste contexto tornou-se de particular acuidade saber, Quem eram os/as

utilizadores/as da BNS?

De acordo com Alexandra Augusto no relatdério “A Biblioteca do CES”, de 2002, o “mercado da BNS
era constituido por investigadores/as permanentes do CES, bem como os seus assistentes de
investigacdo; estudantes de pods-graduacgdes, estudantes de licenciatura (predominantemente da
FEUC), contudo também eram recebidos outros/as estudantes de outras faculdades ou de outros
institutos do ensino superior: estudantes com bolsas de estudo para pds-doutoramentos;

investigadores externos/visitantes; participantes de projetos do CES.

Como a biblioteca esta agregada a uma unidade 1&D, esta estava principalmente focada no apoio
de todas as atividades de investigacdo que eram desenvolvidas no CES tais como, apoiar ativamente
todos/as os/as investigadores/as, e direcionando o servico de documentag¢do para uma colmatacgdo
diversificada de necessidades. Todavia, estava perfeitamente identificada a necessidade de equilibrar
a missao da biblioteca com os objetivos do CES. Para tal, era necessdrio delinear um plano que
atendesse as necessidades dos/as investigadores/as dos projetos do CES como da recolha da

documentacdo produzida pelo CES.

“(...) investigadores e estudantes portugueses e estrangeiros — da drea das Ciéncias Sociais, mas também de outros
dominios, no contexto da crescente valorizagdo das abordagens transdisciplinares -, para os quais o CES funciona como
instituicdo de acolhimento, no dmbito de vdrias iniciativas (...), estudiosos que integrados nas redes de investigagdo
nacionais e internacionais em que o CES se insere; em atividades e outras pessoas interessadas nos problemas do Sul,

atraidos sobretudo pelo acervo da BN/S.” (Augusto, 2002)

2.3. Utilizadores/as da BNS em 2019

A investigacdo desenvolvida permitiu afirmar que, ao logo dos ultimos 21 anos, o perfil do/a
utilizador/a da BNS ndo se alterou muito. Ou seja, quem frequentava (e continua a frequentar), a
biblioteca sdo os investigadores/as permanentes do CES, os seus assistentes de investigacdo e
estudantes de doutoramentos (em 2005, o CES passa a ter doutoramentos em parceria com outras
faculdades da UC). A biblioteca era (e continua a ser), frequentada por outros/as investigadores e/ou
estudantes de outras faculdades da UC de diferentes ciclos de estudo. Todavia, também era/é
procurada por outros alunos e investigadores de outras universidades, ou unidades de investigacao,
do pais, como também de outros paises. Tal como se pode verificar na figura 5 estes, eram/sdo
chamados de utilizadores externos, porque n3o tinham/tém qualquer tipo de vinculo ao CES e

poderiam/podem ser de qualquer nacionalidade. Mas, e tal como podemos inferir,
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comparativamente aos utilizadores de nacionalidade portuguesa, os utilizadores que se destacam sado

os de nacionalidade brasileira.

Figura 5

Nacionalidades dos/as utilizadores/as entre os anos 2005 a 2018

Afeganistao 1 Espanha 27 Libia 1
Albania 1 Equador 4 Macedonia 1
Alemanha 2 Etiopia 1 México S
Argentina 8 EUA 2 Mocambique 7
Bélgica 3 Finlandia 2 Nova Zelandia 1
Birmania 1 Franca 3 Polonia 2
Brasil 336 Grécia 1 Portugal 132
Cabo Verde 1 Cuiné Bissau 1 Roménia 4
Camaroes 2 Holanda 1 Timor Leste 1
Chile 1 India 4 Ucrania 2
Coldmbia % Inglaterra 1

Coreiado Sul 2 Italia 23

Elaborado pela propria com base na analise dos Registos de Utilizadores entre os anos 2005 a 2018

De seguida, e tal como ilustra a Figura 6, passamos a apresentar a evolugao dos registos de
utilizador/a da biblioteca, quer por parte de utilizadores internos, quer de utilizadores externos. Para
fazer este levantamento foi necesséria a analise dos diversos relatérios internos*” que a BNS comecou

a produzir desde 2005.

47 Dados disponibilizados pela diretora da Biblioteca Norte|Sul do Centro de Estudos Sociais, Doutora Maria José Carvalho e
pelo Bibliotecario Dr. Acacio Machado.
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Figura 6 - Evolucéo da utilizac#o (interna e externa) da BNS entre 2005 a 2018

EVOLUGAO DE UTILIZADORES INTERNOS
E EXTERNOS NA BNS ENTRE 2005 A 2018

B Utilizadores Internos [l Utilizadores Externos

)
o
o

2005 2008 2002 2010 201 2012 2013 2014 20016 2017 2018
a 2007 a 2015

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos dos registos de utilizadores/as da BNS

Ora, e de acordo com o enunciado anteriormente, a BNS é uma biblioteca aberta ao universo
académico da Universidade de Coimbra, pelo que o numero de utilizadores externos é, entre os anos
de 2005-2018, sempre superior ao numero de utilizadores internos. Os anos que se destacam sdo 2005
a 2007, pois, e apesar de se ter condensado o nimero de utilizadores/as, verificdmos que, em média
em cada ano, se tenha recebido a volta de 68 utilizadores internos e 341 utilizadores externos. O ano
de 2009, comparativamente com os anos seguintes, 2010, 2011 e 2012, foi bastante favoravel em
termos de registo de utilizadores internos. A partir de 2013, verificou-se um gradual aumento de
utilizadores internos, tendo uma pequena quebra em 2017, mas que recupera em 2018, ano em que
se regista o maior niumero de registos de utilizadores internos.

Relativamente aos utilizadores externos, verificdmos que existiram 3 picos: a média dos 3 anos

de 2005 a 2007, 2009 e 2013. Em todos os restantes anos, o nimero de utilizadores foi-se mantendo.
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2.4. Colegao da BNS — 1998

Existiam dois tipos de documentacdo na Biblioteca. Ou seja, dois processos documentais, que
funcionavam de igual modo, tendo o mesmo tipo de importancia para a BNS: o 12, correspondia ao

Fundo Geral, e 0 292, correspondia ao Fundo da BNS:

Colecao geral — correspondia a evolucdo e aos interesses cientificos dos fundadores do CES, bem como
todas as atividades e projetos que eram realizados no CES. As dreas tematicas desse fundo, estavam

relacionadas diretamente com as areas das Ciéncias Sociais e Humanas.

Colecao da BNS — as aquisicdes de documentos para a biblioteca obedeciam a uma “politica de
vontade prépria”, ou seja, ndo existia, em 1998, qualquer tipo de controlo na aquisicdo de
documentos. Eram comprados documentos sem existir uma politica de aquisicGes. Porém, existia algo
em comum nestas aquisicdes: as suas tematicas. Ou seja, tudo o que era adquirido teria que estar em

consonancia com os objetivos determinados pela instituicdo.

Quer a “Colegdo Geral” quer a “Colegdo da BNS” tinham como “objectivo [sic] central {...) disseminar
textos e outra informagdo com foco nos problemas das sociedades periféricas e semi- periféricas [sic],

publicados nos paises do Norte e do Sul.” (Augusto, 2002).

Segundo os dados do Relatério da BNS de 2002, esta contava com aproximadamente cerca de 557
titulos da coleg¢do geral (monografias, publicacGes periddicas) adquiridas e em regime de permuta com
outras revistas académicas, e publicacbes periddicas canceladas e/ou com uma rececdo
descontinuada. Quanto a “Cole¢do da BNS”, a biblioteca contava com aproximadamente cerca de 118
titulos, sendo estes maioritariamente publica¢des periddicas (adquiridas em contextos de investigacdo
por parte dos investigadores do CES e/ou em permutas com outras revistas de carater cientifico e

especializadas na drea das Ciéncias Sociais*).

2.5. Colegao da BNS - 2019

Atualmente a BNS continua com os dois tipos de cole¢Ges, isto é, a “Colecao Geral” e a “Coleg¢do da

BNS”. Porém, é necessdrio salientar que esta ultima tem sido objeto de um grande desenvolvimento e

48 Dados recolhidos do “Relatério — A Biblioteca do Centro de Estudos Sociais, 2002”
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enriquecimento (publicacdo de monografias, publicacbes periddicas, bem como toda a producdo
cientifica produzida nos paises do Sul sobre assuntos relativos ao Sul e do Sul sobre o Norte). Assim, e
de acordo com a atual coordenadora da BNS, todo o acervo da biblioteca se destaca pela sua

especificidade cientifica interdisciplinar:

“(...) ampla variedade temdtica: povos indigenas; lutas contra hegemonicas [sic]; identidades e
etnicidades; direitos humanos e outros principios de dignidade humana; questbes econdmicas,
empresariais; desenvolvimento democrdtico sustentdvel; conhecimentos alternativos e biodiversidade;
alternativas a globalizagéo neoliberal; justica social e incluséo social; estudos feministas e questdes de

diferenca sexual.” (Carvalho, 2015).

Em 2018, a Biblioteca contava com cerca 26,226 monografias, sendo que 609 monografias foram
ofertas e 385 foram aquisicdes®®. Relativamente ao nimero de periédicos, em 2018 a BNS contava com
403 titulos. Uma nota muito importante, relativamente ao acesso as Bases de Dados, diz respeito a
reducdo do nimero de titulos acedidos pelo CES. Porém, tém surgido outros projetos, como é o caso
de uma plataforma de conteldos digitais, que é um projeto que a BNS estd a desenvolver com a
empresa informatica “One Source®®”, onde ficardo alojados contetdos cientificos digitais, tais como:

e-books (adquiridos/ofertas), dissertacdes de mestrado; teses de doutoramento, etc..!

2.6. A Multiculturalidade e a importéncia da Satisfa¢gdo dos/as utilizadores/as no espago da

Biblioteca
2.6.1. Cultura
A cultura faz parte da esséncia de qualquer comunidade. E como se esta representasse a marca

daquela comunidade®?, cujas carateristicas, crencas, etc. devem ser compreendidas e respeitadas.

(Sobral & Vala, 2010). Neste estudo ndo se pretende aprofundar o conceito de cultura, mas sim

49 Monografias adquiridas no ambito dos Projetos desenvolvidos no Centro de Estudos Sociais. — Informagdo disponibilizada
pelo/a Bibliotecario/Bibliotecaria da BNS/CES.
50 Empresa Informética - https://onesource.pt/
51 Dados recolhidos do Relatério Interno da BNS/CES referente ao ano 2018 — Informacg3o disponibilizada pelo/a
bibliotecdrio/a da BNS/CES.
52 Definigdo do conceito “Comunidade” segundo o Dicionario de Sociologia, pag.72, 2002: “[...] comunidade jé empregue
por Aristoteles como expressGo duma totalidade de individuos ligados por lagos sociais, [...] constituiu um dos conceitos-
chave para a compreensdo e a explicagdo da sociedade tradicional e da sua transi¢do para a sociedade moderna,]...]
assente ora no territério comum (casa, aldeia, religido, nagdo), ora na partilha da mesma lingua, crenga, etnia |[...]
representa uma entidade social de identidade e interconhecimento, onde os actores [sic] sociais sdo vistos no seu todo, onde
se fundem as vontades e se entrelagam as relagées sociais primdrias face a face [...]".
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compreender alguns pontos que consideramos serem importantes para o nosso trabalho. Anténio
Martins apresenta, numa das suas obras, uma das diversas definicdes para Cultura (Martins, 2008):
“Cultura [...] é aguele todo complexo que inclui conhecimento. Crenca, arte, moral, direito, costume e

outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade.”

“A cultura tornou-se, assim, um conceito estratégico central para a definicdo de identidades e
alteridades no mundo contempordneo, um recurso para afirmacgdo da diferenga e da exigéncia do seu

reconhecimento (Spivak, 1999), e um campo de lutas e de contradi¢bes.” (Santos, 2004)

Cultura é considerado um todo que é compreendido e partilhado por um conjunto de pessoas que tem
pontos e/ou carateristicas em comum. Podem, independentemente da sua identidade, pertencer a
comunidade que tem como objetivo contribuir para a evolugdo das ciéncias nas suas diversas e

diversificadas areas.

2.6.2. Multiculturalismo

Para falar de inclusdo social, houve a necessidade de tentar compreender o que significa o
multiculturalismo. Atualmente, vivemos numa época de grande movimentagdao humana, em diversos
ambitos: politicos, sociais, religiosos, etc. Contudo, essa movimentag¢do assenta em diversos valores
estéticos, morais, cognitivos, etc. especificos. (Santos, 2004). Nesta conjuntura, tem que se ter sempre
a clara nogdo dos principais motivos e dos contextos que motivam esses individuos a moverem-se de

alguma forma e a unirem-se, em alguns casos, s6 em espacos fisicos. Observemos um dos conceitos:

“A expressdo Multiculturalismo designa, originalmente, a coexisténcia de formas culturais ou de grupos
caracterizados por culturas diferentes no seio de sociedades modernas [...] o termo se tornou um modo
de descrever as diferengas culturais num contexto transnacional e global... [...] o conceito de

multiculturalismo é, também ele, controverso e atravessado por tensées.” (Santos, 2004)

Contudo, sera necessario refletir sobre as razdes que estdo na génese do facto de estarmos a viver
uma época de grande movimentagdo migratéria e que tornam este conceito bastante complexo.
Assim, é no desafio da mobilidade multicultural que encontrdmos a motiva¢do para o desenvolvimento

deste trabalho.
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“(...) oferece larga aceitagdo a convicgdo [sic] de que numa sociedade multicultural é fundamental
respeitar a diversidade cultural e étnica, conhecer e dialogar com as diferentes culturas, sublinhar os
seus aspectos [sic] positivos, desfazer preconceitos étnicos e raciais, dissipar estereétipos (...)” (Nunes,

2004)

“Multiculturalism, the view that cultures, races, and ethnicities, particularly those of minority groups,
deserve special acknowledgement of their differences within a dominant political culture>3.” (Eagan,

2015)

Ora, tendo em conta o tema da nossa dissertacao, interessa mencionar que a International Federation
of Library Associations and institutions (IFLA), desde ha muito que também tem contemplado as
guestdes relacionadas com o multiculturalismo. Em janeiro de 2014, lanca um Multicultural Library

Manifesto (MLM)>*. Segundo este:

“[...] preconiza uma coexisténcia harmoniosa e interagdo de diferentes culturas, em que a cultura deve
ser considerada como um conjunto de caracteristicas espirituais, materiais, intelectuais e emocionais da
sociedade ou um grupo social, e que abarca, para além da arte e da literatura; estilos de vida, modos de

viver juntos, os sistemas de valores, as tradi¢bes e as crengas.” (IFLA/UNESCO, 2014)

Neste manifesto, é importante referir que as bibliotecas devem contemplar a diversidade cultural,
onde exista a possibilidade de coabitar nos espacos de modo respeitoso, e isto é vélido quer para os
utilizadores/as, quer para os bibliotecarios. No contexto de uma biblioteca universitéria, estes sdo
espacos onde ha possibilidade de criar, inovar, “dar asas” a criatividade, aproveitando o conhecimento
gue outros/as tém e que podem ser transmitidos, abrindo assim, portas ao intercambio cientifico,
cultural e perseverante, onde o ambiente, para além saudavel, é também de tolerdncia e respeito.

(IFLA/UNESCO, 2014).

2.6.3. Satisfagdo

Existem iniUmeras definigbes para o conceito de satisfagdo. Neste sentido, este é dos conceitos

mais complexos de definir, sendo até mesmo impossivel, devido a prépria complexidade do Ser

%3 Tradugao pela propria para portugués: “Multiculturalismo ¢ a perspetiva de que outras culturas, ragas e etnias,
em particular os grupos minoritarios merecem um reconhecimento especial da sua diferenca dentro do contexto
politico-cultural”.

% Informagdo retirada do “Manifesto das Bibliotecas Multiculturais” (MLM) da IFLA/UNESCO. Disponivel em
https://www.ifla.org/node/8976
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Humano, uma vez que estamos a lidar com areas de estudo das Ciéncias Sociais e Humanas (sendo a
Ciéncia da Informagdo uma delas):
“[...] complexidade sentida na modelagéo de fenémenos do dominio das Ciéncias Sociais e Humanas

reside na dificuldade, ou em muitos casos na impossibilidade, pelo menos diretamente, de medir
sentimentos ou emogdes, como € o caso da satisfagdo.” (Marques, 2012, p. 385)

Assim, compreende-se a dificuldade de medir a satisfacdo que, face ao contexto deste
trabalho, estara “em comunhdo” com o significado inclusdo social. Todavia, com a metodologia
aplicada, pensamos ter obtido dados relevantes e representativos e que demonstram a satisfacdo com
os meios de inclusdo e integrac¢do social e académica. Segundo Marques, este é “um conceito abstrato,
de elevada subjectividade [sic] e de dificil operacionalizacdo (...) constrdi-se... busca-se... atinge-se...

sente-se (...)” (Marques, 2012).

Durante a revisdo de literatura, seleciondmos as diferentes varidveis da definicio de
satisfacdo. Primeiramente, na forma mais ampla, o Diciondrio de Lingua Portuguesa refere: “s.f. 1 acto
[sic] ou efeito de satisfazer ou de satisfazer-se; 2 contentamento; alegria; 3 reparacdo de uma ofensa;

4 pagamentos; 5 pl. Explicacbes; justificacBes; desculpas (Do lat. satisfactione-, «id.»)” >

Satisfatorio - “adj. 1 que satisfaz ou pode satisfazer; sofrivel; 2 que nao inspira receio; 3 regular; 4
suficiente; 5 proprio para reparar ou expiar uma falta cometida (Do. Lat.satisfac-, «satisfeito» (...)”>®

Satisfazer — “A v.tr. 1 saciar; 2 contentar; agradar a; 3 pagar; 4 remediar; mitigar; 5 realizar; cumprir; B
v.intr. 1 ser suficiente; bastar; 2 proporcionar satisfagdo; 3 convir; 4 obviar; C v.refl. 1 saciar-se; 2 contentar-se;
3 vingar-se (Do lat.satisfacere, «id.»)”>’

Satisfazivel- “adj.2gén. 1 que se pode satisfazer; 2 atendivel (De satisfazer+vel)”>®

Satisfeito — “adj. 1 que se satisfez; 2 saciado; repleto; farto; 3 realizado; cumprido; 4 contente; alegre;
5 que foi pago; indemnizado (Do lat.satisfactu-, «id.», part.pass.de satisfacére, «satisfazer»)”>°

Apds esta primeira apresentagdo dos conceitos, que consideramos pertinentes abordar,
passamos a analise dos mesmos também recorrendo a consulta do Grande Diciondrio Houaiss da
Lingua Portuguesa:

Satisfagdo “(...) 1 contentamento pela realizagdo do que se esperava ou desejava (...) 2 teo.reparagéo do

mal causado a alguém ou da injuria feira pelo préximo, ou a Deus pelo pecado 3 pagamento do que se
deve; compensagdo; indeminiza¢do; recompensa 4 explicacdo, desculpa ou justificativa que se dd ou

55 Fonte: Costa, J.A. [et al.] (2006). Satisfagdo. Diciondrio de Lingua Portuguesa de 2006, 1512. Porto: Porto Editora

56 Fonte: Costa, J.A. [et al.] (2006). Satisfatério. Diciondrio de Lingua Portuguesa de 2006, 1512. Porto: Porto Editora

57 Fonte: Costa, J.A. [et al.] (2006). Satisfazer. Diciondrio de Lingua Portuguesa de 2006, 1512. Porto: Porto Editora

58 Fonte: Costa, J.A. [et al.] (2006). Satisfazivel. Diciondrio de Lingua Portuguesa de 2006, 1512. Porto: Porto Editora

59 Fonte: Costa, J.A. [et al.] (2006). Satisfeito. Diciondrio de Lingua Portuguesa de 2006, 1512. Porto: Porto Editora
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exige de alguém (...) 5 informagdo que se presta sobre uma incumbéncia (...) 6 sensagdo de estar farto
de alimentos (...)”®°

Satisfatorio — “(...) 1 capaz de satisfazer 2 que causa satisfagdo (...) 3 que ndo deixa duvida; aceitdvel (...)
4. que é capaz de redimir as faltas cometidas {(...)”%*

Satisfazer - (...) 1 agir em conformidade com as exigéncias de; atender (...) 2 levar a efeito; cumprir;
realizar; (...) 3 fazer cessar; mitigar; saciar (...) 4 (...)levar a ou experimentar sentimento de alegria e
realizagdo,; contentar (-se) 5 (...) ser suficiente (para); bastar (...) 6 estar de acordo com (...) 7 (...) deixar
ou ficar livre (...), por meio de uma compensagdo; reparagdo(-se), indemnizar(-se) (...)8 (...) levar a
acreditar ou aceitar; convencer; persuadir (...) 9(...) cumprir os preceitos necessdrios para ser perdoado
(...) 10 transformar (...) numa sentenga verdadeira (...) satisfazer a, cumprir, executar; dar satisfagéo por,
reparar um agravo; bastar, ser suficiente, satisfazer plenamente {(...)"*

Satisfazivel — “(...) que pode ser satisfeito.”®

Satisfeito - “(...) que se satisfez 1 que foi plenamente atendido nas suas exigéncias ou necessidades {...)
2 que teve fim, por ser aplacado, mitigado; (...) saciado 3 que denota contentamento, alegria; contente,
alegre (...) 4 que se realizou; cumprido, executado (...) 5 cujo pagamento foi efetuado; quitado, solvido

(...)"%

Apds a andlise destas aceg¢des ligadas ao conceito de satisfacdo, percebemos que é dificil
encontrar uma definicdo exata, ou seja, uma definicdo Unica e concreta. Observdmos que esta esta
associada a sensacdes que sdo provenientes de diversos ambientes e que estdo intrinsecamente
ligados ao bem-estar [...] a felicidade®. Em diversos contextos ou num momento de grande diversidade
cultural, tal como o que atualmente atravessamos, os seres humanos encontram-se em “busca
permanente”( Marques, 2012), para encontrar o bem-estar e, por conseguinte, sentirem-se
satisfeitos/as.

Na perspetiva da area da Ciéncia da Informacgdo, seleciondmos algumas defini¢des que se
revelam pertinentes e que comprovam a complexidade e a dificuldade em achar um conceito Unico
para a nogdo de “satisfacdo”:

“Conceptually, satisfaction is an outcome of purchase and use resulting from the buyer’s comparison of

the rewards and cost of the purchase in relation on the anticipated consequences. Operationally,

satisfaction is similar to attitude in that it can be assessed as the sum of satisfactions with the various
attributes of the product or survive.” (Churchill Jr. E Surprenant, 1982, apud Marques, 2012)

60 Fonte: Houaiss, A.; Salles, M.M. (2015). Satisfagdo. Grande Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, V|, 3446. Lisboa:
Circulo de Leitores
61 Fonte: Houaiss, A.; Salles, M.M. (2015). Satisfatério. Grande Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, VI, 3446. Lisboa:
Circulo de Leitores
62 Fonte: Houaiss, A.; Salles, M.M. (2015). Satisfazer. Grande Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, V1, 3446. Lisboa: Circulo
de Leitores
63 Fonte: Houaiss, A.; Salles, M.M. (2015). Satisfazivel. Grande Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, V1, 3446. Lisboa:
Circulo de Leitores
64 Fonte: Houaiss, A.; Salles, M.M. (2015). Satisfeito. Grande Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, V|, 3446. Lisboa: Circulo
de Leitores
65 Segundo o “Grande Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa Felicidade [...]1 uma qualidade ou estado de feliz; estado de
uma consciéncia plenamente satisfeita; satisfacdo, contentamento, bem-estar (...)”(Antonio Houaiss, Villar, Franco, &
Instituto Antdnio Houaiss de Lexicografia, 2013)
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“Satisfaction...is a personal, emotional reaction to a library service or product.” (Applegate, 1997, apud
Marques, 2012)

“A satisfacdo é a capacidade das [sic] organizacbes responderem as necessidades e expectativas dos
seus clientes.” (Capucho,2001, apud Marques, 2012)

“Satisfaction is a costumer’s emotional feelings about a particular consumption experience” (Schneider
e White, 2004, apud Marques, 2012)

“La satisfaccion es un estado mental experimentado por un usuario como respuesta a una determinada
interaccion con un sistema o un servicio de informacion.” (Aba Garcia, 2005, apud Marques, 2012: 284)

“Consumer satisfaction is a complex construct and one could expect to find that it consists of many
components.” (Veloutsou [et al.], 2005, apud Marques, 2012)

3. Alnclusao e Integracdo Social no espago da Biblioteca Norte|Sul
3.1. Integragao Social

Segundo o Dicionario de Sociologia, o conceito de integracdo corresponde:

“[...] entrada ou incorporagdo. Em termos sociais, significa o acesso reconhecido a um novo grupo. Assim,
s6 pode haver integragdo quando coexistirem dois grupos culturais diferentes. [...] € um processo mais
ou menos lento, individual ou colectivo [sic], que corresponde a adaptagcdo um novo “modus vivendi”
proprio de um colectivo [sic] que néo é o seu de origem. A pessoa sente-se integrada quando efectuou
[sic] um percurso que lhe permite incluir-se no novo conjunto. [...] a inclusGo na nova cultura ndo implica
uma exclusdo da cultura-mde, antes uma conjugagdo das duas culturas, uma tentativa de as aproximar.
[...] a integragdo significa, assim, uma combinagdo de elementos das duas, podendo, por isso ser
enriquecedora para o individuo, sem ser traumatizante. Para que a pessoa esteja integrada, nGo basta
sentir-se como tal; tem também de ser aceite pelo grupo receptor [sic], de maneira que os seus elementos
sintam que ela estd em harmonia com eles e actuem [sic] como reconhecendo-a realmente pertenca

desse grupo.”

Ao relermos esta definicdo, que consideramos ser bastante explicita, entende-se que a integracdo é
um processo que envolvera sempre duas partes diferentes, em que as suas diferen¢as sdao no caso
identitarias. Contudo, é necessario compreender que integracdo ndo é o mesmo que assimilacdo,
porque ndo existe uma anulacdo da cultura de origem de qualquer uma das partes. Para existir
integracdo tem que existir uma pré-disposi¢cao de ambas as partes. Que ambos se sintam confortaveis
para interagirem. A combinac¢do entre duas partes diferentes pode resultar, em diversos contextos,
em sinergias facilitadoras capazes de promover e desenvolver diferentes dreas. Dai que consideramos
que a parceria e integracao sejam complementares. Contudo ha um sendo, a parceria dificilmente se
une a integracao. Existem por vezes ligagGes hierdrquicas que dificultam esse processo. Alguns autores

mencionam este facto:

48



Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

“E sobretudo incompativel com hierarquia, na medida em que implica relagées de cooperagéo, dentro
das quais os participantes se encontram todos mais ou menos em pé de igualdade: requer, por

conseguinte, um movimento ascendente e néo descendente.” (Daly, 2003)

Seria muito mais vantajoso, (quer para a instituicdo, quer para os/as utilizadores/as) se todas as partes,
se apresentassem “desarmadas” das suas posi¢des hierdrquicas e se humanizassem mais, de modo a
se apresentarem de forma mais humilde para quem estd também numa posicdo mais vulnerdvel.
Existiria assim, uma maior probabilidade de toda a comunidade estudantil internacional se sentir mais

incluida e integrada social e academicamente.
3.2. Inclusao Social

Existe um conjunto de conceitos associados a inclusdo social que poderiamos aqui explorar, contudo,
nado pretendemos expor exaustivamente esses conceitos, porque facilmente poderiamos desviar-nos
do nosso foco de trabalho. Porém, selecionamos alguns conceitos que consideramos serem
pertinentes para a reflexdo sobre os conceitos de Inclusdo e de Integragdo. Estes conceitos sdo

pertinentes para o nosso estudo, porque apesar de diferentes, complementam-se.

Inicialmente, procurdmos contextualizar com o conceito de Inclusdo. E deste modo, partimos para a
leitura e andlise sobre a sua defini¢gdo. Para tal, fizemos uma revisdo da literatura em 2 dicionarios.
Estes foram publicados em anos diferentes, ainda que sejam do mesmo autor: Anténio Houaiss. O
primeiro dicionario consultado, do Instituto Anténio Houaiss de Lexicografia de Portugal, que foi

publicado em 2003 pela editora “Temas e Debates”, tem a seguinte definicdo:

“Acto [sic] ou efeito de incluir(-se) 1 estado daquilo ou de quem estd incluso, inserido, metido,
compreendido dentro de algo, ou envolvido, implicado em; [...] 3 relagdo entre duas classes tal que os

elementos constitutivos de uma se encontram entre os da outra [...]” (Houaiss, 2003)

Nesta primeira ace¢do, observamos que o conceito de inclusdo se refere ao processo de uma agdo (ou
um processo) que ja se iniciou e que envolve “algo que se integrou para dentro de”. Refere- se ao
processo de unido entre duas ou mais partes. Mas, dando continuidade a revisdo de literatura, o
segundo diciondrio, publicado em 2015, pela editora “Circulo de Leitores”, denominado Grande

Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa aborda o conceito de forma mais abrangente. Vejamos:

[...]2 B politica de integragdo plena de um individuo ou de um grupo na sociedade através de projetos
que visam equacionar as dificuldades e caréncias que esse individuo ou grupo na sociedade apresenta

<é preciso promover a i.social> i.social integra¢éo de uma pessoa ou um grupo de individuos esp. [sic]
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das classes menos privilegiadas na sociedade, possibilitando-lhes os beneficios da plena cidadania, [...]

envolvimento, incorporagdo, introdugdo. [...] ANT exclusdo. [...]” (Houaiss, Villar, & Franco, 2015)

Apds a andlise do conceito de inclusdo, percebemos que estas se completam. Ou seja, na segunda
definicdo do ano de 2015, observa-se que existe uma preocupacado em alargar o conceito, de modo a
este ser mais abrangente e abarcar outros aspetos, como por exemplo, as questdes de cidadania.
Assim, talvez possamos arriscar dizer que o préprio conceito, também sofre alteracdes de acordo com
as necessidades préprias de uma Sociedade Globalizada. Mas ndao podemos aqui deixar de reparar
numa afirmacdo desta ultima definicdo: “os individuos das classes menos privilegiadas”. Ora, ao
analisar esta pequena acecdo, colocamos a seguinte questdo: “a que classes menos privilegiadas esta
definicdo se refere”? Transpondo esta definicdo para o nosso estudo, entendemos, que as “classes
menos privilegiadas” a que se referem sdo os/as individuos/as, que por se encontrarem fora do seu
local de origem, se apresentam mais vulneraveis, quer seja, pela lingua, quer seja pela sua cultura. Sera
essa a ideia principal do conceito? Ou seja, sdo pessoas (des)familiarizadas, uma vez que se deslocaram
para fora da sua “zona de conforto”, uma vez que ha realidades sociais, culturais, politicas, ambientais
diferentes das suas origens. Analisdamos também o conceito de inclusdo, em outro dicionario. No

Dicionario de Sociologia, The Cambridge Dictionary of Sociology, do editor Bryan Turner.

“One of the central postulates of functionalism [sic] is that the very idea of a society means that there is
a tendency towards integration among its parts. Since the different parts of society are maintained by
human action, this was frequently interpreted to mean the integration of subjective meanings and

motives of actors. [...]°®” (Turner, 2007)

Em qualquer tipo de sociedade a inclusdo social deveria abarcar o processo de integracdo. Mas este
passa pela interacdo entre duas ou mais partes. Ou seja, prossupdem-se que exista uma interagdo
direta social entre os/as individuos, de modo a reunirem-se condi¢des propicias para a partilha,
reflexdo de ideias, entreajuda. Deste modo, se se reunirem estas condi¢cdes sociais, emocionais e
cientificas (no caso dos individuos que se deslocam em contexto cientifico), podera existir uma agdo

de inclusdo social bem-sucedida.

As medidas legais relacionadas com este tema foram importantes, uma vez que nos ajudou a

compreender de que forma é abordado o conceito de Inclusdo. Durante a nossa analise, destacou-se

8 Traduc3o para lingua portuguesa do conceito de Inclusdo Social: “[sic] um dos principais prossupostos do funcionalismo é
a ideia em si de que uma sociedade significa a existéncia de uma tendéncia no sentido de integragdo entre partes. Uma vez
que as diferentes partes de uma sociedade sdo a base da agéo humana, terd sido frequentemente interpretada como sendo
uma integragdo de significados subjetivos e de motivos dos atores.”
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o Parecer n97 publicado a 24 de maio de 2018, sobre a Educacdo Inclusiva (tabela 7). Neste, consta

uma definicdo para Inclusdo e outra para diversidade, que consideramos serem muito pertinentes:

3.2.1.

“[...] Incluséo i) é o processo que ajuda a superar barreiras que limitam a presenga, a participagdo e
realizagdo dos alunos (UNESCO, 2017, apud Parecer n27/2018:11988); ii) é o processo que visa responder
a diversidade das necessidades, de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participagéo
na aprendizagem, na cultura escolar e na comunidade educativa (in Projeto de decreto-lei) [sic]; iii)
refere-se apropriagdo de instrumentos (por exemplo, comunicagéo, interacdo social, instrumentos
simbdlicos) que permitam a todos a participagdo e o sentido de pertenca a diferentes comunidades em
efetivas condi¢Bes de equidade. E importante realgar qua a inclusdo implica a pertenga e a integragéo

com os seus pares no grupo- turma” (Rodrigues, 2017 apud Parecer n27/2018).

“Diversidade [...] é a diferenca entre pessoas, possivelmente relacionada com a sua raga, etnia, género,
orientagdo sexual, idioma, cultura, religido, habilidade mental e fisica, classe e status de imigracdo”.

(UNESCO, 2017 apud Parecer n°7/2018)

Apresentacdo e andlise dos diplomas: Parecer N27/2018, Nota a Comunicagcdo Social e o

Decreto-lei n254/2018

Os diplomas referidos, foram produzidos pelo Ministério da Educag¢do de Portugal, e foram publicados

em Didrio da Republica: o primeiro diploma refere-se ao Parecer n27/2018%, que aborda precisamente

este assunto: “Parecer sobre regime juridico da educagdo inclusiva no dmbito da educacéo pré-escolar

e dos ensinos bdsico e secunddrio”. No mesmo ano, mais precisamente a 21 de maio, é publicada,

também em Didrio da Republica, uma nota a comunicacdo Social sobre “Educacdo Inclusiva®”. E, a 6

de julho de 2018, sai também publicado no Diério da Republica, o Decreto Lei n254/2018% que indica

as diretrizes juridicas e legais sobre o processo de acdo de inclusdo social em contexto escolar. Vejamos

na tabela os pontos em comum, entres os trés documentos:

67 parecer n27/2018, Informacio disponivel na pagina da Internet, em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=faafaeb3-c601-47a5-9d5d-f537baf8354a

8 Nota a Comunicagdo Social — “Educagdo Inclusiva” publicada a 21 de maio 2018. Informagao disponivel na pagina da
Internet em: https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=faafaeb3-c601-47a5-9d5d-f537baf8354a
89 Decreto Lei n254/2018 publicado 06 de junho de 2018. Informagao disponivel na pagina da Internet em:
https://dre.pt/home/-/dre/115652961/details/maximized
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Tabela 7 —Parecer n27 da Nota a Comunicagao Social publicada a 24 de maio de 2018 e do Decreto-
lei n254/2018

(..) O paradigma da escola inclusiva,
consagrada através da aprovagdo da
Declaragdo de Salamanca sobre Principios,
Politicas e Prdticas em Educagdo de
Necessidades Especiais e enquadramento da
Acdo na drea das necessidades educativas
especiais (UNESCO, 1994), subscrita por 92
paises, entre os quais Portugal, e mais 25
organizacbes ndo-governamentais, invoca a
necessidade de os Estados criarem condigbes e
garantirem apoios especificos e adequados
para que todos os alunos, independentemente
das suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais, linguisticos ou outras , possam
aprender juntos, partilhando os mesmos
contextos educativos. Refor¢a que as escolas
regulares com orientagdo inclusiva sGo o meio
eficaz de combater atitudes discriminatdrias,
de construir uma sociedade inclusiva e
alcangar a educagdo para todos. [...]

PARECER N27/2018 publicado a 26 de abril de A Convengdo sobre o Direito das Pessoas com
2018 em Diario da Republica Deficiéncia e respetivo protocolo adicional

(2006) fomenta a garantia e promog¢do dos

https://dre.pt/application/conteudo/115167061 direitos humanos de todos os cidadédos e em

particular das pessoas com deficiéncia,
reafirmando  os  principios  universais
(dignidade, integridade, igualdade e ndo
discriminagdo) e a sensibilizagéo da sociedade
para a deficiéncia. [...]

Segundo a publicagdo Equity and Quality in
Education: Supporting Disadvantaged
Students and Schools (OCDE, 2012, apud
parecer n°7/2012), as circunstdncias pessoais
ou sociais, tais como o sexo, a origem étnica
ou a origem familiar ou as
deficiéncias/incapacidades, ndo constituem
obstdculos a realizagdo do potencial educativo
e a todos os individuos [...].

[...] Declaragdo de Incheon (2015) assume-se
enquanto compromisso historico de todos (...)
Educagdo para Todos (...) educagdo unica e
renovada até 2030 de forma a “assegurar a
educagdo inclusiva equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos” (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, 2014 apud
Parecer n27/2018:11988)
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O Despacho n2105/97, de 30 maio ({..)

enquadramento legar para o0s apoios
educativos (..) definindo fungbes dos
professores de educagdo especial e

qualificago necessdria para o exercicio das
fungées. [...]

O Decreto-Lei n23/2008, 7 de janeiro, [...] “visa
a equidade educativa, sendo que por esta se
entende a garantia de igualdade, quer no
acesso quer nos resultados” e define “os
apoios especializados a prestar [..] [sic]
visando a criagdo de condigbes para a
adequagdo do processo educativo as
necessidades educativas especiais do aluno”
[...] Este diploma foi retificado pela Declaragdo
de Retificagéo n210/2008, 7 marg¢o e alterado
pela Lei n°21/21/2008, de 12 maio.

Nota a Comunicagdo Social publicada a 24 de
maio de 2018

https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=faafaeb3-c601-47a5-
9d5d-f537baf8354a

O XXI Governo Constitucional elege, como um
dos seus objetivos principais na drea da
Educag¢do, a promogdo de uma escola de
qualidade para todos, em que o sucesso
escolar se constréi com a incluséo plena de
todos os alunos [sic], através da adogdo de
medidas que lhes garantam o acesso ao
curriculo e a aprendizagens significativas e
efetivas. Portugal é ainda um pais com baixas
taxas de inclusdo dos alunos no sistema
educativo, (..), Esta constatacdo e a sua
identificagdo (...), sustentam a necessidade de
se proceder a uma reviséo do quadro legal em
vigor, de modo a criar condigées que
permitam dar passos no caminho da
constru¢éo de uma escola progressivamente
mais inclusiva. [..] A igualdade de
oportunidades como ponto de partida [...] A
cooperacGo e trabalho de equipa na
identificagdo e promog¢do de trabalho para
alunos com necessidades especificas [...]
Principios e as normas que garantem a
inclusGo, enquanto processo que visa
responder a diversidade das necessidades e
potencialidades de todos e de cada um dos
alunos, através do aumento da participagdo
na aprendizagem e na comunidade educativa
[...] Prevé, ainda, que o trabalho com os alunos
seja definido e acompanhado por uma equipa
multidisciplinar de apoio a educagéo inclusiva.

O XXI Governo Constitucional estabelece como
uma das prioridades da ag¢éo governativa a
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aposta numa escola inclusiva onde todos e
cada um dos alunos, independentemente da
sua situagdo pessoal e social, encontram
respostas que lhes possibilitam a aquisi¢do de
um nivel de educagdio e formacgdo facilitadoras
da sua plena inclusédo social. Esta prioridade
politica vem concretizar o direito de cada
aluno a uma educagdo inclusiva que responda
das suas potencialidades, expectativas e

Decreto-lei n254/2018 publicado a 6 de julho de necessidades no dmbito de um projeto
2018 em Diario da Republica educativo comum e plural que proporcione a

todos a participagéo e o sentido de pertengca

https://dre.pt/application/conteudo/115652961 em efetivas condicdes de equidade,

contribuindo assim, decisivamente, para
maiores niveis de coesdo social. [...] espagco
dindmico, plural e agregador dos recursos
humanos e materiais, mobilizando para a
inclus@o os saberes e competéncias existentes
na escola, valorizando, assim, os saberes e as
experiéncias de todos. [...] o presente decreto-
lei estabelece os principios e as normas que
garantem a inclusdo, enquanto processo que
visa responder a diversidade das necessidades
e potencialidades de todos e de cada um dos
alunos, através do aumento da participagdo
nos processos de aprendizagem e na vida da
comunidade educativa.

Tabela elaborada pela propria com base nos documentos publicados pelo Ministério da Educagdo de Portugal

Apds a anadlise dos diplomas mais relevantes neste dominio, verificdmos que existem pontos,
pouco esclarecidos. Como por exemplo, qual a posigdo para com o ensino superior e para com o0s
alunos/as que se encontram em mobilidade internacional e que terdo responsabilidades financeiras
para com as Universidades Portuguesas. O Parecer n27/2018, contempla apenas o ensino basico e
secundario. No Decreto-Lei n254/2018, percebemos que depositaram um grande valor da Educagio
Inclusiva, no contexto escolar basico e secundario, ao seja, no ensino obrigatdrio. Vejamos a seguinte

citagdo do mesmo D.L.:

“O presente decreto-lei consagra, assim, uma abordagem integrada e continua do percurso escolar de
cada aluno garantindo uma educac¢do de qualidade ao longo da escolaridade obrigatéria”. (Decreto-Lei

54/2018).
Mas, ao ler o mesmo, num paragrafo abaixo, ha a seguinte afirmacao:

“Para a visdo integrada e continua da abordagem educativa que agora se advoga contribui
decisivamente um processo de avaliagcdo de apoio a aprendizagem — que considera aspetos académicos,
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comportamentais, sociais e emocionais do aluno, mas também fatores ambientais.” (Decreto-Lei
54/2018)

Deste modo, constatdmos que ndo é abordado nos diplomas qualquer tipo de apoio aos/as
alunos/as do ensino superior que se encontram em mobilidade internacional, dai questionarmo-nos
se estes/as ndo devem ser contempladas do mesmo modo? Ndo pretendemos desenvolver neste
trabalho esta questdo, mas foi uma reflexdo, que podera ser futuramente alvo de estudo, devido a sua
pertinéncia. Porém, também existiram dois pontos que se destacaram. Mais precisamente, a

informacdo que se encontra nas figuras 7 e 8.

Figura 7 — Reconhecimento da Importancia da Diversidade segundo o Decreto-Lei n254/2018

“Neste pressuposto, o presente decreto-lei

tem como eixo central de orientacdo a

. RECONHECIMENTO DA IMPORTANCIA DA
necessidade de cada escola reconhecer a

. . . . DIVERSIDADE EM QUALQUER CONTEXTO
mais-valia da diversidade dos seus alunos,

E LAR
encontrando formas de lidar com essa Sco
diferenca” («Decreto-Lei 54/2018, 2018-07-

06», 2018, p. 2918)

Elaborada pela prépria com base na informacdo do Decreto-Lei n254/2018

Figura 8 — Métodos e Estratégias de Inclusdo Social segundo o Decreto-Lei n254/2018

“Implica uma aposta decisiva na autonomia
das escolas e doas seus profissionais,

designadamente através do reforco da

intervengdo dos docentes de educagdo
especial, enquanto parte ativa das equipas
educativas na definigdo de estratégias e no
acompanhamento da diversificagéo
curricular. [...] o Governo pretende agora
criar condigdes para que estas possam elevar
os padrées de qualidade das diferentes
ofertas de educacio e formagdo”.

(«Decreto-Lei 54/2018, 2018-07-06», 2018,
p. 2918)

AUTONOMIA AS INSTITUICOES PARA
APLICAR OS MELHORES METODOS E
ESTRATEGIAS DE INCLUSAO SOCIAL

Elaborada pela prépria com base na informacgdo do Decreto-Lei n254/2018
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Durante a pesquisa bibliografica, mais precisamente em pesquisas simples do Google
académico, encontrdmos materiais informacionais bastante interessantes e que estdo relacionados
com Educacao Inclusiva. A maior parte destes derivam de eventos, semindrios, encontros, focados no
ensino obrigatério/escolaridade obrigatdria. Contudo, encontramos também alguns eventos recentes
(2017;2017 e 2019) que foram realizados em espacos académicos com o apoio da respetiva
Universidade (Figura 10). Temos por exemplo: Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, mais
concretamente o Departamento de Fisica e Astronomia, que ja conta com dois encontros: o | Encontro
realizou-se em 2017 subordinado: “Grupo de Investigacdo em Ensino e Divulgacdo da Fisica — FCUP
(Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto)”’% e no ano de 2018 realizou-se o “Il Encontro do
Departamento de Fisica e Astronomia para a Educacdo Inclusiva - EDFAEI 2018”71, A Universidade
Luséfona em Lisboa, também no ano de 2018, realizou um Semindrio Internacional, dedicado apenas
a este tema, denominando-se: “Educacdo Inclusiva- Atitudes que Transformam”’2. Outra unidade
académica, que conta ja com dois encontros relativos a educacdo inclusiva, é a Biblioteca da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa. O ultimo encontro teve como principal

assunto, “Encontro de Educac3o Inclusiva’”.

Figura 9 - Encontros sobre Educagao Inclusiva em Portugal

Titulo do evento Local Ambito
“Encontro de Educagdo Inclusiva” | Cascais - Portugal Programa da Camara Municipal de
Cascais
“A Realidade da escola Inclusiva e | Covilha - Portugal Sindicato dos Professores da
o Decreto-Lei n254/2018” Regido Centro em parceria com a

Escola Secundaria da Quinta das

Palmeiras
= va: N = -
“Educacdo Inclusiva: um novo | Marco de Canaveses - Portugal | Encontro de Educacdo Inclusiva
paradigma da escola” do Tamega e Sousa, realizado no

ambito do projeto “TamegaSousa
Educacao [acreditamos em ti]” da

CIM do Tamega e Sousa, em

70 Informacg&o disponivel na pagina da Internet em: https://sigarra.up.pt/fcup/pt/cur_geral.cur_view?pv_curso_id=8502
7t Informagdo disponivel na pagina da Internet em: https://dfa.fc.up.pt/departamento/noticias/ii-encontro-do-dfa-para-a-
educacao-inclusiva
72 |Informagdo disponivel na pagina da Internet em: https://www.ulusofona.pt/agenda/educacao-inclusiva-atitudes-
transformam
Informagdo disponivel na pagina da Internet em: https://www.biblioteca.fct.unl.pt/noticias/2019/03/ii-encontro-de-
educacao-inclusiva
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parceria com outros municipios e

outros agentes educativos

Elaborada pela prépria com base na informagdo disponibilizada pelas préprias paginas da internet — “Outros
eventos de educagdo inclusiva”

3.3. Educacio Inclusiva’

Abordar o conceito de Educacdo Inclusiva no nosso trabalho é fundamental, devido ao facto de esta
se relacionar com a Inclusdo Social. Segundo Sanches, a Educagao Inclusiva passa por um grande
processo de mudanca. E este é o grande desafio para a Educacao. Porque a Instituicdo de Ensino passa
a ter a responsabilidade de incluir, mas também educar para a diversidade da sua comunidade. Sera
necessario, existir uma andlise e interpretacdo dos individuos que fazem parte desta comunidade,

porque sdo eles/as que “vivenciaram” o processo de mudanga.

Sentimos também a necessidade de verificar como era retratado o conceito pelo Ministério da
Educacdo. Porém, depardmo-nos com algumas dificuldades no acesso pratico a informacdo. Dai
podemos afirmar que, face ao tema do nosso trabalho, ndo se encontrou de forma répida e intuitiva a
informacdo. Foi necessario percorrer alguns itens da sua pdagina oficial, isto é: 12 Direcao-Geral da
Educacdo, do Ministério da Educagdo de Portugal; 22 Apoios especializados; 32 item da Educagado

Inclusiva.

Neste ponto, encontramos toda a informacgdo legislativa e outros materiais informacionais que
consideramos serem de extrema importancia. (Mistério da Educagéo, [s.d.]). Por exemplo, ficamos a
conhecer que existem recursos organizacionais especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo. Estes
recursos passam por: Centros de Apoio a Aprendizagem; Escolas de Referéncia no Dominio da Visao;
Escolas de Referéncia para IPI (Intervencao Precoce na Infancia); Centros de Recursos de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo para a Educacgdo Especial (CRTIC); Centros de Recursos para Inclusdo.
Sabe-se que existem também atividades desenvolvidas pelo Ministério da Educacdo, pelo pelouro da
Direcdo-Geral da Educagdo e que sdo compostas por MOOC (Massive Open Online Course). Esta
formacdo virtual é aberta a todos/as os interessados/as e o grande objetivo é a existéncia de um
grande numero de participantes, de modo a que o conhecimento seja difundido a um maior niumero
de pessoas. Tem também um item onde estdo mencionadas as publicagGes relacionadas com o
assunto, como por exemplo: material que pode ser requerido por email (dseeas@dge.mec.pt);

publica¢cbes da agéncia europeia; estudos e documentagao de referéncia internacional. Mas, para além

74 Informacdo disponivel na pagina da Internet em: http://www.dge.mec.pt/educacao-inclusiva
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das publicacdes, existe também um ponto, onde se pode consultar a Legislacdo e circulares; bem
como, existe um espaco para qualquer individuo colocar as suas questdes e consultar as questdes e as
respostas das questdes mais frequentes. Indicam que existem e contemplam 3 dimensdes de grande
valor e que sdo abordadas na Educacdo Inclusiva:

1. Dimensao ética;

2. Dimensao relacionada com a implementacdo de medidas de politicas educativas que promovem e
enguadrem acgdes escolares e as suas comunidades;

3. A dimensdo de praticas educativas. (Mistério da Educacao, [s.d.])
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PARTE Il

ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO Il - METODOLOGIA

“A educagdo é a arma mais poderosa que se pode usar para mudar o
mundo”
Nelson Mandela”

1. A lustificagao do Estudo

A escolha do tema desta dissertacdo centrou-se na necessidade de desenvolver o
conhecimento, enquanto profissional de informacdo e enquanto utilizadora das bibliotecas
universitdrias, e de compreender se existe, ou ndo, um plano formal ou informal que contemple a
inclusdo social dos/as utilizadores/as, no nosso estudo de caso a BNS do CES, ou se existem bibliotecas

universitdrias que contemplam este assunto.

Entendemos que uma biblioteca universitdria devera ser um espago de promogdo de
conhecimento, conhecimento este que pode ser classificado como vulgar ou como cientifico. Ou seja,
vulgar/individual, que é composto por memarias que os sentidos humanos transmitem, (sdo refletidas
através de imagens, percecdes, pulsdes — fatores intrinsecos e extrinsecos). E um conhecimento que é
adquirido por um processo mental e que sé através deste existem condicdes para obter o
conhecimento cientifico. Este é composto por todo um complexo processo metddico de investigagdo
cientifica. Deverd ser rigoroso e criterioso porque contempla também o conhecimento
vulgar/individual. Através deste processo, o conhecimento reconhecerd e comprovard fatos,
raciocinara sobre esses mesmos, com o objetivo de responder aos problemas colocados (Matias-

Pereira, 2016).

Devido a fatos logisticos (prazos laborais e académicos), optdmos pelo estudo de caso da BNS

do CES da UC. Através da observacdo participante’®, compreendemos que a BNS é uma biblioteca

75 Informac&o disponivel na pagina da Internet em: https://slideplayer.com.br/slide/2605223/
76 Segundo o Dicionario de Sociologia, 2002: “ [...] observacéo participante é uma técnica de investigacdo social
em que o observador partilha, na medida em que as circunstdncias o permitam, as actividades [sic], as
ocasibes, os interesses e os afectos [sic] de um grupo de pessoas ou de uma comunidade [...] O objectivo [sic]
fundamental que subjaz a utiliza¢éo dessa técnica é a capta¢do das significagcdes e das experiéncias subjectivas
[sic] dos préprios intervenientes no processo de interagdo social” (Maia, 2002)
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académica especializada, que alberga muitos investigadores/as e alunos/as dos diversos ciclos (12,22
e 32 ciclo), ou seja, € um espaco que acolhe todos e todas aqueles/as que estdo longe de casa
(maioritariamente estrangeiros’’78). Estes/as trazem nas suas bagagens, novas experiéncias, culturas,
visOes, costumes, conhecimentos diferentes, bem como necessidades que também se vao alterando
com o tempo. Estas necessidades a que nos referimos, ndo sdao sé académicas, mas sao também
necessidades bdsicas de sobrevivéncia, tais como: alojamento, mobilidade, tipo de alimentacao, entre
outras. A motivacdo que levou estes individuos a procederem a sua mobilidade suscitou-nos bastante
curiosidade. Tal como afirmava José Saramago uma biblioteca, independentemente do seu contexto,
devera ser acima de tudo uma “casa” onde se colmate todo o tipo de necessidades. Um espaco que
privilegie o conforto e construa conhecimento. E, depois de algumas leituras, percebemos que
atualmente existe no meio académico em Portugal um intercambio de “gentes” muito grande. E, neste
ponto, destacdmos a visdo de alguns autores da obra Vagas Atlanticas: MigracGes entre Brasil e
Portugal no inicio do século XXI, organizado por Jodo Peixoto, Beatriz Padilla, José Carlos Marques e
Pedro Gdis, que confirmam precisamente o que se vive ao nivel universitdrio - um momento de

transformacao ao nivel da mobilidade:

“(...) tornou-se comum a ideia de que estudar numa universidade estrangeira aumenta o capital cultural,
alarga os horizontes individuais e confere ao aluno uma prepara¢éo mais sélida para integrar o mercado

laboral e com um retorno salarial mais satisfatério (...)” (Lucinda, Esteves & lorio, 2015)

Atualmente, a UC é um dos espacos do ensino superior em Portugal que tem cativado mais alunos/as
estrangeiros/as. Uma das noticias que obtivemos enquanto estudantes da UC, através do seu

Exmo.Reitor Professor Doutor Jodao Gabriel Silva, constata precisamente este crescimento.

“E desde essa altura que nos temos mantido na vanguarda dos esforcos de atragéio de estudantes de
paragens distantes. Somos a unica universidade portuguesa que tem mantido presenga continua nas
principais feiras especializadas em estudos superiores organizadas no Brasil e na China (dois dos paises
a que se dirige com especial enfoque), para além de inumeras outras iniciativas de divulgagdo, atragcdo

e acolhimento, que incluem pdginas web focadas (Brasil, China) e presenc¢a nas redes sociais chinesas”.

“(...) “Esta atratividade permitiu que o numero total de estudantes inscritos em cursos da UC tenha
aumentado no ultimo ano letivo, apesar da tendéncia decrescente de estudantes portugueses que — por

razées demogrdficas —se mantém de hd muitos anos a esta parte. No total, em 2017/18, 4303 dos alunos

7 Definicdo do conceito Estrangeiros: “Aquele que estd préximo e distante ao mesmo tempo, é portador de
caracteristicas que podem influenciar a constituicdo das redes sociais no local de acolhimento (Simmel, 1983,
apud Alves, 2010). Tais caracteristicas, aqui entendidas como “lugares de incluséo/excluséo social” (Stoer,
Rodrigues & Magalhdes, 2003, apud, Alves, 2010), “dependem do contexto em que sdo ativadas”.
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inscritos na Universidade de Coimbra em cursos conferentes de grau eram estrangeiros, um crescimento
de 9% em relagdo ao ano letivo anterior (3945) e de 23% desde 2014/15 (3493). Hd também sdlidos
progressos na mobilidade (Erasmus e programas similares): em 2017/18 sairam em mobilidade para
outras universidades mais 60% de estudantes da UC do que sete anos antes, e os que vém para a UC sdo
mais do dobro dos que saem. Mas o avango mais significativo dos ultimos anos foi mesmo o da
capacidade de atragdo dos estudantes internacionais. De 2013 até 2017/18, o numero de estudantes

internacionais na UC passou de zero para um total de 992 inscritos no ultimo ano letivo”. (Silva, 2018)

Dado este contexto, consideramos haver necessidade de se criarem condi¢cdes adequadas para que,
atualmente, os espacos das bibliotecas sejam um dos polos de rececdo/acolhimento de alunos/as de
outros paises. A mudanca e adaptacdo terdo de ser constantes, até se tornar um habito. Porém, estes
dois fatores nem sempre sdao compreendidos acabando por se verificar uma obsolescéncia de servicos
e a estagnacdo da progressao cientifica e pessoal, ou seja, haverd consequéncias a longo prazo a nivel

local. Alguns autores salientam precisamente este facto.

“(...) necessidade de adaptagdo ao contexto global em rdpida mutagdo, onde o cada vez mais exiguo
financeiramente publico concorre com a crescente procura pela qualificagéo de elevada qualidade, as

universidades tém procurado o seu futuro na internacionalizagdo”. (Lucinda, Esteves & lorio, 2015)

Dada a relevante informagdo encontrada, podemos construir questdes bastante relevantes: o que leva
estas pessoas a frequentar a UC, e, em particular, a Biblioteca N|S? O que distingue esta biblioteca
universitaria das outras bibliotecas da UC? Os/as utilizadores/as das bibliotecas das
instituicdes/faculdades que escolheram para estudar sentem-se bem acolhidos/as? No nosso caso de
estudo, a BNS, existird algum plano de acolhimento por parte desta unidade de informagdo que os
ajude a sentirem-se incluidos e integrados na comunidade académica? Ou seja, estavam reunidas as

condigdes para iniciar este trabalho. As questdes colocadas foram o mote de partida.

“A escolha do problema deve ser feita de acordo com o interesse pessoal do investigador, tendo de ser
um tépico com significagcdo, ou seja, tem de ser algo de inovador, tem de ter um sentido de oportunidade
e um valor académico e prdtico. Esta escolha também deve ser feita de acordo com as capacidades do
investigador (background, formagéo, recursos fisicos e financeiros, e tempo disponivel) e com a

acessibilidade dos dados.” (Sousa, 2012)

Procuramos definir bem a metodologia a aplicar, para obter a coeréncia pretendida. Contudo, o grande
objeto deste trabalho foca-se em tentar responder a seguinte questdo: Existe ou nao inclusiao social

na BNS? — chamamos-lhe “Questdao mae”.
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O que nos propomos é compreender se a BNS/CES tem, ou ndo, no seu funcionamento, medidas
estratégicas que contemplem a inclusdo social dos/as utilizadores/as, independentemente da sua
nacionalidade. Ao longo da revisdo de literatura, necessitdvamos de definir outras
hipéteses/problemas’®79, de forma a obtermos as respostas para alcancar ou refutar o objetivo do

nosso estudo (Sousa, 2012). Eis as sub-questdes:

e Existe algum método de inclusdo social na BNS do CES?

#Se existir, que motivos terdo levado a criacdo e a adocao desse método?

*No caso de existir, qual é? E que meios usam?

*Qual é o “feedback” que tém? — Ou seja, como se manifesta?

*Que importancia tem uma biblioteca académica no processo de inclusdo social?

*Que tipo de consequéncias tém a inclusdo social praticada por uma biblioteca académica na vida

pessoal do utilizador/a?

Assim, ao delinearmos o foco problematico do nosso estudo, procurdmos uma ferramenta
metodolégica que nos ajudasse a colmatar as nossas duvidas. Dai a aplicagdo de um questionario a
amostra selecionada — utilizadores/as assiduos da BNS (processo de selecdo infra referida) e aos
bibliotecdrios da BNS. Com os nossos atores definidos, considerdmos adotar uma postura de
compreensdo, para que se conseguisse interpretar os comportamentos culturais e sociais, e, por
conseguinte, aprofundar as diferencas, dilemas e contradi¢Ges acerca da inclusdo social no espaco da

BNS.
2. Enquadramento Metodoldgico

Para alcancar o objetivo do trabalho, necessitdmos de criar um “roteiro”, com todos os procedimentos
a utilizar. O objetivo é ordenar todo o pensamento que foi recolhido através da revisdo de literatura e
darecolha de dados, e esclarecer todos os meios usados em todas as fases do trabalho (Matias-Pereira,
2016). Para este mesmo autor, “os métodos cientificos (...), podem ser de abordagem ou de meios
técnicos” e, no processo de investigacdo é normal existir o uso e/ou cruzamento de mais que um

método cientifico (métodos experimentais, de observagdo, comparativos, estatisticos, clinicos,

78 Segundo Punch (1998), uma hipdtese “(...) é uma previsdo de resposta para o problema da investigagcdo. Sendo uma
previsdo de explicagéo de um fenémeno que estd expresso no problema a investigar, (...).” (Coutinho, 2018)
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literarios e fenomenoldgicos) (Matias-Pereira, 2016). Contudo, como usamos também o ultimo

método, fazemos ja um destaque para o seu significado.

A fenomenologia é uma postura que procura a compreensao de uma determinada realidade social na
sua “intimidade” (Demo, 2009) reconhecendo-a como algo firme a realidade e ao contexto natural
e/ou de origem. Devido a subjetividade que existe num estudo deste tipo, ndo devera ser um fator que

condicione qualquer tipo de trabalho cientifico (Demo, 2009).

Um outro autor que aborda este método, é José Matias-Pereira (2016), na obra Manual de
Metodologia de Pesquisa Cientifica, em que diz que ela (...) “possui como foco a descrigdo direta da
experiéncia assim como ela é.” (2016) Usdmos também o método de observac3o direta’ e observacdo

indireta®.

“Todo lo que es obsérvale y todo lo que deja un rastro material, como la conducta visible o audible de
las personas o de un conjunto de ellas. También suele ser posible medir las actuaciones y resultados de

las mismas.” (Martinez Tercero, 1999)

Segundo Matias-Pereira, (2016), a observacdo é: “(...) a técnica de coleta de dados que busca obter
informagdes por meio dos sentidos, enfocando aspectos [sic] da realidade (é aplicado no campo das
ciéncias sociais (...)”. Porém a observagao indireta, mas participativa, como ha a possibilidade de uma
proximidade entre os investigadores/as com os intervenientes do estudo, corre-se mais o risco de a
informacdo obtida ser pouco objetiva. Ha claramente a necessidade de o investigador/a ser o mais

imparcial possivel. (Quivy & Campenhoudt, 2008).

Outro tipo de abordagem metodoldgica que iremos fazer, serd devidamente explicada quando
chegarmos ao ponto da analise de conteudo. Mas, de qualquer modo, necessitamos desde ja referir
que a abordagem base que apoiard os métodos usados neste trabalho, é a abordagem dedutiva e
indutiva. Ambas as abordagens sdao muito diferentes, mas necessarias para chegarmos ao objetivo do

trabalho. O método dedutivo é importante para nés, porque se foca no homem, como sendo este o

78 segundo Quivy e Campenhoudt, “A observacdo directa [sic] é aquela em que o préprio investigador procede directamente
[sic] a recolha das informagdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados. Apela directamente [sic] ao seu sentido de
observagdo. [...] Neste caso, a observagdo incide sobre todos os indicadores pertinentes previstos.” (Quivy & Campenhoudt,
2008)

80 Segundo Quivy e Campenhoudt, “(...) observagdo indirecta [sic], o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informagdo
procurada. (...) hd aqui dois intermedidrios entre a informag¢do procurada e a informagdo obtida: o sujeito, a quem o
investigador pede que responda, e o instrumento, constituido pelas perguntas a pér. (...) tém como fungdo produzir ou registar
as informagdes requeridas pelas hipdteses e prescritas pelos indicadores.” (Quivy & Campenhoudt, 2008)
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objeto da razdo. Ou seja, hd a construcao por parte de nés uma “cadeia de raciocinio” (Matias- Pereira,

2016) que devera explicar por ordem decrescente uma analise do geral para o particular.

Esta cadeia devera ser légica, porque o seu Ultimo processo representa a conclusdo. Este
método foi estudado por diversos autores, tais como Réne Descartes (1596-1650), Baruch Spinoza
(1632-1677), Gottfried Leibniz (1646-1716), (Matias-Pereira, 2016), todos eles, muito importantes para

o desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas.

Outra abordagem que usamos foi a indutiva, talvez para nds a mais importante, porque é
considerada fundamental para o conhecimento obtido através da experiéncia. O método indutivo
segundo Matias-Pereira (2016), passa por trés etapas: 12 Observacdo dos fendmenos; 22 Encontrar
relacBes entre os fendmenos; 32 generalizacdo da relacdo entre eles. As generalizacSes das relacdes,
no nosso trabalho chamemos de padrdes, como poderdo verificar mais a frente do trabalho. Esta
abordagem, tal como a abordagem dedutiva, também foi muito estudada por diversos autores, Francis
Bacon (1561-1626); Thomas Hobbes (1588-1679), John Locke (1632-1704), George Berkeley (1685-
1753), David Hume (1711-1776) e Burke (1729-1797) (Matias-Pereira, 2016).

Para qualquer trabalho cientifico é necessaria a aplicacdo de um processo metodolégico, bem como
da analise tedrica. A teoria e a investigagdo andam sempre “de maos dadas”. Ou seja, estas tém uma
relagdo de extrema importancia na producdo do conhecimento cientifico (Huo, 2017). A aplicagdo de
uma metodologia é importante para um trabalho, porque ajuda a implementar disciplina e da rigor ao
trabalho académico. “Na produgdo do conhecimento cientifico, a teoria é igualmente assumida como
algo testdvel e mensurdvel, o que estd associado a sua percepgdo [sic] como algo visualizdvel” (Huo,
2017). Numa das obras consultadas, Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Sociais, organizada por
Jodo Feij6, um dos autores de capitulos, mais precisamente Teles Huo, que cita Carlos Serra (2005), diz

0 seguinte:

“Serra (2005), “(...) vé na investigacdo um conjunto de perguntas e de processos que vdo para além do
Obvio. Portanto, a investigagdo visa buscar respostas nGo dbvias, pois se o fossem dispensariam o crivo
da investigagdo. Por outro lado, as respostas que se obtém geram a necessidade de busca sucessiva e

intermindvel de outras respostas, continuamente.” (Serra, Carlos, 2005, apud Huo, 2017)

Para a andlise do conteldo, isto é, andlise aos questionarios, optamos por um modelo denominado

Andlise Interpretativa Fenomenolégica® (AFl). O principal objetivo foi compreender de que forma o

81 Segundo John W. Creswell a Pesquisa Fenomenoldgica é “(...) um estudo narrativo relata as histdrias de
experéncias de (...) vdrios individuos (...) descreve o significado comum para vdrios individuos das suas
experiéncias vividas [sic]” (Creswell, 2014).
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individuo vivencia a experiéncia. (Shaw,2001, apud Almeida,2012). Sdo os participantes do nosso
estudo que dardo as suas percec¢des individuais. Assim, conseguiremos através deste modelo,
entender o que existe em comum entre as experiéncias vividas relativamente aos impactos e
obstaculos que sdo inerentes a inclusdo social. Este foi o principal motivo da escolha do modelo
fenomenoldgico, que se centra na andlise do significado das experiéncias (Finlay, 2003, apud Almeida,
2012). O principal objetivo deste tipo de abordagem é “reduzir as experiéncias individuais com um
fendmeno a uma descri¢do da esséncia universal “uma captura da prdpria natureza da coisa” [sic]”

(Creswell, 2014).

Esta atitude epistemoldgica e metodoldgica, levou-nos a que conseguissemos construir e estruturar
“unidades de significado” (Smith & Osborn, 2008, apud Almeida, 2012), através das respostas dos

questionarios. Com estas, ficamos a conhecer aspetos comuns, diferengas e contradi¢des.

“O investigador (...) coleta os dados das pessoas que vivenciaram o fenémeno e desenvolve uma

4

descrigdo composta da esséncia da experiéncia para todos os individuos. Essa descrigdo consiste “que”

[sic] eles vivenciaram e “como” [sic] vivenciaram.” (Moustakas, 1994, apud, Creswell, 2014)

Assim, deste modo, identificamos os padrdes principais, que surgem das “unidades de significado” da
anadlise indutiva das respostas aos questionarios. Desta compreensao final das experiéncias de inclusdo
social na BNS, foi-nos possivel construir uma analise de conteldo interpretativa e detalhada (Almeida,
2012). Ou seja, permitiu-nos a constru¢do de tabelas com o propdsito de se apresentarem e
descreverem os dados de forma sistematizada, e com o objetivo de também ilustrar visualmente os

dados recolhidos.
2.1. Tipo de dados usados

Existem dois tipos de dados, os dados originais ou primarios, e os dados secundarios®(Ruas, 2017).
Dados originais ou dados primdrios sdo conteddos informativos produzidos pelo préprio
investigador/a. Os dados secundarios é o material extraido de outros materiais, tais como: livros,
relatérios, registos, artigos, revistas, isto é, materiais que foram produzidos por outros autores. Estes

ultimos, foram os que usamos para a elaboracdo deste trabalho.

82 Dados secundarios, segundo o Manual de Metodologias de Investigacdo do autor Jodo Ruas, 2017: “{...) sdo
aqueles que existem disponiveis em trabalhos existentes, como livros, relatdrios, registos, documentos, grava¢oes
dudio- visuais [sic], jornais, relatdrios, revistas, etc, e que foram produzidos por outros autores (...).”
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2.2. Instrumentos de Pesquisa

Tal como foi referido anteriormente, elabordmos um roteiro onde constam todos os procedimentos
usados no trabalho. Estes procedimentos ajudaram-nos a conferir uma maior compreensibilidade e
confiabilidade da investigacdo, devido ao esclarecimento epistemoldgico e metodoldgico sobre as

técnicas de recolha de dados, e, por conseguinte, a sua analise:

Construcao de um Plano

Todos os processos de investigacdo necessitam de procedimentos. Um dos primeiros foi a construgao
de um plano. Através deste iriamos ter algum tipo de controlo sobre a pesquisa. E assim, desse modo,

tentar minimizar possiveis problemas.

“Uma questdo tem por objectivo (sic) adquirir uma determinada informagdo. Torna-se entdo necessdrio
colocd-la de forma a assegurar-nos de que de facto serd essa, e apenas essa, a informagdo que
obteremos. Para isso ndo existe uma regra geral ou receitas que apenas precisem de ser aplicadas. Tudo
0 que se pode fazer é assinalar os pontos com que precisamos de ter cuidado e evitar certos erros”.

(Rodolphe & Matalon, 1997)

Conhecer o espaco

Primeiro, tivemos a necessidade de conhecer o espago do nosso estudo caso: a BNS do CES.
Estabelecemos contacto com todos os individuos para realizar o nosso estudo, explicando-lhes qual o
seu objetivo e em que ambito iria ser realizado. Apds termos obtido uma resposta positiva, recolhemos
material fundamental e determinante para o desenvolvimento do nosso estudo. Ou seja, relatdrios
internos da BNS desde 2005-2018; registos dos/as utilizadores/as da BNS/CES: entre os anos 2005 e
2018. Estes, também foram muito importantes porque nos ajudaram no processo de selecdo de

amostra.

Revisao da literatura

“Constitui um importante recurso para o investigador no processo de planificacéGo, implementacdo e
interpretacdo dos resultados da investigagdo que vai iniciar.” (Coutinho, 2018). Através da revisdo de
literatura, conseguimos contextualizar o nosso tema, compreender o seu fenémeno, e, por

conseguinte, problematiza-lo e gerar informacao.
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Gracgas a transdisciplinaridade®do nosso trabalho (estudo-caso®) consultamos obras de diversas
areas das Ciéncias Sociais: ciéncia da informacao, sociologia, psicologia, filosofia. Para dar coeréncia e
estrutura ao nosso trabalho, consultamos também obras especificas de metodologia na area das
ciéncias sociais. Para além do uso imprescindivel das Bibliotecas da Universidade de Coimbra, usamos
também as bases de dados digitais que a UC disponibiliza aos seus alunos, mais precisamente, a B-ON
(Biblioteca do Conhecimento Online) (mais precisamente a cole¢do “Academic Search Complet”), a
Scielo (Scientific Electronic Library Online); RECAAP (Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de
Portugal); E usou-se o “Google Scholar”. As palavras chave usadas foram feitas em lingua portuguesa
e na lingua inglesa (Figura 10). Todos os termos foram cruzados uns com os outros, com o intuito de

recuperar informacgdo que considerdvamos pertinente.

Figura 10 — Termos linguisticos em portugués e em inglés cruzados nas ferramentas de pesquisa

online
Bem-estar Welfare
Biblioteca Library
Biblioteca Universitdria University Library
Biblioteca Académica Academic Library
Cultura Culture
Conhecimento Knowledge
Ensino superior Higher education
Inclusdo / Inclusdo social Inclusion /Social Inclusion
Integracao Integration

8 Definigdo do conceito de Transdisciplinaridade: “A transdisciplinaridade é um enfoque pluralista do conhecimento que
tem como objetivo, através da articulagéo entre as inimeras faces de compreensdo do mundo, alcangar a unificagao do
saber. Assim, unem-se as mais variadas disciplinas para que se torne possivel um exercicio mais amplo da cogni¢édo
humana. Este olhar multiplo permite que se abranja a complexidade crescente do mundo pés-moderno, o que justifica a
definicdo da transdisciplinaridade como um fluir de ideias e, mais particularmente, um movimento de reflexdo sobre estes
conceitos. (...)”. Disponivel em: https://www.infoescola.com/educacao/transdisciplinaridade/

8 Definicdo de Estudo de Caso — “(...) é investigacio empirica que pesquisa um fendmeno contemporéneo dentro do seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo estao claramente definidos”. (Yin,
2003).
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Migragao Migration

Sociedade Society

Elaborado pela prépria

Organizacdo da informacdo bibliografica: Para organizar a posteriori a informagdo usou-se uma

“ferramenta” digital, que permitiu a organizacdo da nossa bibliografia e das nossas referéncias

bibliogréficas: Zotero®.

Definicdo da amostra — Multi-etdpica ou por Etapas

Tendo em consideragdo os objetivos deste trabalho, utilizou-se um processo de amostragem multi-
etdpica ou por etapas, (Sousa, 2012), isto é, analisou-se minuciosamente todos os registos de
utilizadores/as) da BNS desde 2005 ao ano de 2018, de modo a compreender qual a nacionalidade que
mais se destacava no uso da BNS. A partir dessa anadlise, foi possivel reunir as condi¢Ges para a
aplicagcdo de um questionario, e assim chegar aos objetivos do trabalho. Este ponto sera desenvolvido

e esclarecido posteriormente.

Questionario — elaboracdo do questionario

Depois de selecionada a amostra, passamos a elaboracdo dos questionarios, atendendo as diferentes

fases dos mesmos:

1. A questdo-chave;
2. Construcgdo das questdes;
2.1. Tendo em conta os diferentes tipos de questdes. Foi necessdrio selecionar aquelas que

mais se adequavam ao nosso estudo.

Validagdes: Orientacdo e da Instituicao;
Pré-teste;

Correcdo e/ou ajustes das questdes;

o v P w

Aplicagao do questionario.

85 Definigdo de Zotero: E um software que gere e organiza as referéncias bibliogréficas e outros matérias usadas na pesquisa.
Uma das vantagens é a sua versatilidade de uso, ou seja, integra-se com outros navegadores; faz sincronizagdo online; gera
citagdes em texto e bibliografias. Informacgado disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Zotero
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Analise de contetido

Serd a partir de todos os métodos metodoldgicos que iremos recolher os dados. Estes passaram por
um processo de analise. E foi também, nesta etapa do trabalho que nos deparamos com os melhores

desafios do ponto vista da investigacdo. Vdrios autores refletem o mesmo, vejamos:

“Este caos original ndo deve ser motivo de inquietagdo; pelo contrdrio é a marca de um espirito que ndo

se alimenta de simplismos e de certezas estabelecidas.” (Quivy & Campenhoudt, 2008)

“A conclusdo de uma investigagdo abre espago para o levantamento de outras hipdteses, o que também

faz da investigagdo um processo ciclico e inconclusivo.”(Huo, 2017).

2.3. Critérios para a definicio da Amostra

A selec3o da amostra®® é fundamental para compreender o rumo do nosso trabalho. Também
nos da informacdes de extrema utilidade para atingir os objetivos pretendidos do trabalho. Contudo,
estdvamos cientes da fragilidade que existe neste processo. Ou seja, era dificil obter informacado de
toda a comunidade de utilizadores da BNS desde a sua fundacgdo. Diriamos que seria um trabalho quase
impraticavel. (Sousa, 2012, p. 72). Devido a esta sensibilidade do processo, procuramos selecionar
“uma amostra, de tal forma que as observagdes que dela fizermos possam ser generalizadas {...)

apresente caracteristicas idénticas (...), que seja representativa.”(Sousa, 2012)

2.3.1. Tipo de Amostra Selecionada

Tabela 12 — Tipo de Amostra selecionada

Amostra Casual, probabilistica ou aleatdria

Multi-etdpica ou por Etapas

Elaborada pela prépria®”
O tipo de amostra que selecionamos foi a Amostra Casual, probabilistica ou aleatdria do tipo

de Amostragem [sic] Multi-etapica ou por Etapas. (Sousa, 2012). Escolhemos este método por ser o

mais vantajoso na obtencdo da representatividade da amostra. Depois escolhemos o tipo de

86 Definigdo do conceito de Amostra: “conjunto de situagdes (individuos, casos ou observagées) extraidas de uma determinada
populagdo. Uma amostra diz-se representativa se as unidades que a constituem forem escolhidas por um processo em que
todos os membros da populagéo tenham a mesma probabilidade de fazer parte da amostra. (...) as amostras sdo a sua
significdncia e a sua representatividade. A primeira refere-se aos efectivos [sic], (...) a segunda, a sua qualidade, ou seja, ao
processo utilizado para se chegar a definigéo da amostra [...]"”. (Maia, Rui, 2002, p. 17)

87 Sousa, M.J., & Sales Baptista, C. (2012). Como fazer investigagéo, dissertagées, teses, relatorios: segundo Bolonha. Lisboa:
Pactor.
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amostragem “Multi-etapica”, porque, através desta, conseguia-se, com mais confianca, chegar a um
grupo mais especifico e representativo de um amplo universo de varidveis possiveis de sele¢do. Ora,
era isto o que se observava no espaco do nosso estudo caso: BNS/CES. Entdo todo o processo foi feito
por etapas. A grande vantagem deste método é a sua logistica, ou seja, consegue-se obter a

informacdo em menor tempo e sem custos. (Sousa, 2012).

2.3.2. Etapas no processo de sele¢cdao da amostra segundo a metodologia Multi-etapica

Etapa 1: Através do instrumento “Registo de Utilizador®®”

caraterizaram-se os diversos grupos
(clusters), através das suas carateristicas. Ou seja, pretendiamos encontrar elementos que
caraterizassem os grupos. Neste caso, o elemento chave foram as diferentes nacionalidades, e
conseguiu-se fazer uma caraterizagao sociodemografica. Contudo, a nossa estratégia passava apenas

por identificar o pais de origem de todos os utilizadores, isto é, desde o ano de 2005 até ao ano de

2018. Conseguimos reconhecer todas as nacionalidades que frequentaram a BNS nos 13 anos. Das 34
nacionalidades identificadas, existiu uma que se destacou: a nacionalidade brasileira. Esta, esteve
presente, interruptamente, a frequentar a biblioteca. Constatado este facto, chegamos assim ao 12

grupo/camada (Anexo Grafico 1: Caraterizacdo demografica dos utilizadores 2005-2018)

Etapa 2: Nesta 22 etapa, trabalhdmos os mesmos registos de utilizadores, mas com o intuito de

entender, quem s3o os alunos/as a frequentar a BNS. Ou seja, procurdavamos identificar o contexto em

gue estes se encontravam. Apds essa analise verificamos que estes, maioritariamente, sdo alunos/as
de doutoramento e/ou pés-doutoramento: em 13 anos contabilizamos cerca de 336 utilizadores/as
de nacionalidade brasileira®. E assim obtivemos mais 22 grupo/camada. Deste

levantamento, conseguimos construir a figura 11.

88 Desde o0 ano de 2005 ao presente ano que existe na BNS um documento de preenchimento obrigatdrio: “Registo de
Utilizador”, (Anexo 3). O principal objetivo deste, era conhecer melhor quem eram os/as utilizadores/as que frequentavam o
espaco. Contudo, com a informacdo adicional, (Proveniéncia Institucional, Pais de Origem, Area de Estudo), o/a
bibliotecdrio/a ficariam também a conhecer qual o contexto de mobilizacdo, quais eram as areas de estudo. E deste modo,
ficariam assim, também habilitados a desenvolver & posteriori estudos sobre os/as utilizadores/as. - Informagdo
disponibilizada pelo/a bibliotecaria da BNS.

89 Dados recolhidos através da andlise dos registos de utilizadores/as da BNS. Estes registos, devido ao seu carater pessoal,
nao deve ser divulgado.
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Figura 1

Doutorandos/as e Pés-doutorandos/as entre 2005 a 2018
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Elaborado pela propria com base na analise dos Registos de Utilizadores entre os anos 2005 a 2018

Etapa 3: Nesta etapa recorremos novamente aos “registos de utilizadores”, e procurdmos responder
a seguinte questdo: em que contexto académico se encontravam estes alunos e alunas? Entdo
seleciondmos e separdmos todos os registos dos utilizadores por contexto académico: doutoramento

e Pds-doutoramento.

Etapa 4:

Apds a andlise dos dados recolhidos, e apds o levantamento da informagdo, conseguimos determinar

a amostra para o desenvolvimento do estudo. Ou seja, a nossa amostra serdo os/as alunos/as de

doutoramento e pds-doutoramento de nacionalidade brasileira.

BRASIL

e Alunos/as de doutoramento
e Investigadores/as Pds-doutoramento
Contudo, sera importante referir que em todo este processo metodoldgico por etapas, verificamos

que existem muitos/as alunos/as que se encontram em mobilidade internacional, ou seja,
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estabeleceram protocolos entre instituicdes académicas®™. Estes alunos em mobilidade, podem estar
a frequentar de “raiz” os doutoramentos do CES, ou podem estar a efetuar o “doutoramento
“sandwish”®1. Neste caso, este intercambio pode durar entre 6 a 12 meses, (no caso de alunos em
doutoramento), no caso dos alunos/as em pds-doutoramento, podem temporalmente estar cerca 18

meses ou mais.

2.3.3 Justificacdo do nimero de participantes

Todos os registos de utilizadores da BNS nos ultimos 13 anos foram contabilizados. No total
foram analisados 658 utilizadores. Destes, foram identificados e contados todos os paises de origem
dos utilizadores/as. A partir dessa informacgdo, conseguimos “construir” o mapa visualizado na Figura

12.

Figura 12

Mapa da proveniéncia dos/as utilizadores/as da BNS
entre os Anos 2005 a 2018

Elaborado pela propria com base na analise dos Registos de Utilizadores (anexo 3)

% As Instituicbes de Ensino Superior e/ou Laboratérios de Investigagdo, ndo podem ser divulgadas. Essa informagdo é
considerada confidencial.
91 “Doutoramentos sandwish” todos/as aqueles/as que se encontram em mobilidade com o CES, ou seja, através de parcerias
que o Centro de Estudos Sociais tem com outras Institui¢des do Ensino Superior e podem ser de diversos paises. A dominagdo
“Doutoramento sandwish”, é um termo usado internamente, para categorizar os processos dos/as alunos/as. — Informagdo
obtida através do/a bibliotecario/a da BNS.
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Este mapa representa todas as nacionalidades que passaram até 2018 na BNS. Nesta figura
destacamos a cor azul os paises (Portugal e Brasil), porque foram os utilizadores/as destes paises que
frequentaram mais assiduamente a BNS/CES, entre os anos 2005 a 2018. Destacamos a azul mais
escuro o Brasil. Contudo, era necessario definir o nimero de elementos a estudar, para que existisse
uma maior especificidade e representatividade. Por questdes logisticas, mas sem deixar de “conservar

uma atitude empirica”(Junior, Antdnio, 2017), selecionaram-se 30 utilizadores/as que frequentassem

assiduamente durante o ano de 2018 a BNS.

Tabela 8 - Periocidade da amostra selecionada na BNS

Periocidade da amostra selecionada na frequéncia na BNS

Doutorandas Doutorandos Pés-doutorandas | Pés-doutorandos
Diariamente 5 7 4 4 20
Semanalmente 5 3 0 1 9
Mensalmente 0 0 1 0 1

Tabela laborada pela prépria®

2.4. Caraterizagao dos Participantes

As variaveis sociodemograficas utilizadas para caraterizar a amostra foram, idade, género,
nacionalidade (estes dados ajudaram-nos para comprovagdo da sele¢do da amostra). A amostra
selecionada é constituida na totalidade por 32 individuos: 2 bibliotecérios e 30 alunos/as e
Investigadores/as. Destes ultimos 30, selecionaram-se cerca de 20 utilizadores: 10 do sexo masculino

e outros 10 do sexo feminino. Os restantes 10, sdo alunos de pds-doutoramento. O procedimento

usado foi o mesmo, dividiu-se: 5 do sexo masculino e outros 5 do sexo feminino.

Tabela 9 - Caraterizagdo sociodemografica da Amostra Selecionada (Idade e Género)

Amostra-
30

. Doutorandas 10 Idade < 40 (5) /> 40 (4)
Género -
Feminino Pos-
doutoradas 5 Idade <40 (3) />40 (2)
Género D?utorandos 10 Idade <40 (8) /> 40 (2)
Masculino Pos-
doutorados 5 Idade < 40 (1) />40 (4)

92 Dados obtidos a partir da andlise das respostas da pergunta 2.4. “Qual é, ou era, a periodicidade com que se desloca(va)

Tabela elaborado pela prépria

a Biblioteca Norte|Sul?” do questionario aplicado a Amostra Selecionada. — (Anexo 8)

73




Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

Questionarios

3.1. Tipo de questionario selecionado para Amostra selecionada- Tipo Misto

Este questiondrio, como o préprio nome indica, € uma combinagdo entre o questiondrio do
tipo aberto®® e do tipo fechado®. Consideramos este tipo de questiondrio o melhor para o nosso
trabalho, porque procuramos construi-lo selecionando as melhores carateristicas de um e do outro.

Figura 14 - Potencialidade do Questionario

Mais econémico financeiramente;

Processo de investigagdao mais rapido;

Facilidade na organizacdo da informacao;

Descreve carateristicas;

Identificacdo sociodemografica;

Identificagdo das habilitagdes académicas;

Identifica o contexto da mobilidade;

Identifica os habitos (frequéncia em bibliotecas académicas);

Mede a relacdo entre os servigos prestados aos/as utilizadores/as;

Ajuda a confirmar ou a refutar as questdes colocadas.

Elaborado pela prépria®

O tipo de questdes usadas, foram: perguntas do tipo fechadas®. Este tipo de perguntas, no
nosso trabalho, tiveram um papel importante, porque permitiram-nos ajudar a obter informacdo

sociodemografica e a comprovar a selecdo da amostra (género, nimero de participantes,

93 Segundo Sousa, um questionario do tipo Aberto é: [...] é aquele que utiliza questdes de resposta aberta. Este tipo de
questiondrio proporciona respostas de maior profundidade (...), dd ao inquirido uma maior liberdade de resposta, podendo
esta ser redigida pelo préprio. No entanto, a interpretagdo e o resumo deste tipo de questiondrio é mais dificil, dado que se
pode obter uma variedade de respostas, dependendo de quem responde ao questiondrio.”(Sousa, 2012, p. 91)
94 Segundo Sousa, um questionario do Tipo Fechado é: “[...] tem na sua construgdo questdes de resposta fechada, permitindo
obter respostas que possibilitam a comparagdo com outros instrumentos de recolha de dados. Este tipo de questiondrio facilita
o tratamento e andlise da informagdo, exigindo menos tempo. Por outro lado, a aplicagéo deste tipo questiondrio pode néo
ser vantajosa, pois facilita a resposta a um sujeito que ndo saberia ou que poderia ter dificuldade acrescida em responder a
uma determinada questdo. Os questiondrios fechados sGo bastante objetivos e requerem um menor esforgo por parte dos
sujeitos aos quais s@o aplicados.” (Sousa, 2012, p. 91)
9 Tabela organizada com base na informagdo que consta no capitulo “O Inquérito por Questiondrio” (pp.236-254) IN
Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Sociais: experiéncias de pesquisa em contextos mogambicanos em: Junior, A. (2017).
Maputo: Escolar Editora.
9% Segundo Sousa, questdes do Tipo Fechadas “/...] SGo aquelas em que o inquirido apenas seleciona a op¢do (de entre as
apresentadas) que mais se adequa a sua opinido. Podemos distinguir vdrios tipos de questdes fechadas: Questdes de resposta
unica - O inquirido escolhe apenas uma modalidade de resposta; Questdes de resposta multipla — O inquirido escolhe vdrias
modalidades de respostas, em numero limitado ou ndo.” (Sousa, 2012, pp. 93-94)
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nacionalidade). Usdmos também perguntas do tipo abertas®. Estas foram importantes, porque
pretendiamos proporcionar uma maior liberdade e profundidade das respostas. Contudo sabemos que
por existir uma maior liberdade, podera também existir uma maior dificuldade na interpretagao.
(Sousa, 2012). Porém, ha uma diversidade informacional muito maior, que sera recolhida e que nos
permitird uma andlise muito rica. Todavia, temos que ter sempre presente as limitacdes que podem

existir na aplicacao dos questionarios.

Figura 15 - Limitagdes do Questionario

Limitacdes no leque de perguntas Pretende-se cativar o/a participante. Dar
liberdade no momento de responder ao
questionario, sem qualquer tipo de pressao.

Influéncia entre os/as participantes E importante ndo existir qualquer tipo de
influéncia entre participantes. Estes devem
estar num momento recetivo as perguntas. Ndo
se pretende a ocultagdo de informacgdo por estes
sentirem que determinada resposta possa ser
comprometedora.

Influéncia de tendéncias E necessario transmitir que as respostas ndo vio
influenciar o modo como sdo tratados na
biblioteca. A imparcialidade é fundamental.

Linguagem Para ndo existir mas interpretacbes, no
momento da elaboragdo do questionario
procurou-se uma linguagem simples, objetiva de
modo a n3o existir qualquer tipo de “barreira” /
resisténcia e relutdncia em responder as

perguntas do questionario.

Elaborado pela prépria®

Também aplicamos perguntas do tipo de filtro. Este tipo de questdes ajuda-nos a “filtrar as pessoas

para as quais certas questoes ndo fizeram sentido, ou que ndo se aplicavam” (Sousa, 2012).

Vantagens do questionario de filtro

e Rapidez e facilidade de respostas;

e Uniformidade e simplificagdo na analise de respostas;

97 Segundo Sousa, questdes do “Tipo Abertas” [...] Permitem ao inquirido construir a resposta com as suas préprias palavras,
permitindo, assim, a liberdade de expressdo.” (Sousa, 2012, p. 95)

%8 Tabela organizada com base na informagdo que consta no capitulo “O Inquérito por Questiondrio” (pp.236-254) IN
Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Sociais: experiéncias de pesquisa em contextos mogambicanos em: Junior, A. (2017).
Maputo: Escolar Editora.

75



Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

e Facilidade na categoriza¢do na analise;

e Ajudam a contextualizar melhor a questao.

e A grande desvantagem do uso deste tipo de questdo, é que podera existir uma maior
variedade de respostas, porque os/as inquiridos/as desconcentram-se e desfocam-se na

principal ideia da questao.

3.2. Objetivo da aplicagao dos Questionarios

O principal objetivo da aplicacdo dos questiondrios era conseguir responder a questdo
principal que colocdmos relativamente ao nosso objeto de estudo: Existe ou ndo inclusao social na
BNS? — chamamos-lhe “Questao mae”.

Procurou-se um nivel de representatividade elevado (Maia, Rui, 2002) nas questdes colocadas,
para depois conseguirmos elencar todos conteldos extraidos dos questionarios. Com o auxilio da
observacgao, e apds a aplicacdo dos questionarios, foi possivel observar, se existiria um “fenémeno ou
um problema” (Ruas, 2017). Deste modo, “conviddmos” os participantes do nosso estudo, a
“participarem num determinado processo de investigacdo, para livremente fornecerem dados e
informagdes sobre um determinado problema ou fenémeno”(Ruas, 2017). Pretendemos com este
método recolher dados qualitativamente bem representativos, porque temos a nog¢do que esta
qualidade é fundamental para a credibilizagao deste trabalho. Uma incorreta colheita de dados pode
inviabilizar qualquer tipo de investigacdo, e desse modo vai “impossibilitar de se tirarem conclusées de
todo o processo de investigagdo” (Ruas, 2017).

Um aspeto importante que consideramos é que, independentemente do tipo de informagao
que extrairmos dos questiondrios, estes foram decisivos para a representacdo “os factos [sic]
exactamente como eles sGo ou acontecem no evento, fendmeno ou problema em investiga¢do.” (Ruas,

2017)

3.3. Elaboragdo dos Questionarios

A elaboragdo dos questionarios foi um processo que necessitou da base tedrica e concetual
que fomos apresentando ao longo do trabalho. Ou seja, para chegarmos ao questionario final, usdmos
a bibliografia sobre o tema e as experiéncias vivenciadas enquanto profissional da informacao e da
observagdo participativa. (Uacitissa & Feijé, 2017). Atendemos a todos os conselhos descritos em cima,
nas Figuras 14 e 15. Contudo, na elaboragdo das questdes tentdmos obedecer a trés principios que
alguns autores consideram extremamente Uteis para o desenvolvimento de qualquer trabalho

académico: clareza, coeréncia e neutralidade.
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A estrutura do questiondrio obedeceu a uma estrutura légica e coerente, ndo aplicando
guestdes confusas. Informdmos aos participantes qual era o contexto do nosso trabalho e que devido
a sua frequéncia habitual da BNS, tinham sido os escolhidos para participar no estudo. De seguida,
informamos que a sua participacdo era sigilosa, e que n3o se usariam dados pessoais que os/as
identificassem. Salientdmos que a participacdo destes/as era muito importante, no sentido, de que
nos ajudaria a compreender se ha preocupacdes nas unidades de informacdo relativas a inclusdo e

integracdo social.

3.3.1. Pré-teste do questiondrio

Apds a elaboracdo do questionario, fez-se um pré-teste. Ou seja, verificou-se se este era
aplicavel, ou ndo, e se as respostas correspondiam ao que se pretendia entender. (Sousa, 2012). Este

processo é considerado por alguns autores, como uma das etapas mais importantes:

“O preé-teste constitui o processo de testagem de um inquérito (...), e representa uma das etapas mais
importantes da elaboracdo do questiondrio, permitindo a testagem, em contexto real, da sua
aplicabilidade (...) da experiéncia da aplicagdo de um pré-teste, podem ser identificadas incompreensées

ou ambiguidades em determinadas perguntas, (...)” (Junior,2017)

Numa fase inicial, contactamos a orientadora deste estudo, e depois selecionamos,
aleatoriamente, 3 individuos, utilizadores/as habituais da BNS, e pedimos-lhes se entendiam e
compreendiam as questOes dos questionarios. Registdmos as questOes que suscitaram mais
dificuldade de interpretacdo e também as suas sugestdes. Apds as alteracdes, e apds a validacdo por

parte da orientadora, aplicamos os questionarios a amostra selecionada.

3.3.2. Aspetos a considerar no momento da aplicagdo dos questiondrios

Atendendo, as potencialidades e limitagdes supra descritas, tentdamos que o processo da
aplicacdo do questionario fosse claro e coerente. Deste modo apresentamos informacdes que
consideramos que nos ajudaram a solidificar a viabilidade do trabalho. Ou seja: Fez-se um pedido via
email de autoriza¢do ao Diretor Executivo Doutor Jodo Paulo Dias do CES, explicando qual ambito e
guais eram os objetivos da Dissertacdo e que era necessario usar do espac¢o da BNS, do qual obtivemos
a resposta positiva. De imediato, contatamos pessoalmente a Coordenadora deste espaco, Doutora
Maria José Carvalho, explicando-lhe também o contexto do trabalho, da qual também obtivemos uma

resposta positiva, e que se predispés a disponibilizar toda a informacdo relevante para o
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desenvolvimento deste estudo. O exemplo disso, foi a autorizacdo do uso dos registos de utilizadores,

gue a biblioteca recolhe ha 13 anos, desde 2005 até aos dias de hoje.

Algo que consideramos ser também muito importante, foi a postura adotada no momento da
entrega pessoal dos questiondrios. Ou seja, optdmos por uma postura neutra, para que ndo existisse
a “tal influéncia” que pode limitar ou influenciar as respostas, e, por conseguinte, os resultados. A
nossa observagado neste momento, também foi considerada, uma vez que, todas as expressdes faciais
e corporais, dos participantes, sdo alvo de interpreta¢do (Junior, Antdnio, 2017, pp. 249-251). Este
aspeto consideramos ser importante, porque em caso de alguma duvida no processo de anadlise das
respostas, poderemos recorrer as “nossas” observacGes devidamente registadas, para enquadrar

melhor uma resposta que poderia estar em davida.

Para obter uma visdo mais rigorosa do que se pretendida responder, organizamos o seguinte

guestionario:

3.3.2.1. Estrutura do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 10. Estrutura do Questionario aplicado a amostra selecionada

12 Grupo de Questoes

Caraterizacdo do/a participante
Género
Nacionalidade/Naturalidade
Habilitagdo Académica

Contexto de mobilidade académica
22 Grupo de Questées

Validagao dos meios de inclusdo social usados na Biblioteca Norte Sul

32 Grupo de Questoes

Identificacdo das consequéncias da inclusdo social nas bibliotecas universitarias,
mais precisamente na BNS

Tabela elaborado pela prépria - Ver Anexo 8

3.3.2.2. Estrutura do questiondrio aplicado a coordenadora da biblioteca e ao bibliotecdrio

Tabela 11. Estrutura do Questionario aplicado ao/a Bibliotecario/a da BNS

12 Grupo de Questdes

Caraterizacdo do/a participante

Género

Nacionalidade/Naturalidade

Habilitagdo Académica

22 Grupo de Questdes — identificar se na estratégia é contemplada a inclusao social
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Missao

Estratégia

Tipos de servigos

32 Grupo de Questdes

Qual o “feedback” que a BNS/CES tém por parte dos/as utilizadores dos servigos prestados, mais
propriamente, verificar se existe algum tipo de manifestagao relativamente ao processo inclusdo social

proveniente dos seus utilizadores.

Tabela elaborada peca prépria — Ver Anexo 9

Os questionarios aplicados, tinham diferentes estruturas, porque os objetivos eram diferentes.
Ou seja, atendendo ao nosso objetivo, pretendiamos saber qual a experiéncia vivida pelos/as
utilizadores/as da BNS, neste meio académico. Se se sentiram integrados e incluidos académica e
socialmente. Nos questionarios dos bibliotecdrios pretendiamos saber qual o seu posicionamento
perante esta comunidade académica. Pretendiamos saber se existia, ou ndo, um plano que

contemplasse a inclusdo e integracdo destes estudantes.

No 12 grupo de questdes, como se pode verificar através dos anexos 8 € 9, ndo existe alteracao.
O objetivo de ambos os questionarios era caraterizar o participante: o utilizador/a e o bibliotecario/a,
tendo como unica diferenca, o facto de pedirmos ao utilizador que indicasse qual o contexto
académico e se estava em algum programa de apoio financeiro (bolsa), para prosseguir com o

desenvolvimento da sua carreira académica.

No 22 grupo de questdes, nos Questiondrios aplicados a Amostra Selecionada (anexo 9),
procuramos, numa primeira fase, validar os meios e as vivéncias experienciadas relativas a Inclusdo
Social por parte da Universidade de Coimbra; numa segunda fase, ja especificando o objeto de estudo,
procurdmos identificar os meios e as vivéncias dos/as utilizadores/as da BNS, enquanto que nos
questionarios aplicados aos bibliotecarios (anexo 10), procurdmos compreender se nos seus contextos
profissionais individuais, até ao momento do questionario, contemplaram e/ou contemplam de forma
consciente, estratégias de inclusdo social. E se estas se refletem, na missao da biblioteca, na estratégia
e nos servigos prestados na BNS.

No 32 e ultimo grupo de questbes, enquanto que no Questiondrio Aplicado a Amostra
Selecionada (Anexo 9), se contemplaram questdes relativas as experiéncias vividas, nos Questionarios
aplicados ao/a Bibliotecéario/a (Anexo 10), aplicaram-se questdes de opinido individual relativos a

existéncia de métodos inclusdo social na BNS.
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Recolha de Dados
4.1. Analise do Conteudo

Na andlise de contelddo (diferente da andlise documental®), procurdmos obter um desenho
metodoldgico que ilustrasse uma abordagem qualitativa com base num estudo exploratdério. Por
conseguinte, o modelo de andlise dos dados, pretende compreender uma questdo. Neste sentido, a

contabilizacdo dos dados tem apenas fins representativos e confirmativos dos dados qualitativos.

“Modelos de andlise é (..) um esquema tedrico representativo de um fenémeno ou conjunto de
fenémenos. Segundo Miles e Huberman (1994), um modelo de andlise conceptual explica, de uma forma
grdfica ou narrativa, as dimensées essenciais a serem estudadas — os factores-chave, conceitos ou

varidveis — e as presumiveis relagbes que se estabelecem entre elas.” (Sousa, 2012)

Como ja foi referido anteriormente, o tipo de dados iniciais que recolhemos foram os chamados dados
secundarios'®. Depois destes dados recolhidos, procedemos a revis3o da literatura e passamos a
selecdo do método e da técnica de amostragem. Aplicdmos uma amostra casual, probabilistica ou
aleatdria (Sousa, 2012, p. 73). Com toda a informacéo recolhida, passamos a criacdo dos questionarios,

gue aplicdmos a amostra selecionada e, apds a coleta da informacado, passdamos a analise do conteudo.

4.1.1. Modelo de andlise do contetdo — AFI

Como ja foi referido anteriormente, a abordagem para a andlise de conteido denomina-se como
Andlise Fenomenoldgica Interpretativa (AFI)1°. Sendo esta uma investigacdo com uma componente
empirica, escolhemos esta ferramenta de andlise que parte de um modelo desenvolvido por Jonathan
Smith, e que é aplicado no tipo de investigagdes qualitativas. Os seus pilares assentam na
fenomenologia de Hussel que nasce de um movimento filoséfico que se foca na subjetividade dos

fendmenos presentes do Ser Humano (Biggerstaff & Thompson, 2008).

99 Analise Documental, segundo o Manual de Metodologias de Investigagcdo do autor Jodo Ruas, 2017, p.124-125: “(...) é uma
forma de obtengdo de dados secunddrios conduzida a partir de documentos existentes produzidos por outros autores. A
andlise documental enquadra-se no Gmbito da revisdo bibliogrdfica, enquanto que a a andlise de contetdo é uma metodologia
de investigagdo que procura decifrar o conteudo e o alcance das mensagens que séo produzidas e difundidas {(...).”
100 pados Secundarios, segundo as autoras Maria José Sousa e Cristina Sales Baptista na obra: “Como fazer investigagao,
DissertagGes, Teses e Relatdrios” — O investigador tem acesso a informagdes trabalhadas por terceiros e procede a recolha
em livros, dicionarios, enciclopédias, Internet, jornais e revistas, os quais formam o conjunto das principais fontes de
informagao.
101 Traduzido pela prépria para portugués de Interpretative Phenomenological Analysis.
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Assim, nossa pesquisa assume uma légica dedutiva e indutiva, em que os padr&es/eixos, sdo definidos
a priori e os seus resultados sdao devidamente estruturados. Deste modo, elaboramos uma andlise do

conteudo de forma “fina”.

O principal objetivo deste modelo, é explorar detalhadamente a forma como os participantes da
amostra do estudo dao sentido as suas vivéncias: quer ao nivel laboral e pessoal, mas também ao nivel
social e psicoldgico, que sdo os aspetos que tem um maior destaque. (Harper & Thompson, 2012, p.

101).

“IPA requires the researcher to collect detailed, reflective, first-person accounts from research
participants. It provides an established, phenomenologically focused approach to the interpretation of

these accounts”. (Harper & Thompson, 2012)

Segundo alguns autores, uma das carateristicas deste tipo de modelo é o fato de ele ter a capacidade
de “dar voz” as principais revindicacGes dos participantes do estudo (Harper & Thompson, 2012).
Estas carateristicas sdo fundamentais para conseguirmos responder a questdo principal do nosso
trabalho: “E contemplada a inclus3o social dos alunos/as, investigadores/as de origem brasileira na
Biblioteca Norte|Sul?”. Para isso, necessitdvamos de entender os fendmenos segundo a perspetiva e
a experiéncia dos participantes, dai também termos optado pelo questionario do tipo misto, onde as
questdes estdo direcionadas para o tipo de experiéncias e para a interpretagdo das mesmas. Este
modelo de andlise assume uma légica indutiva e foca-se no significado dos processos, ou seja, incide
na relagdo entre pessoa-contexto'®. O processo de analise do conteido exigiu um papel ativo no
momento de dar legibilidade e inteligibilidade aos dados recolhidos, por isso, inicialmente, fizemos

uma leitura de todos os questionarios e depois estabelecemos padrdes/temas.

4.1.2. Plano para a andlise de conteudo

A 18 de marco de 2019, os questiondrios foram distribuidos a amostra e, a 29 do mesmo més, foram
recolhidos. Ndo havendo qualquer tipo de obstdculo nem na entrega, nem na recolha, obtivemos uma
taxa de adesdo de 100%. No questionario aplicado ao Bibliotecario/a existiam cerca de 13 questdes
dos diversos tipos (aberto, fechado e semiaberto); as questdes inquiriam sobre as suas experiéncias
enquanto profissionais de informa¢do e, também, sobre a Inclusdo Social na BNS (Ver anexo 9).
Relativamente ao questionario aplicado a Amostra Selecionada (Anexo 8), estes/as deveriam
responder a 17 questdes: numa primeira parte, as perguntas eram direcionadas as questdes relativas

a sua integra¢do na UC, de forma a podermos perceber se tinham experienciado algum tipo de

102“In the case of IPA, meaning-making is conceptualized at the level of the person-in-context.”(Harper & Thompson, 2012)
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exclusdo e discriminacdo social. Na segunda parte do questiondrio, as questdes estavam relacionadas
com a Inclusdo Social e a Integracdo destes estudantes, no espaco da BNS, e como é que esta fora (ou

ndo) importante para o processo de Inclusdo de cada um/a deles e delas.

Para que as respostas as questdes pudessem ser analisadas, adotamos o seguinte procedimento:

12 Organizacdo das respostas aos guestionarios

Organizaram-se os questiondrios em formato papel, tanto para os bibliotecdrios como para a amostra,
de acordo com o seu contexto profissional (caso dos bibliotecarios), e no contexto académico, os
doutorandos e pds-doutorados. Os questionarios foram organizados por idades (por ordem

decrescente).

22 Leitura inicial

Fizemos uma primeira leitura das mesmas, para que pudéssemos ter um panorama geral das
respostas. Esta é chamada a andlise flutuante (Bardin, 2010). Esta leitura permitiu-nos ter uma nocdo

da possivel organizacdo dos padrdes.

32 Segunda leitura

Todas as respostas foram relidas e nesta fase, procedemos ao destaque dos possiveis padroes. Este

método remeteu-nos para a abordagem ideografica, carateristica do modelo AFI (Almeida, 2012).

42 Organizacao dos padroes

Apds uma leitura integral, o conteudo das respostas foi destacado e analisado de modo a
estabelecermos ligacGes significativas. Isto é, tentamos encontrar os padrées.
52 Dimensao

Definidos os padrdes, avangdmos para a andlise com a intengdo de descrever estes padroes
observando a sua dimensdo. O objetivo, foi tentar atingir o mdximo de objetividade e clarificagdo do

conteldo pertinente.

62 Analise empirica

Apds toda a organizacdo dos dados informativos, demos inicio a andlise de conteldo, ou seja, a analise
fenomenoldgica interpretativa. Neste processo, cruzamos toda a informacdo recolhida, com outros
dados extraidos da revisdo de literatura (dados secundarios), e passamos a analisar os padrbes (em
toda a sua amplitude) que representam as experiéncias vivenciadas pela amostra. Esta informacao foi

cruzada com os dados recolhidos e estabeleceu-se uma relacgdo.
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4.1.3. Descricdo e identificacgdo dos Padrées encontrados no Questiondrio aplicado ao/a

Bibliotecdrio/a e no Questiondrio Aplicado a Amostra Selecionada

4.1.3.1. Padrdes identificados através das respostas dos questiondrios aplicados ao Bibliotecdrio e a

Coordenadora da Biblioteca

Padrdo 1. Experiéncia profissional — Refere os anos de carreira de cada um dos bibliotecarios. O
objetivo foi tentar identificar as aprendizagens enquanto profissionais de informacdo ao longo das suas

carreiras.

Padrdo 2. Alteragdes verificadas na BNS — Aqui apresentou-se a evolugdo fisica/espacial e humana da

biblioteca. O que se destacou mais, na opinido de cada um.

Padrao 3. Visdo dos bibliotecdrios relativamente a imagem do utilizador sobre a BNS — O objetivo foi
tentar saber qual é a imagem que o bibliotecario/a tem acerca dos utilizadores da “sua” unidade de

informacdo. Pretendemos depois confrontar esta questdo com as questdes dos utilizadores.

Padrao 4. Qualidade do servigo prestado aos utilizadores - Percecdo dos bibliotecarios sobre a

qualidade do servigo que atualmente é praticado na BNS.

Padrdo 5. Pontos fortes da BNS segundo os bibliotecarios — Aqui, e através da pontuac¢do que cada
bibliotecdrio deu a cada alinea, conseguimos destacar quais sdo os pontos fortes da BNS e qual a
relevancia que estes tém para cada um dos bibliotecarios. Deste processo destacamos duas

dimensoes:
e Dimensdao Humana

e Dimensdo Fisica/Espacial

Padrdo 6. Pontos fracos da BNS segundo os bibliotecirios — A semelhanca do padrdo anterior, mas
com a intengdo de identificar os pontos fracos. Também atribuindo uma pontuac¢do a cada alinea.

Existindo as mesmas dimensdes:

e Dimensao Humana

e Dimens3o Fisica/Espacial
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Padrdo 7. Relevancia dos servigos prestados face ha multiculturalidade dos utilizadores — Este
encontra-se relacionado com a percecdo que os bibliotecarios tém acerca dos servigos que estao a ser
prestados atualmente na BNS. Pretendemos perceber se jd se encontram indicios de preocupacdes

face a inclusdo social.

Padrdo 8. Motiva¢ao e prioridades da BNS — Pretendemos identificar as prioridades enquanto
profissionais de informacao, bem como as prioridades enquanto equipa da BNS. Estas prioridades sdo

também consideradas motivagées.

Dimensdo 1 - Aspetos Técnicos

Dimensao 2 - Aspetos Humana

Padrao 9. Existéncia e aplicabilidade de um plano de inclusdo social na BNS — Existem duas questdes:
10. Qual é a atual prioridade da Biblioteca do Centro de Estudos Sociais? E a pergunta 11. Ja existe
algum plano e/ou estratégia de inclusdo social dos/as utilizadores/as da BNS? Estas duas questdes

ajudam-nos a perceber se, formalmente, esta implantado algum plano de inclusao.

Padrao 10. Percecido sobre as bibliotecas académicas como meios de inclusdao social - A ultima
questdo é aberta (pergunta 13. Considera que as bibliotecas universitarias sdo atualmente espagos
de inclusao social e de integracdo na academia?) Cada um deu a sua opinido geral sobre as bibliotecas
académicas, e como se apercebem da inclusdo social (“aos olhos destes”) em outras a bibliotecas

académicas.

4.1.3.2. Padrées identificados através das respostas dos questiondrios aplicados a amostra referentes

a 19 parte do questiondrio: “1. Integra¢do na Academia”

Padrao 1. LigagGes académicas — Tentdmos entender se existia alguma afinidade em comum a nivel
institucional. Ou seja, se estavam em mobilidade com as suas unidades académicas ou se estavam a
iniciar o seu percurso de raiz na UC. Estes dados sdo importantes, porque aqueles que estdo em
mobilidade por menos tempo, tem menos experiéncias vivenciadas do que aqueles que estarao por
mais tempo, porque iniciaram de raiz a sua jornada académica. (Ver Anexo 8 — Questionario aplicado

a Amostra Selecionada)

Padrdo 2. Financiamento - Se receberam algum tipo de apoio financeiro para prosseguir com a sua

carreira cientifico-académica. Existindo a vontade em prosseguir, se este apoio lhes deu motivacdo
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para continuar a percorrer os seus percursos académicos, quer no seu proprio pais ou noutros paises.

(Ver Anexo 8 - Questionario aplicado a Amostra Selecionada)

Padrio 3. Motivacdo para a escolha do CES/UC como unidade académica precursora académica —
Indicam-nos os motivos que os levaram a escolher a UC/CES, dentro de um universo académico

bastante grande. Desta recolha, identificdmos os seguintes fatores.

e Facilidade de didlogo;

e Afinidade com o tipo de investigacdo;

e Enriquecimento pessoal;

e Facilidade na comunicagdo burocratica;

e Multiculturalidade existente;

e Recomendacdo;

e Parceria e/ou apoio institucional;

e Estratégia para entrada no mercado de trabalho;

e Facilidade linguistica;

e (Qualidade de Vida;

e Bolsas de estudo em projetos do CES;

e Reconhecimento cientifico na América Latina.
Padrio 4. Atores de integracdo na comunidade académica — A partir deste padrdo ficdmos a conhecer
guem foram e/ou quem s3o os atores que facilitaram o processo de integracdo destes utilizadores/as,
na comunidade académica. Através da questdo 1.2. (Desde que chegou a Universidade de Coimbra,
sente-se integrado na comunidade académica? Em caso afirmativo, de quem tem recebido esse
apoio de integracdo?) da 12 parte do questionario, os participantes poderiam assinalar diversas

opgoes. A partir destas conseguimos identificar os atores de integracdo na comunidade académica.

(Ver Anexo 8 — Questiondrio aplicado a Amostra Selecionada)

Padrao 5. Tipos de obstaculos sentidos que dificultaram a integra¢gao na comunidade académica — A
questdo 1.3. “Quais foram as principais dificuldades de integragao na comunidade académica?” E a
guestdo 1.4. “No seu processo de integracdo no meio académico, sentiu-se discriminado/a:” do
questionario aplicado a Amostra selecionada (Ver Anexo 8), mais precisamente na 12 parte
possibilitou-nos identificar quais foram as barreiras que os participantes encontraram quando se
fixaram em Coimbra para dar continuidade a sua carreira cientifica. Pedimos a todos os participantes
gue assinalassem nos questionarios, quais foram essas barreiras. Porém, também deixamos que estes
identificassem outros obstaculos que ndo foram previstos. Neste padrdo existiu a possibilidade de

identificar aspetos que dificultaram o processo de Inclusdo e Integrac¢do Social:

e Comunicagao;
e Raga;
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e Cultura;
e Politica;
e Opcdo Sexual;
e Género;
e Religido;

e Economia;

e Tecnologias;

e Apoio logistico na cidade;

e Apoio naintegra¢do no meio académico;
e Nao sentiu dificuldades.

Padrio 6. Fatores de Inclusdo no Espaco Académico — A partir da questdo 1.5. O que o/a ajudou na
sua integragdo e inclusdo no espaco académico? da 12 parte do questiondrio aplicado a Amostra
Selecionada (Ver Anexo 8), os participantes de forma aberta, mencionaram quais os meios que os
ajudaram em todo o processo de integracdo no espaco académico. Neste padrdo pudemos identificar

a que nivel estes ocorreram.

Padrao 7. Classificagdo e categorizacdo da importancia da Inclusao Social Nas Bibliotecas
Universitarias- A Ultima questdo desta primeira parte é muito importante (1.6. Qual é a importancia
que atribui a inclusdo social as Bibliotecas Universitarias? (responda a pergunta colocando apenas
um X no quadrado que corresponde a sua resposta). E uma questio em que langamos aos
participantes o desafio de classificarem a importancia que davam as bibliotecas académicas como
espacos de inclusdo social. Dependendo de qualquer tipo de classificacdo que estes davam, isto é:
“Muito importante”; “Pouco importante”; “Nenhuma Importancia”. Pedimos-lhes também, para

justificarem as suas respostas. Deste modo, através da analise indutiva, pudemos analisar as respostas

dos/as participantes.

4.1.3.3. Padrées identificados através da andlise das respostas aos questiondrios aplicados a amostra

- 29 parte do questiondrio: “2. Sobre a Biblioteca Norte [Sul”

Padrdo 1. Uso e frequéncia de outras Bibliotecas da Universidade de Coimbra - A primeira questado
(2.1. “Para além da BNS, frequenta outras bibliotecas da Universidade de Coimbra? Sim ou Nao. Em
caso afirmativo, mencione quais, e indique o seu grau de (in)satisfa¢cdo.)” relativamente a 22 parte
do questionario aplicado a Amostra Selecionada (Ver anexo 8), corresponde ao conhecimento dos
participantes, sobre a existéncia de outras bibliotecas universitarias, bem como serviu para conhecer

o tipo de uso e/ou frequéncia dessas bibliotecas. Deste modo, conseguimos também obter informacéo
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relativamente as diferentes perspetivas e experiéncias que cada um/a teve. Neste mesmo padrdo,
apresentaremos as bibliotecas que os participantes identificaram, bem como, indicaremos o seu grau

de (in)satisfacado.

Padrdo 2. Conhecimento da existéncia da BNS — Para obtermos esta informacao recorremos a questado
2.2. “Quando veio em mobilidade para o Centro de Estudos Sociais, tinha conhecimento que esta
unidade de investigagdo, tinha uma biblioteca?”. Esta questdo pretendia conhecer o tipo de
visibilidade que a BNS tinha antes dos participantes iniciarem o seu processo de mobilidade. Os

resultados sdo deveras interessantes e encontram-se no capitulo seguinte.

Padrao 3. Classificagao da qualidade do servico da BNS — A partir do conhecimento dos habitos e
usos de outras Bibliotecas da UC, consideramos relevante conhecer a classificacdo que estes/as
atribuiam aos servicos que a BNS dispGe. Dai a construcdo da questdo, 2.3. da 22 parte do questiondrio
aplicado a Amostra Selecionada (Ver Anexo 8), “Tendo por base o seu conhecimento de outras
bibliotecas universitarias, como classifica a qualidade do servigo da Biblioteca Norte|Sul do Centro
de Estudos Sociais? (responda a pergunta colocando apenas um X no quadrado que corresponde a sua
resposta)”. Nesta questdo, os participantes tinham que colocar um X na afirmacdo que melhor

descrevia a sua opinido: “Muito ma”; “Ma”; “Nem boa”, “Nem ma”; “Boa”; “Muito boa”.

Padrio 4. Fatores de inclusdo identificados pelos participantes na BNS/pontos fortes — Este padrdo
so foi possivel de se realizar a partir da questdo, 2.5. da 22 parte do questiondrio aplicado a Amostra
Selecionada — (Ver anexo 8) “Indique por ordem de prioridades (1-13) 1%, os PONTOS FORTES desta
biblioteca.” Esta questdo era fundamental, para entendemos quais os meios que estes/as
consideravam ter sido importantes no seu processo de Inclusdo e Integra¢do Social. Bem como
entender de que forma a BNS teve impacto. Destacdmos duas dimensdes: 12 Dimensao Material:
equipamento que a BNS disp&e, horario, atividades, etc., como se podera verificar nas alineas: a); b);
c); d); h); j); e a 22, Dimensdo Humana, corresponde a toda a componente humana que existe na

prestagoes dos servigos da BNS, que estdo representadas através das alineas: e); f); g); i); k); 1).

NOTA: Para chegarmos ao padrdo 4, necessitamos de analisar a ordem de periodicidade que cada
participante deu as alineas. Depois de analisadas, comparamos as alineas que obtiveram a pontuagdo
maxima. Ou seja, numa primeira fase, construimos 4 tabelas que correspondem ao género feminino e

ao género masculino (Doutorandos/as; Pés-doutorandos/as): as tabelas: 33, 36, 39 e 42 (Ver Anexo 15

103 por lapso, o questionario sé deveria apontar uma classificacdo numeral de 1 a 12. Identificdmos esse erro apds a andlise
dos mesmos. Este erro também se verificou na questao a seguir, isto é, na 2.6, da 22 parte do questionario.
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— Fatores de Inclusdo Social identificados pela Amostra Selecionada na Biblioteca Norte|Sul), que
correspondem as prioridades/pontos fortes da BNS. A partir destas, observamos o impacto que cada

dimens3o teve em cada um/a dos/as participantes.

Padrio 5. Obstaculos para a inclusdo identificados pelos participantes na BNS/pontos fracos da BNS-
Tal como é necessario saber e identificar os pontos fortes, consideramos que os pontos fracos sdo
também fundamentais. Permitem identificar e avaliar as lacunas de um setor e/ou servico, e planear
a colmatacdo dos obstaculos. Deste modo, na questdo 2.6. “Indique por ordem de prioridades (1-13),
os PONTOS FRACOS desta biblioteca.” da 22 parte do questionario aplicado a Amostra Selecionada -
(ver anexo 8), pedimos aos/as participantes que atribuissem uma pontuacdo (1 a 13 pontos!®), as
alineas do questionario. O processo de organizacdo dos dados, foi igual ao processo que descrevemos
no padrado anterior. Ou seja, construimos 4 tabelas que correspondem ao género feminino e ao género
masculino (Doutorandos/as; Pds-doutorandos/as), as tabelas: 45, 48, 51, e 54 (ver Anexo 16 — Fatores
de Impedimento a Inclusdo Social identificados pela Amostra Selecionada na Biblioteca Norte|Sul),

que correspondem as aos pontos fracos/obstaculos identificados pela Amostra Selecionada.

Padrio 6. Padrdo 6. Servigos da BNS como fatores de inclusdo social e de integracdo na comunidade
académica — A partir da questdo 2.7. “Considera que os servigos prestados pela Biblioteca Norte|Sul
foram importantes na sua inclusio social e integracdo na comunidade académica? Sim ou Ndo. Em
caso afirmativo, indique quais foram esses servicos?” e da questdo 2.8. “Apds a sua conclusao de
mobilidade académica, sentiu que os servigos prestados pela BNS foram importantes, na sua
experiéncia académica? Sim ou Ndo, especifique com exemplo(s):” da 22 parte do questiondrio
aplicado a Amostra Selecionada, (Ver anexo 8), podemos identificar se os participantes sentiram ou
nao (face as suas experiéncias), algum tipo de plano de inclusdo. Pretendemos com a andlise destas
perguntas, conseguir responder as questdes principais deste trabalho: “A BNS é uma Biblioteca

Académica que promove a Inclusio Social dos/as investigadores/as brasileiros?

Padrio 7. Aspetos a melhorar na BNS de acordo com a opinido de cada um/a dos/as participantes
sobre inclusdo social e integragao — Consideramos que existia a necessidade de conhecer o que era
necessario “trabalhar” relativamente a tematica da Inclusdo Social na BNS. Ou seja, se existiam
necessidades relevantes que permitissem o melhoramento dos servigos da Biblioteca Norte|Sul. Dai a

aplicacdo da questdo 2.9. da 22 parte do questionario aplicado a Amostra Selecionada “De acordo com

104 por lapso, o questionario sé deveria apontar uma classificacdo numeral de 1 a 12. Identificdmos esse erro apds a anélise
dos mesmos.
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a sua opinido relativamente a inclusio social e a integra¢do de investigadores/as estrangeiros/as
que chegam periodicamente a Coimbra, em particular, ao Centro de Estudos Sociais, o que sugeria a

Biblioteca Norte|Sul, para melhorar?” (Ver Anexo 8)
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CAPITULO IV - A BIBLIOTECA NORTE|SUL DO CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS DA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA E A INCLUSAO SOCIAL

“O fruto é cego. E a drvore que vé”
René Char

1. Desenvolvimento do Estudo

1.1. Apresentacao das respostas da Amostra Selecionada

12 Parte do Questionario: “Integracdo e Inclusdo na Academia”

Padrdo 1- Ligagbes Académicas / Padrio 2 - Financiamento

No Padrdo 1 “Ligacdes Académicas”, sdo alunos/as que estdo ao abrigo da mobilidade entre a
sua Instituicdo de Ensino Superior do Brasil com o CES. Quanto ao Padrio 2, entende-se
“Financiamento”, por alunos/as que estdo ao abrigo de algum programa de financiamento: ou pelo
proprio estabelecimento de ensino superior, ou por outro tipo de ajuda financeira (Por exemplo, no
caso de ser em Portugal, a FCT, no caso de ser Brasileira, a “Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior” (CAPES).

Observando a figura 15 (LigacGes Académicas e Financiamento da Amostra
Selecionada), abaixo incluida: Todos/as os/as alunos/as de doutoramento tem ligacdo ao CES,
ou seja, estdo a realizar o seu doutoramento, de “raiz” no CES, ou entdo encontram-se em
programas de mobilidade. Destes, sé 14 tém apoio financeiro. J4 dos/as 10 pds-doutorandos/as,
sO 3 realizaram o seu Pds-doutoramento, de “raiz” no CES. Os restantes, encontram-se também

num contexto de mobilidade embora usufruam de algum tipo de apoio financeiro.
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Figura 15 - Ligacdes A emi e Fi i da Amostra Selecionada

PADRAO 1/ PADRAO 2

B Doutorandcs/as B Pés-Doutorandos/as
Padréo1 - Ligagbes Académicas Padréo 2 - Financiamento
B Doutorandos/as 20 14
W Pos-Doutcrandosfas 3 7

Elaborado pela prépria corn base nos dados recolhidos do questiondrio aplicado & Amostra Selecionada

Padrio 3. Motivag¢do para a escolha do CES/UC como unidade académica precursora

Apds andlise da questdo 1.1. Porque escolheu a Universidade de Coimbra, mais precisamente o
Centro de Estudos Sociais, para dar continuidade a sua formagdo académica? Verificdmos que
aspetos como “Afinidade com o tipo de investiga¢do; “Reconhecimento que a UC e o CES tém na
América Latina” (neste caso no Brasil) se destacaram, de outras expressGes que se consideraram
também relevantes. Da Amostra selecionada, 16 pessoas referiram que tinham afinidade com as areas
do CES; 11 mencionaram o reconhecimento deste laboratério no Brasil, foi decisivo na escolha; 7 pelo

enriquecimento cientifico que iriam obter vindo estudar para UC.

Tabela 12.
Motivagdo para a escolha do CES/UC

N

Didlogo Interdisciplinar

[
)]

Afinidade com o tipo de investigacdo

Enriquecimento pessoal

Facilidade na comunicagdo burocratica

Multiculturalidade existente

Recomendacgdo

Parceria e/ou apoio institucional

Estratégia para entrada no mercado de trabalho

Facilidade linguistica
Qualidade de vida
Bolsas de estudo em projetos do CES

NININ RO W|IN|N

[y
[

Reconhecimento cientifico na América Latina

Elaborada pela prépria com base nos dados recolhidos do questionario aplicado a Amostra Selecionada (Ver

Anexo 6)
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Padrdo 4. Atores de integracdao na comunidade Académica

e Ver Anexo 10 — Anadlise dos Questionarios aplicados a Amostra Selecionada: 12 Parte:

Integracdo na Academia, Tabelas 20, 21, 22 e 23)

Na questdo 1.2. Desde que chegou a Universidade de Coimbra, sente-se integrado na comunidade
académica? Em caso afirmativo, de quem tem recebido esse apoio de integragdo? Colocdmos sete

opgoes de escolha multipla:

Ndo tenho recebido qualquer tipo de apoio;

De estudantes que se encontram na mesma situagdo que eu;

Dos docentes da Faculdade;

Associa¢des/Organizacbes de apoio ao estudante estrangeiro;

Amigos/as associados/as a Universidade;

De servicos académicos associados/as as Faculdades ou Laboratdrios de Investigagdo da UC;
Outros/as.

Nouhkwne

Com os dados recolhidos das repostas dos participantes ao questiondrio a esta questdo construiu-se a

seguinte figura:
Figura 16 - Tipo de apoio de Integragdo na Academia

Resultados da questéio 1.2.

B Doutorandos/as B Pos-Doutorandos/as

A

Opgéol | OpgdoZ | Opgdo3 | Opgdo4 | Opgdos | Opgdod | Opgdo7

B Coutorandosfas 1 T4 5] 4 il ] o

W Pds-Doutorandos/as 1 5 4 1 & 5 2
Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos do questionario aplicado a Amostra Selecionada
Os atores e/ou intervenientes que mais se destacam no momento de integrar estes/as individuos,
quando se deslocaram do seu pais de origem para Coimbra, foram, conforme se pode verificar no

Anexo 11, “Amigos/as que estdo associados @ Universidade”; de “Estudantes que se encontram na

mesma situacdo”, e que sdo maioritariamente de nacionalidade brasileira; de “Servicos académicos
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associados as Faculdades ou Laboratérios de Investigagdo da  Universidade de
Coimbra.”%;” Orientadores/as que sdo docentes da UC”. Na ultima opgdo, destacaram-se a BNS e a
comunidade de artistas da cidade de Coimbra”. A op¢do que menos se destacou foi a 4: “Associagcdes

e/ou organizacées de apoio ao estudante estrangeiro”.
Padrao 5. Tipos de Obstaculos sentidos que dificultaram a integragao na comunidade académica-

e Ver Anexo 11 — Tipos de obstaculos que dificultaram o processo Integracao no Meio

Académico, (Tabela 24)

Na questdo 1.3. Quais foram as principais dificuldades de integragdo na comunidade académica?
colocamos 6 opcdes de multipla escolha, sendo a 62, um espaco onde os/as participantes poderiam

deixar os seus comentarios.

Comunicagao;

Acesso a informagdo académica;

Acesso a informacdo util (alojamento, servigos de educagdo, satide, mobilidade, etc);
Adaptagdo ao ambiente académico;

Auséncia de apoio ao estudante estrangeiro/a.

ukhwn e

Com base na analise dos dados recolhidos, verificou-se o seguinte:

Figura 17

Obstaculos que dificultaram a Inclusdo e Integrag¢do Social

Comunicagao

Raca

Cultura

Palitica

Geénera

Opgéo sexual

Religida

Economica

Técnologias

Apcio logistico na cidade
Apoio na Integracac no meio academico

MNao sentiu dificuldade

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questio 1.3. do questionario
aplicado 3 Amostra Selecionada

105 No caso do Centro de Estudos Sociais hd um setor que acolhe as pessoas e apresenta-lhes o espago e a instituigdo,
preferencialmente na lingua de origem. No caso de incompatibilidade linguistica usa-se o inglés.
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Elaborada pela prépria com base nos dados recolhidos do questionario aplicado a Amostra Selecionada (Ver

Anexo 11)

A maior parte dos participantes mencionou que ndo teve problemas de comunicacdo no meio
académico. Porém, sentiram dificuldades em encontrar informagdo que os/as ajudasse no processo
de alojamento, nos servicos de educacdo, por exemplo, para quem se deslocou para a cidade de
Coimbra com filhos/as e que necessitam de informac3o sobre escolas onde os/as matricular. Mas de
acordo com os dados recolhidos, a maior parte da amostra selecionada n3o se sentiu discriminado/a.
Contudo, existem dados bastante relevantes, ou seja, o facto de serem de culturas e nacionalidades
diferentes, constituiram motivos para estes se sentirem discriminados/as. O género e a raca também
foram apontados como fatores discriminatérios. A opgao sexual e a orientacdo politica, foram os que
menos foram referidos, mas sdo de igual modo importantes de serem referenciados. Existe também
um dado recolhido que considerdmos muito importante: foram as doutorandas e as pds-doutorandas

gue manifestaram ter mais dificuldade em se ambientar ao meio académico.
Padrao 6. Fatores de integragao e inclusao no espago académico

e Ver Anexo 12 — Fatores de Inclusdo Social sentidos pela Amostra Selecionada, (Tabela 25)
Com base na analise da questdo 1.4. “No seu processo de integracao no meio académico, sentiu-se
discriminado/a” e com a questdo 1.5. “O que o/a ajudou na sua integracdo e inclusdo no espaco
académico?” A andlise das respostas a estas questdes envolveu uma leitura mais aprofundada, devido

a complexidade da questdo do tipo aberta. No Anexo 12, consta uma tabela com uma andlise mais

exaustiva. Porém, expomos em baixo os trés fatores que mais se destacaram no processo de inclusdo
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social identificados pelos dos/as inquiridos/as: Acolhimento; Comunicacdo e Atividades

Extracurriculares Culturais.

Figura 18 - Fatores de Social i pela A

Fatores de Inclusdo que mais se destacaram

I Doutorandos/as Bl Pos-Doutorandos/as Total

‘I m | -
Atividades

Acolhimento | Comunicagdo | exira” curriculares
i Doutorandosfas 75 10 2
Bl Pos-Doutorandosas 6 5 0

Total 41 15 2

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos de questionario aplicado a Amostra Selecionada

Como se pode verificar no anexo 12, na dimensdo: “Acolhimento”, existem fatores que os
participantes mencionaram e que foram considerados importantes para o processo de inclusdo social
no meio académico. Tanto os alunos/as de doutoramento, como os/as investigadores em pos-
doutoramento, destacaram a BNS como, o fator mais importante no seu processo. Estes também
referiram a importancia do acolhimento feito pela unidade de investigagdo (CES) . As atividades e
eventos cientificos que o CES realiza, também foram real¢ados, uma vez que, para além de se
instruirem, acabaram por se conhecerem uns aos outros/as, partilharem conhecimentos e amizade.
Dai que que estes/as, tenham destacado no questionario a resposta “Contacto com outros/as
investigadores/as brasileiros/as do CES/ UC.” Ainda relativamente ao Acolhimento, os participantes
referiram que é importante a instituicdo ter espacos comuns, tais como: a cozinha, ou o “hall da
entrada da biblioteca”, foram para estes/as “pontos de encontro”, onde conseguiram n3o so relaxar e
fazer as pausas, como também, foi um espago onde muitos acabam por conversar e trocar ideias,
experiéncias, conhecimentos, momentos que consideraram ser propicios de troca de saberes sobre
temas cientificos relevantes, onde o informalismo e a descontra¢do sdo determinantes. A comunicagdo

que existiu foi uma determinante, porque lhes permitiu encontrar um espaco com “gente” que

106 No Centro de Estudos Sociais existe um setor que acolhe os/as alunos/as e investigadores/as: “Gabinete de Eventos,
Comunicagdo e Imagens (GECI). Uma funcionaria deste gabinete, (por norma, é a Dra. Alexandra Pereira), é Ihes apresentado
0 espacgo onde a instituicao funciona: organizacado do espago, os espagos comuns, informagao que Ihes pode ser util enquanto
estdo na cidade Coimbra. Esta reunido, é preferencialmente na lingua origem do/a aluno/a e/ou investigador/a. No caso de
incompatibilidade linguistica, usa-se o inglés.
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partilhava os mesmos objetivos e origindrios do mesmo pais. Facilitando-lhes um didlogo mais informal

e permitindo a organizacdo de outras atividades extracurriculares.
Padrao 7. Classificacao da importancia da Inclusdo Social nas Bibliotecas Universitarias

e Ver Anexo 13 — Transcricobes da questao 1.6. do questionario aplicado a Amostra
Selecionada: Qual é a importancia que atribui a inclusao social as Bibliotecas Universitarias?
Justifique a sua reposta. — (Ver as Tabelas 26, 27, 28 e 29)

Na ultima questdo referente a primeira parte do questiondrio,1.6. “Qual é a importancia que atribui
ainclusdo social as Bibliotecas Universitarias? Justifique a sua resposta” Pedimos a estes/as a opinido
acerca da importancia que as Bibliotecas Académicas tém como um meio importante (ou nio) de
inclusdo social. Das trés opgées que colocamos (“Muito importante”; “Pouco importante” e “Nenhuma
importancia”). Todos/as os/as inquiridos classificaram as Bibliotecas Universitarias como meios “Muito

importantes”, para o processo de Inclusdo Social, como se pode verificar na figura 13.

Tabela 13.
Classificagdo da importancia da Inclusdo Social nas Bibliotecas Universitarias - Amostra Selecionada
Doutorandas | Doutorandos Pos- Pos- Total
doutorandas | doutorandos
Muito
importantes 10 10 5 5 30
Pouco
importante 0 0 0 0 0
Nenhuma
importancia 0 0 0 0 0

Tabela elaborada pela propria com base nos resultados obtidos da questdo 1.6. do questionario aplicado a
Amostra Selecionada (Anexo 13)

Pedimos também a todos/as que justificassem as suas respostas (transcricdo das respostas da questdo,
tabelas 26, 27, 28 e 29). Como se pode verificar pelas transcricdes as bibliotecas universitarias sdo
consideradas espacos importantes para a inclusdo social. Quer os alunos/as de doutoramento, quer
investigadores/as em pds-doutoramento, afirmam que as bibliotecas sdo os espacos onde passam a
maior parte do seu tempo sendo considerada como a “29 casa [sic] °’”, uma vez que, sentem:
seguranca; higiene; tranquilidade, um espaco que lhes permitiu a socializagdo com outros/as

estudantes, investigadores/as e funcionarios/as do CES; climatizado e bem iluminado. Ou seja, fatores

107 Expressdo usada por uma doutoranda na questdo 1.6. do questionario aplicado hd amostra.
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tanto do ponto vista sociais, como pessoais e profissionais foram decisérios para todo o processo de

inclusdo e integragdo no meio académico.

“Acredito que a biblioteca é um lugar onde devemos nos sentir seguros, incluidos a vontade, livres e
tranquilos para pudermos desfrutar de toda a riqueza do acervo.”'% “[...] As B.U[sic], precisam incluir
seus utilizadores de forma afirmativa, de nada adiante se numa biblioteca houver um acervo
maravilhoso se os utilizadores desconhecerem, ndo tiverem acesso [...]”'%°“[...] Ndo é apenas um local
silencioso, mas onde o doutorando consegue estabelecer alguma rotina e sente-se menos sozinho em
suas tarefas, pois é sobretudo um espaco de socializacdo para estudantes.”’1%” [...JAlém de ser um
espacgo fisico onde ocorrem principalmente os encontros entre estudantes e investigadores, é também o
espagco de acolhimento dos recém chegados

transformagdo, de conhecimento e consequentemente de inclusdo.

7111

22 Parte do Questionario: Sobre a Biblioteca Norte|Sul

7112

Padrao 1. Uso e frequéncia das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

e Ver Anexo 14 — Analise dos Questionarios aplicados a Amostra Selecionada: 22 Parte: Sobre

a Biblioteca Norte|Sul — (Ver as Tabelas 30, 31 e 32)

Na analise da questdo 2.1. Para além da BNS, frequenta outras bibliotecas da Universidade de

Coimbra? A maior parte da amostra selecionada conhecia outras bibliotecas da UC. Como se pode

verificar na tabela 14.

Tabela 14.

“[..] As bibliotecas sGo espagos de trocas de

Uso e frequéncia em outras Bibliotecas da Universidade de Coimbra — Amostra Selecionada

PGs- POs-
Doutorandas Doutorandos | doutorandas doutorandos Total

Nao
conhecem

3 3 1 2 9
outras
bibliotecas
Conhecem
outras 7 7 4 3 21
bibliotecas

Tabela elaborada pela propria com base nas respostas a pergunta 2.1. do Questiondario aplicado a Amostra

Selecionada ( Ver Anexo 8)

108 Excerto da transcri¢do da resposta a questdo 1.6. de uma aluna em Doutoramento CES/UC.
109 Excerto da transcri¢do da resposta a questdo 1.6. de um aluno em Doutoramento CES/UC.
110 Excerto da transcrigdo da resposta a questdo 1.6. de um aluno em Doutoramento CES/UC

111 Excerto da transcri¢do da resposta a questdo 1.6. de uma investigadora em Pés-Doutoramento CES.
112 Excerto da transcri¢do da resposta a questdo 1.6. de um investigador em Pds-Doutoramento CES.
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A questdo tinha também uma parte do tipo aberta. Nesta pediu-se que avaliassem o grau de
(in)satisfacdo. Quer os/as alunos/as de doutoramento quer investigadores/as em Pds-
Doutoramento tinham em comum o conhecimento de 3 bibliotecas: A Biblioteca Geral da UC, a
Biblioteca da FEUC e a Biblioteca Central da FLUC. A estas 3 bibliotecas os/as participantes

atribuiram a seguinte classificagao:

Figura 19: Grau de Satisfacio da Amostra i i
Geral da UC, Biblioteca Central da FLUC e da Biblioteca da FEUC

Grau de Satisfagao das 3 Bibliotecas da UC usadas em
comum pela Amostra selecionada
Muito Satisfeito/a

il Insatisfeito/a W Satisfeito/a

Biblioteca Geral da UC | Biblioteca Central da FLUC | Biblioteca da FEUC
il Insatisfeito/a 3 0 1
M Satisfeito/a 6 3 6

Muito Satisfeito/a 1 6] (0]

Elaborado pela propria com base nos dadas recolhidos da questdoe 2.1. do questionario
aplicado a Amostra (anexo 8)

Também foram referenciadas outras bibliotecas universitarias da UC: a biblioteca das Ciéncias da
Vida/Antropologia; Biblioteca da Faculdade de Direito; Bibliotecas da Faculdade de Quimica do pélo I,

e a Biblioteca do Pélo Il da UC.

Padrio 2. Conhecimento da existéncia da BNS/Meios de comunicagdo por onde obtiveram a

informacao

A partir da andlise da questdo 2.2. Quando veio em mobilidade para o CES, tinha conhecimento que
esta unidade de investigacdo, tinha uma biblioteca? Conseguiu-se observar que da amostra
selecionada (30), 17 dos/as inquiridos/as, conhecia a BNS/CES, porém 13 desconheciam a sua

existéncia.

Tabela 15 — Conhecimento da Existéncia da BNS por parte da Amostra Selecionada

PGs-
Pés. doutorand
Doutorandas | Doutorandos doutorandas os Total
Conheciam 4 4 4 5 17
Desconheciam 6 6 1 0 13

Elaborada pela prépria com base nas respostas a questdo 2.2 do Questionario aplicado a Amostra Selecionada

(Anexo 8)
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Com este tipo de questdo, de resposta multipla, conseguimos entender quais os meios de comunicacdo
através dos quais obtiveram a informacdo: pagina WEB”; outros/as colegas que comunicaram e
relataram as suas experiéncias na BNS; e, também alguns/mas orientadores/as das instituicdes de

origem.

Tabela 16 — Meios de comunicagao usados — Conhecimento da existéncia da BNS

. Pos-
Doutorandas | Doutorandos | Pds - doutorandas 08 Total
doutorandos

Através da pagina

WEB 4 1 1 3 9

Por outros/as 4 5 1 5 9

colegas

Ja tinha frequentado 1 0 1 0 2

Orientadores/as 1 1 1 1 4

Elaborada pela prépria com base nas respostas a questao 2.2 do questionario aplicado a Amostra Selecionada
(Anexo 8)

Padrao 3. Classificagdao da qualidade do servigo de acordo com a opinido da Amostra

Apds a andlise das respostas da questdo 2.3. “Tendo por base o seu conhecimento de outras
Bibliotecas Universitarias, como classifica a qualidade dos servigos da Biblioteca Norte|Sul do
Centro de Estudos Sociais?” Ao analisar as respostas dos/as participantes, conseguimos verificar
a maioria dos/as participantes classificou os servicos da Biblioteca do CES, como “Muito Boa”,
existindo um/a Pés-Doutorando/a que a classificou como, “Boa”. Como se pode verificar na Figura

20.
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Figura 20

Grau de Satisfacdo face a qualidade dos servigos da BNS

i Doutorandosh B Pcés-doutorandos/as
Muito ma Ma Nem boa, nem ma Boa Muito boa
i Doutcrandosfa 0] 0] (0] (0] 20
B Pos-doutorandos/as o] 0 0 1 2)

Elaborado pela prépria com base nas respostas da questdo 2.2. do questionario
aplicado a Amostra Selecionada

Padrio 4. Prioridades/Pontos Fortes da BNS/CES identificados pela Amostra selecionada

e Ver Anexo 15 - Fatores de Inclusdo Social da Biblioteca Norte | Sul identificados pela Amostra

Selecionada- (Ver as Tabelas33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 e 44)

A questdo 2.5. “Indique por ordem de prioridades (1-13), os PONTOS FORTES desta Biblioteca”, era

uma questdo de escolha multipla, e pedimos aos inquiridos/as que selecionassem os Pontos Fortes da

BNS. Ao analisar as respostas, conseguiu-se detetar um lapso na formula¢do do questionario. A ordem
de prioridade nao seria de 1 a 13, como no enunciado, mas sim de 1 a 12. Todavia, este erro, nao
dificultou a compreensdo e a interpretacdo da questdo, e atribuiram, como pedido uma

ordem/pontuacdo. Nesta analise, organizamos os dados recolhidos do seguinte modo:
2 - Uma Tabela onde consta a pontuagdo dada a todas as alineas da questao;

2 - A segunda tabela ja com a ordenacdo da pontuagdo relativamente a Dimensdo Relacional. Isto €,
uma dimensdo que envolve as Relagdes Humanas. As alineas que correspondem a esta dimensao

foram: e); f); g); i); k); 1);
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2 - A terceira tabela com a ordenacdo da pontuacdo, mas neste caso, relativa a Dimens3ao Material.
uma dimensdo mais direcionada para a disponibilizacdo de recursos materiais. As alineas que estdo

direcionadas com esta foram: a); b); c); d); h); j).

Esta organizacdo aplicou-se na analise das respostas a questdo, inicialmente das Doutorandas. E que
se pode verificar no anexo 15, nas tabelas 33, 34, 35. Relativamente aos dados dos Doutorandos,
encontram-se no mesmo anexo, mas nhas tabelas, 36, 37 e 38. O mesmo processo, para as
investigadoras em Pés-Doutoramento: tabela 39, 40 e 41. E por fim, relativamente aos investigadores
em Pds-Doutoramento: tabela 42, 43 e 44. Esta forma de organizacao da informacgdo permitiu uma
interpretacdao dos dados mais clara e pratica. Analisadas todas as tabelas do anexo 15, existiu a

possibilidade de construir as seguintes figuras:

Figura 21

Pontos Fortes relativos a Dimensdo Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandas

Pontuacdo obtida nas alineas do questiondrio

63

9l

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea b) - O equipamento disponibilizado aos
utilizadores/as (granpeador, marca-texto,
durex, xercx, clips, fone de ouvidg,
barracha, papel)

66

89 Alinea d) - Horério de funcionamento

Alinea c] - Material informatico

@ Alineaj) - Sinalética

85

§ Alinea h) - Colegso atualizada

85 Alinea a) - O espaco e as instalaces
fisicas da biblioteca

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questdo 2.5 do guestionario
aplicado a Amostra Selecionada (Anexo 8)
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Figura 22

Pontos Fortes relativos a Dimenséo Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandas

Pontuacgdo obtida nas alineas do questionario

18

@ ORDEM DECRESCENTE

® Alinea i) - Atividades/formacaes

36

Alinea g) - Servigos de emprestime

. Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de obter
informacéo Uil

. Alinea k) - Comunicagdo entre os/as
utilizadores/as com os/as biblictecariosfas

@ Alinea ) - Espirito entre ajuda

Alinea f) - Competéncias humanas do pessoal
humanidade, cortesia, simpatia,
por parte do (as) bibliotecariofas)

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questao 2.5 do questionario
aplicado & Amostra selecionada (Anexo 8)

e Vertabelas: 33,34 e 35

As alunas de doutoramento, atribuiram os valores mais elevados as alineas que correspondem a
dimensado material. O que quer dizer que sao estes 0s aspetos que tem menos importancia para estas.
Ou seja, sdo importantes, mas ndo sdo determinantes no processo de inclusdo no meio académico. A
dimensdo que se destacou foi, a Dimens3o Relacional. A interacdo entre as utilizadoras com o/as
bibliotecéario/ as, foram os pontos fortes que estas destacaram no seu processo de inclusdo e

integracdo no meio académico.

Figura 23

Pontos Fortes relativos a Dimensdo Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandos

Pontuacao obtida nas alineas do questionario.

43

98

@ ORDEM DECRESCENTE

o4
@ Alinea]) - Sinalética

Alinea b) - O equipamento disponibilizado aos
utilizadores/as {granpeador, marca-texto,durex,
xerox, clips, fone de ouvido, borracha, papel)

,7.| . Alinea c) - Material informatico
93

. Alinea d) - Horério de funcionamento

. Alinea a) - O espaco e as instalagdes flsicas
da biblioteca

Alinea h) - Colecdo atualizada
79 ) G

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questdo 2.5 do questionario
aplicado a Amostra selecionada
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Figura 24

Pontos Fortes relativos a Dimensao Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandos

Pontuagao obtida nas alineas do questionario

11

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea i) - Atividades/formacies

Alinea g) - Servigos de emprestimo

48 . Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de obter
informacgio atil

. Alinea l) - Espirito entre ajuda

@ Alinea k) - Comunicaco entre osfas
utilizadores/as comn os/8s biblictecariosfas

Alinea f) - Competéncias humanas do pessoal:
humanidade, cortesis, simpatia,
49 por parte do (as) bibliotecario(as)

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questao 2.5 do questionario
aplicado & Amostra Selecionada (Anexo 8)

e Vertabelas: 36,37 e 38

Figura 25
Pontos Fortes relativos a Dimensio Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés-Doutorandas

Pontuagio obtida nas alineas do questionario

25

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea b) - O eguipamento disponibilizado aos
utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,
xerox, clips, fone de ouvido, borracha, papel)

Alinea j) - Sinalética
. Alinea d) - Horario de funcionamento
. Alinea c) - Material informatico

@ Alineah)- Colecao atualizada

Alinea a) - O espaco e as instalagoes
fisicas da biblioteca

45

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questde 2.5 do questicnario
aplicado & Amostra Selecionada (Anexo 8)

Através dos dados recolhidos, observamos que os valores mais elevados pertencem a 22 Dimens3o:
Material. Contudo, existem valores desta mesma dimensdo que sao de extrema relevancia. Observou-
se que a alinea i), obteve um valor que para os alunos de doutoramento é relevante. Podemos assim

dizer que, para estes, tera que existir um equilibrio entre a Dimensao Material e a Dimensao Relacional.
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Figura 26

Pontos Fortes relativos a Dimensao Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés-Doutorandas

Pontuacdo obtida nas alineas do questionario

8

54

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea g - Servigos de emprestimo
Alinea |) - Espirito entre ajuda

23

. Alinea i) - Atividades/forrmaces

. Alinea k) - Cornunicagio entre os/@s
utilizadores/as com os/as bibliotecarios/as

K7 @ Alinea o) - Disponibilidade & fcilidade de
obter informagao util
Alinea f) - Competéncias humanas do pessoal.
BO humanidade, cortesia, simpatia, por parte
do (as) biblictecario(as)

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questae 2.5 do questionario
aplicado a Amostra Selecionada

e Vertabelas: 39,40e 41

Ao analisar os dados das investigadoras em pds-doutoramento, constatamos que existe um equilibrio
entre a dimensao relacional e a dimensdo material. Tendo sido considerada a “Comunicagéo entre os
utilizadores e bibliotecdrios”, como um ponto forte da BNS. O espago fisico e as condi¢des que a
BNS/CES tém, sdo de igual modo importantes como as atividades e formacdes que este realiza.
Constatou-se também, que os servigos de empréstimo sdo menos importantes para estas, bem como

o “espirito entre ajuda”. Posto isto, os pontos fortes que se destacaram foram relativos a 12 Dimens3o:

Figura 27

Pontos Fortes relativos a Dimensio Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés-Doutorandos

Pontuacdo obtida nas alineas do questionario

21

51

@ ORDEM DECRESCENTE

57

. Alinea b) - O equipsmento disponibilizado aos
utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,
xerox, clips, fone de ouvido, borracha, papel):

Alinea a) - O espaco e as instalagtes flsicas
da biblioteca

46 @ Alinea ¢} - Material informético

40

@ Alineaj) - Sinalética
€ Alinea d) - Horério de funcionamento

Alinea h) - Colecac atualizada

40

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da quest&o 2.5 do questionario
aplicado & Amostra Selecionada (Anexo 8)
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Figura 28

Pontos Fortes relativos a Dimenséo Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés-Doutorandos

Pontuacdo obtida nas alineas do questionario

8

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea i) - A!:Mdades/ﬂ:-rmagw‘:‘ss
Alinea g) - Servigos de empréstimo

@ Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de obter
informacéo util

® Alineak) - Comunicagao entre osfas
utilizadores/as com os/as bibliotecariosas

Alinea |) - Espiritc entre ajuda

Alinea f) - Competéncias humanas do pessoal
humanidade, cortesia, simpatia, por parte
25 do (as) bibliotecario(as)

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questao 25 do questionario
aplicado & Amostra Selecionada (Anexo 8)

e \Vertabelas: 42,43 e 44

Os investigadores em pds-doutoramento revelaram, que os aspetos relacionados com a dimensao
material foram importantes para se sentirem bem. Vejamos a alinea h) “Cole¢do atualizada”, obteve
uma pontuacdo de 51. Que acaba por se conjugar com a alinea g) “Servicos de empréstimo”: 26. Tal
como, na andlise das investigadoras em pds-doutoramento, ha necessidade de combinar a dimensao

material com a dimensdo relacional.

Padrio 5. Obstaculos/Pontos fracos da BNS/CES identificados pela Amostra selecionada

e Ver Anexo 16 — Fatores de Impedimento a Inclusdo Social identificados pela Amostra

Selecionada- (Ver as Tabelas 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 e 56)

De forma idéntica a organizacdo dos dados do padrdo anterior, para identificarmos os obstdculos que
impediram de alguma forma o processo de Inclusdo Social, ou seja, pediu-se para que estes
classificassem de acordo com uma ordem os pontos fracos encontrados por eles/as na BNS. Dai a
pertinéncia da questdo 2.6. Indique por ordem de prioridades (1-13), os PONTOS FRACOS desta

biblioteca. Como se pode verificar, a organizacdo dos dados é igual a anterior, ou seja:
2 - Uma Tabela onde consta a pontuagdo dada a todas as alineas da questao;

2 - A segunda tabela ja com a ordenacdo da pontuagdo relativamente a Dimensdo Relacional. Isto €,
uma dimensdo que envolve as Relagdes Humanas. As alineas que correspondem a esta dimensdo

foram: e); f); g); i); k); 1);
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2 - A terceira tabela com a ordenacdo da pontuacdo, mas neste caso, relativa a Dimens3ao Material.
uma dimensdo mais direcionada para a disponibilizacdo de recursos materiais. As alineas que estdo
direcionadas com esta foram: a); b); c); d); h); j). Da analise as respostas da questdo, representadas nas
tabelas do Anexo 16. Porém, conseguimos elaborar as figuras que se encontram em baixo.

Figura 29

Pontos Fracos relativos a Dimensao Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandas

Pontuacgio obtida nas alineas do questionario

1

@ ORDEM DECRESCENTE

@ Alinea a) - O espaco e as instalaces fisicas
da biblioteca

Alinea b) - © equipamento disponibilizado aos
utilizadoresfas (granpeador, marca-texto, durex,
xerox, clips, fone de ouvido, borracha, papel)

@ Alinea c) - Material informético
. Alinea h) - Colecao atualizada
@ Alinea d) - Hordrio de funcionamenta

Alinea j) - Sinalética®

Nota* No guestionaric, existiram participantes

36 que optaram por nao responder, por desconhecem
o significado. Daf esta ter obtido menos pontuacao.
MN&o desconsideramos, contudo, na analise, termos
£m consideragao esta situagaa.

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questdo 2.5 do questionario

aplicado a Amostra Selecionada (Anexo 8)

Figura 30

Pontos Fracos relativos a Dimensao Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandas

Pontuacio obtida nas alineas do questionario

22

53 60

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea f) - Competéncias humanas do pes=oal:
humanidade, cortesia, simmpatia, por parte
do {as) biblictecario {as

42

Alinea k] - Comunicagso entre os/as
utilizadores/as comn os/8s biblictecariosfas

. Alinea l) - Espirito entre ajuda

50 . Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de
obter informagao util

€ Alineai) - Atividades/formacoes

49

Alinea g) - Servigos de ermnprestimo

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questéo 2.5 do questionario aplicado
a Amostra selecionada (Anexo 8)
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Figura 31

Pontos Fracos relativos a Dimensdo Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandos

Pontuacio obtida nas alineas do questionario

20*

@ ORDEM DECRESCENTE

@ Alinea h) - Colegao atuslizads

Alinea a) - O espaco e as instalagoes fisicas
da biblioteca

. Alinea c) - Material informatico

. Alinea b) - © eguipamento disponibilizadc aos
utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,
xerox, clips, fone de ouvido, borracha, papel)

€ Alinea d) - Horério de funcionamento
Alinea j) - Sinaletica®

Nota* No questionario, existiram participantes

gue optaram por ndo responder, por desconhecem
o significado. Daf esta ter obtido menos pontuagao.
N&ao desconsiderarnos, contudo, na analise, temos.
ermn consideracao esta situagao.

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questdo 2.5 do questionario
aplicado & Amostra selecionada (Anexo 8)

Figura 32

Pontos Fracos relativos a Dimensao Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Doutorandos

Pontuacdo obtida nas alineas do questionario

Sl
95

(#) ORDEM DECRESCENTE

@ Alinea f) - Competéncias humanas do pessoal:
hurnanidade, cortesia, simpatia, por parte
do (as) biblictecariolas)

Alinea k) - Comunicagao entre osfas
utilizadores/as corn os/as bibliotecarios/as

. Alinea |) - Espirito entre ajuda

. Alinea e) - Dispenibilidade e facilidade de
obter informagao util

¢ Alineag)- Servigos de ernpréstima

.73 Alinea i) - Atividades/formagoes

Tabela Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questao 2.6 do questionario
aplicado & Amostra Selecionada (Anexo 8)

Agrupamos a analise dos dados dos Doutorandos e das Doutorandas, devido a semelhanca dos
resultados. Ao examinarmos a ordem que os/as inquiridos/as atribuiu a cada alinea, constatou-se que
a Dimensdo Relacional obteve uma classificagdo mais elevada que a Dimensao Material, como se pode
verificar nas tabelas 45, 48— Pontos Fracos relativos a Dimensdo Relacional da BNS indicados pela
Amostra selecionada — Doutorandos/as. Ou seja, parecer ser que a Dimens&o Relacional é a que carece
de mais atengdo. Contudo, esta informag¢do ndo vai ao encontro dos resultados do padrao anterior. O
que era esperado neste padrao, era verificar precisamente o contrario dos dados anteriores. Tal ndo
se verificou. Porém, conseguiu-se identificar o porqué desta ambiguidade de dados. Ou seja, cerca de
4 alunas e 2 alunos que ndo atribuiram qualquer tipo de pontuacdo as alineas, como se pode verificar

nas tabelas 46 e 47 do anexo 16. Isto &, o suficiente para alterar a pontuac¢do de cada alinea. Porém,
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salientamos que independentemente dos resultados, existirdo sempre aspetos relacionados com a
componente humana que podem, e devem ser melhorados, tais como: simpatia, cortesia,
humanidade, entre outros. De modo a que todos/as se possam sentir integrados e incluidos no meio
académico. Estes pontos sdo fundamentais, quer para o bem-estar emocional, profissional e

académico de todos e todas as alunas de doutoramento.

Figura 33

Pontos Fracos relativos a Dimenséo Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés - Doutorandas

Pontuacio obtida nas alineas do questionario

Je*

25 @ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea a) - O espaco e as instalagdes fisicas
da biblioteca

Alinea c) - Material informatico
. Alinea d) - Horario de funcionamento

. Alinea h) - Colecac atualizada

. Alinea b) - O equipamento disponibilizado
30s utilizadores/as (granpeador, mMarca-texto,
22 durex, xerax, clips, fone de ouvido,
borracha, papel)

21

Alinea j) - Sinzlética*
Nota* No guestionario, existirarn participantes que
optaram por ndo responder, por desconhecem o
2—‘ significado. Daf esta ter obtido menas pontuacado.

MN&o desconsiderarncs, contudo, na analise, ternos
em consideracao esta situacio.

Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questao 2.6 do questionario
aplicado a Amostra Selecionada (Anexo 8)

Figura 34

Pontos Fracos relativos a Dimensio Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés- Doutorandas

Pontuacdo obtida nas alineas do questionario

27

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea i) - Atividades/formagoes

Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de
obter informacéo dtil

. Alinea f) - Competéncias humanas do pessoal:
hurmanidade, cortesia, simpatia, por
parte do (as) bibliotecario(as)

Alinea g} - Servigos de ermprastima

@ Alinea k) - Comunicagéo entre os/as
utilizadares/as comn os/as bibliotecarios/as

25 Alinea l) - Espirito entre ajuda

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questio 2.6 do questionario
aplicado a Amostra Selecionada (Anexo 8)
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Figura 35
Pontos Fracos relativos a Dimensao Material da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés-Doutorandos

Pontuac3o obtida nas alineas do questionario
7*
(¥) ORDEM DECRESCENTE

' Alinea h) - Colecao atualizada

Alinea d) - Horario de funcionamento

. Alinea c) - Material informatico

. Alinea b) - © equiparmento dispenibilizado aos
utilizadoresfas (granpeador, marca-texto, durex,
xerox, clips, fone de ouvido, borracha, papel)

c) Material informatico
d) Horario de funcionamenta

€ Alineaa) - Oespaco e as instalagdes
fisicas da biblioteca

Alinea j) - Sinalética®
Nota* No guestionario, existiram participantes que
2-\ optaram por ndo responder, par desconhecem o
significado. Daf esta ter obtide menos pontuacio.

Nao desconsideramos, contudo, na anélise, termos
em consideragéo esta situagao.

Elaborado pela prépria com base nos dados recolhidos da questao 2.6 do questionario
aplicado @ Amostra Selecionada (Anexo 8)

Figura 36
Pontos Fracos relativos a Dimensio Relacional da BNS
indicados pela Amostra Selecionada - Pés-Doutorandos

Pontuacgdo obtida nas alineas do questiondrio

27

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea f) - Cornpeténcias humanas do pessoal:
humanidade, cortesia, simpatia, por
parte do (as) bibliotecario(as)

Alinea K) - Comunicagao entre os/as
utilizaderesfas corn os/as bibliotecarios/as

. Alinea g) - Servicos de empréstimo
. Alinea i} - Atividades/formages

. Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de
obter inforrnag&o Otil

S Alinea I} - Espirito entre ajuda
Elaborado pela propria com base nos dados recolhidos da questdo 2.6 do questionario
aplicado 3 Amostra Selecionada (Anexo 8)
Os valores das pontuagdes relativamente as Dimensdes, sdo menores devido ao menor nimero de
participantes de investigadores/as em Pés-Doutoramento do Centro de Estudos Sociais. Existiram 2
investigadoras e 1 investigador em pds-doutoramento, que ndo atribuiu qualquer valor a nenhuma
alinea. Apds a analise das respostas a questdo, e como se pode também verificar nas tabelas supra
representadas, os/as investigadores/as atribuiram valores maiores a Dimens&o Relacional, ficando a
Dimensdo Material com os valores mais baixos. Estes dados foram também se podem verificar no

anexo 16 nas tabelas 51, 52, 53, 54, 55 e 56.
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Padrdo 6. Servigos da BNS como fatores de inclusao social e de integra¢do na comunidade académica

e Ver Anexo 17 — Servicos da BNS considerados pela Amostra Selecionada como fatores de
Inclusdo Social e de Integracdo na Meio Académico— (Ver as Tabelas 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63

e 64— Transcri¢Oes da questdo 2.7 e 2.8. do Questionario aplicado a Amostra Selecionada)

Através dos dados recolhidos da questao anterior 2.6 e com a andlise das respostas da questdo 2.7
Considera que os servigos prestados pela BNS foram importantes na sua inclusio social e integracao
na comunidade académica? e da questdo 2.8 Apds a sua conclusao de mobilidade académica, sentiu
que os servigos prestados pela BNS foram importantes, na sua experiéncia académica? Conseguimos
avaliar outros fatores de inclusdo social e de integracdo na comunidade académica, presentes na
Biblioteca Norte|Sul. Para todos/as os/as alunos/as de doutoramento e de Pés-Doutoramento, a BNS
e os seus servicos foram importantes para o seu processo de inclusao social. Através dos dados obtidos,

foi possivel a construgdo das tabelas em baixo.

Tabela 17 — BNS como espaco de Inclusdo Social — Doutorandos/as

Doutorandas D1 |D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
Sim X X X X X X X X X X
Nao

Doutorandos p1 |D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
Sim X X X X X X X X X X
Nao

Elaborada pela propria com base nos resultados da questdo 2.7 e 2.8 do questiondrio aplicado a Amostra
Selecionada (Anexo 8)

Tabela 18 - BNS como espaco de Inclusdo Social — Pés- Doutorandos/as

Pés-Doutorandas | PD1 | PD2 | PD3 | PD4 | PD5
Sim X X X X X
Nao
Investigadores | PD1 |PD2 |PD3 | PD4 | PD5
Sim X X X X X
Nao
Elaborada pela prépria com base nos resultados da questdo 2.7 e 2.8 do questionario aplicado a Amostra
Selecionada

Constatou-se que para todos os participantes no estudo de caso, os servigos prestados pela BNS foram
importantes na inclusdo de cada um/a no meio académico, (ver anexo 17 as tabelas 57, 58, 59, 60, 61,
62, 63 e 64). Encontraram-se refletidos nas respostas aos questiondarios, carateristicas e aspetos de

inclusdo social e de integragdao no meio académico iguais, independentemente do estatuto em que se
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encontravam, ou seja: alunos/as de doutoramento CES/UC e pds-doutoramento CES. Ao analisar esses
dados, verificamos a existéncia de palavras repetidas, e que estdo relacionadas com o bem-estar
individual, e que sdo decisivas em todo o processo de inclusdo social e de integracdo. As palavras
identificadas foram: acolhida, disponibilidade, convivéncia, acolher, solidariedade, adaptacdo,
confianca, emocgdo (no sentido de estabilidade emocional), cuidado (sentido de ter cuidado por quem
procura ajuda), familia, conforto, colaboracgdo, intera¢do, orientacdo (orientacdo para bibliografia
cientifica adequada ao tema de pesquisa), sociabilidade, rece¢do, necessidade (no sentido de
“necessidade informacional”), experiéncias (conhecimento intercultural obtido através do convivio),
apoio (quer na investigacdo: apoio de referenciacdo, como nas questdes relacionadas com a logistica

da cidade: alojamento, transporte, saude), humanizagdo.

Através da analise indutiva, cruzamos estes dados, com outras interpretacées que consideramos
relevantes. Estas palavras estdo todas associadas ao processo de Acolhimento. Ou seja, narraram
servicos que a BNS presta e que foram para estes/as fundamentais. Tais como: apresentacdo de todos
os funcionarios/as da biblioteca e a disponibilidade deste/as em dar a conhecer o espaco onde se
encontra a BNS e explicar como esta funciona e a sua dinamica de trabalho aos utilizadores;
esclarecimento sobre o funcionamento das outras bibliotecas da UC, como por exemplo: as outras
bibliotecas universitarias da UC, o Centro de Documentacdo 25 de Abril e outros servicos de apoio ao
estudante, como o servico de apoio ao estudante estrangeiro (Relagdes Internacionais da UC, da
secretaria geral, estas sdo as mais comuns). Os aspetos relacionados com as relagcées humanas foram
os que mais se destacaram relativamente aos servicos da BNS. A amostra selecionada, referiu que foi
importante para eles/as o didlogo entre os funcionarios da biblioteca com os/as utilizadores/as da BNS
e fato da BNS ser um espacgo usado por outros utilizadores estrangeiros, era um fator que os motivava
a também usar a biblioteca. Outro fator que os/as ajudou no processo de inclusdo foi o fato de
existirem linhas de investigagdo comuns. Bem como era para eles/as importante conhecer o leque de
investigadores/as que o CES e que o/as bibliotecério/as apresentavam através da bibliografia que estes
produziam e com auxilio da nota biografica que consta no site do CES. As formacdes e/ou atividades
que a biblioteca promove foram também para muitos/as um meio para que se sintam integrados, por
serem consideradas como um espaco também de encontro, para todos/as conhecerem e trocarem
impressoes, opinides, ideias, culturas e pareceres, e assim criarem ligacOes interpessoais. As instrucdes
bibliograficas individualizadas ou coletivas, as exposicdes temporarias e tematicas, bem como outra
atividade em que a BNS também participou e que foi a que mais se destacou nas respostas da amostra.

1137

Essa atividade foi o “Publicar Sem Perecer'*”. Esta atividade de forma sucinta, € uma formacdo

113 p3gina oficial da Formagdo: https://www.ces.uc.pt/survive_stampede/#p14621
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avancada constituida por uma equipa diversificada, que tem como principal objetivo auxiliar e fornecer

ferramentas metodoldgicas para cada fase de uma pesquisa cientifica e/ou académica.

Padrio 7. Aspetos a melhorar na BNS de acordo com a opinido de cada um/a dos participantes sobre

Inclusdo Social e Integragdo no Meio Académico

e Ver Anexo 18 — Aspetos a melhorar na Biblioteca Norte|Sul identificados pela Amostra
Selecionada relativos ao Processo de Inclusao Social e Integragdo Social— (Ver as tabelas 65,

66, 67, 68— Transcricdo da questdo 2.9. do Questionario aplicado a Amostra Selecionada)

Pedimos a amostra selecionada que sugerissem aspetos a melhorar na BNS de acordo com a opinido
de cada um/a, relativamente a importancia que a inclusio social e a integracdo no meio académico
tem, face a periocidade de investigadores/as estrangeiros que esta recebe. Para podermos passar a
anadlise desta questdo necessitdmos do anexo 18 (Aspetos a melhorar na BNS de acordo com a opinido
de cada um/a dos participantes sobre Inclusdo Social e Integra¢cdo no Meio Académico), mais
precisamente das tabelas 65 ,66, 67 e 68 onde constam as transcricdes que cada um dos participantes

deu ha questao.

Convivios tematicos — Todos/as os/as participantes no nosso estudo, deslocaram-se com um
propdsito: alargar os seus conhecimentos cientificos e ndo sd, também para uma evolugdo pessoal. E
como podemos observar pelas transcrigdes das tabelas 65, 66 ,67 e 68, podemos verificar que existe
uma vontade comum em que a BNS promova didlogos entre utilizadores/as, investigadores/as, sobre
diversos assuntos. Uns com um propdsito mais cientifico, ou seja, “rodas de conversa” entre
investigadores do CES, em que estes de uma forma mais informal, de didlogo sobre temas de pesquisa,
permitindo uma discussdo mais aberta e participativa. Também foi sugerido encontros entre
investigadores estrangeiros que ja permanegam ha mais tempo em Coimbra, para partilhar as suas
experiéncias, vivéncias e trocas de informacdes relevantes, sendo a BNS o “elo” de ligagao entre os

que ja estdo fixados por mais tempo e os que estdo a chegar.

Realizacdo de Atividades Ludicas - Sendo que a maioria dos utilizadores/as da BNS sdo provenientes
do Brasil, estes sugeriram que existissem convivios que celebrassem datas comemorativas, tais como:
Natal, Carnaval, Pdscoa e Fim de Ano. Deste modo, existia a possibilidade para aqueles/as que se
sentem mais sozinhos/as se juntarem e comemorarem em grupo, estes dias que sdo considerados
especiais, de modo a ajudar a apaziguar a distancia que existe com os seus familiares e amigos.
Sugerem também, eventos como: “cafés com livros”, exposi¢cdes (fotografias, poesia, sempre tendo

uma componente ludica e educativa.
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Atividades Semestrais — Outra atividade referida, foi o “Publicar sem Perecer: Sobreviver ao turbilhGo”.
Ou seja, calculando os periodos em que o CES estd a receber mais alunos/as de doutoramento e pds-
doutoramento, (nos inicios de cada semestre), realizar uma atividade que envolva sé questGes
relacionadas com o processo de Inclusdo Social e de Integracdo no Meio Académico. Por exemplo,
numa primeira parte dar a informacdo toda que é necessaria para que um/a aluno/a de doutoramento
ou pds-doutoramento, necessita para, se mover e viver em Coimbra: como dicas de alojamento; locais
onde tem que se dirigir para tratar de assuntos burocraticos; Horarios de transporte, isto é, servicos
publicos que estes podem usufruir e como o devem fazer. Na ultima parte, fornecer técnicas e/ou
exercicios para estes/as lidarem com as prdprias preocupacdes académicas, ou seja, “um servigo de

coach académico”, para que se evitassem situagdes como stresse, ansiedade e outros problemas.

Assédio Sexual - De acordo com a andlise de dados, constatou-se uma situacdo em particular, que pela
sua complexidade e por ser um assunto extremamente sensivel, nos chamou a atencdo. Foi um
conteudo referido por duas mulheres (doutoramento e pds-doutoramento - Ver anexo 18, as tabelas
65 e 66). No contexto do nosso trabalho, consideramos que dentro de um espa¢o académico e
cientifico, é necessario abordar, analisar e perceber em que contornos existem estas situacdes, e como
podem ser resolvidas. O Assédio Sexual e Moral entre utilizadores/as de qualquer unidade de
informacdo é grave e é necessario planear uma estratégia de comunicag¢do para a resolugdo deste tipo
de problemas. Quanto aos casos da BNS, sabe-se que nao existiram desfechos mais graves nos casos
gue se apresentaram, porque houve uma rapida intervencdo da coordenadora da BNS. Contudo,

abordaremos melhor este assunto na ultima parte do nosso trabalho, na Discussdo dos Resultados.
Em abaixo, constam sugestdes das alunas, que participaram neste estudo:

e Organizagdo periddica de campanhas de sensibilizagdo contra o Assédio Sexual e Moral entre
utilizadores/investigadores da academia;

e Rodas de conversa e/ou semindrios sobre o assunto;

e (Cartazes advertindo os/as utilizadores/as da BNS para a conduta social que devem ter ao

frequentar um espacgo que é também frequentado por outras pessoas.

Espaco fisico da BNS — Outras sugestdes dadas pela amostra selecionada referem-se ao espago onde
se encontra a biblioteca. Muitos/as consideram que o espago necessita de ser ampliado, de modo a
albergar mais utilizadores. Estes pela sua frequéncia na biblioteca observam que cada vez mais, a BNS
é procurada por alunos dos diversos ciclos de estudo (19ciclo-licenciatura, 22 ciclo-mestrandos, 32
ciclo, doutorandos/as e investigadores/as que fazem parte da comunidade académica de Coimbra.
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Como este espaco acaba por ficar lotado, acaba por também existir ruido, dai estes sugerirem também
medidas de isolamento acustico para que exista um controle de barulho maior e existir mais siléncio e

concentragao.

Acessibilidades — Houve também um elemento da nossa amostra, que mencionou que existiam
lacunas no espaco, relativamente as acessibilidades para pessoas portadoras de deficiéncia motora,
ou seja, ndo existia espaco para pessoas que necessitam de se deslocar em cadeiras de rodas, ou de
outros equipamentos adequados, tais como: computadores e livros para pessoas que sao invisuais. A

sua sugestao foi propor ao CES que superasse essas barreiras.

Alargamento do horario de funcionamento — Alguns dos participantes do nosso questiondrio também
sugeriram que a biblioteca tenha um hordrio de trabalho alargado. Uma das sugestdes mais explicitas
foi por exemplo, que esta encerrasse a mesma hora que a Biblioteca Geral da UC, isto é, as 22h. Porém,
a BNS ndo tem atualmente funcionarios/as suficientes para que exista essa hipdtese. Contudo ndo
deixa de ser uma sugestao bastante relevante para estes, uma vez, que para muitos, a biblioteca é a

“22casa.”t*

Manutengdo dos servicos existentes— Para além do que é sugerido a BNS para melhorar sera
importante referir que existiu nos 21 anos da BNS uma grande evolugdo, quer do espago fisico, como
também de todos os servigos que esta atualmente estd a prestar. O caminho foi longo, mas é de
valorizar que grande parte dos participantes, mencionou que atualmente os servigos que esta unidade
de informagdo presta a comunidade cientifica da UC, sdo de qualidade, e que sdo recomendados, até
para outras Universidades, ndo sé de Portugal como para outros paises, mais precisamente, referindo-

se ao Brasil.

1.2 Apresentac¢ao dos dados do questionario aplicado ao Bibliotecario e a Bibliotecaria da
BNS do CES

Ver Anexo 19 — Aspetos a melhorar na Biblioteca Norte|Sul identificados pela Amostra Selecionada

relativos ao Processo de Inclusao Social e Integragao Social

Padrao 1. Experiéncia profissional

Através das questdes 2. E bibliotecario/a na BNS/CES ha quanto tempo? E da questdo 3. Teve algum

tipo de experiéncia como bibliotecirio/a em outras bibliotecas universitarias? do questionario

114 Expressdo usada por um/a aluno/a de doutoramento no questionario.
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aplicado aos bibliotecarios (anexo 9), constatamos que estes tém como experiéncia profissional mais
de uma década de trabalho, ou seja, um mencionou ter cerca de 15 anos e outro, mais de 16. Com
estes dados, verificou-se que o/a bibliotecario/a tiveram experiéncias em outras bibliotecas. Dai
conseguirmos identificar as competéncias que estes foram adquirindo ao longo das suas trajetérias
profissionais. Tais como: atendimento ao publico —lidar com diferentes tipos de utilizadores/as, devido
aos diversos contextos onde estas das unidades de informacdo se inseriam; componente técnica —
manuseamento de ferramentas de tratamento e gestdo da informacgao; responsabilizacdo na gestao
as bibliotecas; visdo sobre as diferentes carateristicas relativas as bibliotecas académicas e bibliotecas

publicas. Para esta analise necessitamos de usar o anexo 19, mais precisamente a tabela 69.
Padrao 2. Alteragdes verificadas na BNS

Através da analise da questdo 4. Identifique quais foram as principais alteracdes da biblioteca desde
a sua entrada do questionario aplicado aos bibliotecérios, conseguiu-se identificar, como é que a BNS
foi evoluindo, na perspetiva dele/a. Para esta andlise necessitdmos analisar as respostas que se
encontram transcritas no anexo 19, na tabela 70. E apds essa andlise constatamos que a BNS, sofreu,
do ponto vista dos bibliotecarios, alteracées quer do ponto fisico/espacial, quer também no modo
como esta se colocava perante a comunidade académica e cientifica, mas que eram também prestados

os servicos. Enumeramos as principais mudancas assinaladas:

. u Vigos 3 uni dmica - Ou seja, u ibliotec imi ,
1. Abertura dos servigos a comunidade académica - Ou seja, esta era uma biblioteca bastante limitada
quer ao nivel fisico, como da colegdo. Era um sistema “fechado”, isto é, ndo era acessivel a comunidade

académica. So investigadores/as permanentes da instituicdo é que poderiam usar o espaco e o acervo.

2. Acolhimento personalizado aos seus utilizadores, que sdo de diferentes origens — Através das
respostas dos bibliotecdrios e da observagao participante, verificou-se que, de acordo com a
nacionalidade de cada utilizador, o acolhimento era efetuado na lingua respetiva (especificamente, em
espanhol, francés e inglés). Quando ndo se tinha conhecimentos da lingua do utilizador, era usada a
lingua inglesa. O mais importante, era que todos/as tomassem conhecimento dos servicos que a BNS

Ihes oferecia.

3. Formagdo dos utilizadores — Através do servico de Referéncia’® e das atividades de formacao, tais

como: instrucdo bibliografica; como citar e referenciar; os fatores de impacto para sele¢do das revistas

115 Servigos em que os/as bibliotecarios/as prestam aos utilizadores/as que passa por ajudar no processo de investigagdo e
metodologia cientifica.
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e a informacdo sobre metodologias de pesquisas cientificas, passou a existir uma componente

educacional e pedagdgica.

4. Reforco da equipa — Face ao crescimento da biblioteca e a procura dos servicos desta, a BNS/CES
procurou investir no refor¢co da equipa. Deste modo, contratou-se mais um elemento qualificado na

area da Ciéncia da Informacao.

5. Horaério alargado — Como a procura dos servicos era substancial, foi possivel o alargamento do

horario de funcionamento, passando a funcionar por mais 2 horas, isto é, passou a encerrar as 20h.

6. Unidade respeitavel — A partir do momento que a BNS comegou a ter visibilidade, através dos
testemunhos dos seus utilizadores, a biblioteca passou a ser valorizada por toda a comunidade

académica e foi, aos poucos, obtendo condi¢Ges para crescer.
Padrio 3. Visdo dos bibliotecarios relativamente aos/as utilizadores/as da BNS

Criou-se a questdo 5. Qual é, na sua opinido, a imagem que os/as utilizadores/as tém sobre esta
biblioteca. Esta questdo teve o intuito de perceber que imagem os préprios bibliotecarios tinham
sobre o seu local de trabalho e, posteriormente, confrontar esta visdo com a imagem resultante das
respostas da amostra selecionada. A conclusdo da andlise efetuada nessa comparacao (B1. Muito Boa;

B2. Boa), foi que a BNS é considerada “Muito Boa.”
Padrao 4. Qualidade do servico prestado aos utilizadores

De acordo com a questdo 6. Tendo por base o seu conhecimento acerca da missdo e objetivos da
biblioteca, como classifica a qualidade dos servigos que sdo prestados aos seus utilizadores/as. A
partir do questionario, aplicado aos bibliotecarios, conseguimos entender que estes tém uma boa
percecdo do trabalho que é conduzido na biblioteca, pois esse s6 é elaborado apds discussdo e
entendimento entre a equipa. Os profissionais desta unidade de informagéo (um bibliotecario e uma
bibliotecdria responsavel) responderam, que de acordo com a missdo e os objetivos da BNS, a
qualidade dos servicos que esta presta aos utilizadores/as é “Boa”. Pode-se assim dizer, com base nos
resultados da amostra selecionada, os objetivos sdo compreendidos e executados de acordo com a
missdao da BNS. H4 uma boa comunicacdo entre todos e hd uma boa perce¢do relativamente a

realidade dos servigos que esta biblioteca presta.
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Padrdo 5. Pontos fortes da BNS segundo os bibliotecarios

De forma idéntica a questdo aplicada a amostra selecionada, a questdo 7. Indique por ordem de
prioridades (1-13), os PONTOS FORTES desta biblioteca, visou procurar quais sdo os pontos fortes que
os bibliotecarios identificam na BNS. O principal objetivo é depois comparar estes resultados com os
resultados da amostra selecionada (anexo 19 - tabela 71). O principal objetivo é depois comparar estes
resultados com os resultados da Amostra Selecionada. A partir desta, conseguimos visualizar e
construir a figura em baixo representada, figura 35 (Dimensdao Humana) e a figura 36 (Dimensdo
Material). E conseguimos enumerar, os aspetos considerados mais importantes e que foram

considerados ser os mais vantajosos dos servigos da BNS.

Figura 37

Pontos Fortes relativos a Dimensdo Humana
indicados pelo/a Bibliotecario/a da BNS

Pontuacio obtida nas alineas do questionario

&

10

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea g) - Servigos de emprestimo
Alinea i) —Amvwdadesfﬁ‘ormagées
. Alinea l) - Espirito entre ajuda

@ Alinea k) - Comunicacao entre osfas
utilizadores/ss comn osfas bibliotecarios/as

@ Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de
obter infarmagao Otil

Alinea f} - Competéncias Hurmanas do pessoal;
humanidade, cortesis, simpatia, por parte
do (as) bibliotecario/as

Elaborado pela prépria com base na questdo 7 do questionério aplicado aos bibliotecarios da BNS (Anexo 9)

Figura 38

Pontos Fortes relativos a Dimenséo Fisica e Espacial
indicados pelo/a Bibliotecario/a da BNS

Pontuacéo obtida nas alineas do questiondrio

10

22

@ ORDEM DECRESCENTE

® Alneaa)-0 espago e as instalagdes
fisicas da biblioteca
Alinea b) - © equiparmento disponibilizado aos
utilizadoresfas (granpeador, marca-texto, durex,

xerox, clip ’s, fone de ouvido, borracha,
corretor, papel}

22

. Alinea c) - Material Informatico

. Alinea j) - Sinalética
@ Alinea d) - Horério de funcionamento

20 Alinea h) - Colecao atualizada e relevante

Elaborado pela propria com base na questao 7 do questionario aplicado aos bibliotecarios da BNS (Anexo 9)
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Como podemos visualizar, constatamos que para o/a bibliotecario/a, os assuntos que estdo
direcionados com a componente humana, isto €, sdo as alineas relativas a componente humana que

mais se destacam.
Padrao 6. Pontos fracos da BNS segundo os bibliotecarios

Da mesma forma que pedimos aos participantes da amostra selecionada que identificassem o que
eram para eles/as os pontos fracos da BNS, também pedimos aos bibliotecarios que identificassem, do
seu ponto de vista, quais os pontos fracos da BNS. O processo de analise foi igual ao que aplicdmos
anteriormente. Ou seja, necessitamos de consultar os dados da tabela 72, do anexo 19, e criamos as

figuras, que estdao em baixo representadas:

Figura 39

Pontos Fracos relativos a Dimens&o Humana
indicada pelo/a Bibliotecério/a da BNS

Pontuacéio obtida nas alineas do questionario

21

@ ORDEM DECRESCENTE

13

. Alinea K) - Cornunicagio entre osfas
utilizadares/as corn os/as bibliotecarios/as

Alinea f) - Competéncias Huranas do pessoal.
hurmanidade, cortesia, simpatia, por
parte do (as) bibliotecario/as

-‘9 . Alinea I) - Espiritc entre ajuda

. Alinea e) - Disponibilidade e facilidade de
obter informacao til

' Alinea g) - Servicos de empréstimo

-‘8 Alinea i) - Atividades/forragbes

Elaborado pela prépria com base na questdo 7 do questionario aplicado aos bibliotecarios da BNS (Anexo 9)

Figura 40

Pontos Fracos relativos a Dimenséio Fisica e Espacial
indicados pelo Bibliotecario/a da BNS

Pontuac¢io obtida nas alineas do questionario

2

@ ORDEM DECRESCENTE

. Alinea h) - Colegéo atualizada e relevante

Alinea b) - © equipamento disponibilizado acs
utilizadoresfas (granpeader, marca-texto, durex,
xerox, clip s, fone de ouvido, borracha,

corretor, papel)

. Alinea d) - Horario de funcionamento

@ Alineaj) - Sinalética

‘ Alinea c) - Material Infermatico

-‘3 Alinea a) - O espaco e as instalagdes
fisicas da biblioteca

Elaborado pela prépria cormn base na questio 7 do questiondrio aplicado aos bibliotecérios da BNS (Anexo 9)
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N3o deixa de ser relevante que a dimensao Fisica/Espacial. Obtém uma pontuacdo muito préxima dos
valores apresentados na Dimensao Humana. Quer dizer que, apesar de os recursos humanos serem
uma preocupacao, os elementos fisicos e espaciais/materiais sdo também uma preocupacdo. Ou seja,
o ideal é que exista um equilibrio entre ambos. Note-se que os elementos materiais sdao também
fatores de motivacdo e de conforto para qualquer funcionario/a de uma instituicdo. Alias, através dos
comentarios que ambos teceram (Anexo 19 — tabela 73), existe a necessidade de o espaco se adequar

as atividades efetuadas por estes profissionais de modo a prestarem os seus servicos com motivagao.
Padrao 7. Relevancia dos servigos prestados face ha multiculturalidade dos utilizadores

Ao analisar as respostas da questdo 9. Face as diferentes origens dos/as utilizadores/as da BNS,
considera que os servicos prestados sao adaptados e atualizados? (Anexo 19 - tabela 73)
Compreendemos que existe um cuidado especial e sensibilidade no tratamento com os/as
utilizadores/as. Percebemos também que existe uma preocupacio sobre a forma de receber e acolher
estes e estas utilizadores/as. Mesmo face as adversidades que por vezes possam existir, como por
exemplo, algum tipo de barreira linguistica ou quando sdo necessarios espacos para fazer a instrucdo
bibliografica ou dar formacgdes, a tomada de decisdo remete sempre para a resolucao dos problemas.
Na BNS, dadas as condi¢des observamos, existem as seguintes atitudes/posturas perante o desafio do

trabalho:

e A preocupacdo com a satisfacdo, relativamente aos servigos prestados;

e  O/A profissional de informac&o tenta adaptar-se as circunstancias;

e Sentido de humor dos/as colegas, quando se apercebem que, as vezes, é dificil satisfazer alguns
utilizadores;

e Persisténcia — “gindstica profissional”, na resolugdo dos problemas de horarios por falta de pessoal, na
captacdo da informacdo e na tentativa de obter respostas para os/as utilizadores/as;

e Proatividade dos funciondrios e partilha de conhecimento entre os funciondrios;

e Conhecimento linguistico: entre todos fala-se: Portugués, é claro; inglés, espanhol e francés;

e Proximidade (relagdo interpessoal) entre os utilizadores e os bibliotecarios;

e A ndo existéncia da barreira dos espacos fisicos fechados, estando os alunos em contacto direto com o
bibliotecario e as bibliotecarias, a qualquer momento;

e Acesso livre ao acervo e a informacao.
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Padrao 8. Motivagao e prioridades da BNS

Através da analise da questdo 10. do questionario aplicado aos bibliotecarios (tabela 74 do anexo 19),
conseguiu-se identificar varias e diferentes prioridades que se tornam motivac¢des de trabalho para os
bibliotecérios desta unidade de informagdo. Também foi possivel organizar essa informagdo em duas
dimensdes: Dimensdo 1. Aspetos Técnicos e a Dimensdo 2. Aspetos Humanos. Como se pode verificar

representada na tabela em baixo:

Tabela 19 — Motivagdes e prioridades da BNS

Dimensdo 1. Aspetos Técnicos
Criar meios para a BNS desenvolver um acervo digital que esteja acessivel a toda a comunidade cientifica e
académica

Através da aplicacdo dos conhecimentos técnicos, no tratamento da informacdo, conhecer o seu acervo e desse
modo puder auxiliar nos servicos de apoio aos/as utilizadores/as que procuram ajuda junto dos bibliotecarios/as

Dimensao 2. Aspetos Humanos

Manter o nivel da qualidade dos servigos prestados aos utilizadores/as

Acolher os utilizadores/as de atendendo as diferentes nacionalidades e diferentes culturas

Formar e capacitar os/as utilizadores/as para as pesquisas cientificas

Respeitar a diversidade cultural e os diferentes saberes

Elaborada pela prépria com base da anélise da questdo 10 do questionario aplicado ao/a Bibliotecario/a (Anexo9)

Apesar dos aspetos técnicos ndo serem muito referidos, depreendeu-se que existe uma preocupacdo

em equilibrar fatores relativos a dimensdo humana com a dimensdo técnica.
Padrao 9. Existéncia e aplicabilidade de um plano de Inclusdo Social na BNS

Com as questdes 11. Ja existe algum plano e/ou estratégia de inclusdo social dos/as utilizadores/as
da BNS? E a questdo 12. Como é que a BNS aborda este assunto, e de que forma aplica estratégias
de inclusdo e integragdo dos seus/as utilizadores/as no meio académico? Indique exemplos de
atividades de inclusdo social desenvolvidas até a presente data, conseguiu-se obter uma resposta
fundamental para a conclusdo do nosso estudo. Estas respostas remeteram-nos para o conhecimento
da existéncia de um plano de Inclusdo Social e de integracdo no meio académico. Compreendemos
gue este plano ndo tem um caracter formal, isto é, ndo tem contornos burocraticos, nem existe um
documento oficial. O que tém, sdo carateristicas provenientes do conhecimento da realidade social e
do contexto académico onde esta unidade de informagdo se encontra, e da prépria sensibilidade

dos/as bibliotecarios/as que incutiram esta posi¢do sinergética e positiva no seu método de trabalho.
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Para termos chegado a esta analise, recorremos a tabela 75 do anexo 19, onde estdo transcritas as

respostas dos bibliotecarios as questdes referidas.

Padrao 10. Percecdo sobre as bibliotecas académicas como meios de Inclusdo Social e de Integragao

no meio académico

Tal como a analise do padrao anterior, considerdmos que a resposta a questdao 13. Considera que as
bibliotecas universitarias sao atualmente espacgos de inclusdo social e de integragdo na academia?
(ver anexo 19 tabela 76), é crucial para o entendimento das Bibliotecas Académicas como meios de
Inclusdo Social e de Integracdao no meio académico. A partir da ultima questdo do questionario aplicado
aos bibliotecarios da BNS (que é uma questdo de consenso geral acerca do papel das bibliotecas
académicas —questdo 13), os bibliotecarios da BNS, tendo como base as suas experiéncias profissionais
na area da biblioteconomia, e ja tendo conhecido outros contextos laborais, reconhecem que
atualmente as bibliotecas académicas ndo sdo unidades que se preocupem com o acolhimento
inclusivo dos/as seus/suas utilizadores/as. Ndo existe, segundo estes, um investimento na formacdo e
na consciencializacdo dos profissionais da informacdo, que estdo, atualmente, a trabalhar nestas
unidades, em relagdo as praticas de inclusdo social e de integracdo no meio académico. Ndo havendo
muitas das vezes meios ou condig¢des (nas suas diversas vertentes), quer para os bibliotecarios/as, quer
para os utilizadores que usam estas unidades. Estamos a referir-nos, por exemplo: ao nimero
adequado de computadores com os programas necessarios e atualizados; aos espagos adequados para
trabalhos e ou/atividades de pesquisa em grupo, e/ou para formacdes; aos acervos em acesso livre,
onde os utilizadores/as possam consultar as diversas cole¢8es; sinalética adequada, etc. Neste sentido,
compreendemos que estas faltas de condi¢des levam uma desmotivagao para o desempenho das
fungdes profissionais, afetando assim a qualidade dos servigos prestados. Foi também, referido que
nao existe sensibilidade, nem a compreensdao da importancia do contacto humano no processo de
comunicagdo, entre os/as bibliotecarios/as com os/as seus/suas utilizadores/as. Existem ainda
barreiras consideradas por estes tradicionais, que se encontram desatualizadas aos contextos

académicos e cientificos atuais.
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2.Discussdo dos Resultados

2.1.Impacto da Inclusdao Social na satisfacio e bem-estar dos utilizadores das bibliotecas

universitarias no processo académico

Durante a analise concetual, em que foram apresentadas duas noc¢des: biblioteca e biblioteca digital,
surgiram-nos algumas questdes: se em plena época de mudanca social, politica, econémica, etc., em
que existem claramente diferentes necessidades!!®, por que temos de separar o conceito de Biblioteca
(fisica ou digital) do conceito Biblioteca universitdria? Este ndo deveria ser um espago que
contemplasse os dois espacos, fisico e virtual? Uma biblioteca universitaria, ndo deverd ser uma
combinacdo entre meios/ferramentas de modo a obter-se informa¢do de natureza cientifica, e
informacdo que ajude no processo de integracao e inclusdo, por exemplo, de jovens que estdo a iniciar
e/ou investir nas suas carreiras cientificas. Ainda durante o processo de revisdo da literatura, surgiu-
nos outra questdao: Uma biblioteca universitaria, ndo devera ser um Sistema de Informagdo aberto
onde se contemple a conjugacdo de ferramentas de informacdo cientifica (como por exemplo, o
servico de referéncia'?’), & comunidade académica? No contexto académico, uma biblioteca devera
reconhecer quais 0s assuntos e quais as tematicas que os/as investigadores/as mais necessitam e/ou
procuram? Devera existir um acompanhamento e um esforco por parte dos profissionais da
informagdao em conhecer o que é produzido no seu meio académico, para, deste modo, e, futuramente,
tentar prever quais as suas necessidades informacionais. Dai a importancia da comunicagdo num
sistema informacional integrado, como o das bibliotecas de uma universidade, em que deve ser
privilegiado o contacto e o didlogo permanente entre todos/as, e fazer com que este didlogo se

mantenha, independentemente das origens geograficas, linguistica, culturais ou sociais.

De acordo com o MLM (Multicultural Library Manifesto)'!® “As bibliotecas servem diversos interesses
e comunidades, elas funcionam como centros de divulgacao de informacao, aprendizagem e culturais.
[...] os servigos da biblioteca sdo orientados pelo compromisso com os principios das liberdades
fundamentais e igualdade de acesso a informagdo e conhecimento para todos, no respeito pela

identidade e pelos valores culturais” (IFLA/UNESCO, 2014).

116 Conceito de Necessidade retirado da obra de Silva, Armando: “(...) tema ver com motivag¢do e engloba as «forgcas» que
impelem os individuos para algo, podendo ser de vdrios tipos, desde bioldgicas/fisiolégicas até as de auto-realizacéo [sic]. Em
Ciéncia da Informagdo e mais especificamente em comportamento informacional (...) o conceito predispée ou orienta
directamente [sic] um individuo a buscar e a (re)produzir informagcdo em determinada situagdo dentro de um determinado
contexto tendo como pano de fundo um meio ambiente.”
117 Recuperacdo de informacdo cientifica relevante para o/a investigador/as que poderd constar em diversos tipos de
suportes. Compete aos Bibliotecarios/as ajudar a recuperar essa informagdo e disponibiliza-la ao/a investigador/a que a
solicitou.
118 Manifesto das Bibliotecas Multiculturais (MLM) da IFLA/UNESCO: https://www.ifla.org/node/8976
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Encontramo-nos numa época de mudanca, onde existe um “mundo transformado por novas literacias,
novas formas de relacionamento social, novos recursos e novos suportes, novos desafios
(...)"(Figueiredo, 2015). Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que uma biblioteca
universitdria constitui um universo de conhecimento epistemolégico, de uma grande

interdisciplinaridade, que permite novos didlogos e interacdo de saberes

“A interdisciplinaridade®® e a transdisciplinaridade como orientacbes epistemoldgicas e metodoldgicas
que, nas ultimas décadas, tem instituido novos modos de didlogo e interagdo entre saberes

interdisciplinares. O papel insubstituivel das bibliotecas neste didlogo e nesta interagdo.” (Silva, 2015)

Deste modo, podemos colocar a seguinte questdo? Sera que em plena Sociedade da Informacdo, ndo
estardo os profissionais da informacdo, neste caso o/a bibliotecario/a universitario, a assumir novos
papéis? Assim, estes servicos sdo cruciais para o desenvolvimento da Ciéncia da Informacao. E, no
contexto académico as Bibliotecas Universitarias tém um papel fundamental. Ndo s6 como espacgos
privilegiados com material cientifico-académico de extrema relevancia, mas também, como espacos

de Inclusdo Social.

[...] “Uma das questdes sobre as quais se tém debrugado muitos estudiosos das migragées atualmente
diz respeito a integragdo dos sujeitos na sociedade de acolhimento. Em toda a mudanga territorial, o
processo de adaptar-se ao novo lugar, a nova casa, aos novos vizinhos, explorar o local de destino ocorre
em simultaneamente ao desligamento do local de origem, dos amigos, vizinhos e dos grupos sociais que
ficaram para trds. (...) Isso significa viver um lado e outro de um mesmo processo, e todas as

intermiténcias que lhes sdo subjacentes.” (Alves, 2007, apud Alves, 2010)

Segundo Portes “as hostilidades e agressGes que vitimam esses sujeitos podem influenciar quer os
processos cognitivos quer as sociabilidades dos individuos. Embora nem sempre tais varidveis sejam
consideradas, fatores como idade, a duracdo da estadia no pais de acolhimento, da classe social ou do
status socioeconémico, do género, da estrutura familiar e do pais de origem sdo cruciais para a

compreensdo dos processos de adaptacdo (...)” (Portes, 2006, apud Alves, 2010).

119 Conceito Interdisciplinaridade retirado da obra de Silva, Armando: “(...) acepgdo(sic) geral, as seguintes variantes: auxiliar,
complementar, compdsita, estrutural, heterogénea, linear, restritiva e unificadora (Pombo, 2004, pp166.169) (...) Palmade
(1979): integragdo interna e conceptual que rompe a estrutura de cada disciplina para construir uma axiomdtica nova e
comum a todas elas com o fim de dar uma visdo unitdria de um sector do saber (Pombo, 2004:165), e a de Piaget (1972):
intercémbio mutuo e integragdo reciproca entre vdrias ciéncias. Esta cooperagdo tem como resultado um enriquecimento
reciproco (Pombo, 2004, p.165)”.
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2.2 A BNS é Inclusiva?

Considerando a metodologia aplicada: revisao da literatura, observacao nado participativa, aplicacao
dos questionarios, atendendo também ao uso da Abordagem Fenomenoldgica Interpretativa (AFl) que

proporcionou uma analise dos dados recolhidos, sempre numa perspetiva de:

“suspender todos os juizos sobre o que é real — até que estejam fundamentados em uma base mais
correta essa suspensdo é chamada de époche por Husserl (...) A realidade de um objeto so é percebida

dentro do significado da experiéncia de um individuo. (Creswell, 2014).

Deste modo, passamos a apresentacdo dos dados da Amostra Selecionada e do Bibliotecario e
Bibliotecdria da BNS, onde se segue uma discussao mais aprofundada.

Apods a reflexdo sobre todos os conceitos abordados neste trabalho e apds a interpretacado dos
dados recolhidos sob uma andlise indutiva e dedutiva carateristica da Abordagem Fenomenoldgica
Interpretativa (AFl) (Smith & Osborn, 2007), verificou-se a necessidade de existir uma maior

consciéncia face ao momento da grande mobilidade de académicos/as estrangeiros/as.

“A condigcdo de estrangeiro, por si s6, ndo é suficiente para se compreender as hostilidades e agressées
(...). Varidveis como o pais de origem {(...), cor da pele, caracteristicas culturais e classe social podem

influenciar a maneira pela qual o estrangeiro € visto pela sociedade de acolhimento. (Alves, 2010).

Verificou-se que para a Amostra Selecionada do nosso estudo, a projecdo cientifica do laboratdrio
(CES) tem influéncia na escolha para desenvolver a sua carreira académica. A produgdo cientifica, o
tipo de investigacdo, as areas cientificas estudadas, sdao também fatores decisivos nessa escolha.
Contudo, é também necessdrio destacar o reconhecimento que a UC tem também nos paises da
América Latina. Porém, e focando-nos no nosso objeto de estudo, as bibliotecas universitarias, ndo
devem ser espacos frios e impessoais, onde o contacto humano é praticamente inexistente. Tal como

a afirma Filomena Baganha:

“[...] a velha concepcgdo [sic] de biblioteca sombria, poeirenta, silenciosa e quase lugubre, fechada sobre
simesma, sobrepondo o papel de “depdsito do saber” a todas as outras fungbes, onde o ambiente hostil

e frio afasta mais do que cativa, faz parte do passado” (Baganha, 2004)

Observou-se que para os/as inquiridos do nosso estudo de caso, a BNS apresentou-se bastante
inclusiva. Relatam que sdo tratados de igual modo, independentemente das suas origens, culturas,
racas. De acordo com os dados, constatou-se que a BNS ultrapassou barreiras que podiam ser alvo de

exclusdo social.
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[...] “Os diferentes aspectos [sic] que conformam a identidade desse estrangeiro podem também
constituir fator de incluséo/excluséo. Ser negro, hispdnico, mugulmano, cigano, africano no contexto
escolar portugués é diferente de ser norte-americano, branco, ou néo oriundo de ex-coldnia. A varidvel
estrangeira [sic], portanto, pode ganhar significados diferentes em outros contextos, sujeita a outras

varidveis, como classe social, género, raga, pais de origem.”(Alves, 2010)

Através dos dados recolhidos, averigudmos que atualmente a bibliotecas académicas num contexto
de grande mobilidade humana académica, e perceber como estas se comportam quanto a inclusao
social destas pessoas. De acordo com a experiéncia da amostra selecionada, a BNS preocupa-se com a
multiculturalidade dos/as seus e suas utilizadores/as, respeitando as suas culturas, tentando sempre
que possivel compreender os seus contextos de origem, de modo a prestar apoio informacional
cientifico, social, emocional adequado. Ou seja, a componente emocional/sentimental é considerada
fundamental para o bem-estar num contexto cientifico. Esta condicdo revela-se importante para a
qualidade da ciéncia produzida. Muitas vezes sdo desvalorizadas, e/ou esquecidas pelas sociedades

académicas de acolhimento. Porém, necessitamos de referir o que se entende por sentimentos.

“Os sentimentos sdo experiéncias mentais e, por definicdo, sGo conscientes. Caso o ndo fossem, ndo,
poderiamos ter conhecimento da sua existéncia. Mas os sentimentos diferem, em vdrios aspetos (...). Em
primeiro lugar, o conteudo refere-se sempre ao corpo do organismo em que emergem. Os sentimentos

retratam o interior do organismo (...),” (Damasio, 2017)

Ou seja, segundo o autor ha uma ligacdo entre todos e que sdo comunicados ao cérebro e transformam

em sentimento.

“Em segundo lugar, e em virtude dessas condi¢cdes especiais, (...) a experiéncia do sentimento, estd
imbuida de uma caracteristica especial a que chamamos de valéncia. A valéncia traduz a condigdo de
vida, em cada momento, diretamente, em termos mentais. (...) a valéncia é o elemento definidor do

sentimento e, por extensdo, do afeto” (Damasio, 2017)

Para muitos/as que estdo em mobilidade, a BNS, representa, ndo s, uma “2¢ casa” onde podem
desenvolver os seus trabalhos académicos, como também, onde encontram simpatia, ajuda,
entreajuda, ou seja, um ambiente acolhedor, seguro, mas que promova, igualdade e respeito ha
construcdao de uma igualdade cientifica e académica. “Se trata de uma forma de diminuir o abismo

social entre os sujeitos e qualificar o seu publico-alvo.”*?°

120 Resposta de um Doutorando ao questionario aplicado a Amostra Selecionada (ver anexo 8), questdo 1.6.
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“E preciso democratizar os espagos para que todos e todas possam fazer parte e ocupar os lugares,
sobretudo no meio académico, marcado pela populagdo branca e maioritariamente de classe
média/alta. A universidade, sobretudo publica, tem como dever integrar e promover a abertura a
sociedade de maneira geral, acolhendo e incentivando com iniciativas que de fato colaboram na incluséo

social de alunos, docentes e publico em geral”?.

“Entendo que a inclusdo social as Bibliotecas Universitdrias é de extrema importdncia no processo de
democratizaglio do acesso ao conhecimento socialmente produzido e de entendimento da ciéncia
enquanto um bem publico a ser apropriado para o bem viver da coletividade. Creio que a incluséo social

as Bibliotecas Universitdrias [sic] também pode favorecer a percepgdo [sic] de que os/as utilizadores/as

também podem ser sujeitos produtores de conhecimento”'??

“Inclus@o social é muito importante em qualquer espago ou situagdo. A inclusdo perante a autonomia,
integragdo, emancipagdo é dar voz ao sujeito, além de colocd-lo em posicdo de protagonista de seu

préprio percurso de vida.”*??

O espaco fisico da biblioteca é também considerado um fator importante. E é preciso reconhecer o
crescimento académico, bem como a necessidade de reestruturar os setores que lidam com esse
crescimento. Deste modo, consideramos que é necessdrio a BNS ser ampliada espacialmente, isto é,
ter mais mesas, cadeiras, computadores, para os/as utilizadores/as, independentemente da sua
condigdo fisica. Ou seja, verificAmos que existe a necessidade quer do CES quer da BNS, ter em
consideragdo pessoas com mobilidade reduzida. Isto é, um espago que contemple: espagos para uma
cadeira de rodas se mover, elevador, para se deslocar até ao 12 e 22 piso, neste ultimo, que é onde se
localiza a BNS, dentro desta, a colecdo devera contemplar livros em braile, ou programas de
computador que permitam a leitura de ebook’s: “Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

(cadeirantes e cegos)”'?.

Considerando também importante na reestruturagdo, deverd ser
contemplado um espaco especifico para, por exemplo, os/as bibliotecédrios/as, de modo, a estes
efetuarem as suas atividades diarias, que passa, por dialogar com outras pessoas (reunides,

planeamento de projetos, apoio de referéncia aos utilizadores/as), para evitar o barulho que acaba

121 Resposta de uma Doutoranda ao questionario aplicado a amostra selecionada (ver anexo 8) questdo 1.6. Qual é a
importancia que atribui a inclusdo social as Bibliotecas Universitarias?
122 Resposta de um Doutorando ao questiondrio aplicado a amostra selecionada (ver anexo 8), questdo 1.6. Qual é a
importancia que atribui a inclusdo social as Bibliotecas Universitarias?
123 Resposta recolhida do questionario aplicado a Amostra Selecionada (anexo 8) de um/a Doutorando/a, a questdo 1.6. Qual
é a importancia que atribui a inclusdo social as Bibliotecas Universitarias?
124 Resposta de um/a Investigador/a em Pds-Doutoramento a questdo 2.6 Indique por ordem de prioridades (1-13), os
PONTOS FRACOS desta biblioteca - (Anexo 8)

126



Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

também por afetar a concentracdo da equipa da biblioteca, como também dos/as utilizadores/as que

necessitam de mais siléncio. Este aspeto foi também referido por um/a bibliotecario/a da BNS:

“(...) Ndo é perfeito, longe disso, mas existe a preocupagéo de quem atende satisfazer as necessidades
de informagdo do utilizador. Para além disso, as pessoas que trabalham na BNS sdo exigentes consigo
mesmas, tém capacidades de adaptacdo, resisténcia as adversidades e tém o sentido de humor

necessdrio para lidar com a insatisfagdo (nossa e dos utilizadores). Os servigos prestados, sGo prestados

mesmo quando néo existem condi¢bes.”'?*

Outra questdo levantada pelos/as inquiridos/as foi a necessidade de um alargamento de horario:
“ampliar hordrio aos fins de semana”?6, Mas também existiram inquiridos/as que mencionaram que

o horario se encontrava de acordo com a logistica necessaria a organizacdo logistica das suas vidas.

“OBS [sic] como a minha realidade quanto hordrio de funcionamento é, basicamente, entre as 9.30h e
17h, ndo coloquei em destaque porque estd super de acordo com o funcionamento cerebrar, mas had

muitos elogios também quanto ao hordrio extra que a biblioteca funciona e disponibiliza — 20h”*?”

Relativamente a esta questdo, existiram sugestdes como o horario da BNS ser mais idéntico ao da
Biblioteca Geral, (22h), mas como ja foi referido anteriormente, atualmente a BNS ndo disponibiliza
pessoal suficiente para seja possivel a aplicacdo desse horario. Face a realidade onde se procedeu o
nosso estudo e de acordo com as experiéncias vivenciadas pelos/as inquiridos/as, no momento que
chegaram a comunidade académica de Coimbra, encontraram também obstaculos que ndo facilitaram
os seus processos de inclusdo. Uma das razGes que encontramos, foi o fato de Portugal ser considerado

um pais que fora submetido a uma rapida transformacao social.

“(...) Sdo regiées submetidas a um processo de rdpida transformagdo social, que assume formas
negativas (...) Portugal ndo constitui excepgdo [sic]. (...) Incapaz de se catapultar para a modernidade e
para a industrializagéo durante o sex. XIX, Portugal tornou-se parte da periferia subdesenvolvida da

Europa.”(Castles, 2005)

No contexto académico, foi possivel observar que é bastante significativo o nimero de estrangeiros

gue se deslocam e com o mesmo propdsito geral: Formar (aprender), qualificar e contribuir. Porém,

125Resposta de um/a Bibliotecdrio/a a questdo (ver anexo 9) - 9. Face as diferentes origens dos/as utilizadores/as da BNS,
considera que os servigos prestados sdo adaptados e atualizados? Em caso afirmativo, indique de que forma se aplicam esses
servigos?

126 Resposta de um/a Investigador/a em Pds-Doutoramento a questdo 2.6 Indique por ordem de prioridades (1-13), os
PONTOS FRACOS desta biblioteca - (Anexo 8)

127 Resposta de um/a Investigador/a em Pds-Doutoramento a questdo 2.6 Indique por ordem de prioridades (1-13), os
PONTOS FRACOS desta biblioteca - (Anexo 8)
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compreendemos que em qualquer processo de mobilidade académica, a BNS, necessita agilizar-se e
adaptar-se a este contexto. Outra questdao que nos levou a reflexao foi o assédio sexual. Existiram 2
experiéncias relatadas por uma investigadora Doutoranda e outra Pds-doutorada (ver anexo 18, as
tabelas 65 e 66), que mencionaram situacées que consideramos ser de grande complexidade e
sensibilidade. Ainda ndo foram registados até ao momento, situa¢des graves, porém é necessario estar
constantemente em observacio e ir avaliando os comportamentos, dialogando com os/as utilizadores.
0 assédio ocorrido é entre utilizadores de “géneros desiguais”??® (Freitas, 2001) em que segundo as
inquiridas existiram momentos de constrangimento. A BNS necessita de encontrar uma orientacdo que
contemple um conjunto acdes de modo, a todos os/as utilizadores/as possam conviver e desfrutar do
“seu local de trabalho” na totalidade sem transtornos. Considera-se que existe dentro de cada
sociedade “[...] doengas sociais particulares” (Freitas, 2001), mas é também com estas sociedades que
se pode e deve intervir para que “estas doencas sociais”, como a autora descreve nao se repitam.
Infelizmente, ainda existem preconceitos e estereétipos relativamente as mulheres brasileiras “ainda
se vive numa sociedade machista (ndo sendo exclusivamente uma ideia apenas masculina),
principalmente quando se fala de uma cultura brasileira!?® (Freitas, 2001). Porém, as mulheres
brasileiras, por norma sabem a diferenca entre uma “cantada”**° [sic] uma proposta imoral: “ “além
de saber usar o humor para sair da cantada indesejada; essa capacidade humoristica é uma das
caracteristicas admirdveis dos brasileiros, segundo o olhar de estrangeiros” (Freitas, 2001). Em sintese,
ndao conhecendo na integra as experiéncias destas, consideramos que nao existe necessidade de
comprometer toda a experiéncia que se propuseram ter, quando decidiram iniciar o processo de
mobilidade internacional. Deixando marcas emocionais para o resto da vida. Ficam em abaixo, as
sugestdes das alunas, relativamente a este problema:

Outra proposta passa pela analise de situacGes idénticas aos contextos estudados e verificar

se existe algum tipo de aplicabilidade:

“Ainda assim, num mundo globalizado, é bastante claro estudar as experiéncias de outros paises pode
ajudar a sociedade e os politicos a compreender os processos de mudanga e a melhor lidar com eles. (...)
analisar as similitudes e as diferencas, e para vislumbrar quais as abordagens que tém sido bem

sucedidas.”(Castles, 2005)

128 Segundo Freitas, “géneros desiguais” corresponde ao género masculino e feminino.

129 Segundo a autora quando se pensa na cultura brasileira, vém a mente algumas caracteristicas que marcam: “a sinuosidade;
a linguagem com entrelinhas [sic]; o erotismo e a sensualidade expressa nas vestimentas [sic], na musica, na danga e nas
conversas ambiguas; a busca de intimidade, a mania de tocar o outro, a informalidade, a confidéncia fdcil; a saida ou os
escapes do “deixa-disso” [sic].

130 Cantada é uma tentativa sedutora de se conseguir ter um envolvimento amoroso. Diferente de assédio, que ja necessita
de uma estrutura de poder para ameagar o outro. (Freitas, 2001, p. 16)
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Nesta linha de pensamento e através da interpretacdo da questdao n23 do questionario aplicado ao
bibliotecdrio e a bibliotecaria coordenadora da BNS (anexo 9), (Teve algum tipo de experiéncia como
bibliotecdrio/a em outras bibliotecas universitdrias? Em caso afirmativo, indique o local e o periodo
cronoldgico e refira quais as principais diferencas que observou entre esta e as outras bibliotecas.) O
principal objetivo desta questao foi precisamente, perceber de que forma as experiéncias se tornaram
aprendizagens que depois replicaram na realidade da BNS. Deste modo, verificamos que existiu uma
melhoria bastante significativa quer no espaco da BNS, quer nos servicos prestados aos/as
utilizadores/as. Essa melhoria foi vivida e experienciada pelos/as inquiridos/as do nosso estudo, como
se pode verificar na citacdo de um doutorando: “(...) Que a biblioteca norte/sul continue sendo o
Coracgdo do CES e que pulse cada vez mais forte!”. Com este trabalho pretendemos demonstrar que a

BNS é uma biblioteca emancipatéria, experimental e, principalmente, inclusiva.

3. Limitagdes do Estudo

3.1. Complexidade do Estudo

A complexidade do tema foi desafiante. O estudo de caso “envolve o estudo dentro de um ambiente
ou contexto contempordneo da vida real” (Yin, 2009). Neste tipo de estudo, em que é considerado,
uma “abordagem qualitativa”(Creswell, 2014), as principais limita¢ées do estudo prenderam-se com
o fato de lidar com a exigéncia dos préprios conceitos analisados, mas principalmente, pelo o enredo
de linhas de investigacdo associadas ao tema do nosso estudo: inclusdo social. No momento em que
se aplicou o questionario, assumimos logo a possibilidade de os dados depois recolhidos serem
diversamente insuficientes para dar continuidade ao estudo a que nos propusemos. Ou que existisse

a possibilidade de obter dados divergentes e/ou contraditérios (Sousa, 2012).

“Quando colocamos uma questdo sobre um comportamento, a formulagcéo pode ser complexa, mas, em
principio, deveriamos ser sempre capazes de comunicar a pessoa aquilo que queremos que

diga”(Rodolphe & Matalon, 1997).

E de conhecimento geral que existe dificuldade em analisar contetido relacionado com as experiéncias
dos/as individuos. Devido ao risco de que “nada nos assegura que a opinido exista realmente, nem

mesmo o facto de a pessoa ter respondido a questdo.” (Rodolphe & Matalon, 1997).
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3.2. No processo de Selecio da Amostra

No processo de selecdo da amostra®3!/amostragem?®? liddmos com vérias questdes. A primeira,
prendeu-se com a pergunta: Quem serdo os participantes deste estudo? Depois, focdmo-nos e

133 que necessita de ser

recolocdmos a mesma questdo, mas de outra forma: Qual é a populacao
estudada no ambito do nosso estudo? (Sousa, 2012) Apds a analise aos registos de utilizadores,
constatou-se que devido a assiduidade anual de investigadores/as de origem brasileira, parte da nossa
guestdo estava respondida. Por outro lado, surge outra questdo: que tipo de método usar, para
selecionar a amostra? (uma vez que, se excluia a hipdtese de questionar todos/as os/as
investigadores/as que passaram pela BNS desde 2005) (Sousa, 2012). Mas face ao nimero de
utilizadores/as que a BNS/CES registou nos uUltimos anos, consideramos que 30 participantes seriam
um universo de amostragem adequado, para levar a cabo este estudo. Também se pretendia que os
dados fossem os mais recentes, entdo restringimo-nos aos/as investigadores/as que durante o ano
2018 estivessem presentes na BNS/CES, mas surgiu-nos outra dificuldade: qual a melhor forma de
contatar os/as participantes? A maioria estava a residir em Coimbra e frequentavam a BNS, mas
verificou-se que em qualquer momento se poderiam ausentar devido as atividades académicas que
estes também frequentavam, desde a seminarios, congressos que os/as levaria a se ausentarem. Dai

gue a nossa estratégia tenha passado, por contactar pessoalmente aqueles/as que conseguissemos e

que fossem frequentadores assiduos da BNS.

3.3. Na aplicagdo dos Questiondrios

Apds estabelecermos contacto com amostra selecionada, avistdmos outra dificuldade, mais
precisamente na formulagdo do questiondrio. Pretendia-se que os dados recolhidos fossem
representativos face ao tema do nosso estudo. E quer a complexidade do tema do estudo, quer a
formulagdo do questiondrio se tornou um desafio. Era importante existir rigor, clareza e objetividade
nas questoes. (Sousa, 2012). Ou seja, “fornecer uma compreensdo em profundidade” do estudo caso.
(Creswell, 2014). Apds a aplicagdo dos questionarios, depardmo-nos com a ilegibilidade de algumas
palavras dos questiondrios que foram entregues pessoalmente. Mas no contexto da questdo,

conseguiu-se fazer a analise da mesma (Sousa, 2012).

131 Definicdo de Amostra, segundo Coutinho (2018): “(...) € o conjunto de sujeitos (pessoas, documentos, etc.) de quem se
recolherd os dados e deve ter as mesmas caracteristicas das da populagéo de onde foi extraida.”
132Amostragem segundo Coutinho (2018): “(...) € um processo de selecgéo [sic] dos sujeitos que participaram num estudo.”
133 populagdo segundo Coutinho (2018): “(...) € um conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar os
resultados e quem partilham uma caracteristica comum.”
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CONCLUSAO

Portugal, mais precisamente a UC fazem parte da rota de investigacdo para investigadores/as
brasileiros/as. Verificou-se que as afinidades histdricas, culturais e linguisticas sdo fatores decisivos
para essa escolha, o que justifica o reforco das celebragdes de acordos e convénios entre instituicdoes
de ensino superior, como a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e o Ministério da Educacdo do
Brasil através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (Lucinda [et
al.], 2015). Estes protocolos e parcerias entre paises tém priorizado: paises que demonstram uma
evolucao tecnoldgica significativa; universidades e centros de investigacdo de relevancia internacional
e que partilhem o mesmo idioma, ou que exista alguma facilidade linguistica, de modo a facilitar a
comunicacdo; nagcdes que se encontrem em expansdo econdmica de modo a que os estudantes
possam criar afinidades e construir “pontes” para cooperacdes futuras (Lucinda [et al.], 2015). Neste
sentido, e considerando os dados, Portugal é, depois dos Estados Unidos da América, o pais que mais
recebe estudantes bolseiros/as (Lucinda [et al.], 2015). Posto isto, interessa perceber se existem linhas
gue atenuem as barreiras que possam existir no processo de Inclusdo Social destes/as estudantes no
meio académico. Constatou-se que o conceito de Educacdo Inclusiva devera ter um papel importante
no contexto de Inclusdo Social, ou seja, face a publicacGes de grande envergadura, tais como, Forum
Mundial de Educagdo para Todos (Jomtien, 1990, apud, Sanches, 2005); Declara¢gdo de Salamanca
(1994); Carta do Luxemburgo (1996); Enquadramento da Acgdo [sic] de Dakar (2000) e a Declaragdo
de Madrid (2002), a educagdo inclusiva devera ser “promotora do sucesso de todos e de cada um,
assente em principios de direito e ndo caridade, igualdade de oportunidades e ndo de descriminagdo”
(Sanches, 2005), comtemplando o enriquecimento que é possivel obter através da partilha de saberes

culturais entre os individuos da comunidade.

Durante todo o processo de investigacdo, de reflexdo e apds a recolha, andlise e discussdo dos dados,
conseguiu-se compreender que a situagdo das bibliotecas universitarias, face ao tema da Inclusdo
Social, ndo é discutida nem avaliada. Nem existe a consciéncia da necessidade de se ter que
implementar o “Acolhimento” neste processo. As bibliotecas da UC, de acordo com as experiéncias do
Amostra selecionada, ndao sao socialmente acolhedoras. Foram consideradas espacos com acervos
bastante relevantes, mas com um distanciamento social entre utilizadores/as e bibliotecarios/as muito
grande, dai alguns inquiridos mencionarem que se deslocavam para outras bibliotecas da UC, so
porque necessitavam de “siléncio”. Existe ainda a necessidade de desconstruir a ideia da biblioteca
tradicional e fomentar a necessidade de uma mudanga no comportamento tradicional das bibliotecas

universitdrias, de modo a que a comunidade académica possa mudar a sua postura. Para se “construir”
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uma biblioteca inclusiva socialmente é necessdrio que exista uma sinergia entre a equipa de
bibliotecarios, ou seja, conhecer o espaco e compreender as dindmicas sociais existentes, incluindo as
caréncias fisicas e/ou humanas da unidade de informacao.

Neste sentido, acabdmos por perceber que se nao existir uma mudanca no comportamento, isto é,
uma renovacao de valores e prioridades por partes destes servigos estas unidades acabarao por ficar
“enraizadas” a um passado, sem qualquer tipo de desenvolvimento, o que justifica a necessidade da
“melhoria continua das Bibliotecas Universitdrias através de uma permanente medicdo do grau de
satisfagcdo dos seus clientes em relagdo aos servicos prestados [...].” (Marques, 2012)

No nosso objeto de estudo constatdmos que na BNS se verifica uma grande interagdo social. Esta
interacdo permitiu a existéncia e a vivéncia de novas experiéncias aos participantes do estudo
(Sanches, 2005), quer académicas, quer sociais. Entdo podemos dizer que, a interacdo social que existe
na BNS, revela ser também uma estratégia de aprendizagem educativa. E uma ferramenta de incentivo
a construcdo de uma pedagogia social mais responsavel, humana, dindmica e justa. Deste modo, e de
acordo com a nossa interpretacdo dos dados recolhidos, compreendemos que a BNS é uma Biblioteca
Inclusiva. Apesar de ndo ter, burocraticamente, um documento oficial onde conste um plano de
Inclusdo Social, o seu funcionamento indicou-nos que existe sensibilidade e uma preocupacao natural
de acolher/ incluir a comunidade académica. Ou seja, na pratica, e, segundo os/as inquiridos/as foi

1347 (Carvalho, 2015) e estes/as demonstravam ficar admirados com o

considerada uma “segunda casa
tipo de acolhimento que era feito: simpatia, solidariedade, auxilio nas pesquisas, a existéncia de
formagdes, como por exemplo, o “Publicar Sem Perecer”: um workshop constituido por varios/as

investigadores/as do CES, coordenado pela responsavel da Biblioteca, Doutora Maria José Carvalho.

“A disponibilidade dos funciondrios em acolher e auxiliar na busca de informagdo foram muito
importantes no meu processo de inclusdo e integragdo académica. Para além do profissionalismo, que
se destacou muito, a solidariedade manifestada no meu periodo de adaptacdo junto as minhas filhas

também marcou o meu percurso em Coimbra.” 135

Esta formacdo avancada, foi referida pelos estudantes no questionario aplicado, ndo sé através da
referéncia a qualidade da formacdo, mas também pelo carater social que estes encontraram ao

frequentar esta formacao. Para além deste workshop, é também referida a importancia das instrugdes

134 Expressdo também usada por um/a Doutorando/a do CES/UC.

135 Resposta de uma Doutoranda a questdo 2.7. Considera que os servigos prestados pela Biblioteca Norte|Sul foram
importantes na sua inclusdo social e integragao na comunidade académica? - Em caso afirmativo, indique quais foram esses
servigos? - (Anexo 8)
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bibliograficas, em que para além de conhecerem o que a BNS lhes faculta cientificamente, tém também
a possibilidade de conhecer outros/as investigadores/as, que estdo precisamente a iniciar a sua
jornada no CES/UC. Ou seja, um conjunto de informacdes / acdes que os/as fizeram sentir-se
“cuidados/as”: terem bolachas para os intervalos, a mala dos primeiros socorros com comprimidos
para as dores de cabeca, para quando ja denunciavam o cansaco e as horas de trabalho, para cumprir
prazos e os materiais de escritorio disponibilizados, que sdo motivos mais que suficientes para se
sentirem bem e concluir aos seus objetivos cientificos. Segundo a ideia geral da Amostra selecionada,
face ao tema do nosso estudo, a ideia de inclusdo social, é a de que a BNS foi uma biblioteca que os/as
ajudou a sentirem-se bem emocional, social e academicamente. E que |Ihes permitiu desenvolver os
seus trabalhos porque conseguiram criar um modelo de trabalho e uma rotina, que os/as ajudou a
adaptarem-se ao meio académico, com a motiva¢do e o entusiasmo necessario para realizarem os seus
trabalhos académicos, usando todo o seu potencial académico e rigor cientifico, sem nunca se
perderem na “solidao”.

Porém este comportamento levou-nos a conclusdo de que ainda existe hegemonia profissional, ou
seja, os/as individuos consideram que sdo detentores de todo conhecimento (Altman,& Hernon, 1998)
e ndo necessitam de se expor. A alianca entre o conhecimento académico com a funcdo pedagdgica e
humana, possibilita o enriquecimento cientifico, pessoal e social dos/as utilizadores/as das bibliotecas,
dando-lhes a possibilidade de desfrutarem em pleno do processo de mobilidade. Verificou-se através
das respostas do/a bibliotecario/a que a postura que a BNS adotou perante a comunidade académica
é inclusiva e ndo impositiva. “Service quality encompasses the relationship between the library and
the people whom it is supposed to serve.” (Altman & Hernon 1998). Apurou-se ainda que existem
condicbes cientificas e sociais para toda a comunidade académica internacional desenvolver o seu
trabalho e que a BNS é um espaco onde existe uma “igualdade de oportunidades nas suas varias

|II

perspecticas [sic], destacando-se o nivel de género e o nivel étnico e cultural” (Instituto para a

Qualidade na Formacao, 2005).
“O primeiro contato com a biblioteca, logo quando chegamos, é essencial, porque conhecemos os
funciondrios e o funcionamento da biblioteca em detalhes. Isso fez sentir mais acolhida. O fato de a
biblioteca ter vdrios alunos estrangeiros também me deixou mais a vontade para voltar ali, visto que
sabia que eu néo era a Unica estrangeira.”*3¢
“Temos o direito de ser iguais quando a nossa diferenga nos inferioriza: e temos o direito a ser diferentes
quando a nossa igualdade nos descarateriza. Dai a necessidade de uma igualdade que reconhega nossas

diferencas e de uma diferenca que ndo produza, alimente ou reproduza desigualdades”. (Santos, 2003)

136 Resposta de uma Doutoranda a questdo 2.7. Considera que os servigos prestados pela Biblioteca Norte|Sul foram
importantes na sua inclusdo social e integragdo na comunidade académica? - Em caso afirmativo, indique quais foram esses
servigos? - (Anexo 8))
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Esta postura deve-se a permanente atencdo da equipa dos bibliotecarios/as face as constantes
mudancas multiculturais dos seus/suas utilizadores/as. Segundo Marques (2012) “Existem ainda
muitas mudangas, contudo serd importante mencionar, que perante estas mudangas permanentes, é
preciso que estas bibliotecas as acompanhem.” Contudo, constatou-se, que existem outras bibliotecas
da UC, que deverdo ter formalmente um plano que contemple a Inclusdo Social. Concluiu-se também
que atendendo ao grande fluxo migratério internacional: “As migragdes internacionais sdo um
fendmeno dindmico e em expansdo. (...) o nimero de migrantes internacionais duplicou nos ultimos
25 anos”(Comissdao Mundial sobre as MigracgGes Internacionais, 2005) e que se integra todos os anos
na comunidade académica de Coimbra um conjunto alargado de estudantes internacionais, o ideal
seria que as Bibliotecas Académicas da UC partilhassem objetivos comuns e uma visdo que se adeque
ao contexto académico que se vive atualmente. (Comissdo Mundial sobre as MigracGes Internacionais,

2005)
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ANEXO 1

Regulamento da Comissdo de Etica do Centro de Estudos Sociais

da Universidade de Coimbra. Disponivel em:
https://www.ces.uc.pt/ces/ces/pdf/Regulamento Comissao de etica CES-UC.pdf

ANEXO 2

Estatutos do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra.

DiSpOﬂiVE| €M https://www.ces.uc.pt/ces/ces/pdf/CES Estatutos 2018 PT.pdf
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ANEXO 3

Registo de Utilizador utilizado na BNS/CES
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BN. Biblioteca
Norte I3 Registo de (RS Iz

Utilizador

Dados Pessoais/ Personal data:

Nome/name:

Data de nascimento/ Birth Date: / / Nacionalidade/Nationality:

Telemével/Mobile number: Email:

Consinto que a Biblioteca Norte|Sul me contacte por telefone/telemdvel ou email. Sim Ndo

| authorise the North | South Library to contact me by phone/mobile oremail. Yes No
1. Enderego/Address: Cidade/City:
Pais/ Country:

2. Endereco temporario/Temporary
adress:

Cidade/City: Pais/Country:

Afiliacdo Institucional/Student’s institutional affiliation:

Instituicdo de Origem/ Institution oforigin:

(Universidade | University/Faculdade | Faculty/Departamento | Department/Instituto | Institut)

Pais/Country: Tempo de estadia/Check-out

date: / /

Area de estudo/Project study:/Programa de doutoramento/PHD Projectstudy:

Orientador/a de tese/ Thesis project coordinator:

Assinale a opc¢do aplicavel: / Chose the option:

Investigador/a/Researcher:
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CES Permanente:__ [x]| CES Junior:___[x]
CES convidado/CES guest:___ [x]| CES associado/CES associate:___ [x]| Externo/External:__ [x]

Aluno/a|Student:
Doutoramento (32 ciclo) /PhD 3rd cycle:___[x] | P6s-Doutoramento/Pos- doctorate: [x]
Mestrado (22 ciclo) /master 2nd cycle: [x]

Pds-Graduacgdo/ Postgraduate studies:___[x] Licenciatura:___ [X]/Mestrado integrado (12 ciclo)
/Undergraduate degree/Integrated Master’s 1st cycle: [X]

Assinatura/Signature:
Data/dat

INOTA: esta inscrigdo € obrigatdria para a utilizagdo dos recursos bibliogréficos e dos espagos. / This registration is mandatory in order to use the library resources and spaces.

INOTA: h3 servigo de fotocdpias/impressdes e digitalizagdes (0,04€ paginas) em regime de autosservigo. / self-service photocopy/print and scanning (0,04€/pages) services is available.
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ANEXO 4

Fotografias do Centro de Estudos Sociais e da Biblioteca Norte | Sul

147



Inés Lima

Bibliotecas Académicas e Inclusio Social

Fotografia 1 - Fachada e Entrada para o Centro de
Estudos Sociais na Década de 90

I'.

‘-

Fotografia 3 - Inauguragdo do espago onde viria a
ser a BNS - 1998

Fotografia 2- Fachada e Entrada para o Centro de
Estudos Sociais na Década de 90

Fotografia 4 - Sala de leitura e da colecdo da BNS
(200(?])

Fotografia 5 - Sala da Biblioteca usada para
eventos CES/UC (200["]]

Fotografia 6 - Sala da Biblioteca usada para eventos
CES/UC (200(?]]

TR

—
i

LT L

148




Inés Lima

Bibliotecas Académicas e Inclusio Social

BN|S Rt

Fotografia 8 — Corredor de acesso a Biblioteca

Fotografia 7 — icone de localizagdo da BNS
no Centro de Estudos Sociais

Fotografia 9 — Entrada atual da Biblioteca
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Fotografia 10 — Espago
de Trabalho da Biblioteca

Fotografia 11 — Sala 1 de
leitura e colegdo da BNS
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Fotografia 12 — Sala 1 da colegéo
da BNS
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Fotografia 14- — Sala das Publicacées Periddicas Fotografia 15 - Sala das PublicagBes Periddicas
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Fotografia 16- Espago reservado a investigadores/as
convidados/as/ Extensdo da sala da colegéo

Fotografia 17- Espago reservado a investigadores/as convidados/as/
Extensdo da sala da colegdo
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ANEXO 5

Parecer n27/2018, publicado a 26 de abril de 2018 no Diario da

Republica Portuguesa disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-

/search/115167061/details/maximized?sort=whenSearchable&qg=Lei+n.%C2%BA%2010%2F97&
sortOrder=DESC&print preview=print-preview&perPage=50

ANEXO 6

Nota a Comunicacao Social, publicada a 24 de maio de 2018 no
Diario da Republica Portuguesa: “Educacgdo Inclusiva e
Flexibilidade Curricular”

https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=faafaeb3-c601-47a5-9d5d-
f537baf8354a

ANEXO 7

Decreto-Lei n2542/2018, publicado a 06 de julho de 2018 no

Didrio da Republica Portuguesa disponivel em:
https://dre.pt/application/conteudo/114685734
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ANEXO 8

Questionario elaborado pela propria aplicado a Amostra
Selecionada
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UNIVERSIDADE b

COIMBRA

INQUERITO AOS/AS INVESTIGADORES/AS

A informagcdo a recolher neste questiondrio é confidencial e destina-se a uma
investigacdo no ambito de uma Dissertacao de Mestrado sobre as Bibliotecas Académicas
e a Inclusdo Social — A Biblioteca Norte/Sul do Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra: estudo de caso.

A Sua participacao neste estudo é voluntaria, mas seria da maior importancia obter a Sua

opinido nesta matéria, ndo s para a investigacdo em curso, mas também para a melhoria
da qualidade do servigo da Biblioteca Norte/Sul do CES.

Muito Obrigada pela sua colaboracao.

Muito obrigada pela sua compreensao, disponibilizagdo e colaboragao.

Identificacdo pessoal

a) Idade:
b) Género:

¢) Naturalidade:

Habilitagbes académicas

a) Instituicdo académica associada:

d) Bolsa de estudo:

Sim / N3o
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1. INTEGRAGCAO NA ACADEMIA

1.1. Porque escolheu a Universidade de Coimbra, mais precisamente o Centro de Estudos
Sociais, para dar continuidade a sua formagdo académica?

1.2. Desde que chegou a Universidade de Coimbra, sente-te integrado na comunidade
académica? Em caso afirmativo, de quem tem recebido esse apoio deintegracao?

N3o tenho recebido qualquer tipo de apoio: |:|

De estudantes que se encontram na mesma situagdo que eu: |:|
Dos docentes da Faculdade: [ ]

Associacdes/Organizacbes de apoio ao estudante estrangeiro: |:|
Amigos/as associados/as a Universidade: |:|

De servicos académicos associados/as as Faculdades ou Laboratérios de Investigacdo da
Universidade de Coimbra: |:|

Outros/as:

1.3. Quais foram as principais dificuldades de integracdo na comunidade académica?

Comunicagdo: |:|

Acesso a informacdo académica: |:|
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Acesso a informacdo util (alojamento, servigos de educacdo, salide, mobilidade, etc): |:|
Adaptacdo ao ambiente académico: |:|
Auséncia de apoio ao estudante estrangeiro/a: | |

Qutras:

1.4. No seu processo de integracdo no meio académico, sentiu-se discriminado/a:

Ndo me senti discriminado/a: |:|

e Em caso afirmativo, qual o tipo de discriminacao:
Pelo género:|:|

Raga: |:|

Cultura: I:I

Religido: |:|

Politica: |:|

Opcdo sexual:|:|

Outro(s):

1.5. O que o/a ajudou na sua integragdo e inclusdo no espag¢o académico?
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1.6. Qual é a importancia que atribui a inclusao social as Bibliotecas Universitarias? (responda
a pergunta colocando apenas um X no quadrado que corresponde a suaresposta)

Muito
importante

Pouco

importante

Nenhuma
importancia

e Justifique a sua resposta:

2. SOBRE A BIBLIOTECA NORTE | SUL

2.1. Para além da BNS, frequenta outras bibliotecas da Universidade de Coimbra?

Sim / Ndo
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e Em caso afirmativo, mencione quais, e indique o seu grau de (in)satisfagao.

2.2. Quando veio em mobilidade para o Centro de Estudos Sociais, tinha conhecimento que
esta unidade de investigacao, tinha uma biblioteca?

Sim / Ndo

e Em caso afirmativo, indique como obteve essa informacgao:

Através da pagina WEB: |:|

Por outros/as estudantes/colegas: |:|

Ja tinha frequentado a biblioteca em outras situagdes, ou em anos passados: |:|
Orientadores/as: |:|

Outra(s) fonte(s):

2.3. Tendo por base o seu conhecimento de outras bibliotecas universitarias, como classifica a
qualidade do servico da Biblioteca Norte|Sul do Centro de Estudos Sociais? (responda a
pergunta colocando apenas um X no quadrado que corresponde a suaresposta)

Muito ma Ma Nem boa, Boa Muito boa
nem ma
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2.4. Qual é, ou era, a periodicidade com que se desloca(va) a Biblioteca Norte|Sul? (responda
a pergunta colocando apenas um X no quadrado que corresponde a sua resposta)

Diariamente Semanalmente Mensalmente

2.5. Indique por ordem de prioridades (1-13), os PONTOS FORTES destabiblioteca.

a) O espaco e as instalacOes fisicas da biblioteca:

b) O equipamento disponibilizado aos utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,

xerox, clip’s, fone de ouvido, borracha, corretor, papel):

c¢) Material informatico:

d) Horario de funcionamento:

e) Disponibilidade e facilidade de obter informacao util:

f) Competéncias humanas do Pessoal: Humanidade, cortesia, simpatia, por parte do(as)

bibliotecario/as:

g) Servicos de empréstimo:

h) Colecdo atualizada e relevante:

i) Atividades/formacdes:

j) Sinalética:

k) Comunicacdo entre os/as utilizadores/as com os/as bibliotecarios/as:

1) Espirito entre ajuda:

Outros/as:

2.6. Indique por ordem de prioridades (1-13), os PONTOS FRACOS desta biblioteca.
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a) O espaco e as instalacOes fisicas da biblioteca:

b) O equipamento disponibilizado aos utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,

xerox, clip’s, fone de ouvido, borracha, corretor, papel):

c¢) Material informatico:

d) Horario de funcionamento:

e) Disponibilidade e facilidade de obter informacao util:

f) Competéncias humanas do Pessoal: Humanidade, cortesia, simpatia, por parte do(as)

bibliotecario/as:

g) Servicos de empréstimo:

h) Colecdo atualizada e relevante:

i) Atividades/formacgdes:

j) Sinalética:

k) Comunicacgdo entre os/as utilizadores/as com os/as bibliotecarios/as:

1) Espirito entre ajuda:

Outros/as:

2.7. Considera que os servigos prestados pela Biblioteca Norte | Sul foram importantes na sua
inclusdo social e integragdao na comunidade académica?

Sim / N3o

e Em caso afirmativo, indique quais foram esses servigos?
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2.8 Ap0ds a sua conclusdao de mobilidade académica, sentiu que os servigos prestados pela BNS
foram importantes, na sua experiéncia académica?

Sim / Ndo

e Especifique com exemplo(s):

2.9. De acordo com a sua opinido relativamente a inclusao social e a integracao de
investigadores/as estrangeiros/as que chegam periodicamente a Coimbra, em particular, ao
Centro de Estudos Sociais, o que sugeria a Biblioteca Norte|Sul, para melhorar?

Mais uma vez, agradeco novamente a sua participagdo neste questionario. Caso pretenda
indicar outras estratégias de inclusdo social que considere pertinentes para as bibliotecas
universitarias, use o espaco em baixo.
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ANEXO 9

Questionario elaborado aos bibliotecarios/as da Biblioteca Norte
Sul do Centro de Estudos Sociais
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UNIVERSIDADE B

COIMBRA

QUESTIONARIO AO/A BIBLIOTECARIO/A

A informagao a recolher neste questiondrio é confidencial e destina-se a uma
investigacao no ambito de uma Dissertagao de Mestrado sobre as Bibliotecas Académicas
e a Inclusdo Social — A Biblioteca Norte/Sul do Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra: estudo de caso.

A Sua participagao neste estudo é voluntaria, mas seria da maior importancia obter a Sua

opinido nesta matéria, ndo sé para a investigacdo em curso, mas também para a melhoria
da qualidade do servigo da Biblioteca Norte/Sul do CES.

Muito Obrigada pela sua colaboragao.

1. Identificagao pessoal

Idade:
Género:

Naturalidade:

2. E bibliotecario/a na BNS/CES ha quanto tempo?

3. Teve algum tipo de experiéncia como bibliotecario/a em outras bibliotecas universitarias?

Sim / N3o

e Em caso afirmativo, indique o local e o periodo cronoldgico e refira quais as principais
diferencas que observou entre esta e as outras bibliotecas.
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4. Identifique quais foram as principais alteragdes da Biblioteca desde a suaentrada:

5. Qual é, na sua opinido, a imagem que os/as utilizadores/as tém sobre esta Biblioteca.

(Responda a pergunta colocando apenas um X no quadrado que corresponde a suaresposta)

Muito ma Ma Nem boa, nem Boa Muito boa
ma

6. Tendo por base o seu conhecimento acerca da missao e objetivos da biblioteca, como
classifica a qualidade dos servicos que sdo prestados aos seus utilizadores/as. (Responda a
pergunta colocando apenas um X no quadrado que corresponde a suaresposta)

Muito ma Ma Nem boa, nem Boa Muito boa
ma

7. Indique por ordem de prioridades (1-13), os PONTOS FORTES desta Biblioteca.

a) O espaco e as instalagdes fisicas da biblioteca:
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b) O equipamento disponibilizado aos utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,

xerox, clip’s, fone de ouvido, borracha, corretor, papel):

c¢) Material informatico:

d) Horario de funcionamento:

e) Disponibilidade e facilidade de obter informacéo util:

f) Competéncias humanas do Pessoal: Humanidade, cortesia, simpatia, por parte do(as)

bibliotecario/as:

g) Servicos de empréstimo:

h) Colecdo atualizada e relevante:

i) Atividades/formacgdes:

j) Sinalética:

k) Comunicacgdo entre os/as utilizadores/as com os/as bibliotecarios/as:

1) Espirito entre ajuda:

Outros/as:

8. Indique por ordem de prioridades (1-13), os PONTOS FRACOS destabiblioteca.

a) O espaco e as instalagGes fisicas da biblioteca:

b) O equipamento disponibilizado aos utilizadores/as (granpeador, marca-texto, durex,

xerox, clip’s, fone de ouvido, borracha, corretor, papel):

c¢) Material informatico:

d) Horario de funcionamento:

e) Disponibilidade e facilidade de obter informacéo util:

f) Competéncias humanas do Pessoal: Humanidade, cortesia, simpatia, por parte do(as)

bibliotecario/as:

g) Servigos de empréstimo:
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h) Colegdo atualizada e relevante:

i) Atividades/formacdes:

j) Sinalética:

k) Comunicacgdo entre os/as utilizadores/as com os/as bibliotecarios/as:

1) Espirito entre ajuda:

Outros/as:

9. Face as diferentes origens dos/as utilizadores/as da BNS, considera que os servigos
prestados sao adaptados e atualizados?

Sim / N3o

e Em caso afirmativo, indique de que forma se aplicam esses servicos?

168



Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

10. Qual é a atual prioridade da Biblioteca do Centro de Estudos Sociais?

11. Ja existe algum plano e/ou estratégia de inclus3o social dos/as utilizadores/as daBNS?
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12. Como é que a BNS aborda este assunto, e de que forma aplica estratégias de inclusdo e
integracdo dos seus/as utilizadores/as no meio académico? Indique exemplos de atividades de
inclusdo social desenvolvidas até a presente data.

I3 Considera que as bibliotecas universitarias sao atualmente espagos de inciusao social e de
integragdao na academia?

Sim / Ndo

e Em caso afirmativo, indique os mecanismos de inclusdo social que considera
determinantes. Se a sua resposta for negativa, qual é a suajustificacao.
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ANEXO 10
Analise dos Questionarios aplicados a Amostra Selecionada

12 Parte: Integracao na Academia

Tabela 19 - Atores de Integra¢do na Comunidade Académica - DOUTORANDAS/ Questio 1.2. do
questionario aplicado a Amostra Selecionada — “Desde que chegou a Universidade de Coimbra,
sente-te integrado na comunidade académica? Em caso afirmativo, de quem tem recebido esse
apoio de integra¢ao?” — Padrao 4

Atores de integracdo na comunidade académica C:’

nt.

Ndo tenho recebido qualquer tipo de apoio 1

De estudantes que se encontram na mesma situagdo que eu 7

Dos docentes da Faculdade 3

Associacdes/Organizacbes de apoio ao estudante estrangeiro 2

Amigos/as associados/as a Universidade 7
De servicos académicos associados/as as Faculdades ou Laboratérios de Investigacdo

da Universidade de Coimbra 3

Outros/as: Bibliotecarios da BNS 3

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada ad Amostra Selecionada

Tabela 20 - Atores de Integracdo na Comunidade Académica - DOUTORANDOS/ Questdo 1.2. do
questionario aplicado a Amostra Selecionada — “Desde que chegou a Universidade de Coimbra,
sente-te integrado na comunidade académica? Em caso afirmativo, de quem tem recebido esse
apoio de integra¢ao?” — Padrao 4

C

o

n

Atores de integracdo na comunidade académica t.

Nao tenho recebido qualquer tipo de apoio 0

De estudantes que se encontram na mesma situagdo que eu 7

Dos docentes da Faculdade 4

Associa¢bes/Organizacdes de apoio ao estudante estrangeiro 2

Amigos/as associados/as a Universidade 4
De servicos académicos associados/as as Faculdades ou Laboratdrios de Investigacdo

da Universidade de Coimbra 4

Outros/as: Artistas da cidade de Coimbra 1

Outros/as: Bibliotecarios da BNS 3
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Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada

Tabela 21 - Atores de Integracdo na Comunidade Académica — POS-DOUTORANDAS/ Questio
1.2. do questionario aplicado a Amostra Selecionada — “Desde que chegou a Universidade de
Coimbra, sente-te integrado na comunidade académica? Em caso afirmativo, de quem tem
recebido esse apoio de integragdao?” — Padrao 4

Atores de integracdo na comunidade académica Cont.

Ndo tenho recebido qualquer tipo de apoio 0
De estudantes que se encontram na mesma situagdo que eu 2
Dos docentes da Faculdade 2
Associacdes/Organizacbes de apoio ao estudante estrangeiro 0
Amigos/as associados/as a Universidade 2
De servigos académicos associados/as as Faculdades ou Laboratérios de

Investigacdo da Universidade de Coimbra 2
Outros/as: Bibliotecarios da BNS 1

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada ad Amostra Selecionada

Tabela 22 - Atores de Integragdo na Comunidade Académica — POS-DOUTORANDOS/ Questdo
1.2. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada — “Desde que chegou a Universidade de
Coimbra, sente-te integrado na comunidade académica? Em caso afirmativo, de quem tem
recebido esse apoio de integragdo?” — Padrdo 4

Con

Pds-Doutorandos- Atores de integragao na comunidade académica t.
Ndo tenho recebido qualquer tipo de apoio 1
De estudantes que se encontram na mesma situagdo que eu 3
Dos docentes da Faculdade 2
Associacoes/Organizacbes de apoio ao estudante estrangeiro 1
Amigos/as associados/as a Universidade 1
De servicos académicos associados/as as Faculdades ou Laboratérios de
Investigacdo da Universidade de Coimbra 3
Outros/as: Bibliotecarios da BNS 1

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada
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ANEXO 11

Tipos de obstaculos que dificultaram o processo de Integracao na
Meio Académico

Tabela 23 — Obstaculos que dificultaram o processo de Integragdo no Meio Académico
segundo a Amostra Selecionada — Questao 1.3. do questionario aplicado a Amostra
Selecionada: “Quais foram as principais dificuldades de integragao na comunidade
académica?” - Padrao 5

Obstaculos sentidos que dificultaram a integragao na comunidade académica

Dimensdo Unidades Contabilizadas

Dimensdo 1 -
Comunicagao (Lingua)

Dimensao 2 -
Comportamental

— 0 ©
= o

Fi

a Opga
nc o

ei Alim
ra entar

Cultu
ral
Brasil
eira

Op
¢ao
sex
ual

Categorias

N - )
® »w 0 —m

- — 0o o ™
0 A ==

Dimensao 3 -
Informacional e
tecnoldgica 3

Dimensao 4 - Apoio
logistico na cidade de
Coimbra 8

Dimensao 5 - Apoio
na integra¢ao no meio
académico 16

Dimensdo 6 - Ndo
sentiu dificuldades 25

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada
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ANEXO 12

Fatores de Inclusao Social sentidos pela Amostra Selecionada

Tabela 24 - Fatores de Integracdo no Espaco Académico - questdo 1.4. “No seu processo de
integracdo no meio académico, sentiu-se discriminado/a” e questdo 1.5. “O que o/a ajudou na
sua integracdo e inclusido no espaco académico?” / Padrio 6

Fatores sentidos de integracao e inclusdao no espago académico

Dimensdo 1. Acolhimento

Total
de
unid
ades
cont
Dou Pos- Pos- abiliz

Douto
tora Doutor Doutor adas

ndas randos andas andos de
todo
s/as
parti
cipan
tes

Acolhimento 4 4 3 2 13

Atividades cientificas
promovidas pelo CES 1 2 1 1 5

Biblioteca - Acolhimento e
atividades promovidas pela
BNS 5 6 5 3 19

Espacos comuns (cozinha) 1 0 1 0 2

Apoio dos orientadores/as do
CES 1 1 0 0 2

Dimensao 2. Comunicagao

Total
de
unid
ades
cont
Dou Pés- Pés- abiliz

Douto
tora Doutor Doutor adas

ndas randos andas andos de
todo
s/as
parti
cipan
tes

Contacto com outros
investigadores da UC 1 3 2 0 6
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Contacto com outros/as
investigadores/as brasileiros

CESe UC 5 1 1 2 9
Dimensao 3. Atividades extracurriculares culturais
Dou Total de unidades
tora Poés- Pos- contabilizadas de
ndo Douto Doutor todos/as
Doutorandas S randas andos participantes
1-
Ativi 1-
dad Ativida
- des
CUI_t cultura
0 urais is 0 )
pro promo
movi vidas
das pela
pelo UCea
\Y

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada
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ANEXO 13

TranscricOes da questao 1.6. do questionario aplicado a Amostra

Selecionada: “Qual é a importancia que atribui a inclusao social as

Bibliotecas Universitarias? Justifique a sua resposta:”

Tabela 25 — Importéancia da Inclusdo Social nas Bibliotecas Universitarias — DOUTORANDAS/

Padrao 7

Transcrigdo da questdo 1.6. Qual é a importancia que atribui a inclusido social as Bibliotecas

Universitarias? Justifique a sua resposta:

Doutorandas

Transcrigao

D1

"Acredito que a biblioteca é um lugar onde devemos nos sentir seguros,
incluidos, a vontade, livres e tranquilos para pudermos desfrutar de toda a
riqueza do acervo. Além disso, temos que nos sentir bem para conseguirmos
nos concentrar em nossos trabalhos com tranquilidade, calma e contando
com a solidariedade de todos que utilizam o espaco da biblioteca. por isso,
acho que a inclusdo social é parte do processo de entender que a biblioteca
é um espaco para todos (para todos que estdo na biblioteca e também para
que as pessoas que ndo frequentam a biblioteca se sintam convidadas a
fazé-lo). Acho que incluséo social é um passo para a democratizagdo do
conhecimento, dos saberes e dos livros."

D2

"No caso de estudantes estrangeiros, é fundamental o ambiente acolhedor
e agraddvel que a biblioteca Norte/Sul tem, pois acaba sendo segunda casa,
onde passamos a maior parte do tempo"

D3

"A Biblioteca é o espa¢o que passo a maior parte do meu tempo quando
estou estudando. NdGo é apenas um local silencioso, mas onde o doutorando
consegue estabelecer alguma rotina e sente-se menos sozinho em suas
tarefas, pois é sobretudo um espaco de socializagdo para estudantes: E para
mim."

D4

"A biblioteca é para mim um lugar de estudo e socializagdo. Lugar onde
posso buscar referenciais que alicercam a pesquisa. Além disso o espaco, a
ambiéncia [sic] também sdo muito importantes. Lugar limpo, tranquilo,
com boa iluminagdo e temperatura amenas permitem a concentrag¢do para
a organizagdo e sistematizag¢do dos estudos e escrita. No caso de
estudantes estrangeiros, a biblioteca também é ponto de encontro, de
conversas e didlogos sobre vidas e as pesquisas que desenvolvemos."

D5

"Considerando que alguém que realiza pesquisas passa maior parte do
tempo na biblioteca, penso que se sentir acolhido nesta é crucial, pois
proporcia[sic] um ambiente de trabalho favordvel para o desenrolar das
pesquisas e projetos.”
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"A Biblioteca tem um importante papel de estimular o contato entre
investigadores a vdrios titulos. Por ex,[sic] profissionalmente, colocando em
contato aqueles que se interessam por uma mesma drea de trabalho,
D6 viabilizando uma intensa troca de experiéncias, impressées sobre o assunto,
materiais de estudo, etc; para inserir, em circulos de pessoas com interesses
comuns, novos alunos, recém-chegados e que passam por dificuldades
similares."

"Primeiro, pelo que parece dbvio: o acesso a bibliografia que abre um "novo
mundo" para quem vem qualificar teoricamente sua pesquisa. Segundo,
cabe uma ressalva: penso que o sentido de acolhimento e inclusGo é
promovido pela Biblioteca Norte-Sul. As demais bibliotecas ndo tém a
D7 mesma qualidade de atendimento e acolhimento. A biblioteca que tem
alguma proximidade com a Norte-Sul é a Municipal, que ndo estd na
Universidade. Como espaco de estudo, pesquisa e encontro a biblioteca pode
ser espaco de trocas, depende da forma como a biblioteca atende e se
organiza"

"A biblioteca como coabita no CES, centro de pesquisa ao qual estou
vinculada me parece ser um espa¢o rico em didlogos de conhecimento;
sejam esses entre os estudantes e investigadorxs [sic], ou entre xs[sic]
funciondriorixs [sic] e o publico que ali consulta, passa, estuda etc. sobre as
demais bibliotecas da UC eu ndo tenho experiéncia, por isso nGo posso
precisar se essa intera¢do socio politica pedagdgica que identifico no
Biblioteca Norte/Sul, também ocorre nas demais. Exatamente por eu sentir
e verificar uma prdtica sociopolitica-pedagdgica na Biblioteca que frequento
e utilizo todos os servigos é que julgo sdo muito importantes a inclusdo social
nas bibliotecas universitdrias."

D8

"As bibliotecas universitdrias normalmente lidam com um potente cendrio
de diversidades; principalmente numa cidade como Coimbra. Nesse sentido
D9 destaco a importdncia desses espagos, como um espago de inclusdo social;
sempre tive um excelente atendimento nas bibliotecas da Universidade de
Coimbra. As minhas preferidas é a Biblioteca Norte/Sul e a Biblioteca Geral."

“Fiquei deveras surpreendida pela acolhida, disposigcdo que (palavra ilegivel)
possibilidade, flexibilidade na solugdo de qualquer questdo (palavra ilegivel),
dos funciondrios. De fato [sic], a (palavra ilegivel) encontrardo deste
D10 tratamento é um fator de (palavra ilegivel) que alude." Existiu dificuldade na
legibilidade da resposta)

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada

Tabela 26 — Importéncia da Inclusdo Social nas Bibliotecas Universitarias — DOUTORANDOS/
Padrao 7

Transcrigao da questdo 1.6. Qual é a importancia que atribui a inclusdo social as Bibliotecas
Universitarias? Justifique a sua resposta:

Doutorandos Transcricao

"Entendo que a inclusdo social as Bibliotecas Universitdrias é deextrema
importdncia no processo de democratizagdo do acesso ao conhecimento
D1 socialmente produzido e de entendimento da ciéncia enquanto um bem
publico, a ser apropriado para o bem viver da coletividade. Creio que a
inclus@o social as Bibliotecas Universitdrias também pode favorecer a
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percecdo de que os/as utilizadores/as também podem ser sujeitos
produtores de conhecimento"

D2

"Se trata de uma forma de diminuir o abismo social entre sujeitos e
qualificar o seu publico-alvo."

D3

"E um lugar de apoio, de encontro de zonas de interesse de concentragdo e
de amigos com a mesma forma de interesse, uma vez que antes sé fazia
amigos em bares que ndo estavam tdo interessados em fazer pesquisa”

D4

"Porque nesses espa¢os had possibilidade de criagdo de uma rotina de
estudos, de conhecer outros estudantes e pesquisadores, além do acesso a
informagdo académica sobre atividades que estdo acontecendo na
Universidade de Coimbra"

D5

"E muito relevante tem em vista serem espacos de ampla circulagéo de
pessoas e de convivéncia e encontros, sobretudo profissionais. No meu
caso, como falei anteriormente, foi o espagco que me oportunizou [sic]
outras sociabilidades dentro e fora da Universidade"

D6

"E na biblioteca onde passamos o dia, constituindo-se em nossa segunda
casa fora de casa, local de construg¢éio ndo somente do conhecimento
cientifico, mas também social."

D7

"As Bibliotecas Universitdrias sdo essenciais para qualquer investigador em
atividade de pesquisa cientifica, seria praticamente impossivel realizar ou
concluir uma investigacGo sem a existéncia desses espagos. SGo as B.U [sic]
que encontramos obras raras, antigas ou esgotadas, arquivos de
documentos, iconogradfias, teses e dissertagcdes das dreas de conhecimento
ja defendidas, periddicos e outras frentes importantes e necessdrias a
investigagdo. Nesse sentido, as B.U. [sic] precisam incluir seus utilizadores
de forma afirmativa, de nada adianta se numa biblioteca houver um
acervo maravilhoso se os utilizadores desconhecerem, néo tiverem acesso
ou se o acesso for restrito ou dificultado por aqueles que nela trabalham. a
inclus@o social nas B.U. [sic] é fundamental porque esses espagos
académicos sejam de fato efetivos e cumpram sua formagdo social e
cientifica."

D8

"Garantem espacos adequados e importantes para estudo e acesso a
informacgdo (livros, documentos, etc.), além de serem espacos de
sociabilidade entre académicos."

D9

"Inclusdo social é muito importante em qualquer espaco ou situagéo. A
inclus@o perante a autonomia, integracdo, emancipagdo é dar voz ao
sujeito, além de colocd-lo em posigdo de protagonista de seu proprio
percurso de vida."

D10

"As bibliotecas sGo um ponto de referéncia dos mais importantes, quando
se estd realizando uma pesquisa académica, porque nela estdo as
principais referéncias bibliogrdficas a serem consultadas. Ter um bom
acervo permite uma seguranga na execu¢do do trabalho de pesquisa”

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada
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Tabela 27 - Importancia da Inclus3o Social nas Bibliotecas Universitarias —POS-
DOUTORANDAS/ Padrio 7

Transcrigdo da questdo 1.6. Qual é a importancia que atribui a inclusao social as Bibliotecas

Universitarias? Justifique a sua resposta:

Pos-
Doutorandas

Transcricao

PD1

"Alem de ser um espacgo fisico onde ocorrem principalmente os encontros
entre estudantes e investigadores, é também o espago de acolhimento
dos recém chegados [sic]"

PD2

"As Bibliotecas sdo espagos de sociabilidade e aprendizado, fundamental
que sejam inclusivas, servindo a comunidade em geral e ndo apenas a
académica."

PD3

"Sdo espagos de acervo a fontes de conhecimento. Precisamos nos sentir
confortdveis e acolhidos para utilizar os espagos. Isso diz respeito desde
a aprender a localizar um livro da busca digital até a estante ou mesmo
da abertura dos funciondrios p/ [sic] esclarecerem as nossas duvidas.
Sem falar do ambiente fisico em condigées para se fazer uma
investigagdo."

PD4

"Esta Biblioteca (Norte/Sul/CES) se distingue das demais quanto a
inclusdo social. Primeiro porque o trabalho feito pela gestdo e pessoas
que trabalham nela ndo so faz a inclusdo de quem chega, ela vai
adiante; propde-se a integragdo dos seus usudrios. Incluir remete a
"trazer para dentro", integrar, ao meu modo de ver, é bem mais amplo
no sentido de estar sempre fazendo com que nos sintamos de melhor
dentro do espacgo. Hd atengdo uma atengdo continua para que a
integragdo dos sujeitos seja maior possivel. O Olhar curioso da Inés, da
Maria José, do Acdcio, da Alexandra, possibilita um acolhimento unico, e
envolve um trabalho que vai além da fun¢do académica de cada uma
(um): -Procura e sugestdo de bibliografia; saber chamar pelo nome de
cada estudante; dar atengdo, conversar, dialogar com tempo com quem
procura alguma coisa, que as vezes, pode ser so caréncia e soliddo;
Temos carinho (ds vezes biscoito, as vezes frutas, balinhas), sGo coisas
sutis, mas de extrema importadncia como o ar quentinho, a internet, o
café, enfim somos "abengcoados" com muita energia boa: Quando
alguem sentir-se intimidado por algum outro(a) estudante, sentimo-nos
a vontade para solicitar apoio também; Outro aspecto importante
possibilitado por este espago é o encontro com colegas que tém uma
diversidade de temdticas que ampliam ou alargam nossa visdo,
implicando em uma transdisciplinaridade muito favordvel ao
entendimento/compreensdo da realidade do nosso tema/estudo.”

PD5

"O acolhimento e tratamento gentil e prestativo dos Bibliotecdrios
transformando a Biblioteca num espaco humanizado em que os
estudantes encontram apoio para além dos livros e materiais que
buscam.”

Elaborada pela prépria com base da andlise a questdo aplicada a Amostra Selecionada

Tabela 28 - Importancia da Inclus3o Social nas Bibliotecas Universitarias —POS-
DOUTORANDOS/ Padrdo 7
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Transcrigdo da questdo 1.6. Qual é a importancia que atribui a inclusdo social as Bibliotecas
Universitarias? Justifique a sua resposta:

Pos-

Transcricao
doutorandos

"As bibliotecas sdo espagos de acesso ao conhecimento, mas também
lugares de encontros e didlogos. Em instituicGes que recebem muitos
PD1 estudantes internacionais, como a Universidade de Coimbra, as
bibliotecas tornam-se um espaco de sociabilidade que possibilita
conhecer pessoas e estabelecer redes”.

"As bibliotecas da UC [sic] sGo muito bem equipadas e acolhedoras, é
PD2 onde também o estudante passa a maior parte do tempo da suavida
académica, por isso sGo muito importantes."

"As bibliotecas constituem o coragdo de qualquer instituicdo de
investigagdo, pelos inumeros servigos que prestam, por serem um dos
equipamentos que s@o usados com maior frequéncia, por serem um
estimulo ao investigador quando funcionam bem."

PD3

" A biblioteca é um espaco de leitura e de integra¢do porque temos a
oportunidade de conhecer, informalmente, os colegas que estdo a
pesquisar temas comuns e que se interessam pelas pesquisas em

PD4 andamento. E um espago de trocas de conhecimentos, de exposicéo de
trabalhos, de informagdes culturais, de construgdo de amizades para
além dos trabalhos de pesquisa porque constitui o verdadeiro espaco do
saber, o espirito mesmo do processo de produgdo do conhecimento."

"As bibliotecas sdo espagos de trocas de saberes, de transformacgdo, de

PD5 conhecimento e consequentemente de inclusdo."

Elaborada pela préopria com base da andlise a questdo aplicada ad Amostra Selecionada
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ANEXO 14
Analise dos Questionarios aplicados a Amostra Selecionada

22 Parte: Integracao na Academia

Tabela 29 - Uso e frequéncia de outras Bibliotecas da Universidade de Coimbra usadas pela
Amostra selecionada — questdo “2.1. Para além da BNS, frequenta outras bibliotecas da
Universidade de Coimbra? — Em caso afirmativo, mencione quais, e indique o seu grau de

(in)satisfacdo. / Padrdo 1

Uso e frequéncia em outras Bibliotecas da Universidade de Coimbra
Pés-
Doutoran Doutoran Pés- doutoran Tot
das dos doutorandas dos al
Nao
conhecem
outras
bibliotecas 3 3 1 2 9
Conhecem
outras
bibliotecas 7 7 4 3 21

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.1 do questiondrio aplicado ad Amostra selecionada

Tabela 30- Grau de (in)satisfagdo face ao uso das Bibliotecas da UC/ DOUTORANDOS/AS/
Padrdao 1

Grau de (in)satisfagdo dos/as Doutorandos/as
Bibliotecas Indicadas Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Biblioteca Geral da UC 3 5 1
Biblioteca Central (Fluc) 0 2 0
Biblioteca da FEUC 0 4 0
Biblioteca da Antropologia 0 1 1
Biblioteca da FDUC 1 0 0
Biblioteca do Pdlo Il 0 1 0

Total 4 13 2

Elaborada pela prépria com base na questdo 2.1 do questiondrio aplicado ad Amostra selecionada

Tabela 31 - Grau de (in)satisfagdo face ao uso das Bibliotecas da UC/ POS-
DOUTORANDOS/AS/ Padrio 1

Grau de (in)satisfagdo dos/as Pés - Doutorandos/as
Bibliotecas Indicadas Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Biblioteca Geral da UC 0 1 0
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Biblioteca Central (FLUC) 0 1 0
Biblioteca da FEUC 1 2 0
Biblioteca da F. Quimica 0 1 0

Total 1 5 0

Elaborada pela prépria com base na questéo 2.1 do questiondrio aplicado a Amostra selecionada

ANEXO 15

Fatores de Inclusao Social identificados pela Amostra Selecionada
na Biblioteca Norte|Sul

Tabela 32 — Pontuagdo atribuida as alineas da questao 2.5. “Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FORTES desta Biblioteca?” — DOUTORANDAS/ Padrio 4.

Prioridades/Pontos fortes da BNS - DOUTORANDAS
D
Alin Alun D D D D D D D D D 1
eas as 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1 1 1
a) 1 5 6 2 9 6 0 0 0 4
1 1 1 1 1
b) 2 9 5 2 2 0 7 2 9 3
1 1 1 1
c) 9 6 7 9 1 1 9 1 1 1
1 1 1 1
d) 7 2 1 0 0 7 8 9 7 8
e) 3 3 8 5 8 6 4 6 9
f) 1 1 1 1 4 1 1 3 3 2
1 1
g) 0 7 4 7 3 9 5 5 4 2
1
h) 4 8 9 8 2 8 2 8 2 5
1 1 1 1
i) 6 1 0 4 6 4 1 7 5
n
1 S 1 1 1 1
i) 0 * 1 2 2 6 8 1
k) 2 2 6 3 3 2 6
1) 4 3 3 2 4 1 1 7
Outras*: ns (ndo sabe o que é)

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 33 — Anadlise e ordenacao dos resultados da questao 2.5. — Dimensao Relacional -
DOUTORANDAS/ Padrdo 4.

182



Inés Lima Bibliotecas Académicas e Inclusdo Social

Dimensao Relacional - Doutorandas
Alineas e) K g) | i) | k) | )
Prioridades
12 0 6 0 0 0 3
22 0 1 0 0 4 2
a 2 2 1 0 2 2
a 1 1 2 2 0 2
a 2 0 2 1 2 0
a 2 0 0 2 2 0
a 0 0 2 1 0 1
82 2 0 0 0 0 0
92 1 0 1 0 0 0
102 0 0 1 2 0 0
112 0 0 0 2 0 0
122 0 0 1 0 0 0
Nota: tabela de prioridades com uma classificacdo de 12 a 122, onde se destacam o numero de
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade.

Elaborada pela prépria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 53

Tabela 34 - Analise e ordenagdo dos resultados da questdo 2.5. — Dimensao Material —
DOUTORANDAS/Padrio 4.

Dimensdo Material - Doutorandas
Alineas a) ‘ b) ‘ c) ‘ d) ‘ h) ] i)
Prioridades
2 0 0 1 0 0 0
23 1 0 0 0 2 0
32 0 1 0 0 0 0
42 1 0 0 0 1 0
52 1 1 0 0 1 0
62 2 0 1 0 0 1
72 0 1 1 3 0 1
82 0 0 0 2 4 2
93 1 2 3 1 1 0
102 3 1 0 2 0 1
112 1 0 4 1 0 2
122 0 4 0 1 1 3
Nota: tabela de prioridades com uma classificagdo de 12 a 122, onde se destacam o nimero de
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 53

Tabela 35 - Pontuagao atribuida as alineas da questdo 2.5. Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FORTES desta Biblioteca? — DOUTORANDOS/ Padrio 4.

| Prioridades/Pontos fortes da BNS - DOUTORANDOS
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D D D
Alin Alu D D D D D 6 D D 9 1
eas nos 1 2 3 4 5 * 7 8 * 0
1
a) 2 8 1 4 8 9 8 3 1
1 1 1 1 1 1 1
b) 1 2 8 1 0 2 7 2 0
1 1 1 1
c) 5 1 7 8 9 0 0 0 9
1 1 1 1 1
d) 3 2 0 0 2 1 2 7
e) 7 9 6 4 6 4 1
f) 1 2 1 1 1 1 1 2
1
g) 8 9 2 5 5 7 3 5 5
h) 7 5 3 7 6 5 5 2 3
i) 6 6 5 9 7 2 9 9 8
1 1 1 1 1 1 1 1
i) 2 0 1 2 1 8 1 1 2
k) 9 3 4 3 2 3 2 6 6
1
1) 0 4 6 2 3 4 6 7 4
Outras*: o D6, colocou todas como prioridades: "Inés, coloco como prioridades todos os
mencionados, pois cada um a sua respectiva [sic] demanda. A BNS estd sempre a nos atender
bem priorizando nossas demandas com qualidade": D9, fez o seguinte comentario: “Muito
importante o papel da biblioteca como espago de encontros trocas de experiéncias e
relacionamento interpessoal entre os utilizadores da biblioteca.”

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 36 - Andlise e ordenacgdo dos resultados da questao 2.5. — Dimensao Relacional —
DOUTORANDOS/ Padrdo 4.

Dimensao Relacional - Doutorandos
Alineas e) ‘ f) g) ‘ i) ‘ k) ‘ 1)
Prioridades
12 1 7 0 0 0 0
22 0 2 0 1 2 1
32 0 0 1 0 3 1
42 3 0 0 0 1 3
52 0 0 4 1 0 0
62 2 0 0 2 2 2
72 1 0 1 1 0 1
82 1 0 1 1 0 0
92 1 0 1 3 1 0
102 0 0 0 0 0 1
112 0 0 0 0 0 0
122 0 0 0 0 0 0
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Nota: tabela de prioridades com uma classificacdo de 12 a 122, onde se destacam o numero de
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade. Existiu um doutorando que indicou todas sendo
como prioridades a sua medida: "todos os servigos listados sdo de étima qualidade"

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado G Amostra Selecionada e da
tabela 56

Tabela 37 - Andlise e ordenacdo dos resultados da questado 2.5. — Dimensao Material —
DOUTORANDOS/Padrio 4.

Dimensdo Material - Doutorandos

Alineas a) ‘ b) ‘ c) ‘ d)

h) )

Prioridades

12

NI RINOIO|IFR | O|O(Rr|(FPR|(FRL|O

WIN|IN|O|R|[PR|IO|lO|O|O|O|O

O|IRPIWINIRPRIPIOIRPR|IO|O|O|O

~N

™
O|RP|IO|RPIW|I OO0 |FR[F|F
OO0 |0CO|O|NP|W|IOIN|F~|O
Wi Pr|IOIR,R|OO|lO|OCO|O|O|O

Nota: tabela de prioridades com uma classificagao de 12 a 122, onde se destacam o nimero de
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade. Existiu um doutorando que indicou todas sendo
como prioridades a sua medida.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado G Amostra Selecionada e da
tabela 56

Tabela 38 - Pontuagdo atribuida as alineas da questdo 2.5. Indique por ordem de prioridades (1-
13) [sic], os PONTOS FORTES desta Biblioteca? —-POS- DOUTORANDAS/ Padrio 4.

Prioridades/Pontos fortes da BNS — POS-DOUTORANDAS
Alineas Pés-Doutorandas PD1 PD2 PD3 PD4 PD5*
a) 8 1 7 3 6
b) 11 10 11 10 9
) 3 4 10 9 4
d) 10 11 8 8 8
e) 2 2 5 4 3
f) 1 3 1 1 2
g) 7 7 9 6 5
h) 5 6 4 5 8
i) 9 8 6 2 5
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i) 12 12 12 12 n.r
k) 4 5 2 11 1
1) 6 9 3 7

Outras®* A PD5, ndo compreendeu a quest3o j) Sinalética. Colocamos n.r, como “Nao
respondeu” E repetiu a pontuacgao.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 39 - Andlise e ordenagdo dos resultados da questdo 2.5. — Dimens3o Relacional — POS-
DOUTORANDAS/Padrio 4.

Dimensao Relacional — Pés-Doutorandas
Alineas e) | 1) | g | ) | k) )
Prioridades

12 0 3 0 0 1 0

22 2 1 0 1 1 1

32 1 1 0 0 0 0

42 1 0 0 0 1 1

52 1 0 1 1 1 2

62 1 0 1 1 0 1

72 0 0 2 0 0 0

82 0 0 0 1 0 0

92 0 0 1 1 0 0

102 0 0 0 0 0 0

112 0 0 0 0 1 0

122 0 0 0 0 0 0
Nota: tabela de prioridades com uma classificacdo de 12 a 122, onde se destacam o numerode
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade. Existiu uma pds-doutoranda que indicou todas
como prioridades: "Todos os servigos listados sGo de dtima qualidade”

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 59

Tabela 40 - Andlise e ordenagio dos resultados da questdo 2.5. — Dimens3do Material — POS-
DOUTORANDAS/Padrio 4.

Dimensdo Material — Pés-Doutorandas

Alineas a) | b) | o | d) | h) E

Prioridades

1a

®
RiR|lPr|lO|O|R|O|F
o|lo|lo|o|o|o|o|o
o|lo|lo|o|N|Rr|O|O
w o|jlo|jo|jo|jo|o|oO
Rrlo|lRr|N|[R|O|lO|O
o|lo|lo|o|o|o|o|o
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92 0 1 1 0 0 0
102 0 2 10 1 0 0
112 0 2 0 1 0 0
122 0 0 0 0 0 4

Nota: tabela de prioridades com uma classificacdo de 12 a 122, onde se destacam o nimerode
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade. Existiu uma investigadora que nao atribui
pontuacdo a alinea j) Sinalética.

Elaborada pela prépria com base na questéo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 59

Tabela 41 - Pontuagdo atribuida as alineas da questdo 2.5. Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FORTES desta Biblioteca? —-POS- DOUTORANDOS/ Padro 4.

Prioridades/Pontos fortes da BNS — POS-DOUTORANDOS

Alineas Pés-Doutorandos PD1 PD2 PD3 PD4 PD5
a) 12 10 2 10 12
b) 9 11 8 12 11
c) 8 8 6 9 9
d) 11 9 5 4 8
e) 3 5 7 5 5
f) 1 2 3 1 1
g) 7 3 4 6 6
h) 2 7 1 7 4
i) 5 6 11 8 7
i) 10 ns* 9 11 10
k) 6 4 10 2 2
1) 4 1 12 3 3

Outras*: ns (ndo sabe o que é)

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 42 - Andlise e ordenagdo dos resultados da questdo 2.5. — Dimens3o Relacional — POS-
DOUTORANDOS/Padrio 4.

Dimensao Relacional - Pés-Doutorandos
Alineas e) | 1) | g | i) | k) | )
Prioridades
12 0 3 0 0 0 1
22 0 1 0 0 2 0
3a 1 1 1 0 0 2
42 0 0 1 0 1 1
52 3 0 0 1 0 0
62 0 0 2 1 1 0
72 1 0 1 1 0 0
82 0 0 0 1 0 0
92 0 0 0 0 0 0
102 0 0 0 0 1 0
112 0 0 0 1 0 0
122 0 0 0 0 0 1
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Nota: tabela de prioridades com uma classificacdo de 12 a 122, onde se destacam o numero de
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade.

Elaborada pela préopria com base na questéo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 62

Tabela 43 - Andlise e ordenagdo dos resultados da quest3o 2.5. — Dimensdo Material — POS-
DOUTORANDOS/Padrio 4.

Dimensdo Material — Pds-Doutorandos

Alineas a) | b) | ¢ | d) | _h) | )
Prioridades

a 0 0 0 0 1 0
22 1 0 0 0 1 0
32 0 0 0 0 0 0
42 0 0 0 1 1 0
52 0 0 0 1 0 0
62 0 0 1 0 0 0
72 0 0 0 0 2 0
82 0 1 2 1 0 0
92 0 1 2 1 0 1
102 2 0 0 0 0 2
112 0 2 0 1 0 1
122 2 1 0 0 0 0

Nota: tabela de prioridades com uma classificacdo de 12 a 123, onde se destacam o nimero de
vezes em que o/a aluno/a deu prioridade. Um Pés-Doutorando ndo entendeu o significado da
alinea j). Deste modo, ndo o classificou.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.5. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 62
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ANEXO 16

Fatores de Impedimento a Inclusdo Social identificados pela

Amostra Selecionada na Biblioteca Norte|Sul

Tabela 44 - Pontuagdo atribuida as alineas da questdo 2.6. “Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” - DOUTORANDAS/Padrao 5.

Pontos fracos/obstaculos da BNS - Doutorandas

D

Ali D D D D D D 1

nea Doutor 1 D D 4 5 D 7 8 9 0

s andas * 2 3 * * 6 * * * *
n n

1

a) 1 8 0 r 9 7 1 r 1 9
n n n

1

b) 2 4 9 r 9 4 r r 1 0
n n n

1

c) 3 7 4 r 6 3 r r 1 2
n n n

d) 8 1 1 r 8 8 r 1 5
n n n n

1 1 .

e) 0 0 8 r r 9 r r 1 4
n n n n

1 1 1 . 1 1

f) 2 2 3 r r 2 r r 1 1
n n n n

g) 5 6 7 r r 2 r r 1 1
n n n n

h) 7 5 6 r r 5 r r 2 8
n n n n

i) 6 2 r r 6 r r 1 3
. n n n n

r

i) 4 3 * r r 1 r r 1 2

n n n n
1 1 1
k) 9 1 2 r r 0 r r 1 7
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1 1 . . 1 . .
1) 1 9 1 r r 1 r r 1 6

Outras*: D1 - "No inverno a biblioteca fica mais fria, entra um vento frio pelas janelas"; D3 -
Nao respondeu; D4- Nao atribuiu qualquer tipo de pontuacao aos itens, nem deixou
comentarios; D5 - apenas atribui pontos as 4 primeiras alienas. Ndo deixou comentarios; D7 -
s6 deu pontos a alinea a), mas referindo o seguinte: "Falta de espaco!". E deixou os seguintes
comentarios: "ndo consigo elencar esses pontos em negatividade!" Nos comentdrios menciona
o seguinte: " 2 barulho. Por vezes a biblioteca estd com barulho e conversas, risos ja deixei de ir
em dias que precisava me concentrar mais por conta do barulho"; D8 - Nao atribui nenhuma
pontuacdo a nenhuma alinea. Contudo deixou o seguinte comentario: “"Ndo identifico pontos
fracos; na verdade a pontuagdo mais baixa que identifico na questdo anterior, diz mais do
espaco fisico e materiais que podem ser ampliados.” D9 - Ndo seguiu uma escala, apenas
entendeu atribuir pontos as alineas. Ndo deixou qualquer tipo de comentario a forma como
respondeu; D10 - Comentou: "ver observagdo de hordrios".

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 45 - Andlise e ordenacgdo dos resultados da questao 2.6. — Dimensao Relacional —
DOUTORANDAS/Padrio 5.

Dimensdo Relacional - Doutorandas

Alineas e) ‘ f) ‘ g) ‘ i) | k) | 1)

Prioridades

12

*
ol|lo|N|r|r|o|o|o|r|o|o|r
w|lr|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|o|o|r
o|lo|lo|lo|lo|r|r|r|lojo|r|N
o|lo|o|lo|o|lo|N|kR|olk |k~
P |Rr|kr|lojlo|r|o|o|lo|jo|o|r
o|lw|o|lr|o|lo|r|o|lo|o|o|r

N.R* (ndo respondeu 4 1 4 4 4

S

Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a analise do
conteudo.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 65

Tabela 46 - Andlise e ordenagao dos resultados da questao 2.6. — Dimensao Material -
DOUTORANDAS/Padrdo 5.

Dimensao Material - Doutorandas

Alineas a) ‘ b) ‘ c) ‘ d) ‘ h) ‘ i)

Prioridades
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12 3 1 1 3 0 2
22 0 1 0 0 1 1
32 0 0 2 0 0 1
42 0 2 1 0 2 1
52 0 0 0 1 1 0
62 0 0 1 0 1 0
72 1 0 1 0 1 0
82 1 0 0 3 0 0
92 2 2 0 0 0 0
102 0 1 0 0 0 0
112 0 0 0 0 0 0
122 0 0 1 0 0 0
N.R* (n3o respondeu 2 3 3 3 3 5
Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a andlise do
conteudo.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 65

Tabela 47 - Pontuagdo atribuida as alineas da questdo 2.6. “Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” — DOUTORANDOS/Padrio 5.

Pontos fracos/obstaculos da BNS - Doutorandos
D D
Alin Doutora 1 D D D D D D D D 1
eas ndos * 2 3 4 5 6 7 8 9 0
n
n. 1 . 1
a) r 4 2 2 5 r 3 4 0 2
n
n. .
b) r 2 3 3 3 r 2 5 2 3
n
n.
) r 9 9 4 4 r 4 3 4 4
n
n.
d) r 5 2 1 1 r 1 1 6 5
n
n 1 1
e) 6 8 9 9 r 7 1 5 2
n
n. 1 1 1 1 . 1 1 1 1
f) r 2 1 1 2 r 2 2 2 1
n
n. .
g) r 3 4 8 8 r 6 9 9 6
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n
n. . 1
h) r 8 7 5 7 r 8 8 1 7
n
n 1
i) 7 6 6 6 r 1 7 3 5
n
n.
i) r 1 1 7 2 r 5 2 1 1
n
n. 1 1 1 1 . 1 1 1
k) r 1 0 0 1 r 0 0 7 0
n
n. 1 1 1 . 1
1) r 2 5 2 0 r 9 6 8 1
Outras*: D1 - Comentou: "Poucas vezes, aconteceu de eu ndo conseguir lugar na biblioteca,
por chegar num hordrio em que jd estava lotado. Esse é o unico ponto que considero critico.";
D6 - N3o atribui nenhuma pontuagdo, mas comentou o seguinte: "Inés, dos mencionados néGo
aponto nenhum ponto fraco. Mas questiono: diante da internacionalizagdo do CES e dos
programas Doutorais, teremos espago para o aumento no nimero de estudantes? As vezes,
sinto que a BNS estd pequena para a demanda."

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 48 - Andlise e ordenacgdo dos resultados da questdo 2.6. — Dimensao Relacional —
DOUTORANDOS/Padrio 5.

Dimensao Relacional - Doutorandos
Alineas e) ‘ f) ‘ g) ‘ i) | k) | 1)
Prioridades
12 0 0 0 0 0 0
223 0 0 0 0 0 0
32 0 0 1 1 0 0
42 0 0 1 0 0 0
53 1 0 0 1 0 1
62 1 0 2 3 0 1
72 1 0 0 2 1 0
82 1 0 2 0 0 1
93 2 0 2 0 0 1
102 1 0 0 0 5 1
112 1 3 0 1 2 1
122 1 5 0 0 0 2
N.R* (ndo respondeu 2 2 2 2 2 2
Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a analise do
conteudo.

Elaborada pela prépria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado G Amostra Selecionada e da
tabela 68
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Tabela 49 - Andlise e ordenacdo dos resultados da questdo 2.6. — Dimensao Material —
DOUTORANDOS/Padrio 5.

Dimensao Material - Doutorandos
Alineas a) | b) | o | d) | h) L)
Prioridades
12 0 0 0 4 0 4
22 2 3 0 1 0 2
32 1 4 1 0 0 0
42 2 0 5 0 0 0
52 1 1 0 2 1 1
62 0 0 1 0 0
72 0 0 0 0 3 1
82 0 0 0 0 3 0
93 0 0 2 0 0 0
102 1 0 0 0 0 0
112 0 0 0 0 1 0
122 1 0 0 0 0 0
N.R* (ndo respondeu 2 2 2 2 2 2
Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a analise do
conteudo.

Elaborada pela propria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 68

Tabela 50 - Pontuagao atribuida as alineas da questao 2.6. “Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” — POS-DOUTORANDAS/Padrao 5.

Pontos fracos/obstaculos da BNS — Pés-Doutorandas
Alineas Pés-Doutorandas PD1 PD2* PD3 PD4* PD5
a) 5 n.r 10 10 n.r
b) 2 n.r 9 3 n.r
) 9 n.r 11 2 n.r
d) 3 1 8 6 n.r
e) 10 n.r 6 9 n.r
f) 12 n.r 1 12 n.r
g) 6 n.r 4 7 n.r
h) 8 n.r 5 8 n.r
i) 4 n.r 12 11 n.r
i) 1 n.r 7 4 n.r
k) 9 n.r 2 5 n.r
1) 7 n.r 3 1 n.r
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Outras*: D2 - Referiu o seguinte "Resolvi numerar apena um, pois os demais ndo acho que
sejam pontos fracos, (...) acho que a biblioteca poderia abrir aos finais de semana e fechar
mais tarde" ; D4 - Comentou, deixando a seguinte observacgao: "OBS.: [sic] como a minha
realidade quanto hordrio de funcionamento é, basicamente, entre as 9:30h e 17h, ndo coloquei
em destaque porque estd super de acordo com o funcionamento cerebral, mas ha muitos
elogios também quanto ao hordrio extra que a biblioteca funciona e disponibiliza."; D5 - A
investigadora, referiu o seguinte: "Todos os servicos listados sGo de étima qualidade."

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 51 - Andlise e ordenagdo dos resultados da quest3o 2.6. — Dimens3o Relacional —POS-
DOUTORANDAS/Padrio 5.

Dimensao Relacional — Pés-Doutorandas
Alineas e) ‘ f) ‘ g) ‘ i) | k) ’ 1)
Prioridades
12 0 1 0 0 0 1
22 0 0 0 0 1 0
32 0 0 0 0 0 1
42 0 0 1 1 0 0
53 0 0 0 0 1 0
62 1 0 1 0 0 0
72 0 0 1 0 0 1
82 0 0 0 0 0 0
93 1 0 0 0 1 0
102 1 0 0 0 0 0
112 0 0 0 1 0 0
122 0 2 0 1 0 0
N.R* (ndo respondeu 2 2 2 2 2 2
Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a analise do
conteudo.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 71

Tabela 52 - Anélise e ordenagdo dos resultados da quest3o 2.6. — Dimensdo Material —POS -
DOUTORANDAS/Padrdo 5.

Dimensao Material — Pés-Doutorandos
Alineas a) b) c) d) h) i)
Prioridades
12 0 0 0 1 0 0
22 0 1 1 0 0 0
32 0 1 0 1 0 0
42 0 0 0 0 0 1
52 1 0 0 0 1 0
62 0 0 0 1 0 0
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72 0 0 0 0 0 1
82 0 0 0 1 2 0
92 0 1 1 0 0 0
102 2 0 0 0 0
112 0 0 1 0 0 0
122 0 0 0 0 0 0
N.R* (ndo respondeu 2 2 2 1 2 2

Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a analise do
conteudo.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado G Amostra Selecionada e da
tabela 71

Tabela 53 - Pontuagdo atribuida as alineas da questao 2.6. “Indique por ordem de prioridades
(1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” — POS-DOUTORANDOS/Padrio 5.

Pontos fracos/obstaculos da BNS — Pds-Doutorandos
Alineas Pés-Doutorandos PD1 PD2* PD3* PD4 PD5
a) 1 1 n.r 3 3
b) 4 3 n.r 1 1
) 5 n.r n.r 4 4
d) 2 2 n.r 9 8
e) 10 4 n.r 8 5
f) 12 12 n.r 12 12
g) 6 11 n.r 7 7
h) 11 10 n.r 6 6
i) 8 9 n.r 5 9
j) 3 n.r n.r 2 2
k) 7 7 n.r 11 11
) 9 n.r n.r 10 10
Outras: PD2 - Existiu um investigador que comentou as seguintes alineas: a) falta de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (cadeirante e cegos); d) ampliar hordrio aos fins de
semana; i) continuar fazendo. As alineas c) e 1), ndo respondeu, [n.r]; PD3 referiu o seguinte:
"ndo consegqui responder a essa questdo, pois ndo vejo pontos fracos"

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 54 - Andlise e ordenagio dos resultados da questdo 2.6. — Dimens3o Relacional —POS-
DOUTORANDOS/Padrio 5.

Dimensao Relacional — Pés-Doutorandos
Alineas e) ‘ f) ‘ g) ‘ i) | k) ’ 1)
Prioridades
12 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 0
32 0 0 0 0 0 0
42 1 0 0 0 0 0
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N.R* (ndo respondeu

Nota: Devido a quantidade de nao respostas, considerdmos estas relevantes para a andlise do
conteudo.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 74

Tabela 55 - Anélise e ordenagdo dos resultados da questdo 2.6. — Dimensdo Material —POS -
DOUTORANDOS/Padrio 5.

Dimensao Material — P6s - Doutorandos
Alineas a) | b) | o | d) | h) | )
Prioridades
12 2 2 0 0 0 0
22 0 0 0 2 0 2
32 2 1 0 0 0 1
42 0 1 2 0 0 0
52 0 0 1 0 0 0
62 0 0 0 0 1 0
72 0 0 0 0 0 0
82 0 0 0 1 0 0
92 0 0 0 1 0 0
102 0 0 0 0 1 0
112 0 0 0 0 1 0
122 0 0 0 0 0 0
N.R* (ndo respondeu 1 1 2 1 1 2
Nota: Devido a quantidade de ndo respostas, considerdmos estas relevantes para a analise do
conteudo.

Elaborada pela préopria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada e da
tabela 74
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ANEXO 17

Servicos da BNS considerados pela Amostra Selecionada como
fatores de Inclusao Social e de Integracao no Meio académica

Tabela 56 - Transcri¢do da opgdo "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de
prioridades (1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” /Padrdo 6 -DOUTORANDAS

Opcdo "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de prioridades (1-13) [sic], os PONTOS
FFRACOS desta Biblioteca?”

D1 2.6. “No inverno, a biblioteca fica mais fria, entra um vento frio pelas janelas”.
D2 2.6. (ndo fez observacdo)
D3 2.6. (ndo fez observacao)
D4 2.6. (ndo fez observacao)
D5 2.6. (ndo fez observacdo)
D6 2.6. (ndo fez observacdo).

2.6.” Barulho. Por vezes a biblioteca estd com barulho de conversas, risos. Jd deixei

D7 de ir em dias que precisava me concentrar, mais por conta do barulho.”

2.6. “Ndo identifico pontos fracos; na verdade a pontuagdo mais baixa que menciono
D8 na questdo anterior diz mais do espago fisico e materiais que podiam ser ampliados”
D9 2.6. (ndo fez observagdo).
D1 2.6. (ndo fez observacdo).
0

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 57 — Transcrigao das questoes 2.7. “Considera que os servigos prestados pela Biblioteca
Norte|Sul foram importantes na sua inclusdo social e integracdo na comunidade académica?”
— 2.8. “Ap6s a sua conclusao de mobilidade académica, sentiu que os servigos prestados pela
BNS foram importantes, na sua experiéncia académica?” /Padrdo 6 - DOUTORANDAS

Transcrigao das respostas - Doutorandas

2.7. “O primeiro contacto com a biblioteca, logo quando chegamos, é essencial,
porque conhecemos os funciondrios e o funcionamento da biblioteca em detalhes.
Isso me fez sentir mais acolhida. O fato de a biblioteca ter vdrios alunos
estrangeiros também me deixou mais a vontade para voltar ali, visto que sabia
D1 que eu ndo era a unica estrangeira." 2.8. Exemplos: “o empréstimo de livros;
informagdo sobre o funcionamento da universidade e a simpatia, solidariedade e
competéncia de todos dos funciondrios da biblioteca me deixou mais tranquila e
confiante para realizar as minhas tarefas académicas."

2.7. "A disponibilidade e atengdo dispensadas por todo pessoal foi importante no
dia-a-dia, na vontade gerada de estar neste espaco e hd conviver com toda a
D2 gente." 2.8. Exemplo: "embora ndo tenha concluido ainda, todo suporte oferecido
pelas funciondrias/os da BNS me auxiliam a buscar informag¢ées sobre temas de
pesquisa. C/o [sic] por exemplo no dia em que Ines [sic] se ofereceu para me
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apresentar a uma pesquisadora do CES por ser [palavra impercetivel], ao meu
tema"”

2.7. "Acho que em geral é o espirito de acolhimento e ajuda dos bibliotecdrios e
D3 outros alunos frequentadores"”. 2.8. Exemplos: "Estd sendo importante
principalmente por 2 motivos: 12 Espago para estudo; 2° Espaco de integragdo."

2.7. "A disponibilidade dos funciondrios em acolher e auxiliar na busca de
informagdes foram muito importantes no meu processo de incluséo e integragdo
académica. Para além do profissionalismo, que se destacou muito, a solidariedade
manifestada no meu periodo de adaptagdo junto as minhas filhas também marcou
o0 meu percurso em Coimbra." 2.8. Exemplo: "Reorganizei todo o referencial
tedrico da tese."

D4

2.7. "Por meio dos didlogos fui aprendendo possibilidades de inser¢cdo em outros
D5 espacos da UC". 2.8 Exemplos: "Sempre tentaram me ajudar e apoiar de algum
modo"

2.7 "O acolhimento que pessoalmente é realizado pelos funciondrios da BNS (até
porque, preciso destacar que essa politica ndo é necessariamente a da UC ou do
CES), facilita que os recém-chegados conhecam o espago para além do fisico e das
suas regras de utilizacdo. A relacGo de confianca que se estabelece favorece e
facilita o desenvolvimento do trabalho, no dmbito emocional e profissional. No
meu caso, especificamente durante os primeiros 2 anos de curso, frequentei
diariamente a BNS, e foi possivel conhecer os usudrios através das acbes de
formacgdo realizadas, bem como das iniciativas dos funciondrios em promover
contato entre investigadores (durante hordrio de café, almogo, nos espagos de
convivio publico das instalagées do CES, ect..) [sic] 2.8. Exemplos: (NGo respondeu)

D6

2.7. "Qualidade do atendimento, acolhimento, espago de encontro. Foi importante
0 acesso a biblioteca BNS." 2.8. Exemplos: "Fundamentais! Eu ndo teria tido
metade do meu aproveitamento se néo fosse a BNS. Tanto pelo acervo ao qual
tive acesso, mas também pela ajuda dos/as bibliotecdrias/o, que cumprem a
tarefa de ndo apenas "buscar livros", mas de orientagdo bibliogrdfica e
metodoldgica os cursos oferecidos também séo importantes.

D7

2.7. "Recepgdo [sic] no Centro de Estudos Sociais; solidariedade e dedicagdo dxs
[sic] responsdveis pela biblioteca para comigo; interagdo com outrxs/[sic]
estudantes e investigadorxs[sic] facilitada, atengGo permanente as publicagbes
que envolvem meu tema de pesquisa com a devida comunicagdo". 2.8. Exemplo:
" Ndo conclui ainda de todo jeito. (palavra impercetivel) o que escrevi na questdo
anterior".

D8

2.7 "A Biblioteca Norte/Sul tem caracteristicas peculiares que nos acolhe de uma
forma, digamos, especial; em primeiro lugar devido aos bibliotecdrios que além de
serem atenciosos, atendem muitissimo bem. Os bibliotecdrios da Norte/Sul trazem
aspectos [sic] que agigantam o contato com outros estudantes, o contato mais
intimista, no sentido de ter cuidado com estudantes; na forma como se empenham
a facilitar o nosso contato com os livros; na forma como nos ajudam a encontrar
D9 um livro seja na Norte/Sul, seja um material que esteja disponivel em outra
biblioteca, na forma como se colocam a disposi¢Go para nos orientar no manejo
com as mdquinas seja para a realizacdo de copias ou digitalizacbes. os
bibliotecdrios da Norte/Sul ajudam de maneira tal que qualificam por demais
nosso tempo de pesquisa; todo esse esforco e dedicacGo temos agregado aos
servigos e a estrutura Norte/Sul. depois a Biblioteca Norte/Sul traz algo também
familiar e observo como cada vez mais investem nesse aspeto acolhedor, por
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exemplo, a cantina com estrutura onde podemos levar e até mesmo preparar
nossos lanches ou almocgo, e fazer nossas pequenas refeicbes; o espago para a
realizagdo de exposigcoes dos nossos trabalhos; a casa de banho sem indicativos de
masculino e feminino, o que nos deixa a vontade e sem nenhum constrangimento;
a manutencdo da limpeza dos espagos; a varanda espacosa perto da cantina; os
espacos de estudo com computadores e uma vista especial para a cidade; um hall
onde podemos tomar café e fazer pequenas e rdpidas conversas nos intervalos do
estudo; todo esse ambiente proporciona uma aproximagdo e um conforto que nos
deixa a vontade e bem acolhidos no espaco.” 2.8. Exemplos: "Sim. Porque ficou o
contato, a ligagdo; construiu-se uma sélida relagcéo entre mim e os bibliotecdrios;
as vezes mesmo a distdncia preciso de algum material e eles prontamente me
ajudam a localizar e até me enviam (por e-mail) em PDF, deixando-me
completamente a vontade caso necessite da colabora¢do deles. A presenga deles
na minha vida académica em Coimbra faz toda a diferenca; é como se eu ainda
continuasse em Coimbra, através deles; olhasse e tocasse nos livros pelas mdes
[sic] deles; e olhasse pela janela a espreitar a cidade através dos olhos deles"

D10

2.7. "Colaboraram simplesmente para tudo." 2.8. “Uma lembran¢a
extremamente agraddvel que levarei para o Brasil e para o resto da minha vida.
Sentirei saudades destes momentos aqui vividos."

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.7 e 2.8. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 58 - Transcrigdo da opg¢do "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de
prioridades (1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” - DOUTORANDOS

Opcédo "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de prioridades (1-13) [sic], os PONTOS

FFRACOS desta Biblioteca?”
2.6. "Poucas vezes, duas ou trés, aconteceu de eu ndo conseguir lugar na biblioteca,

D1 por chegar, num hordrio em que jd estava lotada. Esse é o ponto que consideraria
mais critico”

D2 2.6. (ndo fez observacao)

D3 2.6. (ndo fez observagao)

D4 2.6. (ndo fez observagao)

D5 2.6. (ndo fez observagao)
2.6.“Inés, dos mencionados ndo aponto nenhum ponto fraco. Mas questiono: diante

D6 da internacionalizag¢do do CES e dos programas Doutorais, teremos espago para o
aumento no numero de estudantes? As vezes, sinto que a BNS estd pequena para a
demanda"

D7 2.6.(ndo fez observacgdo).

D8 2.6. (ndo fez observagdo).

D9 2.6. (ndo fez observagao).

D1 2.6. (ndo fez observacdo).

0

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 59 — Transcrigao das questdes 2.7. “Considera que os servigos prestados pela Biblioteca

Norte|Sul foram importantes na sua inclusdo social e integracdo na comunidade académica?”

— 2.8. “Ap0ds a sua conclusao de mobilidade académica, sentiu que os servigos prestados pela

BNS foram importantes, na sua experiéncia académica?” /Padrdo 6 - DOUTORANDOS
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Transcrigdo das respostas - Doutorandos

2.7 "A atengdo e a disponibilidade dos funciondrios e funciondrias da biblioteca Norte-
Sul em explicar a sua dindmica e a sua estrutura, com os recursos disponiveis, o curso
Publicar Sem Perecer, também auxiliaram nesse sentido" 2.8. Exemplos: " Acesso a
bases de dados, acesso as obras da biblioteca"

D1

2.7. "Tanto académica como socialmente. Principalmente aqueles ligados ao acesso
D2 aberto”. 2.8. Exemplo: “(Ndo exemplificou).

2.7."Facilidade de informagdo, boas instalagées, sobretudo no periodo que estive sem
computador e facilidade de interagdo." 2.8. Exemplos: "Consegui criar uma rotina e
D3 aceder a materiais fundamentais no local, além de utilizar o computador (palavra
impercetivel).

2.7. "Servigos de orientagdo sobre o funcionamento da biblioteca e de acolhimento
aos novos usudrios, além do servico de empréstimo.” 2.8. Exemplos: "Porque as
bibliotecdrias e o bibliotecdrio dessa unidade sempre foram muito acolhedores e me
ajudaram a criar uma rotina de estudos.

D4

2.7. "Atendimento ao publico, acolhimento, orienta¢do técnica sobre diferentes
D5 bibliografias."2.8. Exemplos: "A troca de informagdes e as orientagées prestadas no
uso da biblioteca, inclusive sobre decisées bibliogrdficas para a leitura”

2.7. Primeiro, a proximidade dos colaboradores da BNS. A forma em que somos
acolhidos reflete nos primeiros passos de nossa integracéo. Depois, destaco os cursos
oferecidos pela propria BNS, sempre um meio de integrar diversos alunos pela
D6 capacitacdo." 2.8. Exemplos: "A BNS dd-me condigées de estabelecer um padrdo de
servicos oferecidos pelas bibliotecas, e comparar este com outras de
universidades/instituicdes que tive oportunidade de visitar como pesquisador. "

2.7. "Os servicos prestados pela biblioteca N/S foram muitissimo importantes p/ [sic]
minha inclusdo social no CES e na UC. O acolhimento foi exemplar e o acesso as fontes
fundamentais, na BN/S nos sentimos completamente integrados ¢ comunidade, e que
ndo acontece em outras bibliotecas da UC. "2.8. Exemplos: "Posso considerar que hoje
me encontro em outro estdgio de maturidade académica depois de ter passado mais
de um ano a frequentar a BN/S e participando de suas atividades. Daqui para a frente
ndo terei como ser o mesmo académico, sairei daqui com bagagem enorme de
conhecimentos e habilidades que ndo teria adquirido sem a mobilidade."

D7

2.7. "Formagbes; Acesso d informagdo; Sociabilidade" 2.8. Exemplo: (Nao

D8 exemplificou)

2.7. "1. Acolhimento da equipe de bibliotecdrias e bibliotecdrio; 2. Espago de
socializagdo e encontros com colegas e utilizadores." 2.8. Exemplos: " O curso
"Publicar sem Perecer", foi um importante exemplo de servigo prestado de extrema
importéncia."

D9

2.7. "A receptividade [sic] dos servidores e as boas orientagées bibliogrdficas". 2.8.
D10 Exemplos: "A boa orientagdo sobre bibliografias e a atencdo em prestar sempre me
encorajaram a utilizar a biblioteca para as minhas necessidades de consultas."

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.7 e 2.8. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 60 - Transcrigdo da opg¢do "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de
prioridades (1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” -POS- DOUTORANDAS
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Opcdo "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de prioridades (1-13) [sic], os PONTOS
FFRACOS desta Biblioteca?”

PD1 2.6. (ndo fez observagao).
2.6.“Resolvi numerar um, pois os demais ndo acho que sejam pontos fracos,
PD2 apenas ponto a melhorar. Mas acho que a biblioteca poderia abrir aos finais de
semana e fechar mais tarde."
PD3 2.6. (ndo fez observagao).

2.6."Uma questdo também muito relevante é quanto ao hordrio. OBS: [sic]
como a minha realidade quanto ao hordrio de funcionamento é basicamente
PD4 entre 9:30 e 17h, ndo coloquei em destaque porque estd super de acordo com
meu funcionamento cerebral, mas hd muitos elogios também quanto o hordrio
extra que a biblioteca funciona e disponibiliza."

PD5 2.6. (ndo fez observagao)

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado G Amostra Selecionada

Tabela 61 - Transcricdo das questdes 2.7. “Considera que os servigos prestados pela Biblioteca

Norte|Sul foram importantes na sua inclusio social e integra¢cdo na comunidade académica?”

— 2.8. “Ap6s a sua conclusdo de mobilidade académica, sentiu que os servigos prestados pela
BNS foram importantes, na sua experiéncia académica?” /Padrdo 6 — POS-DOUTORANDAS

Transcrigao das respostas - Pés-Doutorandas

2.7. O acolhimento que recebi na BNS foi fundamental para a minha integracéo
académica e social. Através dos funciondrios da BNS fui apresentada a outros
colegas com quem tenho afinidade, assim como a bases de dados e textos

PD1 importantissimos para os meus estudos. As atividades de formagdo da BNS sédo
ofertas extraordindrias e, considerando a minha trajetdria académica, inovadoras,
que nos revelam uma série de informagdes e ferramentas Uteispara a pesquisa."
2.8. Exemplos: "Para exemplificar, uso com frequéncia as ferramentas de pesquisa e
estratégias de escrita apresentadas no curso de formagéo "Publicar sem Perecer”.

2.7. A biblioteca possibilita a integragdo académica e pessoal pela estrutura e
PD2 pelos/as funciondrios/as." 2.8. Exemplo: "As plataformas de consulta, bem como os
acervos."

2.7. "Equipe muito atenciosa e acolhedora sempre disponivel a nos apoiar." 2.8.
Exemplos: "Para além da qualidade do acervo o excelente servigco dos funciondrios.
PD3 Explicam e nos apoiam em todos os processos. Sinto-me confortdvel em consultd-
los."

2.7. "Extremamente importantes!! Um exemplo de biblioteca! Penso que acabei
respondendo na questéo 1.6. Aproveito para agradecer por tudo, e também para
parabenizar [sic] o coletivo que trabalha na biblioteca N/S que, para mim, séo como
uma familia, minha familia de Portugal!" 2.8. Exemplos: " Houve uma ampliagdo
dos conhecimentos, por meio da bibliografia disponibilizada, mas também pelas
PD4 trocas de experiéncias com os colegas integrantes das diversas dreas do
conhecimento: sociologia, antropologia, histéria, direito, enfim, uma gama de
possibilidades para o aprimoramento da pesquisa que desenvolvo. Esta integragdo
s0 foi possivel porque os servigos da biblioteca sGo comprometidos com o
desenvolvimento de cada um dos usudrios."
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2.7. "Foi o primeiro espag¢o onde fui acolhida no CES, e pude comegar a trabalhar
assim que cheguei." 2.8. Exemplos: "Apoio técnico, prestatividade [sic] em outros
assuntos, gentileza no atendimento, material relevante disponivel, indica¢ées e
livros."

PD5

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.7 e 2.8. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 62 - Transcri¢do da opg¢do "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de
prioridades (1-13) [sic], os PONTOS FFRACOS desta Biblioteca?” -POS-DOUTORANDOS

Opcdo "Outros/as" da questdo 2.6. "Indique por ordem de prioridades (1-13) [sic], os PONTOS
FFRACOS desta Biblioteca?”
PD1 2.6. (ndo fez observacdo).
PD2 2.6. (ndo fez observacdo).
PD3 2.6. "Ndo consegui responder a essa questdo, pois ndo vejo pontos fracos."
PD4 2.6.(ndo fez observacao)
PD5 2.6. (ndo fez observagao)

Elaborado pela propria com base na questdo 2.6. do questiondrio aplicado @ Amostra Selecionada

Tabela 63 - Transcri¢gao das questdes 2.7. “Considera que os servicos prestados pela Biblioteca
Norte|Sul foram importantes na sua inclusdo social e integracdo na comunidade académica?”
— 2.8. “Ap6s a sua conclusao de mobilidade académica, sentiu que os servigos prestados pela
BNS foram importantes, na sua experiéncia académica?” /Padrio 6 —POS-DOUTORANDOS

Transcrigao das respostas - Pés-Doutorandos

2.7."Inicialmente, o servigo de recepgdo [sic] e orientagdo ao investigador. Depois,
durante o periodo de permanéncia no CES, a abordagem humanizada." 2.8.
Exemplos: "O acesso ao espaco de trabalho da biblioteca e ao material contribuiram
significativamente para a realizagdo do trabalho. Nos primeiros meses no CES tive
acesso a uma sala destinada a investigadores visitantes. Contudo, apds o inicio das
obras de reformulagdo daquele espaco, passei a utilizar mais sistematicamente o
espaco da biblioteca como ambiente de trabalho. Ademais, trabalhar no espago
onde ficam os livros é sempre um aspecto [sic] facilitador do trabalho."

PD1

2.7. "O curso "publicar sem perecer" foi de grande importéncia e contribui¢cdo." 2.8.
Exemplos: " Contar com a equipe para acessar [sic] artigos importantes e restritos,
foi fundamental para meu trabalho. E o ambiente carinhoso e acolhedor da equipe
nos faz querer frequentar a bilbioteca [sic] cada vez mais."

PD2

2.7. "Identificacdo, localizagdo e disponibiliza¢do das obras necessdrias a
investigagdo" 2.8. Exemplo: "Ainda ndo conclui! Porém, a BNS, ja constitui uma
PD3 impiortanre [sic] referéncia para mim em termos do funcionamento das bibliotecas,
especialmente aqueleas [sic] universitdrias."

2.7. "Divulgagdo de informagdo, cursos oferecidos; atividades integrativas;
orientagdes sobre pesquisa bibliogrdfica; informagdes sobre o acervo da biblioteca;
disponibilidade dos funciondrios para o atendimento." 2.8. Exemplos: "Sempre
recebi novas publicagbes sobre o meu tema de pesquisa em meu e-mail pelos
funciondrios da biblioteca. consegui montar um relevante acervo bibliogrdfico sobre
meu tema grag¢as ao empenho dos funciondrios na busca bibliogrdfica."

PD4
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2.7. "Informagdo sobre o funcionamento das bibliotecas, como utilizar os espagos,
indicacdes a respeito do servico integrado das bibliotecas da UC." 2.8. Exemplos:
"Além de servicos de inclusdo e socializagdo, sGo importantes enquanto apoio na
pesquisa.”

PD5

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.7 e 2.8. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

ANEXO 18

Aspetos a melhorar na Biblioteca Norte |Sul identificados pela
Amostra Selecionada relativos ao Processo de Inclusao e
Integracao Social

Tabela 64 - Transcricdao das respostas da Amostra Selecionada a questao 2.9. “De acordo com a
sua opinido relativamente a inclusdo social e a integra¢io de investigadores/as estrangeiros/as
que chegam periodicamente a Coimbra, em particular, ao Centro de Estudos Sociais, o que
sugeria a Biblioteca Norte|Sul, para melhorar?” —- DOUTORANDAS/Padrio 7.

Transcrigao da resposta 2.9. - Doutorandas

"Acho que o ambiente no qual estudamos (e como nos sentimos nele) impacta
diretamente nosso bem-estar a saude mental, o que influencia nossa vida académica.
Também acredito que as universidades e as bibliotecas sdo espagos para todos se
sentirem livres e incluidos. Sugeria alguma forma de falar sobre assédio sexual entre
estudantes que frequentam a biblioteca. Na minha experiéncia, me deparei com
situagdes de assédio contra mim e contra amigas minhas e tive todo o apoio da
diretora da biblioteca para resolver a situacéo. penso que chamar os usudrios da

D1 biblioteca para conversar sobre isso seria uma boa ideia. Fazer alguma roda de
conversa/semindrio/curso sobre o tema ou mesmo espalhar cartazes/avisos
lembrando que todas as mulheres tém direito de serem respeitadas. Também acho
que poderia haver um mural para combinar encontros entre
estudantes/usudrios/funciondrios da biblioteca. Poderiam ser encontros mensais
fora do expediente da biblioteca, para confraternizar. ou encontros em datas
comemorativas (Natal, Pdscoa, Carnaval). Assim, os frequentadores da biblioteca
poderiam se conhecer melhor."

"Sugiro a promogdo de eventos informais, tipo happy hour p/[sic] haja um espacode
D2 convivéncia fora do espago dos computadores. Promover encontros e rodas de
conversas c/[sic] temdticas abrangentes e com informagées culturais em Coimbra."

"Um hordrio [sic] de funcionamento mais extenso apenas. Sugeria mais mesas de

D3 trabalho, pois as vezes estd lotado. Mas entendo que o espago é pequeno.”
D4 "Mantenham o profissionalismo, a acolhida e o bom humor, sempre!"
"Penso que para além da biblioteca os pesquisadores poderiam ser mais receptivos
D5 [sic] com pessoas interessadas em desenvolver pesquisas e principalmente a aprender
com elas.”
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"Confesso que no meu caso em particular, fui muito bem recebida desde que iniciei os

D6 estudos na BNS, e ndo teria muito mais a acrescentar."
"Penso que o problema é falta de espaco. Creio que precisa de amplia¢do de espaco.
D7 Outro ponto é o controle do barulho. Outra questdo seria o aumento do hordrio de
funcionamento, ao menos como na BG."
D8 "Continuar sempre atenta as necessidades e interesses dxs [sic] usudrixs [sic]"
"Relativamente a este item, ndo tenho nada a acrescentar, porque entendo que esse
D9 trabalho de acolhimento, integragéo e incluséo, os bibliotecdrios da Norte/Sul jd

realizam com exceléncia, no contexto de suas atua¢des como bibliotecdrios,
oferecendo um apoio importante aos estudantes"

"Uma porta de vidro para isolar as mesas, acusticamente da entrada [palavras
impercetiveis] para proporcionar um pouco mais de siléncio, pois [palavra
D10 impercetivel] do meio é impossivel de se resolver a contento."

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.9. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 65 - Transcrigao das respostas da Amostra Selecionada a questdo 2.9. “De acordo com a
sua opinido relativamente a inclus3o social e a integragdo de investigadores/as estrangeiros/as
que chegam periodicamente a Coimbra, em particular, ao Centro de Estudos Sociais, o que
sugeria a Biblioteca Norte|Sul, para melhorar?” — POS - DOUTORANDAS/Padrio 7.

Transcrigdo da resposta 2.9. - Pés-doutorandas

"Uma sugestdo, considerando a inclusdo social e integracdo de investigadores, poderia
ser a oferta de eventos de integragdo pertinentes, como "noites de autégrafos" entre
D1 os investigadores do CES que possuem obras disponiveis da BNS e "encontros com
autores” para que os investigadores pudessem falar um pouco sobre suas obras e o
processo de escrita."

"Fazer periodicamente campanha contra o assédio sexual e moral entre
D2 investigadores/as. Infelizmente a biblioteca nédo é um local totalmente confortdvel
para as mulheres."

"Melhoraria do espago das mesas de estudo no corredor. E um ambiente muito
D3 barulhento, de circulagdo. Disponibilizar um canal para sugerirmos livros que ndo
contem no acervo."

"Fiquei pensado em sugerir e ndo surge nada..., isso reverbera tudo o que acontece
quando uma biblioteca como a N/S se propde a realizar junto da comunidade
académica. Sei também que vocés, trabalhadores deste espago, estdo sempre atentos
as necessidades dos estudantes/ investigadores tanto no que tange ao coletivo, quando
aos anseios pessoais; de maneira mais individualizada. Minha sugestdo é a de que
vocés comecem a dar formagdes ds outras bibliotecas, "alargando o presente
epistemologicamente" como diz Boaventura Santos. A experiéncia desta biblioteca
deve ser viabilizada, socializada com outras bibliotecas do espago académico, ndo so
de Portugal, mas também do mundo. Uma maneira seria um espago na pdgina da
Biblioteca para comentdrios."

D4

"Nesse momento apenas parabenizar [sic] e agradecer o atendimento inclusivo e feito

D5 . o
com humanidade e respeito.

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.9. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 66 - Transcri¢do das respostas da Amostra Selecionada a questdo 2.9. “De acordo com a
sua opinido relativamente a inclusdo social e a integragao de investigadores/as estrangeiros/as
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que chegam periodicamente a Coimbra, em particular, ao Centro de Estudos Sociais, o que
sugeria a Biblioteca Norte|Sul, para melhorar?” — DOUTORANDOS/Padrio 7.

Transcrigao da resposta 2.9. - Doutorandos

"Sugeria a realizagdo periodica de pesquisadores (encontros) que estéo ha mais

D1 tempo em Coimbra e pesquisadores que acabaram de chegar, a fim de facilitar e
estimular a integragdo, troca de experiéncias, etc."
D2 "Buscar construir algum material instrucional
"Sugeria ampliar o hordrio, porque as pessoas tém hordrios diferentes de trabalho."
D3 Realizar encontros de integragdo, semelhante aos jantares do Boaventura,

priorizando a arte."

"A Biblioteca Norte-Sul precisa de uma expans@o em espago fisico e de recursos
estruturais (mesas, computadores e cadeiras). Outro aspecto[sic] seria a realizagdo
de mais atividades ludicas, como: exposigoes, cafés da tarde, rodas de conversa

D4 sobre vivéncias culturais dos pesquisadores/investigadores que frequentam a
Biblioteca Norte-Sul. "(atividades em grupos, onde poderia ter técnicas para lidar
com estreses, e sindrome de brun-out; além de abordagens sobre assédio sexual e
moral na academia, ansiedade e depressdo na universidade, entre outros assuntos)"

"Como sugestdo, acho que as formagdes sdo muito ricas para gerar uma integragdo
melhor entre usudrios, no nivel da biblioteca, talvez recursos fixos e curtos de inicio
D5 de semestre para usudrios novos seria interessante. Embora o atendimento como é
jd seja imensamente bom. Também acredito que a biblioteca poderia fechar mais
tarde, sequindo pelo menos até as 22h."

"No momento, ndo tenho em mente. Mas caso recorde a tempo de finalizar tua

D6 . . .
pesquisa, terei o prazer em compartilhar.

"O Trabalho da BNS ja é de exceléncia e por isso tenho pouco a sugerir. Acredito que o
hordrio de encerramento poderia ser um pouco mais tarde, teriamos a chance de
jantar e retornar para mais algumas horas de trabalho, esse é um ponto que
considero. Pelo fluxo de pessoas que frequentam é notdrio que os espagos para
estudar ja ndo déo conta da demanda, seria [sic] necessdrio mais espacos p/ [sic]
leitura e pesquisa. Em algumas oportunidades hd demasiado barulho nos corredores
que atrapalham um pouco quem precisa de siléncio para se concentrar, mas essas
ocasides sdo raras no cotidiano da BNS, mas aconteceu. O trabalho realizado pela

D7 equipe da BNS é exemplar, continuem assim."

D8 "Mais atividades formativas e retomada de eventos como antigamente se realizavam"

D9 "Ndo tenho sugestbes para o momento"

D10 "Promover encontro de convivio com alguma periodicidade"

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.9. do questiondrio aplicado a Amostra Selecionada

Tabela 67 - Transcrigao das respostas da Amostra Selecionada a questao 2.9. “De acordo com a
sua opinido relativamente a inclusio social e a integracio de investigadores/as estrangeiros/as
que chegam periodicamente a Coimbra, em particular, ao Centro de Estudos Sociais, o que
sugeria a Biblioteca Norte|Sul, para melhorar?” — POS - DOUTORANDOS/Padrio 7.

Transcrigao da resposta 2.9. - Pés-doutorandos

"Julgo que o trabalho realizado é de excelente qualidade. Inclusive, indiquei isso no
relatdrio final. Em termos de melhorias, julgo que o espaco fisico, hoje, é o principal
limitador da biblioteca. A considerar o tamanho do acervo e o fluxo de pessoas, o
espago é pequeno."

D1
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D2

"Se atentar as barreiras de acesso para pessoas com deficiéncia, assim como pra
equipamentos necessdrios para promover a inclusdo dessas pessoas, como
computadores e livros em Braille."

D3

"Talvez um informativo periddico enviado aos investigadores, com dicas do que podem
encontrar na biblioteca, resenha de novas aquisigées, relatos de usudrios contando em
que a BNS os ajudou.”

D4

"Sugiro que mantenha a qualidade profissional do trabalho e que tenham mais
recursos or¢amentais para desenvolver novas atividades integrativas e cursos de
pesquisa bibliogrdfica, que sGo fundamentais para o Desenvolvimento de nossas
pesquisas. Que a Direcdo do CES valorize mais essa nossa biblioteca, reconhecendo o
trabalho dos funciondrios!! Que a biblioteca norte [sul continue sendo o Coragdo do
CES e que pulse cada vez mais forte!!

D5

"Considero a dindmica atual é de exceléncia, portanto, sugiro apenas que a
manutencgdo, atualizando-a permanentemente.”

Elaborado pela prépria com base na questdo 2.9. do questiondrio aplicado G Amostra Selecionada

ANEXO 19

Analise dos Questionarios aplicados ao Bibliotecario e a
Bibliotecaria da BNS/CES

Tabela 68 — Experiéncia Profissional do/a Bibliotecario/a. Transcri¢do das respostas das
questdes 2.” E bibliotecario/a na BNS/CES ha quanto tempo?”; questdo 3.” Teve algum tipo de
experiéncia como bibliotecario/a em outras bibliotecas universitarias?” - Padrio 1.

Transcri¢do das respostas 2. e 3. do questionario aplicado ao/ha Bibliotecario/a

2."16 anos e 1/2." 3. "Sim. Biblioteca T. Carney, Universidade de Massachusetts EUA. Do
ponto de vista do utente nGo havia qualquer processo de acolhimento ou de apoio
individualizado nem qualquer orienta¢éo para a relevdncia temdtica na nossa drea. A
acdio era desenvolvida pelos/as utilizadores/as na procura dos recursos. A Graduate
School of Librarian and Information Science - Library. mais orientada para o apoio
académico embora no ano em que ingressei houvesse cerca de 36 nacionalidades a
frequentar o Master's."

2. "15 anos". 3. "Sim. De Abril [sic] de 1999 a Setembro de 2000 no Centro de
Documentagdo e Informagdo da Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova
de Lisboa, como técnico adjunto. De Outubro [sic] de 2000 a Fevereiro de 2002 no
Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Sul, da Cooperativa de Ensino Egas Moniz, como
técnico Superior. Na primeira tive oportunidade de trabalhar e aprender - o ambiente de
trabalho muito bom, a aprendizagem constante, as instalagcbes soberbas -, [sic] foi o
melhor local onde trabalhei. Sendo técnico adjunto, aprendi tudo sobre a parte técnica, e
a importdncia dada ao atendimento ao publico foi marcante. Na segunda, iniciei fun¢des
de responsabilidade e de gestdo, como unico técnico da drea, constituindo uma
experiéncia positiva, apesar dos problemas que a instituicdo tinha."

Elaborado pela propria com base na questdo 2. e 3 do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
da BNS
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Tabela 69 — Principais alteragdes verificadas na Biblioteca Norte|Sul desde 200[?] até 2018.
Transcricdo das respostas a questdo 4.” Identifique quais foram as principais alteragées da
biblioteca desde a sua entrada” — Padrao 2

Transcri¢do das respostas 4. do questionario aplicado ao/ha Bibliotecario/a

"De uma biblioteca fechada sobre si propria, consegui transformd-la numa biblioteca
aberta a todos/as alunos/as investigadores/as; professores/as da Universidade em
geral e da comunidade estudante de outras universidades. Cricmos uma biblioteca
Bl orientada para o acolhimento da diversidade de utilizadores/as. Pedagogicamente
orientdmos a BNS para a educa¢do/capacitagdo e referéncia de forma a darmos
respostas imediatas as solicitagdes dos/as utilizadores/as. Levdamos a BNS de um
espaco fechado a comunidade a um espaco aberto a todos/as."

"Ndo devido a minha presenca, mas por ser mais uma pessoa, a biblioteca abriu-se a
comunidade universitdria da UC. Em vez de funcionar para dentro, como parecia ser
tendéncia. Para além disso, acelerou-se a cria¢@o de uns registos, promoveu-se uma
politica de ofertas agressiva, e reforcou-se a formagdo para a autonomia do
utilizador. Aos poucos e poucos aumentou-se o espaco disponivel e as condigées de
conforto minimas (lugares, computadores e documentagéo), para além de

B2 conseguirmos mais um elemento para fazer face ao aumento do volume de trabalho e
ao hordrio alargado. A biblioteca tornou-se respeitdvel, atingindo em finais do ano
2018 o marco histdrico de ser a terceira biblioteca na UC com maisempréstimos.
Atualmente o seu funcionamento seque uma “velocidade de cruzeiro” mantendo-se
como uma preocupagdo de funcionamento o conseguir-se assegurar o hordrio, o que,
continua a requerer alguma elasticidade"

Elaborado pela propria com base na questdo 4. do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
da BNS

Tabela 70 — Pontuacéo atribuida pelo/a Bibliotecario/a as alineas da questdo 7. “Indique por
ordem de prioridades (1-13) [sic], os PONTOS FORTES desta Biblioteca? — Padrdo 5

Pontos fortes da BNS — Bibliotecario/a

Alineas B1 B2

a) 10 12

b) 12 10

c) 9 11

d) 8 9

e) 4 1

f) Bibliotecario/a 1 2

8) 7 3

h) 6 4

i) 5 5

i) 11 8

k) 2 6

1) 3 7
Outros B1: "Capacidade de didlogo com as outras bibliotecas da UC e de Portugal
comentario para a obtengdo de empréstimos interbibliotecas."; B2: "Inexisténcia de um
s: espago para formagdes. Revela uma capacidade de improviso."
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Elaborado pela prépria com base na questdo 7. do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
da BNS

Tabela 71 - Pontuagio atribuida pelo/a Bibliotecario/a as alineas da questdo 8. “Indique por
ordem de prioridades (1-13) [sic], os PONTOS FRACOS desta Biblioteca? — Padrdo 6

Pontos fracos/obstaculos - Bibliotecario/a
Alineas Bl B2

a) 1 1

b) 11 2

) 4 3

d) 2 6

e) 9 7

f) Bibliotecario/a 8 11

8) 5 8

h) 10 10

i) 7 4

j) 3 5

k) 12 9

1) 6 12
Outros B2: Inexisténcia de um espaco para formagoes; Inexisténcia de um espa¢o
comentario privado; Inexisténcia de uma sala para visionamento de documentacgéo
s: dudio/video."

Elaborado pela prépria com base na questdo 8. do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
da BNS

Tabela 72 - Relevéncia dos servicos prestados pelo/a Bibliotecario/a face a multiculturalidade
dos Utilizadores da BNS. Transcricao da resposta da questao 9.” Face as diferentes origens
dos/as utilizadores/as da BNS, considera que os servicos prestados sdo adaptados e
atualizados? — Padrao 7

Transcrigdo da resposta 9. — Bibliotecario/a

B1

"Sim. Os /as funciondrios/as da BNS sdo proativos na rece¢éo e ao acolhimento dos/as
utilizadores. Falam-se pelo menos 3 linguas estrangeiras (inglés, francés e espanhol) para além
do portugués. Hd uma maior proximidade entre os/as funciondrios/as e os/as utilizadores/as.
Ndo hd espacos fechados e as cole¢ées/acervos estdo em acesso livre."

B2

"Sim. Na medida do possivel. Ndo é perfeito, longe disso, mas existe a preocupacgdo de quem
atende satisfazer as necessidades de informagdo do utilizador. Para além disso, as pessoas que
trabalham na BNS sdo exigentes consigo mesmas, tém capacidades de adaptacdo, resisténcia
as adversidades e tém o sentido de humor necessdrio para lidar com a insatisfagcdo (nossa e
dos utilizadores). Os servigos prestados, sGo prestados mesmo quando ndo existem condigdes.
Por exemplo, o volume de formacdes, os projetos em que temos estado envolvidos, etc. Temos
colaborado com instituicbes: Casa da Esquina; Ndo te prives, e com a comunidade CES;
iniciativa Café com Livros, colaboragcdo com o SIBUC ao nivel dos Grupos de trabalho, mesmo
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quando essas participagdes exigem, por parte de quem participa e de quem assegura o servico
normal de funcionamento da BNS, uma "gindstica" considerdvel. "

Elaborado pela prépria com base na questdo 9. do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
da BNS

Tabela 73 - Prioridades e motivagdes sentidas pelo Bibliotecario/a em melhorar os servicos da
BNS. Transcricao da questdo 10. “Qual é a atual prioridade da Biblioteca do Centro de Estudos
Sociais? — Padrao 8

Transcri¢do da resposta 10. - Bibliotecarios da BNS/CES

B1

"A principal prioridade da BNS é a manuten¢do de um espaco que conduza a excelente
produg¢do académica tendo por apandgio a exceléncia nos servigos de referéncia, acolhimento,
apoio e aconselhamento e o desenvolvimento das capacidades de pesquisa e reconhecimento
do conhecimento; dos saberes e das culturas."

B2

"Ndo existe uma prioridade, mas vdrias. Dados os condicionalismos do espaco, queremos
investir mais na documentagdo digital, de modo a tornd-la acessivel a mais gente, sem
restricées importantes. Nesse sentido, estamos a iniciar uma ferramenta digital e a trabalhar
com ela, para comegcarmos a adquirir mais documentagdo digital, como os ebooks. De resto,
queremos continuar a manter o mesmo nivel de qualidade dos servigos ao publico."

Elaborado pela préopria com base na questdo 10. do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
da BNS

Tabela 74 - Plano de Inclusdo Social na BNS. Transcri¢do das respostas do/a Bibliotecario/a as
questdes 11.” Ja existe algum plano e/ou estratégia de inclusdo social dos utilizadores/as da
BNS?” e a questdo 12. “Como é que a BNS aborda este assunto, e de que forma aplica estratégias
deinclusdo e integracgdo aos Utilizadores/as no meio académico. Indique exemplos de atividades
de inclusdo social desenvolvidas até a presente data” — Padrdo 9

Transcri¢do das respostas 11- e 12. — Bibliotecario/a

11."Cientes das necessidades especificas de uma populagdo estudantil estrangeira,
desde 2005 que a BNS tem como prioridade do seu plano de trabalho o acolhimento,
deste modo facilitando a incluséo dos/as seus/suas utilizadores/as. JGd mencionado,
importante é o facto de podermos comunicar com os utilizadores/as em diversas
linguas e termos em alto nivel de consciéncia social e da sua importdncia da inclusdo
dos/as utilizadores/as que buscam na BNS multiplos tipos de acolhimento (cientifico,
social, logistico e familiar)." 12. "Atividades de incluséGo: Café-com-livros”: autores
portugueses/as, cabo-verdianos/as, brasileiros/as; mocambicanos/as, etc. partilha de
culturas de exposicoes temdticas a volta das temdticas LGBT, valorizagdo do livro
como fonte de informacdo, partilha de experiéncias, de acervos documentais
relevantes e de interesse cultural e cientifico em inglés, francés, espanhol e
portugués.”

B1
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11. "Ndo, mas existe o cuidado de receber bem, saber ouvir. E ajudar ao mdximo
naquilo que for possivel." 12. "A formagdo dos novos utilizadores é uma preocupacgéo

B2 constante. A BNS oferece sessOes de formagdo em grupo, proporcionando aos

utilizadores conhecerem-se uns aos outros, para além de ficarem capacitados para
trabalharem com mais qualidade."

Elaborado pela propria com base na questdo 11 e 12.do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a

Bibliotecdria da BNS

Tabela 75 - Perce¢ao sobre as bibliotecas académicas como meios de Inclusdo Social e de

Integragdo no meio académico. Transcricdo das respostas dadas pelo/a Bibliotecario/a a

x

questdo 13.” Considera que as bibliotecas universitarias sdo atualmente espagos de inclusdo

social e de integracdao na academia? Em caso afirmativo, indique os mecanismos de inclusdo

social que considera determinantes. Se a resposta for negativa, qual é a sua justificacdo.” — Padrao

10

Transcri¢do das respostas 13. — Bibliotecario/a

B1

"Ndo. Hd uma grande distdncia entre os/as utilizadores/as e os funciondrios/as,
disténcia essa que é exacerbada pela falta de dindmica do mobilidrio que através dos
balcoes tradicionais de atendimento criam as barreiras fisicas. Hd uma falha na
compreensdo da fungdo da biblioteca enquanto espag¢o de acolhimento multicultural &
[sic] intercultural. Para que a inclus@o social seja uma realidade das bibliotecas
académicas é essencial que estas se transformem em espagos de acolhimento; a
aprendizagem e/ao aprofundamento dos saberes e das culturas dos/as seus/suas
utilizadores/as."

B2

"Ndo. As bibliotecas universitdrias continuam a ser espagos de exclus@o e ndo de
inclus@o. Face ao desinvestimento que ocorrem nos ultimos dez anos - principalmente de
carater humano - as bibliotecas universitdrias, ndo restam outras alternativas que ndo
sejam sobreviver com meios desaquados, com incentivos inexistentes, e em condi¢des de
desvalorizagdo profissional. Assim, as pessoas que trabalham nestas bibliotecas, a
inclusdo social das pessoas que procura a biblioteca, é o menos dos seus problemas e
das suas prioridades."

Elaborado
da BNS

pela préopria com base na questdo 13. do questiondrio aplicado ao Bibliotecdrio e a Bibliotecdria
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