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Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razéo e de consciéncia, devem agir uns para com

0S outros em espirito de fraternidade.

Declaracéo Universal dos Direitos do Homem (1948)
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RESUMO

Os desafios da Acessibilidade Cultural no Museu Nacional de Machado de Castro:

A museologia como agente de inclusdo para a promocéo da cidadania

A realizacdo deste trabalho surgiu no ambito do Mestrado em Patrimoénio Cultural e
Museologia, na vertente de Museologia, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
Trata-se do resultado do estudo realizado no decurso dum estagio de 10 meses, no qual se
procura refletir acerca da acessibilidade cultural nos museus portugueses, em particular no
Museu Nacional de Machado de Castro. Como objeto de estudo foram analisados dois
projetos de inclusdo, o EU no musEU, para pessoas com perturbagdes neurocognitivas do tipo
Doenca de Alzheimer e seus cuidadores/as informais, e 0 Imagens que Guiam, destinado a
pessoas com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais, procurando também destacar

alguns exemplos de boas praticas de inclusdo no contexto museologico portugués.

Foi por tanto, objetivo da pesquisa procurar encontrar respostas para as seguintes
questdes: Serdo os projetos de inclusdo em contexto museologico realmente eficazes? Que
mais valias acrescentam aos museus e ao publico que os frequenta? Que condigdes precisam
reunir 0s museus para dar resposta as necessidades da sociedade atual? Sera o museu, um

espaco privilegiado para a préatica da cidadania cultural ativa?

Palavras-chave: Acessibilidade Cultural; Inclusdo; Museologia; Museu Nacional de
Machado de Castro; Publico com necessidades Especiais.



ABSTRACT

The challenges of cultural accessibility in Machado de Castro National Museum:
Museology as an agent of inclusion for the promotion of citizenship

The completion of this work surged within the scope of the master's degree in Cultural
Heritage and Museology, in the Museology domain of Faculty of Letters of the University of
Coimbra. This is the result of a study carried out during a 10-month internship, in which I try
to reflect on cultural accessibility in Portuguese museums, in particular at the National
Museum Machado de Castro. As an object of study, two inclusion projects were analysed, the
EU no musEU, for the citizens with neurocognitive disorders and for their informal caregivers
and, the Imagens que Guiam, aimed for people with intellectual and developmental
disabilities, seeking to highlight some aspects of good inclusion practices in the Portuguese

museum context.

In the analysis that follows, | try to find answers to the following questions: Are the
inclusion projects in the museum context really effective? What added value do they provide
to museums and the public that frequents them? What conditions do museums need to fulfil
the needs of today's society? Is the museum a privileged space for the practice of active

citizenship?

Keywords: Cultural Accessibility; Inclusion; Museology; National Museum Machado de
Castro; Public with special needs.
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Introducéo

O presente relatorio € o resultado de um estagio desenvolvido no &mbito do Mestrado em
Patriménio Cultural e Museologia, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
Focando a vertente de Museologia, os motivos que me levaram a integrar este mestrado,
incidiram sobretudo na minha paix&o e curiosidade pelo mundo dos museus, principalmente pela
diversidade cultural que representam, mas também pela possibilidade de usufruirmos das mais
distintas formas desta diversidade. Sempre desejei exercer uma profissdo onde tivesse a
oportunidade de cruzar o passado e o presente e, simultaneamente, contactar com pessoas a
quem pudesse transmitir esse legado de uma forma Util, inspiradora, aberta a interpretacdes

multiplas que resultem em experiéncias significativas para todos/as.

Pouco tempo depois de iniciado o curso, percebi que o museu é uma instituicdo de relevo
no que concerne a intervencdo e inclusdo social. Dado o interesse que o tema me suscita, optei

por conduzir o meu estudo nessa direcao.

Deste modo, comecei por estudar a acessibilidade e a incluséo, pois 0 meu objetivo ndo é
apenas trabalhar num museu, mas sim promover condi¢bes para que, tanto quanto possivel, o
mesmo possa ser inclusivo, criando igualdade de oportunidades no acesso e na fruicdo da

cultura, independentemente da condicdo fisica ou psiquica de cada pessoa.

A arte é, na minha opinido, um bom ponto de partida para a inclusdo, pela sua vertente
humanista. Foi portanto, neste seguimento, que, no 2° ano do mestrado, decidi optar pelo
estagio/relatorio, solicitando acolhimento (que decorreu durante 10 meses) numa instituicdo que
vem sendo uma referéncia a nivel nacional, no que diz respeito a acessibilidade e inclusdo
cultural: o Museu Nacional de Machado de Castro (MNMC).

Acredito que a experiéncia que um estagio nos proporciona é Unica, uma vez que nos
permite ter um contacto mais proximo com a realidade e, neste contexto, a aprendizagem e
evolucdo profissional, tornam-se uma gratificante constatacdo. A escolha do MNMC como
instituicdo de acolhimento deveu-se ndo sO a sua longa e rica historia, mas também ao seu

espolio, sendo o objetivo principal deste relatério, compreender o impacto de dois projetos de
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inclusdo que se encontram em curso no MNMC, junto de diferentes publicos e com ferramentas

especificas de abordagem: os projetos, EU no museEU e Imagens que Guiam.

Com este objetivo subjacente o capitulo primeiro refere-se a0 MNMC, incluindo a sua
contextualizacdo histérica e caraterizacdo numa perspetiva socioecondmica, e também do ponto

de vista da gestdo museoldgica.

O segundo capitulo versara sobre os desafios da acessibilidade cultural no MNMC. Para
tal, apresenta-se uma sintese da histéria do direito & cidadania cultural das pessoas com
necessidades especiais (NES), incidindo de seguida os desafios atuais dos museus na promogéo
da inclusdo. Fecharei o capitulo abordando os desafios do MNMC relativamente a acessibilidade

cultural.

No terceiro capitulo expbe-se 0 estudo dos impactos e resultados dos dois projetos

selecionados para este estudo.

Pretendo assim, com o presente estudo e relatério encontrar resposta para algumas das
seguintes questdes: Serdo os projetos de inclusdo, em contexto museologico, realmente eficazes?
Que beneficios trazem para 0s museus e para 0s seus publicos? Que condicBGes precisam 0S
museus de reunir para dar resposta as necessidades da sociedade atual? E o museu, um espago de

empoderamento e de exercicio de cidadania?

Finalmente, antes de iniciarmos o estudo, convém esclarecer, quer a escolha dos termos
utilizados, quer os fatores diferenciadores entre eles, dado que ainda hoje ndo parece haver
consenso na sua definicdo, apesar de serem dois termos chave no campo da acessibilidade. Por
este motivo, optei por proceder a elaboracdo das suas definicdes de uma forma pratica e clara,
tomando como ponto de partida e eixo norteador as diversas aprendizagens resultantes do estagio
no MNMC e das pesquisas realizadas para a elaboracdo do presente relatorio. Refiro-me aos

seguintes termos:

Acessibilidade: do latim accessibilitas, o termo é morfologicamente composto por acessivel +
idade. No entanto é, ainda hoje, frequentemente desvirtuado, ao ser associado na maioria dos
casos apenas ao acesso fisico ignorando assim a sua propria natureza etimolégica. No campo que
nos ocupa, o termo acessibilidade abrange hoje ndo sé o fator idade, mas também outras

categorias, tais como, 0 acesso social, intelectual e emocional. Desta forma, o acesso a cultura é
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feito na sua totalidade, independentemente da natureza e condi¢do do sujeito, ndo olhando, nem
sublinhando fragilidades e promovendo a igualdade.

Incluséo: Indica o ato ou efeito de incluir, pelo que remete inevitavelmente, para uma excluséo
subjacente, cujos critérios ficam com frequéncia por esclarecer. Quando decorrer um projeto de
inclusdo cultural em espaco museoldgico significa que ha ainda um processo de integracéo

social, intelectual e emocional pendente.

Sob esta perspetiva, optei pelo termo acessibilidade cultural como conceito chave do
trabalho que aqui apresento, porque representa sem divida o ponto ideal a que devemos chegar,
ja que, enquanto for necessaria a utilizacdo do termo inclusdo, ainda estara a decorrer um
processo de integracdo a varios niveis. Da mesma forma, quando se atingir o ponto da
acessibilidade, essa integracdo a varios niveis tera sido atingida, passando a ser caracteristica
intrinseca dos espacos e dos projetos culturais, onde todas as pessoas tém as mesmas

oportunidades e condic¢des de acesso a cultura.
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Metodologias e objetivos

Para a realizacdo deste relatdrio de estagio e com o objetivo de obter resultados concretos
relativamente a atuacdo da museologia na area da acessibilidade cultural, foi definido como
objetivo geral, compreender o impacto de dois projetos de inclusdo do MNMC, junto de

diferentes publicos e com ferramentas especificas de abordagem.

Neste sentido, foram selecionados os projetos EU no museEU e Imagens que Guiam.
Posteriormente, foram definidos objetivos e metodologias de trabalho para a realizacdo da
investigacdo em cada um deles. Trata-se de dois projetos inovadores com diferentes ferramentas
de abordagem que, no @mbito da presente pesquisa, me propus avaliar do ponto de vista

qualitativo.

Relativamente ao projeto EU no musU, definiram-se como objetivos a construcdo de
guibes de entrevista semiestruturada para os/as cuidadores/as informais de pessoas com
perturbacdes neurocognitivas, de modo a identificar e analisar o impacto do programa na
promocdo da sua relacdo com a cultura e com a arte. No decorrer do estagio, para além das
entrevistas semiestruturadas, foram também utilizadas as seguintes ferramentas: pesquisa
bibliografica sobre diversos temas (histéria do museu, inclusdo cultural em museus etc.),

observacdo participante das sessdes do projeto e analise de discurso.

Relativamente a observagdo participante, este ¢ um método em que “0 investigador foca-se,
essencialmente, na atribuicdo de significados as praticas e vivéncias humanas, encaradas
sob a perspetiva de insiders” (SPRADLEY, 1980 in AA.VV, 2017).

Segundo Spradley existem diferentes tipos de envolvimento na observacdo participante,
que podem divergir de um nivel mais baixo até a um nivel mais alto, dependendo do seu objeto
de estudo. No caso da minha intervencéo, podemos falar de uma Participacdo Moderada, em que:
“ 0 observador participante insere-se na realidade a observar, observa, mas nao mexe em
nada... Ele debruca-se sobre a andlise dos comportamentos nos quais ele se envolve, até aos
mais infimos pormenores, e faz o proposito de os deixar intactos, considerando o encadeamento
desta via como um feito precioso para a ciéncia” (MEAD, 1966 in AA.VV (2017).

4
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Relativamente as Entrevistas Semiestruturadas foram definidas como metodologia de
investigacdo e de analise para ambos 0s projetos. Manzini (1990/1991:154), lembra-nos que
“estqd focalizada em um assunto sobre o qual confecionamos um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentéaneas a
entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais
livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas” (MANZINI,
2004).

No que concerne ao projeto Imagens que Guiam, para além das entrevistas
semiestruturadas, foram também utilizadas as seguintes ferramentas: pesquisa bibliografica e
construcdo de guides de comunicacdo acessivel. Neste Ultimo caso, hd uma elaboragdo do
discurso em linguagem simples, convertida em pictogramas, que permite ao publico com
dificuldade intelectual e desenvolvimental descodificar a mensagem. Foi ainda realizada a
aplicacdo desses guides em visitas explicativas, que consistem na abordagem e exploracdo de

uma so peca. A analise de discurso foi também usada como ferramenta de abordagem.
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Estado da arte

O levantamento realizado sobre a tematica da acessibilidade cultural permitiu-me
confrontar a investigacdo tedrica e o estudo das praticas desenvolvidas no MNMC, no contexto
da sociedade e da realidade museoldgica portuguesas.

Com a transformacdo do papel dos museus e o reconhecimento da sua fungdo social no
século XX (Seminario Regional da Unesco sobre a Funcdo educativa dos Museus em 1957 e
Declaracdo de Santiago do Chile sobre a sua fungéo social em 1972), comegaram a surgir novas
preocupacdes e novos desafios, que levaram o museu a assumir um papel social e educacional,
ao inserir a comunidade nas suas atividades. O resultado desta transformacdo foi assente na XIX
Conferéncia Geral do ICOM, que decorreu em Barcelona no ano de 2001, onde se estabeleceu a
definigdo atual de museu: “O museu € uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servi¢o
da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga,
comunica e expde o patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente
com fins de educacao, estudo e deleite” (ICOM, 2001).

A partir deste momento, houve um refor¢o da ideia de museu como espaco inclusivo,
como um espago para todos. Neste sentido, comecaram a surgir algumas investigaces e
trabalhos de especial relevancia sobre a incluséo cultural, de entre os quais se destacam seis, dois

a nivel internacional e quatro portugueses:

Ao nivel internacional, assume relevancia o manual “INCLUDING MUSEUMS:
perspectives on museums, galleries and social Inclusion” de 2001, da autoria de Jocelyn Dodd e
Richard Sandell, que inclui contribuicdes de outros 20 autores/as. Este manual consiste huma
coletdnea de artigos que defendem e demonstram que as organizagdes culturais possuem o
potencial para impulsionar uma mudanca social positiva e que tém o dever e a responsabilidade
de o fazer. Cada autor/a oferece, assim, uma perspetiva diferente mas todos/as defendem que
para esta mudanca de paradigma € necessario novas formas de organizacdo e novos métodos de
trabalho, devendo comecar esta mudanca pelas programacdes e dindmicas concebidas pelos/as

profissionais de museus.

Neste mesmo contexto, gostaria de destacar o contributo de David Fleming, que defende

que had duas questbes fundamentais no que concerne ao impacto dos museus no campo da
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inclusdo social. Em primeiro lugar, os museus devem delinear agendas mais inclusivas. Em
segundo lugar, os/as profissionais devem estar envolvidos/as de forma profunda, nos objetivos
das atividades culturais. O autor relata também que ainda hd muita resisténcia por parte de
alguns profissionais da area a esta mudanga. Os museus onde a inclus&o social teve mais impacto
foram aqueles cuja influéncia politica é mais forte, nomeadamente os museus locais. Mas muitos
profissionais resistiram a esta influéncia politica no campo cultural, afirmando que é negativa

para 0 mundo cultural ou restringe a liberdade artistica.

Fleming defende também que a inclusdo em museus ndo significa o seu declinio
relativamente as suas funcbes. Muito pelo contrario, os profissionais passam a estar mais

preparados e 0S museus passam a assumir um caracter social e culturalmente mais responsavel.

Ja& no Brasil existe um manual intitulado de Acessibilidade a Museus — Cadernos
Museologicos (Volume 2), desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). Este
manual apresenta as boas praticas desenvolvidas nos museus brasileiros, bem como a sua
adaptacdo, com regras e informagdes que possam servir aos museus para a implementacédo destas
praticas de forma a proporcionar ao publico com NES uma experiéncia fisica, sensorial e
emocional completa. E objetivo deste manual servir “de alavanca no dificil processo de mudar
mentalidades para a consciencializacdo ampla e irrestrita de todos os que trabalham com

questdes relacionadas a rica cultura brasileira” (IBRAM, 2012: 163).

Dos estudos realizados com a contribuicdo de Portugal destaca-se a publicacédo
Colecionismos, praticas de campo e representacdes de Maria Margaret Lopes e Alda Heizer
(2011), de onde se destaca o capitulo Ill, redigido por Jodo Brigola. Nele se apresenta a
Perspetiva histdrica da evolucédo do conceito de museu em Portugal, destacando-se o facto de
que no seculo XX, com a revolucao de 25 de Abril de 1974 e a implementacdo de um regime
liberal, houve uma renovacdo dos interesses e da importancia atribuida relativamente ao
patriménio cultural. Foi nessa sequéncia que surgiu o fendmeno designado por municipalizacao,
isto é, 0 campo museoldgico estendeu-se progressivamente as administrac6es regionais e locais e
as atuacBes museoldgicas comecaram a aproximar-se dos principios da Nova Museologia,

conectando os conceitos de cultura, territoério, comunidade e identidade.

Esta mudanga foi assinalada em 1985 com a criagdo do Movimento Internacional por

uma Nova Museologia (MINOM) em Lisboa, onde também foram pensadas novas tipologias e
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formas de valorizagdo do patrimonio cultural como o patrimonio cientifico e o patrimonio

industrial.

Com estas mudancas e com a formagdo académica de profissionais em universidades
estrangeiras, que questionavam e ampliavam as relagcbes dos museus com 0s seus publicos,

comegaram a surgir estudos focados nos temas de acessibilidade e inclus&o, tais como:

O manual Temas de Museologia - Museus e Acessibilidade elaborado pelo Instituto
Portugués de Museus (IPM) em parceria com instituicbes que representam as pessoas com
deficiéncia, constituindo uma abordagem que visava sensibilizar para a supressdo de obstaculos,
sobretudo fisicos, presentes até entdo na maioria dos museus em Portugal. Nele, os autores
tracam um diagndstico das situagcbes mais graves e assinalam recomendacdes para uma boa
pratica museologica, de forma a melhorar o acesso e as condi¢Ges de acolhimento dos museus,
com a finalidade de proporcionar uma participacdo mais ativa da sociedade, destacando os bons

exemplos até entdo existentes.

Saliento também o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Comunicacéo Inclusiva em
Monumentos, Palacios e Museus com a coordenacdo de Clara Mineiro. Trata-se de um estudo
muito semelhante ao Ultimo mencionado, com a diferenca de que este desenvolve o tema da
acessibilidade de uma forma mais abrangente e atualizada. A abordagem foca as linhas
programaticas de atuacdo de monumentos, palacios e museus junto de publicos com NES.
Analisa e explora novas ac6es de inclusdo, apresenta novos contetdos adaptados as necessidades
especificas do publico com deficiéncia, oferecendo sugestbes de novos produtos, como a audio
descricdo, a escrita em comunicacdo aumentativa e as vistas virtuais. Propde a avaliacdo
diagnostica e a sua implementacdo. Como anexo disponibilizam uma ficha de diagnostico para

avaliacdo da acessibilidade.!

Ainda a nivel nacional, saliento a 3% edicdo do Manual de boas praticas artisticas e
culturais a arte pertence a todos?, desenvolvido pela Associacdo Nacional de Arte e Criatividade
de e para Pessoas com Deficiéncia (ANACED), no ambito do seu programa de financiamento a
projetos que contribuem para o0 desenvolvimento fisico e intelectual ‘“permitindo-lhes
desenvolverem ideias, sensacdes, capacidades, imaginacao, criatividade, possibilitando-lhes a

experiéncia de auto-realizacéo estimulando-os, atraves do contacto da realizacdo dos outros, a

! Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/estudos/
2 Disponivel em: https://issuu.com/anaced/docs/3___edi 0_do_manual_de boas pr
8
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vivéncia em comunidade, para que possam apropriar-se dos espagos sociais, como autores da
sua historia de vida.” (ANACED, 2013:9). Nos capitulos 3 ¢ 4 deste manual a ANACED destaca
0s projetos mais reveladores relativamente a inclusdo dos 160 projetos recebidos, apresentando
como objetivos: “1) Divulgar experiéncias bem-sucedidas que tém tido um papel fundamental no
processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia; 2) Chamar a atencdo da comunidade
geral e das entidades responsaveis para as capacidades e direitos das pessoas com deficiéncia
de modo a favorecer a reducéo de esteredtipos e preconceitos, que as impede de participar, em
igualdade de condi¢cBes com as outras pessoas, na vida cultural e artistica do seu pais; 3)
Incentivar a troca de experiéncias e a realizacdo de novas praticas; 4) Constituir o manual, em
si mesmo, num modelo de boa préatica.” (ANACED, 2013:10). Trata-se de um manual que
abrange todas as areas da cultura, tais como a musica, a escrita, o0 teatro e que, na seccdo multi-
artisticos refere as boas praticas em museus, nomeadamente o projeto EU no museU, que € um

dos objetos de estudo deste relatorio.

Recentemente em Outubro de 2020, a associacdo cultural Acesso Cultura, apresentou um
novo manual intitulado de A participacdo cultural de pessoas com deficiéncia ou incapacidade —
Como criar um plano de acessibilidade. Este manual oferece uma visdo integrada da
participacdo cultural ao nivel das vérias areas da cultura, tracando as varias areas de atuacéo
relativamente ao nivel de intervencdo e implementacdo com o apoio e depoimento de pessoas
com NES, enquanto publico e/ou artista. Anexa um glossario com termos, de forma a que estes
passem a ser corretamente aplicados. A sua finalidade € servir como instrumento de apoio aos

profissionais da cultura que pretendam criar planos de acessibilidade.
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CAPITULO I: O Museu Nacional Machado de Castro — A historia e evolucio

1.1. Contextualizacdo histérica e evolugdo do MNMC

Localizado no Largo Dr. José Rodrigues, na Sé Nova em Coimbra, 0 MNMC est4
instalado no antigo Paco Episcopal e assenta sobre uma estrutura romana datada do século I, o
criptoportico de Aeminium. O espago deste museu é carregado de histéria, sendo também um
espelho da evolucdo historica da regido e da cidade de Coimbra. No contexto da expulsdo dos
jesuitas pelo Marqués de Pombal, o Bispo de Coimbra numa tentativa de evitar a perda dos bens
pertencentes a Igreja manda fundar o Museu da Sé em 1884, o primeiro museu de Arte Sacra em
Portugal (FREITAS, 2014: 115-118).

Anos mais tarde, a sua transformacdo em MNMC? foi determinada num decreto que
remonta ao ano de 1911, mas a sua abertura ao publico ocorreu em 11 de Outubro de 1913, tendo
como seu diretor Antonio Augusto Gongalves®, que procurava que 0 museu representasse todo o
percurso da producdo artistica nacional (REZENDE, 2016: 9-10), tendo procurado incrementar a
educacdo pelo gosto artistico dos artesdos da regido. Por sua vez, o segundo diretor, Vergilio
Correia, direcionou 0 museu para 0 conceito de museu regional, pois a grande maioria do seu
espolio era proveniente da regido de Coimbra, atribuindo-lhe assim um caracter mais auténtico.
Ja o terceiro diretor, Luis Reis Santos, decidiu dar destaque as colecBes de arte. E durante a sua
direcdo, em 1965, que 0 MNMC ¢é elevado a categoria de Museu Nacional, e a0 mesmo tempo,
se projeta internacionalmente, com exposicoes e palestras de historiadores da arte, escritores e

musedlogos estrangeiros.

Entre 1955 e 1972, decorreram no museu escavacdes arqueologicas, das quais foram recolhidos

objetos que se encontram hoje em exposicdo no museu. (REZENDE, 2016: 11-12)

Recentemente, em 2004, deu-se inicio a obras de requalificacdo e ampliacdo, financiadas
pelo Programa Operacional para a Cultura, com um orcamento de 10 milhdes de euros. O espaco
foi temporariamente encerrado ao publico, reabrindo parcialmente em 2009, e integralmente em

2012, apo6s a conclusdo das obras, cujo projeto foi da responsabilidade do arquiteto Goncalo

% Foi assim determinado em homenagem ao escultor conimbricense, Machado de Castro.
4 Anténio Augusto Gongalves: Fundador do Museu Machado de Castro (1848- 1932).
11
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Byrne, que recebeu o prémio Piranesi/Prix de Rome, pela capacidade de harmonizar e articular
0s tragos contemporaneos com o registo historico do edifico. (REZENDE, 2016: 12-14)

A 7 de Julho de 2019, o MNMC foi integrado na éarea classificada pela UNESCO como
Patriménio Mundial da Universidade de Coimbra, Alta e Sofia., por decisdo da 43° Sessdo do
Comité do Patriménio da Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
que decorreu no Azerbaijdo, em 2019 (NOVAIS, 2019).°

1.2. O papel do Museu numa perspetiva econémica e cultural.

O MNMC ¢ uma instituicdo fundamental para o conhecimento da realidade histérica da
regido Centro e da cidade de Coimbra, pois grande parte do seu acervo museologico é
procedente desta regido, englobando varios periodos historicos e correntes artisticas (FREITAS,
2014). Para além de cumprir a funcéo de salvaguarda, estudo e valorizacdo do seu patrimonio, é

também um importante motor da sua divulgacéo e dinamizacgéo.

Situado na regido Centro, 0 museu € uma entidade importante ao nivel do
desenvolvimento regional, nomeadamente no relacionado com promocao cultural e social,
procurando aproximar-se cada vez mais da sua comunidade, através de iniciativas inclusivas,

com base no conhecimento das suas colecGes e nas atividades museologicas em curso.

A sua participacdo e contributo em projetos e parcerias de investigacdo de atividades
cientificas tornam o museu um agente ativo na producdo e partilha de conhecimento e
desenvolvimento cientifico, colaborando em varios estudos. Neste contexto, ao longo dos
altimos anos 0 MNMC estabeleceu parcerias com algumas faculdades da Universidade de
Coimbra, e alguns institutos do ensino superior, como é o caso, da Faculdade de Letras (FLUC),
e de Psicologia (FPCE-UC), e a Escola Superior de Educacdo (ESEC).

O MNMC é o museu mais conhecido da cidade de Coimbra, registando no ano de 2016
um total de 110 568 visitantes (AAVV, 2018)° e através do turismo cultural podera contribuir
indiretamente para 0 consumo nos comercios locais e para a melhoria da qualidade de vida na

regiao.

5 Fonte:https://observador.pt/2019/07/07/museu-machado-de-castro-integrado-na-area-de-patrimonio-mundial-da-
unesco-de-coimbra/ consultado em: 18 de Maio de 2020.

6 Fonte: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publication_pdfs/MNMC_REPORT _092018.pdf
consultado em: 20 de maio de 2020.
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Sendo o museu um servico dependente da Direcdo Geral do Patriménio Cultural, ndo tem
personalidade juridica, logo ao nivel socioeconémico ndo possui autonomia para gerar e gerir

riqueza.’

" Lei de criagio da Direcdio Geral do Patriménio Cultural de 25 de Maio de 2012:
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/dgpc_enquadramento legal/115 2012 dgpc.pdf
13
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1.3. Caracterizacdo do MNMC

1.3.1. Gestao Museoldgica.
Como o prdprio nome indica, o MNMC é um museu nacional cuja estrutura
organizacional complexa se encontra sob o abrigo da Lei Quadro n.° 47/2004, que define os

principios da politica museoldgica nacional.®

Com uma visdo de desenvolvimento, de divulgagdo de cultura, de educagéo patrimonial e
de promogdo do espirito critico, 0 MNMC apresenta como missdo: “ (...) a propiciacdo de
condicBes de convivéncia auténtica com a obra de arte, atraves de experiéncias sensoriais e
emotivas, em relacdo as quais o discurso verbal e a racionalizacdo aparecem em plano
complementar. (...) As atividades a desenvolver no Museu, que habitualmente designamos de
culturais e educativas, pretendem oferecer a todos, em especial & comunidade mais préxima,
excelentes oportunidades de desenvolvimento de qualidades afetivas e estéticas. A programacao
de manifestacOes artisticas de tipo performativo (mdsica, teatro, danca, etc.) obedece ao mesmo
objetivo de interacdo com os espacos do Museu que ultrapasse as no¢fes de mera conveniéncia
formal e de enquadramento, contribuindo antes para criar contrastes e amplificacOes de

valores”.

A partir das no¢des principais da sua missdo, 0 museu procura desenvolver a gestdo do
seu espdlio, de modo a concretizar uma interatividade e um dialogo ativo entre os seus publicos e
as suas colecdes, tendo sempre a preocupacdo e o cuidado da sua preservacdo e valorizacdo. As
suas colecbes foram divididas e distribuidas, e estdo a cargo dos quatro conservadores do
MNMC, ou seja, cada conservador é responsavel pela gestdo e preservacdo de uma parte das

colecBes do museu.

Relativamente a investigacdo e inventariagdo, 0 museu apoia projetos de investigacdo em
diversas areas, incluindo a recolha e tratamento de dados do estudo das suas cole¢des, assim

como a sua divulgacéo.

8 Lei n°7/2004 de 19 de Agosto — Diario da Replblica, | SERIE: https:/dre.pt/pesquisa/-
[search/480516/details/maximized, consultado em: 5 de maio de 2020.
14



https://dre.pt/pesquisa/-/search/480516/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/480516/details/maximized

Bruna Dias
OS DESAFIOS DA ACESSIBILIDADE CULTURAL NO MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

O museu também tem uma presenca forte nas redes sociais, divulgando as suas
atividades, e promovendo 0 seu espaco e 0 seu espolio, sendo também uma forma de diélogo

com o seu publico.

O MNMC dispde de Servigcos Educativos, que procuraram promover atividades que
contribuam para a dinamizagdo e aproximacdo ao patriménio e a propria vida do museu, como
por exemplo visitas guiadas, conferéncias, concertos, entre outros. Uma componente muito
importante do museu, que conta com o trabalho de toda a equipa séo 0s projetos e programas de

inclusdo, que iremos analisar nos capitulos seguintes.

1.3.2. Edificio
A grande renovagdo do museu implicou a construgdo de um novo edificio. Atualmente

esta integrado em trés unidades principais interligadas.

Uma destas unidades, a mais antiga, € o Criptoportico Romano, datado de meados do
século 1, edificado pela administracdo romana com a funcéo de suporte do férum da cidade de
Aeminium?®, que constituiu uma importante sede politica, administrativa e religiosa. Tem uma
grande rede de galerias, e esta inserido no percurso da visita, funcionando também como

percurso isolado, se o visitante preferir.

Um outro espaco importante é o Antigo Paco Episcopal, que sofreu diversas alteracfes ao
longo dos anos. Os seus primeiros registos apontam para o seculo XVI mas ha indicios que a sua
construcdo remonta aos séculos XI ou XII. Este encontra-se classificado como Monumento

Nacional, e nele encontra-se o acervo, salas multimédia e a sala de exposices temporérias.

O novo edificio estd ligado ao criptopdrtico romano e ao Paco Episcopal. Nele esta

inserida grande parte da exposicao permanente do museu (FREITAS, 2014).

% Cidade de Coimbra romana.
10 O Edificio e as Marcas do Tempo. Site Museu Nacional de Machado de Castro. Consultado em 4 Maio de 2020.
http://www.museumachadocastro.gov.pt/pt-PT/museu/ContentDetail.aspx?id=629
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1.3.3. Colecoes

O MNMC expde diversas colecdes de diferentes tipologias, parte das quais séo
provenientes do proprio edificio, assim como de diversas igrejas e mosteiros da regido de
Coimbra, sendo muito representativas da arte portuguesa, sobretudo de arte religiosa. A colecéo
mais relevante do museu é a de escultura em pedra, estando também representada uma relevante
colecdo de ourivesaria e joalharia, que inclui o antigo Museu das Pratas da Sé. A variedade do
acervo exposto inclui ainda pintura, do norte da Europa e Portuguesa, escultura em terracota e de

madeira, ceramica e azulejo, desenho de arquitetura, téxteis, mobiliario e as cole¢Bes orientais.

A colecdo de Arqueologia € pequena. Provém da ‘Alta’ da cidade de Coimbra na época
romana. E constituida por objetos de pedra, ceramica, ferro e bronze, que foram descobertos nas

escavacOes arqueoldgicas do criptopértico romano (MNMC, 2012).

A colecdo de Escultura, abrange os séculos IX ao XVIII, e na sua maioria € constituida
por esculturas de tematica religiosa, provenientes da producdo escultdrica dos mestres de
Coimbra. Nela encontramos objetos executados por autores célebres, tais como, Gil Eanes,

Diogo Pires-0-Velho, Diogo Pires-0-Moco e Jodo de Ruéo.

A colecdo de Pintura, € maioritariamente constituida por pintura portuguesa, mas
também integra um conjunto de pinturas flamengas do século XVI, abrangendo na sua
generalidade um periodo cronoldgico entre os séculos XV e XX. Contém obras de célebres
mestres como por exemplo, Garcia Fernandes, Josefa d’Obidos, Bento Coelho e Pedro

Alexandrino de Carvalho.
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1.3.4. Exposicoes
O MNMC possui um grande espolio, mas apenas uma parte se encontra na sua exposicao

permanente, que se segue pela ordem do percurso de visita recomendada pelo museu.
Exposi¢cdo Permanente:

Criptopdrtico de Aeminium: Trata-se de uma estrutura monumental, constituida por dois
andares sobrepostos de galerias intercomunicaveis. Aqui encontramos esculturas e epigrafes

provenientes do préprio criptopértico ou de outros locais na cidade.

Escultura Portuguesa: Sendo a colecdo de referéncia do MNMC, aqui encontramos em
maior namero esculturas em pedra, mas também um conjunto escultorico de terracota (de

referéncia na escultura europeia do século XVI) e alguns exemplares de escultura em madeira.

Abarca varios séculos (do século IX ao século XVIII) e tendéncias artisticas, que
testemunham a existéncia de uma tradi¢do escultérica da regido de Coimbra, que outrora foi um

dos maiores centros de producédo do pais.

Ceia de Cristo de Hodart: Obra de terracota, criada por Hodart Vyryo, entre 1530 e 1534,
para o refeitorio do Mosteiro de Santa Cruz. E um dos grandes exemplos de escultura maneirista,
Unica em Portugal. O caracter auténtico, e o facto de ser uma obra de grandes dimens6es, muito

danificada e incompleta justifica a sua exposi¢cdo num nucleo individualizado.

Arte do Norte da Europa no Século XVI: Aqui estdo compreendidas duas areas artisticas,
a pintura e a escultura, destacadas pelas suas carateristicas Unicas de concecao e execucao. As
obras sdo provenientes das regides do Norte da Franca, da Alemanha e da Flandres, pois nos
séculos XV e XVI os flamengos dominaram a arte europeia, e devido ao mecenato régio e

episcopal adquiriram importantes obras de arte, expostas neste nucleo.

Pintura Portuguesa: Este nucleo é constituido por obras datadas entre os séculos XV e
XVIII, do gotico ao rococo. A sua origem provém dos extintos conventos da cidade e regido de
Coimbra. Aqui encontramos uma tematica sacra relacionada com a cultura judaico-cristd com

matrizes classicas e referéncias de mitologia greco-romana.

Ourivesaria: Este nGcleo compreende uma colecdo de ourivesaria sacra desenvolvida ao

longo de oito séculos, destacando-se aqui 0 Tesouro da Rainha Santa Isabel.
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Ceramica: Neste nucleo encontramos produtos ceramicos, datados entre os séculos XV e
XX, dos principais centros de producdo cerdmica do pais. Nesta colecdo encontram-se diversos
tipos de ceramicas, desde os azulejos, faiancas, porcelanas, barro vidrado e ndo vidrado de
diferentes épocas.

Reforma Pombalina: Aqui estdo expostos projetos Unicos sobre os edificios ligados a
reforma dos estudos universitarios que o Marqués de Pombal projetou em Coimbra.

Paramentos Litdrgicos: Este nicleo tem um nimero limitado de pecas selecionadas entre
as mais valiosas, constituido por dalméticas e pluviais com motivos de cariz vegetalista, cujo

trabalho artistico repete a decoracdo da restante indumentaria religiosa.

Cruzamento de Culturas: Esta ala da exposicdo esta organizada em trés nucleos. O
primeiro nucleo é constituido pelos contributos do Médio Oriente, como, por exemplo, tapetes
importados da Pérsia e da Turquia. O segundo nucleo apresenta a colecdo de imobiliario do
museu, datado entre os séculos XVI e XIX. E o terceiro nicleo invoca o intercdmbio cultural

entre 0s portugueses e as culturas indiana, chinesa e japonesa.

Colecgdes Orientais: Este nucleo resulta de doacdes de colecGes que o poeta Camilo
Pessanha e o politico Manuel Teixeira Gomes fizeram ao museu, e apresenta as suas pe¢as mais
notaveis. A politica de depdsitos do MNMC revela-se também nesta colecdo, cuja maior parte

(cerca de mil pecas) se encontra patente na exposi¢ao permanente do Museu do Oriente.

Exposicdo Temporaria:

Nadir Afonso: cidades e lugares: Esta exposicdo esta inserida nas celebracdes do centenario do
nascimento do artista Nadir Afonso. O seu tema principal sdo as cidades de varios pontos do

mundo, que estdo representadas por arquiteturas de linhas e formas.
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CAPITULDO II: Os desafios da Inclusdo Cultural no Museu Nacional Machado de Castro

2.1. A historia do direito a cidadania cultural das pessoas com necessidades especiais.
Quando programamos um projeto destinado a publicos com necessidades especiais

(NES), é fundamental compreender e analisar a sua historia, 0 seu percurso, assim como as

atitudes e valores que consolidaram os mecanismos de excluséo e de inclusdo social associados a

pessoa com deficiéncia.

O processo histérico da deficiéncia ndo ocorreu de forma linear. O modo como olhamos o
individuo altera-se em funcdo de fatores culturais, como os valores e crengas de cada cultura, ou
os fatores temporais. No percurso da histéria da humanidade, as pessoas com NES foram, com
frequéncia, vistas como obstaculos, merecedoras de misericordia, ou mesmo como sinais de

punicao divina.

Na Pré-Historia, devido as condicgdes fisicas e climaticas da Terra, 0s primeiros grupos de
humanos eram nomadas, e, apesar de ndo existirem grandes indicios, tudo aponta para atitudes
de pré-eliminacdo, pois as pessoas com necessidades especiais eram abandonadas nos antigos
locais de moradia da tribo, porque representavam um fardo para o seu grupo. (PACHECO e
ALVES, 2007: 242-248)

Por sua vez, no Antigo Egipto, conhecido durante muito tempo, como a “Terra dos
Cegos”, os registos arqueoldgicos e os papiros permitem-nos compreender que as pessoas com
NES estavam integradas nas diferentes hierarquias da sociedade, chegando inclusive em alguns
casos, a exercer cargos muito importantes. As atitudes do Antigo Egipto evidenciam assim uma

atitude de respeito pelas pessoas portadores de deficiéncia. (GUGEL,2007)

Ja na Grécia Antiga vivia-se uma sobrevalorizacao do corpo forte e belo, e acreditava-se
que favorecia nas lutas e nas guerras. Sob esta perspetiva, as pessoas com NES eram com

frequéncia rejeitadas, através do abandono ou entdo sendo atiradas pelo Taygetos.!

Da mesma forma, podemos observar referéncias a este grupo de pessoas na poesia. Por
exemplo, na lliada Hefesto, uma personagem que tinha uma perna disforme, foi rejeitado pela
sua mde Hera. Hefesto era um ferreiro divino e tera sido expulso do Olimpo por Zeus. Ja no

mundo dos homens, demonstrou o seu talento nas artes manuais e metalurgia (GUGEL, 2007).

11 Cordilheira no Peloponeso, Grécia.
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Em Roma, observamos igualmente um quadro desfavoravel, pois sabe-se que muitas
criancas eram assassinadas a nascenca por afogamento, ou abandonadas, e aqueles/as que
sobreviviam acabavam a pedir esmola, sendo vistos como seres inferiores. Este cenario altera-se
no tempo de conquistas do Império Romano, ja que o facto de muitos soldados regressarem das
batalhas feridos, dara lugar ao desenvolvimento de uma atitude assistencialista e protecionista,
reforcada mais tarde por uma nova doutrina, o Cristianismo (PACHECO e ALVES, 2007: 242-
248).

Esta nova doutrina defende ideais como a caridade e os cuidados ao préximo, pelo que as
pessoas com NES passam a ser vistas como merecedoras de cuidados, sendo este 0 momento em
que sdo reconhecidas pelo que realmente séo, seres humanos e até mesmo merecedores de alma.
Os cuidados destas pessoas eram assumidos essencialmente pela Igreja e pelas suas familias. No
entanto, estas ainda permaneciam muito a margem da sociedade, e apesar de ndo haver atitudes
de exterminacgédo havia uma segregacéo social (PACHECO e ALVES, 2007:243).

Na Idade Média, os hospitais tornavam-se cada vez mais depdsitos de pessoas, onde
apenas eram atendidas as suas necessidades fisiologicas, ndo existindo preocupacdes de qualquer
ordem a nivel social e cultural. Finalmente, no campo da medicina, os profissionais da saude s
se dedicaram a estudar a deficiéncia a partir do século XIX (PACHECO e ALVES, 2007:244).

No periodo da Revolucdo Industrial, comeca-se a valorizar o potencial destas pessoas
para a producdo, tornando-se necessaria a sua formacdo com o intuito de aumentar a mao de
obra. A importancia que se atribuiu a educacao das pessoas com NES torna-se um desafio social,

0 que se traduziria progressivamente numa melhoria da sua qualidade de vida.

Apesar de haver um avanco positivo no trato, e de as pessoas com NES permanecerem
agora inseridas na escolarizacdo, tanto as escolas como os seus profissionais ndo estavam
preparados para atender de forma eficaz as suas necessidades, 0 que levou a criacdo das classes

especiais, que contribuiram, novamente, para uma maior segregacao destas pessoas.

Nos finais do século XIX, surge o processo de reabilitacdo. Os humanistas defendem a
obrigatoriedade de se atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. Desta forma, entre
1902 e 1912 ha uma crescente organizacdo e formacdo de instituicdes orientadas para a pessoa
com deficiéncia (PACHECO e ALVES, 2007: 245).
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No periodo pds Primeira Guerra Mundial, os governos voltaram também, a sua
preocupacao para a reabilitacdo dos ex-combatentes, melhorando assim a sua qualidade de vida.
A sociedade ficou também mais atenta aos problemas sociais, procurando encontrar instrumentos
que permitissem melhorar o processo de reabilitacdo. Constituiu-se deste modo a primeira
iniciativa internacional voltada para as pessoas com NES, a Sociedade Escandinava de Ajuda a
Deficientes, hoje em dia conhecida como Rehabilitation International (GUGEL, 2007).

Se até entdo verificamos alguns progressos, com o culminar da Segunda Guerra Mundial,
0 numero de atentados cometidos contra a dignidade humana aumenta substancialmente. Os
ideais de uma populacdo forte e de purificacdo de uma raga, conduziram a concecdo do
Holocausto, onde se estima que morreram 275 mil adultos e criangcas com deficiéncia, neste
periodo, e 400 mil pessoas suspeitas de hereditariedade de deficiéncias mentais ou cegueira

foram esterilizadas.

A estas atrocidades juntou-se o lamentéavel episodio do langcamento das bombas em
Hiroshima e em Nagasaki, que, além do numero elevado de mortos e feridos, deixou sequelas

para as geragdes seguintes.

Ja num periodo p6s-Segunda Guerra Mundial, a sociedade comecou a olhar os portadores
de deficiéncia, como sujeitos de direito, isto €, como pessoas com 0s mesmos direitos. Nesse
periodo sdo aprovadas duas iniciativas relevantes: a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem pela UNESCO (1948) e o Modelo Social da Deficiéncia desenvolvido no Reino Unido
(AA.VV, 2010) na década de 60. Ambos tornam-se fundamentais para o desenvolvimento de

uma pratica da incluséo social e para deletar a exclusdo e a desigualdade da vida destas pessoas.

Desta forma, ao longo da histéria, e gracas as situacdes como as aqui salientadas, este
segmento social tem vindo a ganhar um territorio préprio, havendo atualmente uma pressao
politica e um maior compromisso na definicdo e implementacdo de direitos, onde o campo

cultural ndo é excluido.
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2.2. Os direitos culturais

No quadro dos direitos culturais, definidos em 1966 no Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais na Assembleia Geral da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas, a 16
de Janeiro de 1966, e consagrados no Capitulo Il (titulo 111, parte 1), da Constituicdo Portuguesa,

encontramos trés categorias primordiais:

Os direitos relativos a identidade cultural, a liberdade cultural e o direito de acesso aos
bens culturais. Estas categorias tornam-se imprescindiveis relativamente a identidade pessoal e
sua personalidade, ou seja, sdo indissociaveis a individualidade da pessoa e ao seu
desenvolvimento enquanto cidaddo (MIRANDA, 2006).

Toda a afirmagdo destes direitos requer um reconhecimento da diferenca, uma maior
tolerancia e uma comunicacdo adaptada. Os direitos culturais defendem o reconhecimento do
direito ao usufruto da cultura como expresséo da liberdade e como ferramenta de aprendizagem
que permite melhorar a qualidade de vida, independentemente de serem ou ndo portadores de
deficiéncia.

Seguindo a linha de pensamento de Miranda, o direito de acesso aos bens culturais esta
longe de ser uma incumbéncia unicamente estatal. Alids, como refere o supramencionado autor,
a concretizacdo deste direito deve resultar de uma colaboracdo de varios agentes, tais como
“orgaos de comunicagdo social, as associagdes ¢ fundagdes de finas culturais, as coletividades de
cultura e recreio, as associacdes de defesa do patriménio cultural, as organizacdes de moradores
¢ os outros agentes culturais” (MIRANDA,2006:13). No entanto, é inegavel a importancia do

Estado enquanto financiador e promotor de politicas culturais??.

A inclusdo e acessibilidade de pessoas com NES ao mundo cultural, teve inicio nos anos
80 do século XX (SANTOS, 2011). Deste modo, nas Ultimas décadas, em especial no universo
dos museus, tem-se debatido o tema da inclusdo cultural. Aqui, o sujeito social torna-se uma das
principais preocupacdes, voltando-se assim o museu para um maior envolvimento cultural da

sociedade na sua diversidade, o que conduz a pratica de uma cidadania cultural ativa.

12 Como, alias, resulta do catalogo de direitos econémicos, sociais e culturais, contido no artigo 73.° e seguintes da
Constituicdo da Republica Portuguesa, onde se demanda um conjunto de acfes ao Estado de forma a que este
consiga assegurar 0 acesso a estes direitos e promover a sua expansao.
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2.3. Os desafios atuais dos museus na promogao da incluséo.

Tal como a sociedade, os museus estdo em constante mudanca, tendo de acompanhar o
ritmo e os novos desafios que esta lhes coloca diariamente (GOMES e CUNHA, 2013). Se
durante séculos os museus alicercaram a sua atividade na raridade dos seus espolios e na sua
autenticidade historica e cultural, este cenario tem vindo a alterar-se com as profundas
transformacgdes que ocorreram na museologia, nas Ultimas décadas, podendo afirmar-se que as
origens desta mudanga de rumo se localizam no reconhecimento da func¢do social dos museus
que teve lugar no Seminario Regional da UNESCO sobre a Funcédo Educativa dos Museus, no

Rio de Janeiro, em 1958.

Com a transicdo da Nova Museologia para a Museologia Social ou Sociomuseologia, “o
eixo central do processo de patrimonializacéo é constituido pelo sujeito, as suas circunstancias
e a diversidade cultural que resulta da capacidade criativa e de adaptacéo ao meio” (SANCHO
QUEROL, 2013:165).

A partir de aqui a sua natureza de instituicbes de reconhecimento, compreensdo
salvaguarda do patrimonio cultural tem vindo a ser reforcada por uma natureza mais
democratica, reconhecendo, assim, que 0s museus sdo espacos privilegiados para a educacao,

para a construcao das identidades e da cidadania cultural.

Com o amadurecimento do papel social do museu, tém-se desenvolvido politicas
culturais, e com a afirmacao da sua importancia como instituicdes de lazer cultural e de educacéo
ndo formal tem aumentado também a sua responsabilidade social. Os museus tém um papel
fundamental relativamente a afirmacdo da igualdade, e ao impacto que tém nas mudancas
sociais, tornando-se num espaco onde o0s seus publicos podem desenvolver potenciais e

capacidades, o que conduz a uma participacdo ativa na sociedade (COLEMAN, 2015).

Os desafios que se apresentam sdo constantes. Trata-se de um grande processo de
aprendizagem e mudanca, que vai provocar uma profunda transformacdo das praticas
museoldgicas, e que se traduz na necessidade de uma profunda restruturacdo em todas as funcées

museoldgicas, com especial relevo para a area da comunicacao.

O apoio do Estado é imprescindivel para a concretizacdo destas iniciativas, pois é sua

funcdo intervir para diminuir as desigualdades sociais, executando e reforcando politicas
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culturais voltadas para a inclusdo, de modo a, que se possa responder e atender as necessidades
culturais da populacao, pois a inclusdo no ramo cultural desenvolve-se como um pilar condutor e
integrador para a formacdo de uma sociedade mais inclusiva e com um exercicio de cidadania e

de usufruicdo cultural mais ativa.

Ao longo deste estudo realizado por Coleman, foi possivel identificar em diversos
profissionais de museus atitudes hesitantes a esta mudanca de paradigma, pelo facto de nédo se
sentirem preparados para “perder um status cultural”, status esse que ndo se enquadra mais nos
desafios que a sociedade lhes coloca, e que afasta 0 museu dos cidaddos e cidadas que com ele
partilham o dia a dia, o territério, o patriménio (COLEMAN, 2015).

Existem ainda muitas criticas relativamente a inclusdo cultural. H& profissionais que
acreditam que esta mudanca podera desviar os museus da sua meta principal e que acabara por
colocar as suas cole¢es em risco, retirando o seu rigor cientifico (INCLUDING MUSEUMS,
2015).

Factos como o referido reforcam a necessidade de nos debrugcarmos sobre este tema em
profundidade, demonstrando, por um lado, as suas potencialidades e, por outro, que ndo so nao
implica a perda da qualidade de informacéo, como contribui para um maior impacto do trabalho
dos museus na sociedade, permitindo atingir novos publicos, cumprir melhor a sua missao,

comunicar de forma mais transversal, inclusiva e eficaz.

E importante reconhecer que a variedade dos seres humanos é enorme (raca, género, faixa
etaria ...), assim como a forma como utilizam os seus sentidos e as suas potencialidades em
instituicbes culturais como os museus, sendo, por isso, preciso haver adaptacdes e mudancas
para oferecer a mesma oportunidade a todos/as. E também importante, que os museus reflitam
sobre o poder cultural e social que detém em cada uma das suas opcoes e acdes, assumindo a sua
responsabilidade enquanto agentes de transformacdo social, e fornecendo os instrumentos
necessarios para o exercicio de uma cidadania cultural, onde todos/as sdo incentivados/as a
participar e a viver plenamente cada experiéncia cultural usufruindo das vertentes pedagogicas,
de partilha e de socializacdo (IMP, 2004).

Os museus precisam de continuar a trabalhar de forma a conseguirem atrair e integrar
diferentes publicos no seu espaco, pois constituem-se como ferramentas privilegiadas de didlogo

entre a sociedade, o territorio e os diversos tipos de patriménio. Para que este dialogo resulte
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devem possuir um profundo conhecimento da sua equipa, das cole¢des e do seu publico, e
também desenvolver a sensibilidade e as capacidades adequadas para lidar construtivamente com
0s desafios que aqui referimos.

Num quadro geral em Portugal verificam-se alguns casos de boas praticas na area da
acessibilidade cultural, destaco aqui alguns exemplos das boas préaticas aplicadas.

A Casa Fernando Pessoa, atravessou um processo de remodelagdo do seu espaco, bem
como, procurou encontrar solugdes para tornar este espaco mais acessivel a todos. Este processo
iniciou apos um diagnostico de acessibilidade realizado pela associacdo cultural Acesso Cultura,
que possibilitou a todos os funcionarios da Casa Fernando Pessoa ficaram mais conscientes e
mais alerta para estas questdes. Apos o término da remodelacdo procuram criar iniciativas, de
forma a garantir a acessibilidade para além da fisica, tal como, a realizacéo de visitas em Lingua

Gestual Portuguesa e visitas com audiodescrigéo.

A Fundacdo Calouste Gulbenkian criou a iniciativa PARTIS que apoia, atraves de
financiamentos as organizacdes que desenvolvem projetos que utilizam as praticas artisticas
(plasticas, audiovisuais e/ou performativas) para promover a inclusdo social. Neste contexto,
desenvolveu um conjunto de projetos que, através da arte, promovem a transformacéo social,

com o objetivo de proporcionar igualdade de oportunidades para todos.

O Museu de Leiria também tem sido reconhecido pelas boas préaticas, o seu projeto
museoldgico e museogréafico foi desenvolvido para garantir a acessibilidade a todos os publicos,
eliminando barreiras fisicas e sociais, contando com a parceria do CRID - Centro de Recursos
para a Inclusdo Digital, integrado no Instituto Politécnico de Leiria, que proporcionou um
conjunto de funcionalidades que o museu dispGe, tais como: audio-video-guias em quatro
linguas, solugbes multimédia, guibes para os filmes sem locucéo, guides em Sistema Pictografico

Comunicacional e em Braille.
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2.4. Desafios do MNMC no campo da incluséo cultural.

O MNMC é um dos grandes exemplos na area da inclusdo cultural em Portugal. Desde
2011 tem vindo a desenvolver e a criar um conjunto de projetos e de programas inclusivos e de
interacdo com a comunidade local e regional. Estes projetos contemplam uma grande diversidade
de publicos alvo, pois 0 museu constitui-se como um espaco de todos e para todos, e um dos seus

grandes desafios consiste precisamente em ser um espaco verdadeiramente inclusivo.

Reconhecido vérias vezes pelas boas praticas, tanto ao nivel da inclusdo, como ao nivel
da acessibilidade, 0 MNMC considera uma das suas principais metas tornar a arte acessivel
atraveés do conhecimento das cole¢des, visando assim uma aproximacao a publicos cada vez mais

heterogeneos.

Em 2015 recebeu o Prémio Acesso Cultura 2015, com o projeto EU no mustEU,
distinguido com uma Meng¢do Honrosa, que envolveu as trés valéncias da Acesso Cultura: a

fisica, a social e a intelectual.

Em 2018, recebeu novamente uma Mencdo Honrosa de Acessibilidade Integrada do
Acesso Cultura, pois tem vindo a garantir 0 acesso ao Seu espaco e a arte, a publico com
incapacidade intelectual, permitindo assim o reconhecimento e desenvolvimento das suas
capacidades sociais e culturais. Este trabalho tem vindo a ser desenvolvido pelo MNMC e pela
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental (APPACDM) de
Coimbra, e constitui uma forma de trabalhar a acessibilidade de um modo consistente e alargado,
pelo que é merecedor de uma Mencdo Honrosa na area da Acessibilidade Integrada pelo projeto

Imagens que Guiam.

O museu tem hoje um conjunto de projetos e programas destinados a integrar diferentes
publicos no seu espaco, assim como a relacionar-se, com as suas cole¢cdes, adaptando-se as suas

necessidades e utilizando ferramentas de comunicacdo aumentativa.

O projeto Construa Pontes e N@o Barreiras é o resultado de um protocolo de colaboracédo
celebrado entre 0 MNMC, a APPACDM de Coimbra, e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra. Este projeto é direcionado para a populacdo com
deficiéncia mental e multideficiéncia. O objetivo é tornar a arte acessivel a este grupo de pessoas

(ANACED, 2013).
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Apontando sempre o reconhecimento da diferengca, 0 MNMC, de modo a auxiliar o
processo de visita dos publicos com deficiéncia visual ou baixa visdo, dispde de uma Maqueta
acessivel. A maqueta € um instrumento multissensorial que serve para a apreenséo e exploracéo
do criptopdrtico romano. Foi construida pelo Dr. Carlos Santos, técnico superior do museu, em
colaboracdo com a Delegacdo de Coimbra da Associagdo de Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO).

Relativamente a aproximacdo do museu a comunidade, e de forma a incluir todos/as,
criancas, jovens e adultos, o projeto NOS no musEU, tem como miss&o, consciencializar para a
cultura e para o patrimonio (movel, imével, material e imaterial), através da fruicdo do espolio
do museu e da sua contextualizacdo historica. Este projeto surgiu como resultado de uma
colaboracdo entre o MNMC e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (FPCE-UC). As visitas séo realizadas com grupos com especificidades
diferentes, havendo uma grande flexibilidade e adaptacéo as especificidades de cada grupo de

participantes, procurando sempre corresponder as suas necessidades.

Um outro desafio do museu consiste em fomentar o envelhecimento ativo e saudavel, e
promover o dialogo intergeracional. No cruzamento destes objetivos surgiu o projeto Os avos do
Museu, como resultado de uma parceria entre 0 MNMC, o consorcio Ageing@coimbra e a
Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCRDC). Este promove o
dialogo intergeracional na programacdo do MNMC, reunindo avds/6s e netos/as huma visita ao
espaco museoldgico que se traduz num momento de leitura ou narrativa de contos, e que
impulsiona a criagdo de um lugar de aprendizagem através da partilha de afetos, emocdes,

sensacOes e vivéncias entre geracoes, através da obra de arte.

No compromisso de assegurar a acessibilidade em todas as suas dimensdes, 0 MNMC
pretende reforcar o seu papel enquanto agente ativo ao nivel da intervencdo comunitaria. No
entanto, o0 museu dispde ainda de outras iniciativas que visam também a promocao da inclusao
cultural. Este é o caso da atividade A visita da Memdria, realizada no Dia Mundial da Doenca de
Alzheimer, onde sdo realizadas vistas inclusivas preparadas pelos(as) cuidadores(as) informais,
criando um percurso de partilha de memorias através de obras de arte integradas nas cole¢des do

museu. Trata-se de uma parceria entre 0o MNMC e a Alzheimer Portugal.

Um dos maiores entraves ao desenvolvimento destes projetos é a falta de recursos

financeiros, e de recursos humanos especializados. Deste modo, todos 0s projetos e programas
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tém contado com o apoio de voluntarios e de muito esforgo por parte da equipa do MNMC,
estando, no entanto, disponivel para novas propostas e para o acolhimento de novos publicos.

Finalmente, resta ainda mencionar os dois grandes projetos do museu, que foram
escolhidos para serem estudados em profundidade no presente relatério do mestrado: o programa
EU no musEU, um projeto de estimulagdo cognitiva e social para pessoas com défice cognitivo,
deméncia e seus/suas cuidadores/as informais E o projeto Imagens que Guiam, um projeto de
comunicacdo acessivel com guides que acompanham a explicacdo da obra de arte ou que

permitem que o visitante a explore e interprete de uma outra forma, a sua medida.

No capitulo seguinte iremos analisar em profundidade estes dois projetos, desde o seu
planeamento e desenvolvimento, até ao seu impacto e influéncia como mediadores de cultura,

cidadania, e da proximidade com a arte.
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Il. CAMPO PRATICO
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CAPITULO I11: 2 Projetos de Inclusdo Cultural no MNMC

3.1. O inicio do processo de inclusdo no MNMC.

De forma a compreender melhor o inicio do processo de inclusdo no museu, e dada a
caréncia de fontes documentais sobre o assunto, optei por utilizar como metodologia de pesquisa
a entrevista semiestruturada, tendo entrevistado: a Dra. Ana Alcoforado — Diretora do MNMC e
conservadora da colecdo de escultura, e a Dra. Virginia Gomes — Coordenadora dos projetos de
inclusdo do MNMC e conservadora das colecOes de pintura, gravura e desenho, para deste modo,

obtermos dados mais precisos sobre o tema.
Da anélise das conversas resultaram as seguintes informacdes chave sobre a matéria:

O MNMC atravessou um processo profundo de remodelagdo apos a sua qualificagdo num
concurso publico internacional em 2000. Esse periodo assinala um momento de viragem da
propria instituicdo, pois com esta remodelacdo foi necessario comecar a desenvolver e a
compreender o que definia e 0 que era préprio deste museu, o que se revelou muito importante

para a construcdo do seu programa.

ApOs compreender a sua esséncia, a equipa percebeu que o facto de o museu estar
assente sobre uma estrutura que é a mais antiga da cidade, o Criptopdrtico Romano de
Aeminium, um local de exercicio de cidadania e de arte, 0 museu devia continuar a assumir a sua

natureza a este nivel.

O arquiteto Goncalo Byrne tornou o patio do museu acessivel, para que todas as pessoas
pudessem entrar, independentemente de irem visitar ou ndo 0 museu, para usufruirem do espaco
e da vista para a cidade. Sendo a propria estrutura do museu muito antiga, procuravam com esta

remodelacdo que o conjunto de edificios tivesse acessibilidade fisica total.

Apos as obras, o0 museu ficou com acessibilidade fisica total (exceto no Criptopdrtico,
gue ndo se inclui nessa classificacdo por ser uma ruina), pelo que o passo seguinte foi estruturar
uma programacdo inclusiva, para assim atingir os varios niveis de acessibilidade e, estruturar
programas, como o realizado, em 2001, por Virginia Gomes, destinado a jovens presos do
Centro Educativo dos Olivais (CEO/DGRSP), cujo contacto foi retomado em 2010, por
Fernanda Alves (conservadora das colecdes de ourivesaria, joalharia, escultura em madeira e

mobiliario), resultando numa parceria de sucesso.
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O objetivo seguinte foi trabalhar em projetos para diversos puablicos, oferecendo a
oportunidade para que estes se apropriassem do conhecimento e conteddos do museu, 0 que se
pode traduzir em diferentes processos de interacao cultural.

Entretanto, durante o periodo em que esteve encerrado ao publico, 0 museu ja dispunha
de alguns projetos de inclusdo de forma a ndo perder o contacto com o publico. Destaca-se assim
0 projeto do Museu Portatil, que levava o museu a instituicdes escolares e de outro tipo de

instituicoes.

No que se refere ao projeto museolégico definiu-se como objetivo fundamental tornar
acessivel toda a informacgdo a diversos niveis, contextos e publicos. Foi a partir de 2011 que
comecaram a ser delineados alguns projetos, tendo como primeiros passos a procura do contacto

com o publico e com institui¢Ges.

Mas o que foi primordial para o inicio da construgdo da inclusdo no MNMC foi a vontade
gue 0 museu teve em ser um espaco para todos/as, ndo so a nivel fisico, mas também em resposta
a necessidade da propria comunidade de se querer apropriar deste espaco, mediante diferentes

acordos que permitiram a colaboracdo externa.

Este caminho foi delineado envolvendo a comunicagdo com outras instituicdes e com a
comunidade, e tornou-se tdo distinto porque acabou por abranger muito mais do que o publico
com necessidades especiais, abrangendo todo um universo em redor, como as familias, amigos,

estudantes, voluntarios, entre outros.

Segundo a Diretora do Museu, os principais obstaculos, sdo a falta de recursos humanos e
financeiros, que tém sido superados com a criacdo de lagos com instituices parceiras e

voluntéarios, que passam assim a integrar a comunidade do museu.
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3.2. “EU no musEU”

3.2.1. Estrutura, metodologia e objetivos.

EU no musEU é um programa de estimulacdo cognitiva e social para pessoas com défice
cognitivo, deméncia, (designadas pela DSM-5'% por perturbagbes Neurocognitivas do tipo
Doenca de Alzheimer) e seus/suas cuidadores/as informais. Resulta de um protocolo de
colaboracédo entre 0 MNMC e a Associacdo Portuguesa de Familiares e Amigos dos Doentes de
Alzheimer (APFADA). Desenvolve-se desde 2011 a partir do modelo de estimulagdo cognitiva
aplicado pelo Museu de Arte Moderna de Nova lorque (MoMA), EUA divergindo dele desde o

inicio quanto a atencdo especifica prestada aos seus cuidadores.

Esclarece Virginia Gomes que o EU no musEU se escreve assim porque 0 nome tem o
proposito de refletir a missdo do programa. EU, pessoa com perturbagdo neurocognitiva, 0 seu
cuidador informal e a equipa mediadora, revemo-nos no Museu, N0 Seu espaco, NOS Seus
conteidos e nos seus significados, através da descoberta, da recuperacdo de memdrias
(emocionais ou outras), da reconstrucao de identidades (culturais ou outras). A escolha dos dois

“EU” em maitiscula é porque estes se refletem, ou seja, eu revejo-me no espago do museu.

Este programa surgiu devido a uma sugestdo de uma cuidadora informal, que pediu ao
museu para replicar o projeto Meet me at MoMa desenvolvido no MoMA. O MNMC considerou
esta proposta como uma oportunidade para se abrirem novos caminhos de interagdo com a
comunidade, tendo também a consciéncia da situacdo demografica em Portugal, ou seja, o
aumento da esperanca média de vida e o envelhecimento cada vez mais acentuado (GOMES,
2016).

Deste modo, o MNMC procurou alguns parceiros, com grande conhecimento cientifico e
experiéncia com estas patologias, com o objetivo de dar formacdo a equipa responsavel pelo
novo programa. Estabeleceu-se assim a pareceria com a APFADA, cuja representante e
coordenadora cientifica desde 2015, é a neurologista Isabel Santana. O MNMC ¢ representado
pela coordenadora técnica dos projetos e programas de inclusdo e conservadora das colecGes de

pintura, gravura e desenho, Virginia Gomes. Neste mesmo contexto, 0 MNMC estabeleceu

13 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
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também parceria com 0 Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra (MCUC), em 2019
(GOMES, 2018).

De imediato, a equipa do EU no musEU entendeu que a realidade americana é muito
distinta da realidade portuguesa, e apesar do Meet me at MoMa ter servido de modelo para a

construcgdo deste programa, 0 EU no mustU foi planeado a pensar na realidade portuguesa.

Este programa é destinado a pessoas com doengas do foro cognitivo: “Podem participar
no programa pessoas com outras doencas que impliquem declinio cognitivo, no ambito das
PNC, tal como sdo descritas no DSM-5-Diagonostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, da American Psychiatric Association, com maior ou menor comprometimento de

memoria, em fases precoces e intermédias da doengca” (GOMES, 2018: 87).

A sua equipa é composta por uma coordenadora técnica, uma coordenadora cientifica,
cuidadores formais em sessdo!* e dinamizadores. Grande parte desta equipa é composta por
voluntérios de diferentes areas académicas. Quando entram no projeto recebem formacdo da

Alzheimer Portugal, e também da coordenadora técnica do museu.

Uma das mais importantes decisfes foi constituir dois grupos, o grupo dos participantes
composto por pessoas com PNC. E o grupo dos cuidadores/as informais, constituido por
familiares ou por pessoas que cuidam de alguém com PNC. Desta forma, o segundo grupo goza
assim de um espaco de socializacdo, para poder descontrair, pois muitas vezes estas pessoas

abdicam da sua vida pessoal em prol do cuidado de alguém querido (GOMES, 2018: 87).

Caracterizacéo dos Grupos

Participantes com PNC Cuidadores Informais

Pablico com défice cognitivo no espectro da | Publico que cuida de pessoas com défice
Doenca de Alzheimer e socialmente excluido e | cognitivo da Doenca de Alzheimer, com

autoexcluido, devido a natureza da patologia. baixo nivel de socializacao.

14 Pessoas das varias areas do conhecimento, voluntarias, que acompanham o participante com PNC durante as
sessoes.
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Relativamente aos métodos utilizados, é importante salientar que todas as sessdes do EU
no musEU, exigem um bom planeamento e trabalho em equipa. Na sessdo dos/as participantes o
objetivo principal é a reinterpretacéo da obra de arte, ou seja, relacionam a obra de arte e a sua
mensagem, com as suas proprias vivéncias, resgatando assim algumas das suas memorias
emocionais, bem como, desenvolver o treino cognitivo e o bem-estar de pessoas com situacoes
no espectro da Doenga de Alzheimer, promover a educagdo ndo formal dos seus cuidadores,
através da fruicdo de obras de arte e do enriquecimento cultural, com vista ao envelhecimento

ativo e saudavel e promover a cidadania e a integracdo social na deméncia.

Sdo utilizadas grelhas de observacdo que sdo atribuidas aos cuidadores formais e
informais, onde o/a cuidador/a formal avalia o desempenho e o bem-estar do/a participante

durante a sesséo, e o/a cuidador/a informal faz esta mesma avaliagdo num contexto p0s-sesséo.

Os objetivos do EU no musEU séo: fomentar o envelhecimento ativo; promover o bem-
estar e a inclusdo cultural de pessoas com défice cognitivo, deméncia e dos/as seus/suas
cuidadores/as informais; e estimular ao nivel cognitivo as pessoas com défice, deméncia e dos/as
seus/as cuidadores/as informais, mediante a fruicdo e (re)-interpretacdo de obras de arte do
MNMC.

No periodo de Pandemia SARS-CQOV 2, a equipa do EU no musEU procurou alternativas
para dar continuidade ao programa, deste modo, as sessdes passaram a assumir um formato
digital, o que se tornou numa mais valia para todos/as os/as que integram e participam do
programa, atingindo uma maior quantidade de publico-alvo. No quadro seguinte podemos
observar 0 nimero de pessoas inscritas em 2011 em ambos 0s grupos, e 0 nUmero de pessoas de

cada grupo que se mantém no programa desde 2020, antes e depois da pandemia.

Participacdo nas sessoes
Participantes com Cuidadores
PNC Informais
2011 ( Inicio do Projeto) 4 4
2020 - até marco (Pré-pandemia) 12 (max) 17 (méax)
2020 - depois de marco (Em Pandemia o 26
SARS-COV 2)
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3.2.2. O decorrer do processo

Como analisamos anteriormente, 0 EU no musEU é um programa Gnico, pois tem as suas
especificidades, adaptando-se as caracteristicas do seu publico. As sessGes decorrem entre
outubro e julho, uma vez por més. As sessbes seguem o0s temas definidos anualmente pela
UNESCO. Um dos grandes desafios deste programa € adaptabilidade dos referidos temas as
necessidades especificas do seu publico e as colecbes dos museus envolvidos. Os temas da
sessdo sdo também adaptados a proximidade de datas comemorativas, como por exemplo, o
natal, a pascoa, o dia da mulher, o dia o pai, entre outros.

Como referido anteriormente, foram estabelecidos dois grupos: o grupo dos participantes,
e 0 grupo dos cuidadores informais. Na sessdo dos participantes, o principal objetivo € a
reinterpretacdo da obra de arte, respeitando o ritmo de cada participante, que estd acompanhado
pelo seu cuidador formal em sessdo. Nesta sesséo estdo trés dinamizadores/as: Virginia Gomes
do MNMC, Doutor José Cid do Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra (MCUC) e o

contador de historias José Craveiro, voluntario do EU no musEgU.

No grupo dos cuidadores informais, as obras de arte sdo analisadas no seu contexto
historico, numa perspetiva estética e artistica, numa perspetiva de educacdo ndo-formal em idade
adulta. O grupo de dinamizadores € constituido por Carlos Santos, técnico superior do MNMC,
pelo voluntario e historiador de arte, Raul Mendes, pela conservadora da colecdo de
Antropologia do MCUC, Carla Coimbra, pela voluntaria e facilitadora de biodanza, Mafalda
Vergueiro e, por vezes, pela voluntaria, facilitadora de mindfulness e professora da Faculdade de

Psicologia da Universidade de Coimbra (FPCEUC) Margarida Pedroso Lima.

As sessbes sd0 mensais e, antes de cada sessdo, ha reunides destinadas ao seu
planeamento, designadas de “reunides pré-sessdo”, onde toda a equipa ¢ convocada e se debate
todo o desenrolar da sessdo. Por exemplo, a definicdo de um tema principal para ambos o0s
grupos, a selecdo das obras de arte a apresentar e a distribuicdo de tarefas, ficando tudo registado
em ‘ata’’®. Dentro das tarefas podemos destacar, entre outras: a confirmagdo da presenca dos
participantes; requisicdo do transporte a APOSENIOR de Coimbra, para aqueles/as que

necessitam; elaboracdo de panfletos para entregar aos cuidadores informais, de modo a que eles

15 Resumo da reunido que é divulgado a toda a equipa, via e-mail do projeto.
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tenham conhecimento do que foi trabalhado na sessdo dos participantes; e a preparagdo em
equipa das prestacdes dos dinamizadores na respetiva sessao.

No dia da sessdo, a equipa reline antecipadamente para preparar as salas e o acolhimento.
O acolhimento ocorre antes da sessdo. Os/as participantes e seus cuidadores/as informais vao
chegando e sdo recebidos de imediato pelos cuidadores formais em sesséo. A partir do momento
em que estd no museu, o participante fica ao cuidado dos segundos. No acolhimento é servido
um lanche para que todos/as possam conviver entre si, celebrar aniversarios, mostrar bens que
Ihe sejam queridos (um poema, uma pintura), expressar-se através de emocOes e/ou afetos, e

explicando o que vai acontecer a seguir.

Na hora da sessdo o grupo dos participantes fica no MNMC, e o grupo dos cuidadores
informais vai para 0 MCUC, sempre acompanhados dos seus dinamizadores. No fim da sesséo, a
equipa do EU no musEU relne para a analisar o decorrer da sessdo com profundidade, ficando
também tudo registado em ‘ata’.

O EU no musktU foi distinguido com prémios e mencgdes e referéncias em manuais como
boa pratica cultural para o envelhecimento ativo, surge mencionado no Manual de Boas Praticas
da ANACED desde 2012; foi distinguido com a Menc¢do Honrosa do Prémio Acesso Cultura de
2015, para a acessibilidade fisica, intelectual e social; estd referenciado como Boa Pratica
Cultural no Relatorio de Atividades da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos 2017; foi
distinguido com o Primeiro Prémio, na categoria Vida+, do concurso de Boas Praticas de
Envelhecimento Ativo e Saudavel na Regido Centro (2018), promovido pela Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) em colaboracdo com o
consércio Ageing@coimbra; e em 2019, no ambito do Prémio Acesso Cultura entregue ao
MNMC pelos seus projetos de inclusdo, no &mbito da acessibilidade integrada, o EU no museU

foi mencionado pelo juri como projeto inovador e transversal.

O meu papel enquanto estagiaria cruza os objetivos principais do projeto com o objetivo
principal deste relatério tendo participando de um total de 10 sessdes (6 acompanhando o grupo
dos Cuidadores/as Informais nas sessbes, € 4 ja num periodo de Pandemia Covid-19,
colaborando igualmente na edicdo das sessdes em formato digital). Participei em todas as fases e
processos do projeto, tal como: a participacdo nas reunies pré e pos sessao; a elaboracdo das

‘atas’ das reunides; a elaboracéo da lista de presencas e a solicitagéo do transporte; a preparacao

36



Bruna Dias

OS DESAFIOS DA ACESSIBILIDADE CULTURAL NO MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

das salas e do acolhimento das sessdes. Participei igualmente em outras atividades no ambito do

projeto, como por exemplo, a elaboracéo de brindes.

Objetivos EU

- Fomentar o envelhecimento ativo;

- Promover o bem-estar e a inclusdo cultural de pessoas com défice cognitivo,

deméncia e seus/suas cuidadores/as informais;

no musgy . . . - .. A
- Estimular ao nivel cognitivo as pessoas com défice cognitivo, deméncia e
seus/as cuidadores/as informais, mediante a fruicdo e (re) interpretacdo de
obras de arte do MNMC.
- Observacéo Participante (Moderada).

o - Construir guides de entrevista semiestruturada.
Objetivos
Estagio - Entrevistar o0s/as cuidadores/as de pessoas com perturbacOes

neurocognitivas, para identificar o impacto do EU no musEU na promocéo da

sua relagdo com a cultura e com a arte.

3.2.3. Impactos e resultados.

Como instrumento de avaliacdo qualitativa para analisar impactos e resultados do projeto

EU no muskU, utilizei as entrevistas semiestruturadas. Esta ferramenta foi aplicada a trés

cuidadores/as informais de pessoas com perturbacdes neurocognitivas.

Foi criado um guido de entrevista conciso, com um total de 10 questbes, organizadas

segundo trés objetivos: 1° Avaliar o envolvimento dos cuidadores/as informais com o meio

cultural antes da entrada; 2° Compreender qual a motivacdo inscricdo no projeto e inerentes

expetativas; 3° Conhecer quais as alteracGes e impactos que os/as cuidadores/as informais

verificaram e/ou sentiram apds a entrada no projeto relativamente ao seu envolvimento com o

meio cultural, para deste modo, obter dados e respostas que permitissem fazer uma avaliacdo do

impacto do EU no musEU na promocédo da relacdo dos cuidadores/as informais com a cultura e

com a arte.
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No cumprimento da Lei 58/2009, de 8 de agosto, que assegura a execucdo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (EU) 2016/679, de 27 de abril de 2016, designado por
RGPD?*®, visando a protecdo de dados dos entrevistados, os nomes ou qualquer tipo de
identificacdo foi codificado e deste modo, foram determinadas as seguintes abreviaturas: A:
Homens; B: Mulheres; Numeracao: Conforme a ordem cronoldgica em que foram realizadas as

entrevistas.’

Perfis dos/as entrevistados/as

Entrevistados/as | Sexo | Idade | Nivel de formacdo | Portador de deficiéncia
Bl F 75 Licenciatura Néo
Al M 77 Mestrado Néo
A2 M 50 Mestrado Né&o
Questdes

1. De uma forma geral, considera os museus portugueses acessiveis e inclusivos? Porqué?

2. Quais os ultimos museus que visitou?

3. Porque se inscreveu neste Projeto de Inclusdo?

4. A sua participacdo mudou a sua relacdo com a cultura, com 0s museus ou com as obras de

arte?

5. O que significa para si agora ler/interpretar uma obra de arte?

6. Quais eram as suas expetativas quando se inscreveu?

7. De que é que gostou mais?

8. Se pudesse mudar alguma coisa, 0 que mudaria?

9. Se pudesse resumir a sua experiéncia em uma frase, qual seria?

10. Que conselhos daria a quem aderir a um projeto de inclusdo em espaco museoldgico?

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
17 A transcrigdo das entrevistas, ndo constara em anexo, devido ao cumprimento da protecio de dados.
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Apos a realizacdo das entrevistas, foi iniciada a anélise dos dados utilizando a anélise do

contetdo. A primeira etapa a realizar, foi a familiarizacdo com os dados, ou seja, a transcricdo

das entrevistas e a selecdo simultanea das ideias principais. Concluida a primeira etapa houve

uma leitura intensiva dos dados das entrevistas e a recolha dos aspetos mais relevantes de cada

resposta para a respetiva pergunta, que refiro a seguir:

Questao 1

De uma forma geral, considera 0s museus portugueses acessiveis e inclusivos? Porqué?

Bl

Sim, pelo menos os que eu conheco sim. (...) Olhe por exemplo, este daqui ¢ inclusivo
porque usa, tem a preocupagdo connosco e com outros, porque tem a preocupacao de nos
incluir, pronto a nos, em todas as atividades do museu e concretamente naquelas que estéo
abrangidas dentro do projeto. E eu estou também atenta a muitas outras atividades que eles
tém, e com as criancas, com teatro, com musica e agora de momento ndo me lembro de

mais, mas pronto essas estao de certeza.

Al

Eu ndo tenho o contacto generalizado com a maior parte dos museus, para lhe dar uma
resposta global, mas em relacéo a, acho que tem essas caracteristicas, por exemplo, o EU no
musEU, ¢ a experiéncia mais direta que eu tenho. (...) Justamente, tem essas duas

caracteristicas, pelo menos pela pratica que tenho. (...)

A2

(...) Eu penso que ainda ha um trabalho a fazer por parte dos museus na atracdo das
pessoas, sinceramente, particularmente nas geracdes mais jovens. Hoje as pessoas vivem
num mundo muito digital e esquecem-se de ir ao local onde estdo realmente as obras, onde
estd exemplares, onde esta originais e acabam por, pensar que através da internet, ou
através de imagens, ou através de visitas virtuais conseguem a mesma coisa do que estar no
local. Talvez, ai também ndo vou dizer que os museus (...) pararam no tempo, mas acho
que hd e devia haver um esforco em puxar as pessoas. (...) Eu provavelmente tive o
privilégio de o meu pai ser uma pessoa que me levou a museus e eu ja me sinto
relativamente a vontade em visitar museus, foi uma coisa que eu sempre fiz e para a qual eu
estou bastante sensibilizado, portanto, e estou em contradicdo comigo préprio, porque é que
eu nos ultimos anos ndo visitei mais museus e de facto, o maior banho que levei de museus

nos ultimos tempos foi a ida a0 EU no museU, eu também ja tinha visitado o Museu
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Machado de Castro, porque sou natural de Coimbra sempre vivi em Coimbra até aos meus
28 anos e por isso visitava museus com alguma regularidade, depois adquiri uma farmécia
em X, e por isso neste momento estou a viver em X, e de facto passei a ser muito menos
frequentador, hd um museu ou dois em X que eu ainda ndo visitei, em Viseu ja visitei o
Grdo Vasco, mas também foi por acaso numa apresentacdo do EU no museU, que também
fazem em Viseu. E a questdo que eu coloco um bocadinho é: - Se a culpa de ndo visitar 0s
museus desde ha 20 anos para cé, desde que comprei a farmacia, € minha ou se também é
um bocadinho culpa também de ndo haver uma tentativa de atracdo dos museus. Eu acho
que € um bocadinho da partida, também € minha a culpa, obviamente que o museu ndo
pode ir a minha casa, ou ndo pode obrigar-me a ir 14, mas também acho que haveria um
caminho ainda a percorrer da aproximacdo, da tentativa de captacdo, porque um museu ndo
pode ser s visitado por investigadores ou por estudantes, acho que isso € um bocadinho
limitativo ndo é? E claro que eu sou da opinido de que, incutir o gosto pela cultura, pela
arte, pelo patriménio deve ser o quanto antes, quanto mais cedo fizermos isso com 0s
estudantes, ja na escola primaria, mais eles vao respeitar os nossos valores culturais, a
nossa heranga cultural quer seja material quer seja imaterial (...) Razoavelmente, sim a
resposta tem de ser positiva, pronto, ja se nota algum esforco nesse sentido, eu acho que
também os préprios museus se aperceberam que tinham de fazer esse esforco, da
aproximacao a comunidade. Eu acho que ainda h4 um caminho a percorrer mas estdo mais
inclusivos, eu noto isso, tém, através da internet uma pessoa V& que ha, e as vezes em
espetaculos realizados em espagos proximos dos museus, acho que até ha um concurso de
piano em Coimbra todos os anos, em que uma das sessdes é feita no museu Machado de
Castro naquele piano que estd logo na entrada, a tentativa de captar a comunidade para
dentro dos museus isso € muito importante. Acho que a resposta € positiva, sim, mas ainda

h& um longo caminho a percorrer.
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Questéao 2

Quais os Ultimos museus que visitou?

Bl

Olhe o altimo que visitei fora foi o Prado, foi agora quando ele fez 100 anos, 100 anos?
Acho que foi 100 anos. (...) Aqui vou de vez em quando ao Gulbenkian, vou... fui ao Grao
Vasco, e mais qué? Neste Ultimo ano fui a muito poucos, depois entretanto também, quando
era para nos sairmos fechou tudo, mas estou sempre atenta. (...) Pronto e ¢ de facto uma

area que me interessa muito.

Al

Os ultimos museus, para além do EU no museU tenho feito aquelas visitas ao Museu da
Ciéncia, as seccbes de ciéncia, quimica e antropologia. Ja visitei varios museus por
exemplo, a National Gallery em Londres, nas viagens normalmente proporcionava-se,
também fui a0 Museu Picasso em Barcelona, fui ao Louvre, ja tive nos museus do

Vaticano.

A2

Olhe foi 0 museu Gréao Vasco, foi & Misericordia em Viseu, o0 Machado de Castro, 0 Museu
da Ciéncia, o de Antropologia. Penso que foi estes em 2020, naquelas Gltimas sessdes no
Museu da Ciéncia, no Gabinete de Histéria Natural, pronto foi esse nicleo museoldgico

que por convite do EU no musEU, foram esses o0s Ultimos que visitei.

Questao 3

Porque se inscreveu neste Projeto de Inclusdo?

Bl

Porque 0 meu X, era uma pessoa muito vocacionada para tudo quanto era arte, era uma
pessoa com uma destreza manual muito grande e visitivamos muitos museus, tinha um
interesse muito grande por tudo quanto era trabalhos em madeira. Ficou doente e a
professora X sugeriu-me, que era uma coisa que ele iria gostar muito, era integrar-se no
museu, no projeto EU no musEU. Penso que de todos que ainda Ia estdo, que sou a mais
antiga (...) Que estou desde o inicio do projeto. (...) O meu X deixou de ir, ficou mais
doente (...) Eu continuei sempre a ir e continuo enquanto puder. (...) Eu ja depois disto
estive em Nova York, estive no MoMa, e tém um projeto & que penso que foi a base deste
ca (...) E, soube-me imenso saber 14 a razdo por que tinham criado este movimento (...) a
base ¢ a mesma e o trabalho ¢ o mesmo. (...) Mas da-me muito gozo, a mim da-me muito

gozo.
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Al

A minha X comecou a ter problemas, a situagdo comecou a agravar-se em relagéo, digamos
ao Alzheimer, e nds contratamos uma psicéloga clinica, que nos contactou e nos
aconselhou a que nos abeirassemos do EU no musEU. Ela encareceu a atuagdo do museu e

das pessoas no contexto de solidariedade e de contacto das pessoas.

A2

Olhe isto partiu, a minha X est4 a fazer uma deméncia, que ndo esta ainda tipificada como
Alzheimer, mas tem algumas caracteristicas semelhantes, a minha X anda a ser seguida da
consulta de Neurologia dos Hospitais da Universidade de Coimbra, através da professora Y
E foi a X que sugeriu, isto ja em 2016, que nos integrassemos este programa EU no
musEU, foi portanto através da professora Y, nesta dindmica da Neurologista da minha X
que nds fomos integrados neste programa, portanto, foi iniciativa da médica da minha X
digamos assim. Fui sempre eu que acompanhei a minha X desde a primeira sessdo até a
altima que foi realizada'®, fui sempre eu que acompanhei a minha X e pronto foi assim,

através da médica (...)

Questéao 4

A sua participacdo mudou a sua relacdo com a cultura, com 0s museus ou com as obras de arte?

Bl

Sim (...) eu ja gostava muito, eu ja estava muito ligada, sé que talvez, a gente aproveita
sempre, fortalece sempre, ndo foi estarmos no museu que me chamou a atencdo para estas
coisas, mas forca ou reforca todo esse prazer que eu tenho em ver, em estudar. (...) E uma
forca muito grande, sem duvida nenhuma, em todo o lado por onde passo faco sempre 0s
maiores elogios porque, de facto, trouxe-me muito, e depois, manter o meu X atento a estas
coisas até ao limite das suas capacidades (...) quando ja pouco falava, pouco dialogava e
chegavamos ao pé do museu, quando ia a sair do carro ele entendia para aonde ia,

manifestava o prazer que tinha em ir la.

Al

De certo modo é um estimulo, porque como viu eu ndo sou, por exemplo, ha uns anos,
gostaria de visitar o Museu de Arte Antiga e ainda ndo o fiz porque estou mais

limitado, atualmente ndo tenho liberdade de movimentos mas estimula na medida em que
chama a atencdo para a importancia primordial dos museus na transmissdo da cultura e
sobretudo pela possibilidade que nos da de a contactar e ver as obras e ndo simples

reproducdes. Mudou, tornou mais palpéavel a importancia dos museus na difuséo da cultura.

18 A entrevista foi realizada ap6s o estado de emergéncia decorrente do agravamento da Pandemia de SARS COV 2,
responsavel pela doengca COVID 19.
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A2

Reforgou o meu respeito, reforcou o meu respeito pelas obras de arte e pela cultura, como
Ihe disse ja ndo era uma novidade para mim (...) Reforgou, posso dizer que mudou, nesta
medida em que reforgou, mudou um pouco ndo é? Nao vou dizer que foi uma novidade,
que foi uma descoberta, mas reforcou, reforcou sem duvida e olhe, uma coisa que devo
dizer também é, o excelente desempenho e bom gosto das pessoas que nos tém feito as
visitas, a Dra. Virginia, o Dr. Cid, o Dr. Radl, o Dr. Carlos, a Dra. Carla, nisso temos tido a
sorte ou vocés que nos dao esse privilégios de serem essas pessoas a servirem de
apresentacdo, foi muito bom, estdo de parabéns pelas pessoas que escolheram que, portanto,
reforcou a minha vontade de agora, com 0 meu X (descendente), voltarmos em forca,
porque eu quero também, realmente, que o meu X (descendente) também faca esse percurso
de entrar, se sentir bem, de perceber o que esta por tras (...) agora é tudo muito efémero,
parece que as coisas ndo duram, e nos temos de perceber que ha coisas que duram, uma
obra de arte é sempre uma coisa que fica, a sensibilidade, as emocdes, iSso é uma coisa que
nos tem de tocar sempre e a beleza de uma obra de arte, € uma coisa que tem de se aprender
a olhar para ele desde cedo. (...) A resposta ¢ sim, dizer que fiquei na mesma, ndo! Veio
alterar na medida do reforcar e de eu entender que € isto que nos distingue um bocadinho da
barbarie e das pessoas que andam a partir, a vandalizar e penso que faz bem as pessoas, faz-

nos bem enquanto seres humanos.
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Questédo 5

O que significa para si agora ler/interpretar uma obra de arte?

Bl

Significa conhecimento, formacao interior, um prazer muito grande, tenho um prazer muito
grande em ver obras de arte, em saber, em aprofundar, conhecer, acho que sim. (...) Nés de
outra maneira chegamos a0 museu, ou estamos com alguém que saiba muito, e nao é facil,
ou entdo, vemos e passamos ¢ vamos a frente (...) E ali ndo, temos obras para estudar. Por
exemplo, eu lembro-me de uma altura que estudamos uma coluna de pedra que estava l4, de
calcario, e foi muito engracado porque foi um professor de Fisica que nos foi ensinar (...)
como € que era a formacdo da pedra, e eu achei isso lindo, nunca me tinha passado pela

cabeca. A gente aprende muito ali (...).

Al

Bom, quer dizer isso obriga a ver um certo, uma abordagem depende também do grau de
cultura das pessoas, mas o ler e interpretar uma obra de arte leva a um aprofundamento dos
conhecimentos e¢ da conjuga¢dao dos conhecimentos, até das varias artes. (...) No EU no
musEU encontram-se pessoas balizadas, com conhecimentos avalisados de historia de arte,
e que ndao ddo uma simples interpretacdo impressionista da obra ou superficial por vezes,
quer dizer, o cicerone € uma pessoa que é capaz de papaguear uma interpretacdo ou uma
abordagem de uma obra, ja um individuo com conhecimentos de historia de arte ja tem uma

visdo mais cientifica, mais profunda e mais sensivel de uma obra.

A2

(...) Essa pergunta ¢ interessante porque, talvez, a forma cuidada como nos tém sido
apresentadas as obras de arte, 0s espacos museoldgicos ja em tantas sessdes, que eu neste
momento quando olho para uma escultura, ou quando olho para uma pintura, as vezes, dou
comigo a pensar o0 gque € que diria a Dra. Virginia, ou o Dr. Cid, ou o Dr. Carlos ou o Dr.
Raul, perante isto, aumentou o meu grau de exigéncia digamos assim, é curioso porque nao
(...) Ja ndo olho para as coisas, provavelmente com a mesma ligeireza, ou com a mesma
superficialidade que talvez olhasse antes, porque tem sido, estas sessées que fizemos foram
tdo boas, digamos assim, tdo intensas, que me aumentaram um bocadinho a
responsabilidade quando olho para as coisas, de procurar imaginar o que podera la estar,
porque eu ndo sou um especialista, a minha formacdo nem sequer é de uma area parecida
com a da Bruna, ou com a dos especialistas que realmente nos tém feito estas
apresentacdes, acho que estou mais atento, curiosamente, estou mais atento (...) Eu leio

com mais atencédo as informacdes do que lia antes.
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Questéao 6

Quais eram as suas expetativas quando se inscreveu?

Bl

Eu ndo tinha bem perspetivas. (...) mas como era uma coisa ligada a arte, pensei sempre
que seria bom para ele e para mim também. (...) portanto, aquilo superou as minhas
expetativas, assim de uma maneira muito grande, porque nao tinha bem ideia (...) do que ¢
que ia ser aquilo, e & medida que fomos sabendo, que fomos integrando, que fomos vivendo
e que ele foi explorando as pecas a medida dele (...) superou as minhas expetativas sem
davida. (...) Porque eu quando vou a sessdo, vou aprender muito e porque adoro quem la
estd, da-nos tanto e abdica tanto do seu tempo e acho que tenho a obrigacdo, por mim e por
eles, de ir sempre. (...) Nao tem explicag¢do, s6 vivendo, s6 vivenciando aquilo. (...) sdo
coisas muitas pequeninas mas que tém uma dimensao de carinho muito grande. (...) E sdo
coisas que sdo pequeninas, os CD’S que nos ddo, a preocupagdo de nos apresentarem

trabalhos (...) acho que ¢ tudo muito bom, pronto, ¢ isso,

Al

Bom, para ja, quer dizer, como néo tinha uma experiéncia anterior e como fui confrontado
com esta situacdo, trata-se da minha X, e digamos isto veio alterar o nosso quotidiano e as
nossas relacoes, ela teve uma grande perda da memoria e sobretudo dos conhecimentos,
uma perda cognitiva, portanto as nossas relagdes agora sao mais superficiais (...) ndo tém
aquela profundidade que tinham. Portanto eu tinha uma certa curiosidade de saber quais
eram, digamos, qual seria o enfoque dos representantes do EU no musEU, como nos
poderiam acolher e portanto, e satisfazer algumas expetativas, como seja, porventura, 0
contacto com as obras de arte pudesse possibilitar uma maior abertura de espirito, quer
dizer, em contraposicdo da situacdo de fechamento em que nos nos encontramos ndo é?
Porque nds estavamos a restar com aquela situacdo mas, por outro lado, comecamos por dar
conta que outras familias também tém de defrontar os mesmos problemas, ou se ndo sao
iguais sdo no geral aproximados. Encontramos humanos que se vivem, e nds procuramos

levar a carta a Garcia'® com maior conhecimento e com maior compreensio das realidades.

A2

Olhe, expetativas eram ao nivel sobretudo da componente da minha X, a minha X conforme
eu disse anda a ser seguida na Neurologista no Hospital da Universidade de Coimbra e

pronto, em termos de evolucdo da doenca eu acho que ela estabilizou bastante, felizmente.

9 Levar a carta a Garcia, expressdao ligada & guerra Hispano-Americana, cujo sentido ¢ “ Cumprir,

eficazmente uma missdo, por mais dificil ou impossivel que possa parecer”.
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N&o melhorou, mas também ndo tem avancado, pelo menos ndo me parece, também é
dificil que eu, porque estou todos os dias com ela, mas mesmo as pessoas que estdo com ela
de vez em quando acham que ela ndo est& assim a evoluir tdo negativamente como poderia
ter acontecido. Isto foi desde 2016, a primeira consulta de Neurologia da minha X foi em
inicios de 2016, portanto, ja 14 vao 4 anos e meio e acho que houve uma certa estabilizagdo,
talvez pela medicacdo, pelo acompanhamento que tem tido, e pelo esfor¢co que nds
fazemos, e isso é uma coisa que me deixa, ndo vou dizer aliviado porque estou sempre
preocupado. Apesar de as coisas estarem estabilizadas, a minha X ndo é, ndao tem o
comportamento que tinha dantes, ha ali uma alteracdo bastante notéria principalmente para
guem a conhecia bem, mas o facto de ndo estar a evoluir, assim muito depressa e era essa a
minha expetativa, se me pergunta, eu nunca pensei em mim em primeiro lugar nestas
sessOes, realmente houve também a ideia de haver um programa também para 0s
cuidadores, e acho isso excelente, mas eu ndo vou dizer que tivesse muitas expetativas
porque realmente as minhas expetativas concentrei-as quase todas, no efeito, no beneficio
que isto pudesse ter para a minha X. Agora, a partir do momento em que comegamos a ter
as primeiras sessoes, talvez eu também tenha comecado a criar algumas expetativas em
relacdo a minha participacédo e, de facto ai eu acho que até excedeu as minhas expetativas
porque ndo estava a espera que houvesse programas, ou um programa paralelo tdo bem
planeado, tdo bem cuidado, com voluntarios e somos sempre tdo bem tratados e tdo bem
acompanhados como fomos, ai até posso dizer que excedeu, ndo estava a espera realmente
que houvesse ... E vocés como disse ha pouco, ndo quero esquecer-me de nenhum nome,
mas pelo menos do ponto de vista dos espacos museoldgicos penso que referi as pessoas
todas. (...) Excedeu as minhas expetativas, pronto. Eu como lhe digo, aqui as minhas
expetativas eu tinha-as concentrado s6 na componente da minha X, realmente é a minha
grande preocupacao, é a minha X, e excedeu de facto, aquilo que eu poderia pensar, VOCés
terem preparado, a Dra. Virginia ter preparado um programa paralelo tdo bom para noés e
realmente foi uma surpresa muito boa e ja ndo € surpresa porque isto ja dura ha varios anos,

ja é uma realidade e tem sido muito bom.

46




Bruna Dias
OS DESAFIOS DA ACESSIBILIDADE CULTURAL NO MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

Questéao 7

De que é que gostou mais?

Bl

E a capacidade deles de nos darem ternura, sabedoria e conhecimento. (...) Olhe, por
exemplo, aquele piano que esté 14, aquilo mexeu sempre muito comigo (...) € como o meu
X tocava, enquanto ele pdde, tiveram sempre a preocupagdo de o por a tocar. (...) Nao sei
explicar, mas € preciso ter uma preocupa¢ao muito grande com os outros. (...) Quando ele
l4 chegava queria ir mexer, e no entanto, a Dra. Virginia e 0 grupo sempre conseguiram p6-

lo a tocar, e acho que isso, que é de um carinho tdo grande que ndo ha nada que supere isso.

Al

(...)Gostei muito das abordagens muito esclarecedoras, abordagens essas que tinham por
base conhecimento cientifico de pessoas qualificadas para falarem de uma obra de arte,
também ja vejo a diversidade de conhecimentos e de experiéncias humanas, muitas vezes a
experiéncia com o conhecimento ajuda muito a clarificar certas obras, pois ha por vezes
certas obras muito polémicas e um historiador de arte € um homem, é uma pessoa que nos
pode esclarecer melhor o conhecimento e dividas, ou mesmo suprir a nossa ignorancia em
certos aspetos ligados a emocao da arte. (...) De certo modo também ¢ um estimulo, agora
devido a falta de possibilidade de ir ao estrangeiro, € um estimulo, é uma curiosidade
agucada que eu passo a ter para procurar visitar ou, ndo direi galerias mas museus

sobretudo. (...) Este problema até me impedia também de sair, respirar um bocado.

A2

Olhe, eu acho que o que tenho gostado mais é da disponibilidade da bem entrega de toda a
gente gque estd envolvida no programa, € uma surpresa para mim, eu sei que grande parte
das pessoas que estdo ali € num dia que tém uma folga nao é? Estéo ali voluntarias, estdo ali
a investir o seu tempo e podiam estar em casa, € podiam néo se envolver tanto, e isso é que
me surpreendeu, pode-se dizer que, eu as vezes estou la a observar e comego a ver assim
toda a gente, todos os voluntarios principalmente, sensibiliza-me e toca-me bastante.
Vivemos num mundo muito egoista, muito individualista, a esmagadora maioria das
pessoas ndo quer ter trabalho com os outros, ndo querem se envolver com 0s outros e isso
sem ddvida, a componente humana que esta ali, destas pessoas que ja referi, do Dr. Cid, do
Dr. Carlos, do Dr. Raul, da Dra. Mafalda, da Dra. Pedroso Lima, da Dra. Carla do museu de
Antropologia, pronto, e a Dra. Virginia a orientar a equipa, e vossa também, dos estagiarios
que estdo, tudo ali funciona sobre rodas e muitas pessoas que estdo ali, estou a lembrar-me
de uma senhora que acompanha muitas vezes a minha X, a Y, e que estdo ali até com

problemas de saude, ela tem tido problemas de salde e vao ali na mesma, quer dizer, € isso
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€ 0 que me toca mais e é 0 que gostei mais. Sem ddvida, a componente humana, a entrega
das pessoas, a disponibilidade das pessoas, a generosidade, talvez seja essa a palavra mais
adequada, a generosidade de todas as pessoas envolvidas no projeto, a generosidade é o que
me toca. Ndo falta nada, aqueles miminhos a entrada, a saida, -“Venha beber um
cafezinho”, quer dizer, pensam nos pormenores todos, no transporte das pessoas. A
generosidade de toda a gente envolvida desde a organizacdo até aos estagiarios, acho que é
transversal, a generosidade das pessoas foi 0 que eu gostei mais. Depois, se me perguntar,
no terreno o0 que é que eu gosto, olhe eu gosto muito do Museu da Ciéncia, porque eu estou
ligado, a minha area de formacdo é das ciéncias, gostei muito daquelas visitas ao Gabinete
de Historia Natural, mas isso sdo ja pormenores porque realmente a componente humana é
aquilo que me tem impressionado mais, € aquilo que eu gostei mais, e que me surpreendeu
mais, do que propriamente estar aqui a destacar uma obra de arte, ou um museu. Olhe
aquela exposicdo filosofica que fizeram, que foi organizada & Amazonia, que foi
interessantissima, eu acho que isso é fabuloso, que se fala pouco e por acaso eu ja conhecia,
ndo em pormenor mas ja conhecia, mas estou convencido que a esmagadora maioria do
povo portugués nem faz ideia que houve essa expedicdo, e quer dizer isSo € uma coisa
marcante, ndés andamos a descobrir coisas e a trazer coisas que nunca ninguém tinha tocado
na civilizacdo europeia ndo é? E isso € uma coisa em que nos estdvamos na vanguarda e
isso foi uma coisa que eu gostei imenso, foi das coisas que gostei mais, mas volto a dizer
muito mais do que isso tudo junto é a componente humana, a organizacdo a generosidade

das pessoas e isso foi 0 que eu gostei mais, foi 0 que me impressionou mais.
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Questéo 8

Se pudesse mudar alguma coisa, 0 que mudaria?

Bl

N3ao. (...) Tém sempre novidades, elas t€ém sempre coisas novas. Eu acho que ndo, ndo sei,
ndo sei dizer nada que se pudesse ali alterar. Estou sempre a agradecer porque acho que por

mais vezes que eu diga, acho que é sempre pouco (...).

Al

Eu acho que o projeto estd bem estruturado, as pessoas ja tém uma experiéncia, ja ha anos
que 0 EU no musEU continua a manter esta programacédo, e portanto, € muito importante,
eu achei bastante positivo a gravacdo destes diapositivos, as sessdes, as Ultimas reunides
também foram bastantes Uteis e tém momentos bastante elevados. (...) Uma vez por més
sdo 10 vezes por ano, e se fossem de 15 em 15 dias ja seriam 20, j& seria um nimero
razoavel e talvez estreitasse mais as ligacdo. Eu acho é que ha uma populacéo, ha pessoas
que estdo ha anos no EU no musEU e depois acabam por, por qualguer motivo, porque tudo
depende da disponibilidade das pessoas ndo €? (...) No seu caso ¢ razoavel porque estd num
periodo de estagio e depois vai seguir a sua vida, mas ha outras pessoas residentes e de vez
em quando ndo estdo disponiveis e desaparecem, mas de resto o ambiente, € um ambiente
muito séo e solidario, e as pessoas, as senhoras, estava-me a referir aos cuidadores formais,
séo pessoas dedicadas e com outras qualidades humanas e suavizam as relagfes, porque as
vezes ha situagdes dificeis ndo é? Sobretudo a doenca as vezes € mais severa para uns do
gue para outros e ha momentos mais dificeis, dificeis de superar ndo €? Depois € um aspeto
que da saudade, pessoas que nos conhecemos e com quem lidamos, um dia qualquer chega
a noticia que a pessoa faleceu, mas isso deixa sempre um traco de amargura, quer dizer, a
vida é finita, sabemos que isto é uma passagem por este mundo mas temos pena de ver

pessoas, com chegamos a contactar e a lidar, e de repente chega ao fim da estrada.

A2

Irmos um bocadinho mais para o exterior, Coimbra também é uma cidade que tem
patriménio para ser descoberto, a sugestdo que eu fazia agora era irmos um bocadinho mais
para o exterior, sairmos das paredes dos museus e irmos ao terreno, talvez seja essa a
sugestdo. No caso das pessoas que estdo, que sdo 0 centro do programa, S&o as pessoas que
sofrem de deméncias, que tém o Alzheimer, que tém outras deméncias e estdo no programa
e talvez ndo seja tdo facil leva-los para o exterior, talvez em termos logisticos ndo sei se
seria muito facil. A sugestdo que daria, para o programa dos cuidadores, € irmos mais para
0 exterior, mas com as mesmas pessoas, pois ndo ha necessidade de mudar pois sdo muito

boas, as pessoas que nos tém organizado as sessdes sdo muito boas, acho que ai ndo tenho
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nada, ndo posso apontar grandes melhoras, temos as pessoas certas.

Questéo 9

Se pudesse resumir a sua experiéncia em uma frase, qual seria?

Bl

Carinho e conhecimento.

Al

(...) Eu acho que, tém uma ambiéncia solidaria e ¢ muito positivo esse projeto pois € uma
chamada de atencdo para os problemas da deméncia e para outras doengas relacionadas.
(...) Digamos ¢é de exaltar porque representa uma chamada particular de atencdo para as
pessoas que sdo vitimas de deméncia e que tém por vezes no fim da vida, e as pessoas
ficam despojadas da sua autonomia que é um aspeto bastante importante e eles procuram
suavizar a situacdo, criando um ambiente, com uma rececdo condigna para as pessoas,
tratando-as com respeito, com atencdo e com bastante, uma situacdo de ternura com as
pessoas, com humanidade e ndo com indiferenca, com uma posi¢ao contraria a indiferenca,
que muitas parcelas da humanidade ainda devotam estas situacGes atraves da ignorancia e

da incompreenséo.

A2

Vou tentar resumir em alguns adjetivos: Generosidade, Amor, Disponibilidade, Beleza,
Harmonia. Quem esta por detras das sessbes sabe muito bem que os cuidadores estdo
sujeitos a um esforco, a um stress muito grande e nds saimos 14, sempre das sessdes
recarregados, com as pilhas recarregadas, com outro equilibrio, com outras harmonia, por
isso é que me lembrei agora dessas palavras finais, mas pronto aqueles adjetivos que
utilizei, sdo alguns porgue havia outras, para resumir este programa, muita generosidade,
muita entrega das pessoas, disponibilidade, penso que as pessoas estdo sempre disponiveis,
nunca vi a mais pequena impaciéncia, pronto, ndo ha impaciéncia, ndo ha pressa, olhe é um
bocadinho o contrario do que sinto, quando vou com a minha X a algumas consultas em
hospitais publicos, € tudo ao contrario, ha pressa, ha pressdo, nao ha disponibilidade, ndo ha
generosidade, € pena que aquilo que nos sentimos nessas sessdes, ndo possa passar, Nao
possa extravasar, por exemplo, para outras realidades, para outras estruturas, a assisténcia
hospitalar acho que estd muito impessoal e agora ainda piorou, com este distanciamento
todo, é muito pouco humana, e o que nds notamos ali nas sessdes no museu, eu € a minha
X, e ela nota muito isso, vem sempre muito contente, realmente ¢ uma familia pronto, a
generosidade das pessoas, 0s modos as pessoas, a convivéncia, € uma coisa que nao se vé

todos os dias, que ndo encontramos, eu vou com a minha X a todo o lado e de facto a
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realidade que nos presenciamos no museu € uma realidade a parte e esse € que deveria ser 0
modelo, e ndo 0s outros que estdo por ai, que estdo, € quase uma agressao aos sitios que eu

vou com a minha X ndo ha humanidade muitas vezes, ndo ha tempo, ndo ha nada.

Questédo 10

Que conselhos daria a quem aderir a um projeto de inclusdo em espago museoldgico?

Al

Que aproveite, que sdo oportunidades Unicas de conhecimento, crescimento interior e

cultural, que aproveitem (...) acho que a pessoa aprende sempre muito, muito, muito.

Bl

O conselho que eu daria é que a pessoa fosse de coracdo aberto, fosse conviver com as
pessoas (...) € que possa encorar a organizacdo de uma forma compreensiva, que aderem a

estes projetos por questdes de humanidade e de civilidade.

B2

Incentivaria a aderir, pronto. N&o tenho a certeza de que toda a gente, la estd a minha X ja
estava de certa forma habituada a visitar espacos museoldgicos, exposicdes e eventos
culturais, o meu X ja faleceu, era uma pessoa que gostava de ler, que gostava de arte, e a
minha X ja estava habituada, ndo sei até que certo ponto toda a gente na realidade
portuguesa (...) ndo sei até que certo ponto isto possa ser assim tdo transversal e téo
facilmente aceite ou toda a gente, estou a imaginar uma pessoa semianalfabeta que nunca
teve grande, que nunca visitou espagos assim, nao sei se a coisa correria tdo bem, esta a
perceber, Bruna? Mas la esta, eu também ndo as desincentivaria, hd muita gente que sé
comegou a ouvir musica classica ja numa fase adulta e gostou e aprendeu a gostar, portanto
ndo excluiria ninguém, talvez o cuidado ai, o cuidado seria de quem organiza as sessoes,
teria de ser ainda acrescido, procurar integra-los de uma forma mais gradual mas de qual
maneira eu o conselho que daria era: Avancem, vao sem preconceitos e completamente
com a mente aberta e deixem-se contagiar pela generosidade e pelo amor que vao ter,
porque vao para la e ndo vao para uma consulta ou para uma atividade padronizada, temos
de estar com a mente completamente aberta é sempre uma surpresa, pelo menos as nossas
sessOes, € sempre uma surpresa, n6s nunca sabemos 0 que vamos encontrar, tem havido
sempre espetaculos musicais, ja tem havido tanta coisa que ndo estdvamos a contar,
portanto, é ir de mente aberta e procurar aproveitar todos 0s momentos, as sessdes sdo uma
vez por més, e tem de se aproveitar intensamente, é aproveitar intensamente, mente aberta e

ir para casa pensar nas sessdes, acho que também é importante, fazer o trabalho de casa.
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3.2.4. Analise de Conteuidos

Nas entrevistas realizadas foi possivel observar que os/as cuidadores/as informais
ouvidos associaram de imediato os adjetivos, acessivel e inclusivo, ao MNMC, sobretudo, ao
projeto EU no musEU. Compreendemos também que este é o Unico projeto de inclusdo com que
estdo familiarizados, ndo tendo conhecimento de outros que ocorrem em outros museus em
Portugal. Os projetos de inclusdo em espaco museoldgico serdo um bom ponto de partida para a
divulgacdo de outros projetos dentro do mesmo ou de outros espacos museoldgicos. O trabalho
em equipa entre museus, podera ser uma mais valia relativamente a divulgacéo e dinamizagéo da

incluséo cultural em Portugal.

Como podemos observar no quadro seguinte, a frequéncia de visita a museus por parte
dos/as participantes, incide sobretudo em museus estrangeiros. A partir desta amostra, podemos
concluir que os museus portugueses ndo sao tdo atrativos para 0s visitantes quanto 0s museus
estrangeiros, nomeadamente os museus mencionados. Isto reforca a necessidade de os museus
portugueses assumirem novas atitudes, novas posturas, de se afirmarem perante a sociedade,
demostrando assim ao seu publico, de forma inclusiva, inovadora e atrativa, o papel fundamental

que exercem na sociedade enquanto promotores de cultura, cidadania e identidade.

RESUMO DOS ULTIMOS MUSEUS VISITADOS

Al Bl B2

PORTUGAL | ESTRANGEIRO | PORTUGAL | ESTRANGEIRO PORTUGAL ESTRANGEIRO

Fundacéo

Museu da F
Calouste | Museo del Prado National Gallery | Museu Nacional
Ciéncia, UC x
Gulbenkian Gréo Vasco
Nucleo
Museu )
Nacional Museoldgico da
aciona ‘
x Museu Picasso Misericordia, Viseu
Grao Vasco
Museu da
Musée do Louvre .
Ciéncia, UC
Museus do
Vaticano
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Relativamente & motivagdo que levou os entrevistados/as a inscreverem-se no projeto EU
no musEU, devemos destacar, em primeiro lugar a sugestdo/recomendacdo por parte de
especialistas, ou seja, isto demonstra que a arte como terapia comeca a ser reconhecida pela
comunidade médica em Portugal. Os museus sdo espacos fundamentais para desenvolver e
explorar novos conceitos, para que sejam cada vez mais reconhecidos os diversos potenciais e
usos da arte e do patriménio como ferramentas que podem contribuir significativamente para a

melhoria da qualidade de vida das pessoas pela via da socializagéo e da frui¢do cultural.

Em segundo lugar, a oportunidade que estas pessoas procuravam de se aproximar da arte
e da cultura, demonstrando um especial prazer na sua fruicdo. Com efeito, tem vindo a ser
demonstrado em estudos, tal como demonstra o artigo de (AA.VV, 2006) que apela a
necessidade de nas escolas médicas dos Estados Unidos da Ameérica haver uma especializacdo
em areas culturais, defendendo que a cultura tem um forte impacto nos cuidados de saude,
nomeadamente, no aumento da qualidade de vida das pessoas bem, como na melhoria da relacéo
e da comunicacdo entre a comunidade médica e a populacdo. Contribui também para a
compreensdo de atitudes e comportamentos dos pacientes, pois estes sdo afetados pelos costumes

culturais.

Relativamente a participante B1, a entrada no projeto alterou a sua relagdo com o mundo
cultural, no sentido de, reforcar e fortalecer o prazer e a ligacdo que a participante ja tinha antes
da sua entrada no projeto. Por sua vez, o participante Al também considerou que a sua adesdo ao
projeto mudou o seu entender sobre 0 mundo cultural, pois, devido a sua situacdo familiar, este
ndo tem oportunidade para visitar espacos culturais. Como integra o projeto tem conseguido ter
contacto com o museu de forma mais assidua, sentindo estimulado a usufruir destes espacos,
assim como entender a relevancia que estes desempenham na sua vida e na sociedade. O
participante A2 afirmou que a sua adesdo ao programa reforcou a sua ligacdo com a cultura,
apesar de ser uma pessoa muito assidua neste aspeto, acabou por ser surpreendido porque o

programa lhe proporcionou uma experiéncia museoldgica que ainda nao tinha vivenciado.

O apoio e a disponibilidade por parte dos profissionais do museu revelam-se
imprescindiveis. Ainda se denota algum receio em falar sobre a arte, acreditando que ler e
interpretar uma obra de arte s6 compete aqueles que tém especializagdo na area, ou entdo que s
0 conseguem fazer com o apoio de alguém. Mas o facto de, no EU no musEU se fazer a

exploracdo e a abordagem as obras de arte num todo, ou seja, na sua totalidade, permite as
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pessoas uma maior familiarizacdo, acreditando assim que tém a capacidade de compreender

obras de arte.

Este receio da abordagem da arte, reflete também uma das razdes de grande parte das
pessoas se afastarem ou ndo visitarem espacos culturais, pois acreditam que s&o espagos dotados
de conceitos e informac@es, que estdo além das suas capacidades e assim nao vao ter uma boa
experiéncia. E neste sentido, que devemos continuar a demonstrar as pessoas, que todos temos as
ferramentas e a capacidade de convivermos, de nos envolvermos e de compreendermos 0s

museus € a arte.

Ambos os entrevistados/as recorreram ao projeto EU no muskEU, porque tinham
familiares ou pessoas proximas com deméncia ou perturbacdes neurocognitivas. Neste sentido,
ndo tinham grandes expetativas mas acreditavam que ia ser uma boa experiéncia, no minimo, sé
pelo contacto frequente que iam ter com 0 museu e com a arte. As expetativas foram superadas
porque o projeto tem uma equipa muito bem estruturada e sensibilizada, cujo objetivo principal é
0 bem-estar dos seus participantes e dos/as cuidadores/as informais, e isto reflete-se em ambos 0s
depoimentos. O facto de lhes ser proporcionado o convivio com familias e/ou pessoas que
enfrentam a mesma realidade, e 0 apoio e compreensao que sentem da parte da equipa do projeto

ajuda a atenuar as dificuldades e contribui para uma maior abertura de espirito.
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3.3. “Imagens que Guiam”

3.3.1. Estrutura, Metodologia e objetivos.

Desenvolvido como uma variante do projeto Construa Pontes e N&o Barreiras, 0
Imagens que Guiam € um projeto de comunicacdo acessivel no MNMC em parceria com a
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM) de
Coimbra, pelo Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO) de S. Silvestre. Visa tornar os espacos
culturais acessiveis para todos. O que torna este projeto Unico é a proximidade entre os/as
técnicos/as da instituicdo que apoiam as pessoas com incapacidade intelectual e os/as
profissionais do MNMC. As técnicas responsaveis da APPACDM sdo Catarina Santos
(Terapeuta da Fala), e Ana Mendes (Terapeuta Ocupacional), por sua vez, a pessoa responsavel
do MNMC, é Virginia Gomes.

O publico alvo deste projeto sd@o pessoas com incapacidade intelectual. Durante as
sessOes, e através da utilizacdo de guides de comunicacdo aumentativa, proporciona-se a este

publico “o caminho da explorac¢do individual e singular’?°.

As metodologias utilizadas tém em conta as especificidades das obras de arte a explorar,
os perfis dos clientes e as conexdes que podem estabelecer, segundo as suas vivéncias, com 0
espaco cultural e com o mundo que os rodeia, numa perspetiva de assuncdo de cidadania ativa.
Assim, para cada visita que planeiam, os profissionais do museu recebem previamente uma ficha
com os perfis dos participantes oriundos do CAO de S. Silvestre para que a visita seja

estruturada com base nos perfis do seu publico.

O MNMC fornece todos os dados e contextualizacdo historico-artistica relativos a obra
de arte a explorar. Depois, as técnicas da APPACDM, em conjunto com a responsavel em nome
do MNMC elaboram o guido em comunicacdo aumentativa, que € realizado com o programa
Invento, da Widgit. Previamente a visita, ainda em contexto de CAQ, os clientes exploram 0s
guibes e preparam-se para ir ao museu. No museu, a abordagem e a exploracdo da obra de arte
sdo realizadas pela conservadora do MNMC. Estas etapas do processo exigem um constante

dialogo entre as duas instituicoes.

20 Fonte: http://www.appacdmcoimbra.pt/formacao-imagens-gue-guiam-comunicacao-acessivel-no-mnmc/,
consultado em: 5 de Junho de 2019.
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As sessdes sdo pensadas para grupos pequenos (méaximo de dez pessoas) e, através da

exploracdo da obra de arte com o apoio dos guides de comunica¢do aumentativa, ha uma

consolidagdo de experiéncias significativas, que culmina com a mimetizagcdo da obra de arte e

dos conceitos explorados. O Imagens que Guiam apresenta como objetivos:

- Promover a comunicacdo acessivel de varias ferramentas, como guifes que
acompanham a explicacdo da obra ou que permitem que o visitante a explore e

a interprete de uma outra forma;

Objetivos do | - Estimular o caminho da exploracgéo individual e singular;
Projeto - Consolida experiéncias significativas, de modo a permitir o empoderamento
em novos contextos e desafios;
- Observar e interpretar a obra de arte (ou o espago) e explorar o patrimonio na
sua dimenséo de testemunho do mundo que nos rodeia.
- Aplicar guibes de comunicacdo aumentativa, elaborados por Virginia Gomes.
o - Construir guides de entrevista semiestruturada.
Objetivos do
Estagio - Compreender a influéncia do Imagens que Guiam, como mediador de cultura e

cidadania, através de entrevistas aos técnicos/as do Centro de Atividades
Ocupacionais da APPACDM.
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3.3.2. O decorrer do processo.

Inaugurado em 2015, o projeto Imagens que Guiam, anunciou-se publicamente com uma
formacdo a 27 de novembro de 2017, preparada pelas duas instituicbes parceiras, 0 MNMC e a
APPACDM de Coimbra, destinada a profissionais de ambas as areas de atuacdo. Esta formacéo
teve como objetivo disponibilizar técnicas e instrumentos para tornar a arte acessivel para
todos/as, promovendo assim, a autonomia de diferentes equipas de profissionais da area. Contou
com a participagdo de profissionais do Museu Nacional de Arte Antiga, com o Museu de Arte
Contemporanea, do Museu Nacional Grao Vaso (onde foi replicado em 2018, em parceria com a
APPACDM de Viseu), da APPACDM de Montemor-0-Velho, entre outras instituigdes sociais e

culturais ligadas a estes publicos.

Com um planeamento de sessdes mensais, o projeto foi distinguido, em junho de 2018
com a Mencdo Honrosa em Acessibilidade Integrada pela Acesso Cultura, sendo assim

reconhecido pela sua capacidade de intervencéo ao nivel social e cultural.

Atualmente existem dez guibes em comunicacdo aumentativa sobre obras de arte e

espacos do MNMC: “Senhora da Rosat, “Retdbulo da Natividade ??, “Retibulo de S

9323 225

Silvestre”®, “Ultima Ceia’?*, “Visita ao Criptoportico”, “Deposi¢ao no Tumulo”, “Virgem
do O’ “Vulcano Castiga Vénus e Marte?’”, “4 adoragcio dos Reis Magos®™®”, “Anjo

Heraldico® .

O meu papel enquanto estagiaria no projeto consistiu em dinamizar as sessdes com a
aplicacdo dos guides de comunicacdo aumentativa elaborados pelas responsaveis pelo projeto
(pelo MNMC e pela APPACDM, anteriormente identificadas). Posteriormente, fui desafiada a
selecionar trés pegas do MNMC (“Vulcano Castiga Vénus e Marte”, “A adorag¢do dos Reis
Magos” e “Anjo Heraldico”), para as quais elaborei textos em linguagem simples (com o apoio

da equipa) que foram depois convertidos em guies em comunicacdo aumentativa. A esse

2L MNMC Inv.11266;P51
22 MNMC Inv. 1238; E291
2 MNMC Inv. 11222; E409
24 MNMC Inv. 867 a 875
25 MNMC Inv. 4085; E109
26 MNMC Inv.645; E20
2 MNMC Inv. 6050
28 MNMC Inv. 2547;P1
29 MNMC Inv. 4102:E61
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respeito dinamizei as trés sessdes correspondentes. O meu papel consistiu ainda na construgéo de
guides de entrevista semiestruturada destinada a técnicos/as do Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQ) de S. Silvestre da APPACDM de Coimbra para compreender a influéncia
do Imagens que Guiam, como mediador de cultura e cidadania.

Sessdes Dinamizadas:

No decorrer do estagio, participei num total de sete sessdes do projeto Imagens que
Guiam, quatro no apoio a equipa técnica, designadamente através da aplicacdo do guido em
comunicagdo aumentativa e trés*® conduzidas por mim, através da aplicacio dos guibes que

elaborei (ver anexo B; Anexo D; Anexo F):

1° Vulcano Castiga Vénus e Marte: 22 de julho — para participantes do CAO Sao Silvestre
(Anexo A).

2° Adoracdo dos Reis Magos: 22 de Julho — para participantes do CAO Sé&o Silvestre (Anexo C).

3° Anjo Heraldico: 23 de Julho — para participantes do CAO Sao Silvestre — LAR (Anexo E).

30 As sessdes decorreram ja num periodo de Pandemia de Covid-19, pelo que foram realizadas em formato digital,
através da Plataforma ZOOM. As dinamizac@es foram antecipadamente gravadas no MNMC e editadas.
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3.3.3. Impactos e resultados.

Como termo de avaliacdo e analise de impactos e resultados do projeto Imagens que
Guiam, utilizei como método as entrevistas semiestruturadas para obter uma avaliacdo
qualitativa. As entrevistas foram realizadas a trés técnicos/as da instituicdo parceira e que integra
este projeto, a APPACDM de Coimbra. No cumprimento da Lei 58/2009, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (EU) 2016/679, de 27 de abril
de 2016, designado por RGPD , visando a protecdo de dados dos/as entrevistados/as, 0s nomes
ou qualquer tipo de identificacdo foi codificado e deste modo, foram determinadas as seguintes
abreviaturas: A: Homens; B: Mulheres; Numeracdo: Conforme a ordem cronoldgica em que

foram realizadas as entrevistas.3!

Perfis dos entrevistados/as

Entrevistados/as Nivel de Portador de )
Sexo | Idade - Unidade
formacao deficiéncia
B1 F 33 Licenciatura Nao Sao Silvestre
B2 F 29 Licenciatura Nao Sao Silvestre
Montemor-o-
B3 F 33 Licenciatura Nao
Velho

Foi estruturado um guido de entrevista conciso, com um total de cinco questdes,
organizadas segundo trés critérios: 1° Compreender como foi estabelecida a parceria entre as
duas instituicbes com areas de atuacdo diferentes e o contexto da fundacdo do projeto Imagens
que Guiam; 2° Identificar o impacto do museu na afirmacdo, conqguista e exercicio de uma
cidadania ativa pelos participantes no projeto; 3° Verificar a importancia do contributo do museu
para o setor social, para, deste modo, obter dados e respostas que permitam fazer uma avaliacdo

deste projeto quanto ao seu impacto e influéncia como mediador de cultura e cidadania.

31 A transcricdo das entrevistas, ndo constara em anexo, devido ao cumprimento da protegdo de dados.
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Questdes

1. Como surgiu a ideia deste projeto/parceria?

2. Considera o museu como um espaco de reflexdo, acéo e estimulo da criatividade dos seus clientes?

3. E como um espaco de conquista e de exercicio de cidadania ativa?

4. Quando comecou a frequentar museus e qual a sua relacdo com este tipo de instituicdes culturais?

5. Na sua opinido, como podem os museus ser Uteis ao setor social?

Apos a realizacdo das entrevistas, foi iniciada a analise dos dados utilizando a analise de
discurso. A primeira etapa a realizar, foi a familiarizacdo com os dados, ou seja, a transcricéo das
entrevistas e a selecdo simultanea das ideias principais. Concluida a primeira etapa houve uma
leitura intensiva dos dados das entrevistas e a recolha dos aspetos mais interessantes de cada

resposta para cada pergunta, que refiro a seguir:

Questéao 1

Como surgiu a ideia deste projeto/parceria?

(...) No inicio de 2015, houve um dia em que a minha coordenadora do CAO me disse que
ia a uma formacdo a Fundacdo Calouste Gulbenkian, que tinha sido escolhida para ir a
formacao do Museu Aberto (...) € eu pensei: “Mas o que € que isto tem a ver com a parte
da terapia da fala?” (...) e percebi que, tendo a ver com a comunicac¢do, ¢ eu sendo
terapeuta da fala e intervir na area das perturbacdes da comunicacdo humana, fazia todo o
sentido pensar numa interveng¢ao (...) ao nivel da comunicag¢@o a um nivel mais abrangente,
ou seja, ndo fixar apenas nos contextos de vida ja habituais das pessoas com dificuldades
Bl | intelectuais (...) abrir o leque das vivéncias, ¢ do trabalho das competéncias de
comunicacdo em contextos mais abrangentes. (...) Depois, comecamos assim eu e a
Terapeuta Ocupacional, come¢amos a pensar: “Ah! Era giro eles irem a Gulbenkian e
verem coisas” (...) s que o problema de ir para Lisboa € sempre os transportes, as viagens,
saber os horéarios (...) E depois pensamos: “Porque ndo comegar por Coimbra?” Na altura
contactamos o Museu Machado de Castro, (...) fomos reunir com a Dra. Virginia Gomes,

fomos conhecer todo o museu com ela e tomamos também conhecimento (...) que havia um

grupo de teatro, na instituicdo, no nosso CAO, que tinha ido a umas visitas ao Criptopdrtico
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com o Guarda-Chaves.

(...) Nos partilhamos também qual era a nossa ideia com esta realizagdo de atividades
culturais com a nossa populacdo, e partilhamos que nos gostdvamos, por exemplo, de ver a
volta de umas dez pegas por visita (...) um bocadinho a luz daquilo que era feito na
Gulbenkian. Mais tarde, fomos percebendo que dez pecas era muito, ndo se justificava
estarmos a ver dez pecas huma sessdo, quando podiamos ver uma ou duas com muito mais
qualidade e que seria muito mais vantajoso para com as pessoas que iam a visita. E depois
comegamos a fazer algumas visitas com grupos pequenos, cerca de 10 a 12 clientes nossos,
com caracteristicas que embora ndo fossem totalmente homogéneas, mas que se podiam
adequar, porque acho que € importante haver alguma homogeneidade nos grupos, para que
todos possam participar com qualidade também, comegamos, pronto, principalmente com
dois grupos e aos poucos fomos introduzindo outros e para além disso, depois 0 nome
Imagens que Guiam surgiu j& num workshop que fizemos em conjunto para profissionais
das instituigdes de apoio e para profissionais das institui¢des culturais (...) foi ai que surgiu
0 nome do workshop que, entretanto, ficou 0 nome do projeto, que nos faz todo o sentido o

nome sem si.

B2

(...) em 2015, eu a X ja estdvamos aqui no CAO, e ela tinha feito uma formacdo na
Gulbenkian, que tinha a ver com a mediacdo de publico com necessidades especiais em
espacos culturais, (...) e neste sentido achamos que seria interessante nos avangarmos com
isto aqui em Coimbra, lembramos alguns espagos, nomeadamente, 0 Machado de Castro,
pronto, com a Virginia, porque sabiamos que ja ha uns anos atras tinha havido aqui alguma
ligacdo. (...) Quando falamos com a Virginia, houve essa abertura para n6s comegarmos
entdo, a ir ao museu. (...) Nos ndo estavamos habituados, ndo sabiamos como isto iria
funcionar, entdao tinhamos a ideia de uma visita para explorar as pegas. (...) Nao tinhamos
nocdo do numero de clientes que deveriamos levar em cada vista, obviamente que isso foi
tudo trabalhado, tudo orientado. (...) Depois, surgiu-nos a questdo, ou seja, as obras ndo
estavam adaptadas e surgiram os guifes de comunicacdo acessivel e a partir dai nasce a
parceria com o museu. (...) Uma vez que havia vdarias pessoas interessadas no projeto e
fazia todo o sentido de estarem também outras instituicbes envolvidas, a forma como
fizemos foi, criar, neste caso, uma formacao e este projeto que é o Imagens que Guiam, e
demos formacdo por duas vezes, para dar autonomia a outras pessoas, neste caso, técnicos

de instituicGes culturais ou instituicbes mesmo, para que pudessem ir ao Machado de

61




Bruna Dias
OS DESAFIOS DA ACESSIBILIDADE CULTURAL NO MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

Castro, tinham alguns guides e a partir dai pudessem explorar aquelas obras de arte.

B3

Esta parceria surgiu através de S&o Silvestre, a APPACDM tem varias unidades funcionais,
quer ao nivel da formacdo, quer ao nivel dos centros de atividades ocupacionais, e esta
parceria foi feita com a unidade de Séo Silvestre, pronto e em conversa com outras colegas
percebemos que podiamos alargar a outras unidades, nomeadamente Montemor-0-Velho.
Foi assim que surgiu esta hipotese, e com o Machado de Castro foi tudo através da Dra.
Catarina Santos e da Dra. Ana Mendes.

Questéao 2

Considera 0 museu como um espaco de reflexdo, acao e estimulo da criatividade dos seus

clientes?

Bl

Sim, muito, sim! (...) porque através do contacto com as obras de arte e com as pessoas do
museu e com 0s espacos do museu, eles percebem que ndo podemos sé ter uma ideia para
uma determinada coisa, ou seja, 0 mesmo assunto pode ter uma pandplia de interpretacoes,
e eles percebem isso, por exemplo, quando chegam e veem uma peca e nao lhes dizem logo
0 que é que € aquela peca, ou seja, quando lhes perguntam e quando depois 0 conhecimento
se constroi também a partir daquilo que é o parecer deles, a opinido deles sobre o que estdo
a ver, e isto estimula a criatividade. (...) Sim, quando eles percebem que aquele espaco é
para eles, quando percebem que aquela obra pode ser explicada pela voz deles, eles também
vao perceber que aqueles lugares sdo efetivamente para eles, aquelas ideias sdo para serem
discutidas por eles, e vao mais tarde, exigir também que, aquelas experiéncias que para eles
foram importantes e em que eles perceberam isso, se repitam, e ao exigirem isso eles estdo
ja também a perceber de alguma forma, a maneira deles, que € diferente para cada um, que
podem interferir sobre aquilo que lhes acontece na vida, porque muitas vezes pessoas com
dificuldades intelectuais tém muitas dificuldades em afirmar-se, no contexto, na familia, na
comunidade onde vivem, e esta é também uma forma de se afirmarem e de perceber que
podem exigir ... algo, e que algo também ¢ deles. E isto implica uma reflexdo, porque eles
percebem isto, e a acdo porque depois eles pedem para ir, e aquilo que acontece muitas
vezes em relagdo a... as pessoas que vao connosco, aos clientes que nds levamos ao
museu... eles depois imagine, por exemplo, se eles ndo forem numa determinada vez, eles

vao perguntar —‘Mas eu ndo vou porqué? Eu também quero ir!” (...) E partilham as suas
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ideias, e as suas experiéncias nestes contextos com as familias, com as pessoas com quem
estdo, ou seja, ndo fica uma experiéncia so deles, que eles guardam para eles, mas também
que conseguem a partir dai conversar sobre coisas mais interessantes, que muitas vezes ha
vidas e situagdes em que ndo ha muitas coisas interessantes para as quais (...) eles podem
falar porque ndo tém muitas experiéncias que sejam interessantes muitas vezes, mas isto
também os ajuda a ter mais experiéncias interessantes e ter assuntos interessantes para falar

com o0s outros, que séo significativos para eles.

B2

Considero. (...) eles sentem aquilo como sendo deles, s6 que eles nunca tiveram
oportunidade de ir, de explorar o que quer que seja, fora do ambiente de casa e daqui do
Centro. A partir do momento que eles tém esta oportunidade, eles conseguem perceber que
ha outras coisas la fora (...) acabam por conseguir ter esta nogao, neste sentido de pertenga
para eles. Eles conseguem, obviamente, pensar sobre isso, eles chegam la e conseguem
olhar para as coisas, conseguem dizer aquilo que estdo a ver aquilo que estdo a sentir e
mesmo depois ¢4, em termos de experiéncia, eles conseguem generalizar, n6s temos sentido
iss0, ndo sO quando nos pedem para voltar a ir, mas quando nos falam daquilo que viram,
como é que estavam as coisas. (...) Em relagdo a parte da criatividade, sim, porque, na parte
da mimetizacdo, ou seja, quando eles fazem a mimetizacdo |4 e quando fazem aqui, ha
muitos pormenores que ficam. (...) O que nds temos sentido € que eles se recordam de
varios pormenores, estdo muito mais atentos e conseguem trazer isto depois para aqui,
mesmo nds no Jardim Botanico ja aconteceu dizerem, “ah estava 1& um senhor como no

museu que estava assim com as maos, ou seja, eles generalizam isto para outros espacos.

B3

Sim, sem duavida, é uma forma de eles também perceberem que também tém direito a
usufruir da cultura, ndo é? E de usar os espagos comuns, pois muitos deles estdo muito
circunscritos, vivem num meio mais rural e ndo é facil deslocarem-se até a cidade, ou
deslocaram-se até outros locais. E muito importante para eles usufruirem e verem outras
coisas, e viverem outras realidades e outros contextos é que percebem se gostam ou ndo. E
mesmo contactarem com outras pessoas ndo é? Com a Bruna, com a Virginia é muito
importante e acho que para vocés acaba por ser enriquecedor pois € um publico que néo é

comum.
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Questéo 3

E como um espaco de conquista e de exercicio de cidadania ativa?

Bl

Sim, porque como j& disse eles conseguem, ao saberem que tém direito a algo e ao exigirem
esse direito, eles estdo a exercer a sua cidadania, porque é quando eles conseguem perceber
0s seus direitos e aquilo a que podem aceder, é nessa altura que eles vao também poder
mostrar aos outros, refletir isso nas atitudes que tém em relacdo as outras pessoas e que 0s
outros percebam através disso, e através do que eles dizem e através do que demonstram,
que isso ¢ um direito. (...) Eles percebem que aquela realidade é para eles e pela forma
como se comportam em relagdo a isso, as outras pessoas que ndo tém muitas vezes, uma
visdo tdo positiva destas pessoas e da vida delas, percebem através daquilo que elas se
expressam, daquilo que elas demonstram, percebem que é um direito deles, e podem depois
inundar outros contextos da vida dessas pessoas para que através da cultura, possam
também ser mais cidaddos de pleno direito e pessoas na sua plenitude, na area cultural mas
também noutras areas, porque se percebe que a pessoa se consegue afirmar de outra
maneira. E um problema muito grande das pessoas, nio €é tanto das pessoas com
dificuldades intelectuais, € mais das pessoas que estdo a volta perceber que aquelas pessoas
também tém direito as mesmas coisas, tém direito a estarem incluidas na sociedade, a
fazerem parte, efetivamente parte, fazerem aquilo que os outros fazem e relacionar-se com
os outros de uma maneira que seja positiva para todos. (...) Porque muitas vezes aquilo que
acontece em museus e noutros espacos culturais é que toda a gente sabe 0 que € que é a
acessibilidade fisica, toda a gente também comeca a perceber que é acessibilidade para
pessoas cegas, para pessoas surdas também é mais facil porque ha, muitas vezes, ha
adaptacOes, uma rampa da para todos, todas as pessoas que vdo em cadeira de rodas, 0
braille da para todos o0s cegos, a lingua gestual da para quase todos os surdos, aqueles que
sabem a lingua gestual porque também ha aqueles que ndo sabem. (...) é uma resposta que
é igual para as pessoas que tém aquele tipo de deficiéncia, no caso das pessoas com
deficiéncia intelectual, com dificuldades intelectuais o leque de dificuldades e
potencialidades ¢é tdo grande e tdo diferente que é preciso haver quase adaptacdes caso a
caso e haver uma maior proximidade em relacdo, se calhar até a outras pessoas, com um
acompanhamento mais amigével. (...) € preciso haver do outro lado alguém que os recebe

bem, de uma forma amigavel, pronto, e isso € sentido no Museu Machado de Castro, é
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sentido em outros locais, mas as respostas que séo dadas no Machado de Castro em relagéo
as pessoas com dificuldades intelectuais, ja esta, pelo menos aqui em Coimbra, e noutros
sitios com certeza também, mas j& estdo um passo a frente em relacdo a outros espacos, é
que ha recursos materiais e ja ha uma dindmica que vemos que resulta e que € a par, ou seja,
por exemplo, a Dra. Virginia é do museu, e nds somos da APPACDM, mas formamos uma
equipa que ja vai além daquilo que €é a instituicdo, ou seja, embora ndo trabalhemos na
mesma instituicdo somos equipa, se calhar como sou equipa com colegas minhas e meus de
trabalho na institui¢do, e isso existe ali e ndo existe em muitos outros sitios. (...) para que
um dia ndo seja preciso organizarmos vistas especificas e que isto seja algo que pode ser
reproduzido, ou que 0s materiais possam ser utilizados para quem chega sem uma marcacéo
prévia, mas para isso acho que ainda é preciso trabalharmos muito e desenvolvermos muito
atividades e percebemos melhor, o que é que resulta, o que é que ndo resulta, para que isso

possa passar de uma forma mais sustentada para toda a gente.

B2

Ah sem duvida. (...) Em termos de dominios da inclusdo social, era dos dominios com
valores mais baixos em algumas escalas, o que significa que, que eles tém poucas
oportunidades, eles ndo vdo com as familias mas também ndo sabem que podem ir,
portanto, aquilo que acontece é que houve uma acensdo de oportunidades com a questdo do
lazer, e eles proprios terem esta nogdo, que podem e que devem ir, que € um espaco que €
para eles, que é para todos, obviamente que com as suas adaptacdes mas que servira para
eles usufruirem como todos os outros e a0 mesmo tempo diminuir esta pressdao do
isolamento social. (...) e ai eles lidam com outros colegas, com outras pessoas que estao no
museu e tudo isto serve para, 14 esta, aumentar o nivel de qualidade de vida que nds

achavamos que estaria baixo em alguns dominios.

B3

Sim, eles conseguem participar, conseguem relacionar aquilo que veem com outros
contextos da realidade mais proxima deles e que Ihes sdo mais familiares e dar a sua
opinido acerca daquilo que veem. A mimetizacdo, a Ultima parte, a mimetizacdo daquilo
gue veem acaba por ser muito importante no juizo que eles fazem das coisas, e também

naquilo que fica, na memdria que fica, positiva.
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Questéao 4

Quando comecou a frequentar museus e qual a sua relacdo com este tipo de instituicoes

culturais?

Bl

Nunca achei assim que fosse uma mulher das artes (...) até ir & formagdo da Calouste
Gulbenkian do Museu Aberto, nunca pensei que este podia ser um caminho de trabalho,
mesmo enquanto terapeuta da fala. (...) Embora, por exemplo, quando eu ia a algum lado a
uma cidade nova ou assim, ok ia ver um museu, ia, mas ndo era algo que eu sentisse como
assim tdo importante, como acho agora. (...). Eu sempre frequentei museus mas nao a
perceber como é que eles podem ser importantes na vida das pessoas, na vida da sociedade.
(...) A frequéncia que eu faco dos museus, e a outros espacos culturais do género, ¢ muito
... pela falta de tempo que tenho livre, ¢ muito nestes projetos, OU Seja, eu muitas vezes
tenho contacto, mesmo aqui em Coimbra, muitas vezes tenho contacto com 0s espacos
culturais e com atividades culturais porque vou em trabalho com eles, acabo por retirar para
mim, ou seja, também aprendo, também consigo conhecer mais, porque acabo por que,
mesmo sendo uma das minhas tarefas, muitas vezes descortinar os conteddos das coisas e
transformar em leitura facil em documentos mais faceis para Ihes saber explicar, eu também
estou a adquirir cultura assim, porque como tenho menos tempo livre, e nos ultimos dois
anos tem sido complicado. (...) Eu lembro-me numa outra formacdo que eu fiz na
Fundacdo Calouste Gulbenkian, era de narrativas visuais, foi muito engracado e era
adaptado a pessoas que tém dificuldades intelectuais e deficiéncia (...) Percebi que é muito
mais interessante estar a ver, por exemplo, uma ou duas pecas e vé-las de uma forma
exploratéria como nos fazemos com as pessoas com dificuldades intelectuais e explorar de
uma determinada perspetiva com uma mediacdo do que simplesmente ir a um espaco
cultural, a um museu e ir ver as coisas sem perceber muito bem, sem ter uma experiéncia de
interacdo, para mim resulta muito melhor ter uma experiéncia de interacdo em que tenha
alguém a explicar e a pergunta e a fazer comentérios do que esta a acontecer, do que
estamos a ver, do que propriamente estar a ver algumas pecas, sem tempo de perceber tudo
e sem ter tempo de ler tudo e de perceber bem as coisas, pronto, porque ¢ mais facil. (...)
Fomos a Serralves, e 0s meus X ndo gostaram de Serralves, e eu adoro Serralves também,
pronto ... e “mas o que ¢ isto?” “Isto também eu faco!”, e eu estd bem mas ¢ a ideia do
autor, a ideia do artista € que é importante, ndo € o que nds estamos a ver € o que ele quis

passa, qual a mensagem que ele quis passar, pronto, e isto ndo € muito facil de quem néo
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estd muito dentro da area perceber se ndo tiver alguém a explicar e a tentar explorar isso de

uma forma interessante.

B2

Frequentei poucos museus confesso, nunca fui muito dada a vida cultural, posteriormente
quando comegamos nos a ir com eles, comecei, entretanto, a ir, a0 Mosteiro de Santa Clara
a velha que ndo conhecia, fui com eles e fui 14 conhecer. (...) Confesso que antes disto ndo
tinha grandes experiéncias, ndo era que ndo desse importancia mas nao sei. Mas depois de
falarem com nos, percebi que se calhar seria importante, que deveria ir, ndo s6 pelo
contacto com os jovens, mas para Ihe explicar algumas coisas ou também para eu conseguir
sentir algumas coisas e Ihes transmitir isso, mas depois, acho que seria importante para a

minha aprendizagem

B3

Ir visitar € desde pequenina, quer com 0S meus pais, quer na escola ndo é? E é uma

atividade que gosto, que gosto de conhecer, que gosto de ver.

Questado 5

Na sua opinido, como podem os museus ser Uteis ao setor social?

Bl

Se ajudarem, se através das experiéncias que as pessoas tém neles, as pessoas se tornarem
mais pessoas, conseguirem afirmar-se mais, como acontece no ‘Imagens que Guiam’, é uma
das coisas que € muito importante, porque as pessoas, eu acho que o facto de se perceber,
sejam as pessoas com dificuldades intelectuais sejam outras que aqueles espacos sdo meus,
como sdo das pessoas (...) que costumam ir todas as semanas aquele sitio, € eu que até
nunca fui comeco a ir, isto esta a ajudar a afirmar-me enquanto cidadao, e se sou cidadao
numa sociedade, a sociedade também esta a beneficiar porque eu sou um cidaddo que esta a
conseguir perceber o seu papel e a afirmar o seu papel junto dos outros, portanto, eu vou
deixar de ser “inatil” e vou comecar a afirmar-me e a mostrar que eu também posso ser
igual aos outros, ou aquilo também €é para mim, entdo eu também sou pessoa como 0S
outros, tal como os outros sdo, diferente, igual é indiferente mas eu também sou pessoa,
sendo assim, sendo assado, eu também sou pessoa, e entdo, isso também esta a contribuir
para que a sociedade evolua e possa ... perceber que ha espago para todos, seja nos museus

seja na vida em geral.

B2

(...) para j& porque as pessoas poderem ir a outros espacos que normalmente ndo vao, e

terem essa nogdo, porque é um espaco de todos e ha igualdade de oportunidades, 0 museu
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pode ser bom desde que, estes e outros, ou seja, que se adaptam aos Vvarios publicos e isso
sim, falamos desta questdo da inclusdo, muitas vezes o que sentimos é que as coisas ndo
estdo adaptadas a todos os publicos, mas o Machado de Castro neste caso acaba por estar, e
nesse sentido acaba por experimentar esta questdo da incluséo social, das relagbes, do
sentido de pertenca do espaco, que vai criar impacto na vida das pessoas, mesmo nesta parte
da comunicagdo, do que € que eu estou a ver, 0 que é que estou a sentir, 0 que é que me traz
a mim (...) também acho que o museu em termos sociais, 14 esta, € isto mesmo € sentir que
€ um espaco que pertence a todos, basicamente acho que é isso. Torna-se acessivel ao nivel,
intelectual, fisico, sensorial. (...) os profissionais que, quer das instituicdes, quer dos
espacos que tém de estar também sensibilizados para esta questdo, portanto, ou seja, em
termos de atitudes perceber que muitas das vezes estamos a lidar com adultos, para aléem da
questdo do adaptarem a informacdo, tém de perceber que estamos a lidar com adultos e

nesse sentido temos que adaptar as nossas atitudes, as nossas/vossas atitudes.

B3

Acho que aqui tem varias vertentes, ndo so, até aqui falei numa troca, de pessoas para
pessoas, e daquilo que nds usufruimos, quer nds a APPACDM, quer vOs enquanto museu e
enquanto experiéncia conjunta de ambas as partes, contudo, nés também temos as nossas
paginas no Facebook, principalmente, que tambem acabam por ser agora 0 meio de maior
divulgacédo, e penso que isso também € muito importante para chegar a comunidade em
geral e a comunidade, hd sempre um certo receio quando se fala em deficiéncia,
principalmente em deficiéncia intelectual, receio e desconhecimento e penso que contribui
bastante para a normalizacdo destas instituicbes na sociedade, nés ndo somos locais que a
comunidade procure, agora estamos nesta situacdo de pandemia, mas antes nos tinhamos o
nosso bar aberto e ndo vinha ca ninguém da comunidade beber café. (...) ndo somos um
espaco que as pessoas procurem, perguntar qguem somos € 0 que fazemos, ainda had um
bocadinho aquela relagdo de afastamento.(...) Com a parceria com o museu, cria-Se aqui
uma oportunidade e é muito importante para ambas as partes, quando nds fomos ai
presencialmente, ndés chegamos a ir uma vez presencialmente ao museu (...) e este ano
fizemos a visita virtual (...) e fizemos uma fotografia da sessdo para eles levarem para casa,
porque foi uma coisa que eles gostaram e eles valorizam muito as fotografias, pois séo
coisas que nao tém o habito de fazer ou que sejam faceis para eles obter (...) optamos por
fazer assim para eles ficarem com uma recordacdo do que tinham feito. (...) Durante uma

visita a0 museu, houve visitantes que se aproximaram, pronto porque perceberam que
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estava ali um grupo que estava a ser feita uma explicagdo e houve pessoas que tiveram
alguma curiosidade. (...) penso que haver uma abertura ¢ muito importante, o facto de

haver essa abertura e vocés demonstrarem essa disponibilidade.
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3.3.4. Analise de contetidos

Apos a sua formacdo na Fundacdo Calouste Gulbenkian relacionada com a mediacdo de
publicos com necessidades especiais em espacos culturais, a participante B1 criou um projeto na
APPACDM denominado A cultura também é para nos. Observamos assim que as intervencdes a
nivel museoldgico, podem ter impacto e serem inspiradoras para outras institui¢ces, permitindo
desenvolver novas ideias e caminhos que acentuam o papel da museologia como ferramenta de

intervencao social.

Por outro lado, a impossibilidade de deslocacdo dos/as técnicos da APPACDM e seus
clientes a Lisboa para participarem nos projetos de inclusdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian,

levou a que procurassem atividades semelhantes em Coimbra, nomeadamente o Jardim Botéanico.

No MNMC ja vinha sendo desenvolvido um projeto denominado de Construa Pontes e
N&o Barreiras, desde 2011 também, em parceria com a APPACDM de Coimbra, com uma area

de atuacdo neste campo.

Foi neste contexto, e devido a esta parceria, que contactaram 0 MNMC, nomeadamente a
Dra. Virginia Gomes, que aceitou de imediato o repto colocado. Assim, o Imagens que Guiam
resulta da fusdo de dois projetos: o projeto Construa Pontes e Ndo Barreiras do MNMC e o

projeto A cultura também é para nds da APPACDM de Coimbra.

Através da analise das entrevistas conseguimos também compreender que 0s projetos de
inclusdo, sdo projetos que se vao ajustando as necessidades e caracteristicas dos seus publicos.
Com efeito, o Imagens que Guiam foi-se moldando com o desenvolver da experiéncia do projeto
ja existente no museu, havendo sempre um reconhecimento das necessidades e caracteristicas do
seu publico alvo, que neste caso é publico com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais.
Depois da avaliacdo do seu publico e das carateristicas base que iriam definir para este projeto,
surgiu também a necessidade de adaptar a informacéo, sendo este o0 contexto em que surgem 0s

guides de comunicacdo acessivel.

Um dos momentos chave para o desenvolvimento deste projeto e da parceria entre o
MNMC e a APPACDM foi a realizacdo do workshop Imagens que Guiam, que acabou por dar o
nome ao projeto, uma iniciativa que reflete o seu papel de incluséo, destinada a profissionais das

instituicOes de apoio e a profissionais das instituigdes culturais, de forma a poderem visitar o

70



Bruna Dias
OS DESAFIOS DA ACESSIBILIDADE CULTURAL NO MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

MNMC de forma auténoma, para além de se sensibilizarem para parcerias fundamentais com
instituicGes congéneres com interesses nos mesmos publicos, de modo a criar redes de trabalho

que permitam chegar a mais pessoas.

Quanto ao seu impacto e influéncia como mediador de cultura e cidadania, que se vai
refletindo nas questBes seguintes, é certo afirmar que tem um impacto bastante significativo ndo
apenas no seu publico-alvo mas também naqueles que integram o projeto. Como analisamos
anteriormente, é certo afirmar que no ramo do direito cultural ha trés categorias primordiais: 0s

relativos a identidade cultural, a liberdade cultural e o direito de acesso aos bens culturais.

Se considerarmos estas trés categorias e 0s dados obtidos através das entrevistas,
concluimos de imediato que estas estdo presentes em toda a estrutura do projeto. Proporciona a
liberdade de poderem assumir varias interpretacoes, de exprimirem a sua opinido tendo em conta
que a consciéncia contribui para a construcdo de conhecimento. Desta forma, o publico entende
que 0 museu é um espacgo que também lhe pertence, que tém o direito de ir, e de usufruir, sendo

também um espaco onde pode expressar as suas ideias e opinides.

As pessoas com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais, sentem dificuldade em
afirmar-se em contextos publicos no quotidiano. O facto de poderem expressar a sua opiniao, e
de esta ser ouvida e validada em espaco museoldgico, € uma forma de se afirmarem, de
compreenderem que o patrimonio Ihes pertence demonstrando esta afirmacao na necessidade de
irem novamente ao museu. Assim, a partir da experiéncia cultural verifica-se um incremento da

autoestima.

O MNMC ¢é significativo na vida do seu publico com NES porque a experiéncia que
vivenciam no seu espaco museoldgico desencadeia potencialidades como o enriquecimento
cultural e social que se reflete na sua vida pessoal, por exemplo, porque a partir das experiéncias
que vivenciam no museu conseguem abordar assuntos muitos mais interessantes, com 0s seus
amigos, familiares e com os colegas do Centro, pois até entdo nao lhe tinham sido
proporcionadas oportunidades de novas experiéncias. Desta forma, a ida a0 museu traduz-se no
crescimento do mundo a sua volta, na emergéncia de outras pessoas, outras opinides, outras
realidades, até ao ponto de que quando tém uma experiéncia diferente acabam por se relembrar

também do museu.
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O museu é um espago de cidadania ativa pois “eles conseguem perceber os seus direitos e
aquilo a que podem aceder, € nessa altura que eles vdo também poder mostrar aos outros,
refletir isso nas atitudes que tém em relacd@o as outras pessoas e que 0s outros percebam através
disso, e atraves do que eles dizem e através do que demonstram, que isso € um direito” —

Participante B1.

Neste sentido, 0 museu contribui para que este exercicio de cidadania possa atingir outros
contextos na vida destas pessoas, ou seja, através do seu exemplo e das suas boas praticas podem

abrir-se novas portas e oportunidades.

O que se verifica ainda nos dias de hoje nos museus, é que se confunde o termo
acessibilidade como termo inclusdo, e que ao termo publico com necessidades especiais ainda
estdo associadas apenas pessoas com mobilidade reduzida, pessoas cegas ou com baixa Vvisdo e
pessoas surdas, e de facto ja comecam a criar condi¢des de acesso para estes publicos. O publico
com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais apresenta dificuldades e potencialidades tdo
diferentes, que € preciso haver uma compreensdo apurada e uma adaptacdo caso a caso,

implicando um acompanhamento mais préximo e amigavel.

O projeto Imagens que Guiam, € também inclusivo para os técnicos da APPACDM que o
integram. Através da analise das entrevistas percebemos que ambas as participantes ndo tinham
uma relacdo muito proxima com a éarea cultural, antes de integrarem o projeto, e nao
compreendiam a importancia e 0s potenciais que 0 patrimonio e as instituicbes culturais
desempenham na sociedade. Apds a integracdo no projeto comegaram a perceber que 0S espacos
culturais tém um impacto significativo na vida das pessoas, e que sdo instituicdes ao servico das
pessoas. Devido ao seu horario de trabalho ndo ser compativel com os horérios de
funcionamento dos museus, as oportunidades de irem com mais frequéncia sdo reduzidas, e é
também neste aspeto que o Imagens que Guiam se revela inclusivo, ou seja, o sentido de os

museus estabelecerem parcerias com instituicdes e com profissionais fora da area da cultura.

Como ja referimos anteriormente, é necessario haver uma preparacdo antecipada das
sessbes. No entanto, numa perspetiva global e de futuro, o proximo passo que deve ser dado
consiste em que deixe de ser necessario preparar visitas especificas e que o publico com
dificuldade intelectual ou outra, possa usufruir destas experiéncias sem uma marcacao prévia.
Para isto ser possivel é necessario que o desenvolvimento destas atividades ocorra de uma forma

mais assidua e fluida, permitindo aos profissionais dos museus avaliar 0os processos para
72



Bruna Dias
OS DESAFIOS DA ACESSIBILIDADE CULTURAL NO MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

compreender o que resulta e o que ndo (e porqué), de forma a ir implementando as respetivas

melhorias até os museus cheguem a ser instituicdes 100% inclusivas.
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3.4. Discusséao de Resultados

O objetivo deste estudo, teve como principal foco compreender o impacto de dois
projetos de inclusdo que foram dinamizados no MNMC. No sentido de obter elementos que nos
permitissem analisar com mais rigor a questdo da inclusdo, foram definidas as etapas

anteriormente demonstradas e analisadas.

Atentando nos resultados da avaliacdo qualitativa efetuada a ambos os projetos, podemos
afirmar de forma convicta que, estas iniciativas podem ter um impacto muito positivo na
qualidade de vida dos seus participantes, promovendo 0 seu bem-estar emocional,
nomeadamente a sua autoestima e favorecendo o seu contexto de socializacdo. Por outro lado, as
iniciativas dinamizadas contribuem para a promocao de direitos de igualdade e para a préatica

duma cidadania ativa.

Através deste enriquecimento cultural e social, os museus refletem o potencial que podem
exercer na vida da comunidade. Ainda esta bastante presente a ideia de que estes espacos tém
como principal publico-alvo pessoas com um nivel académico direcionado para a vertente das
artes e das ciéncias sociais. Assim sendo, é imperativo que 0s museus continuem a definir
estratégias de intervencdo mais inclusivas, com vista a captar publico com diferentes taxas de
alfabetizacdo. Para tal, & necessario que estas instituicbes criem novas ferramentas que se

adequem a publicos com diferentes perfis.

E também possivel concluir que os museus podem contribuir para uma maior
proximidade com o meio cultural envolvente, promovendo a oportunidade de estabelecer
parcerias com outras instituicbes promotoras da cultura, aumentando a cooperacdo e a
comunicacdo entre si, 0 que é determinante para a afirmacéo do seu papel na sociedade, quanto a
sua missdo e a sua acdo. Deste modo, criam-se condi¢Bes para que possa ser prestado um servico
de carater social e cultural mais ativo e eficaz, permitindo que algumas boas praticas sirvam de

exemplo a outros setores fora do ambito cultural.

Relativamente as pessoas com necessidades especiais e as instituicbes que atuam nesta
area, 0 museu pode ser um veiculo de acesso a novas oportunidades de afirmacdo no panorama
social, contribuindo para quebrar o receio e 0 desconhecimento que ainda prevalece

relativamente a questdo da deficiéncia.
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E neste sentido que os museus devem continuar a intervir, pois os projetos de inclusio, tal
como o proprio nome aponta, sdo inclusivos, ou seja, procuram envolver diferentes entidades,
evidenciando o seu dinamismo e capacidade de dar resposta aos problemas e desafios que a
sociedade lhes coloca, conseguindo estabelecer uma maior proximidade com a comunidade local

e ajudando as minorias na afirmacéo dos seus direitos.

Em suma, observamos qualitativamente dois projetos de inclusdo, voltados para
universalidades diferentes uma da outra. Por um lado, temos os participantes com perturbacoes
neurocognitivas e por outro temos participantes com dificuldade intelectual e desenvolvimental,

mas que ambos se cruzam na questdo da préatica de uma cidadania ativa.

No EU no musEU, ha uma recuperacdo da cidadania, através da socializacdo, do
incremento de autoestima e na construcdo de novas relagcbes. Enquanto que no Imagens que

Guiam, ha uma consciencializacdo de cidadania.
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3.5. Outras atividades realizadas durante o estagio no MNMC

3.5.1. Exposicao ‘De Fernao se fez Anténio’

Inaugurada a 2 de Fevereiro de 2020, na Antiga Livraria do Mosteiro de Santa Cruz, a
exposicdo ‘De Ferndo se fez Antonio’ foi realizada no contexto do Jubileu dos Martires de
Marrocos. Integrada por 40 pecas de diferentes tipologias procedentes de varios museus nacionais
e privados, a exposicdo desenvolveu-se em 4 nucleos principais: 1) Vocacdo; 2) Formacao e
juventude; 3) Misséo e testemunho; 4) Universalidade.

Esta exposicdo contou com a parceria do Museu Nacional de Machado de Castro e com 0
Museu Nacional de Arte Antiga. Neste contexto, no decorrer da preparacdo da exposicao,
participei enquanto estagiaria do MNMC, na rececdo de pecas e na sua desembalagem e na

montagem em sala.

Numa vertente mais tedrica organizei o cronograma da exposicéo e a lista do emprestimo

de pecas.

3.5.2. Dia Internacional dos Museus 2020 (DIM)

Com o tema “Museus para a Igualdade: Diversidade e Inclusao”, este ano o ICOM para assinalar o
Dia Internacional dos Museus escolheu tema da Inclusdo. O MNMC aderiu a um conjunto de
iniciativas em formato online com o objetivo de divulgar e ressaltar a importancia da inclusdo

cultural e nomeadamente dos seus projetos de inclusédo em curso.

Através da plataforma Facebook e devido a pandemia de Covid-19, na iniciativa DIM2020
NAS REDES, foram apresentados diversos videos com a caracterizacdo e explicacdo dos seus
projetos. Neste sentido, contribui na realizacéo e edicdo de videos de dois projetos: O projeto NOS
no muskEU e o projeto Imagens que Guiam, demonstrando assim que 0 MNMC é um museu que

promove igualdade de oportunidades no acesso a frui¢do cultural.
Link para videos:

NOS no musEU: https://www.facebook.com/watch/?v=699611730791722

Imagens que Guiam: https://www.facebook.com/watch/?v=889221558213150
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Conclusdo

A atual realidade dos museus em Portugal revela fortes caréncias na area da
acessibilidade cultural, sendo notério o reduzido nimero de museus com projetos ou agfes de

inclusdo em funcionamento.

A procura das razdes que nos permitam entender esta situacdo de fragilidade cultural e
social, percebemos em primeiro lugar, que a questdo da acessibilidade em espacos culturais é
uma problematica recente, pelo que, as instituicbes se sentem pouco confortaveis e pouco

preparadas para explorar estes caminhos.

Em segundo lugar, s&o também notorias as davidas e confusdes conceituais relativamente
a esta temdtica. Assim, os conceitos de “acessibilidade” e “inclusdo” sdo frequentemente
desvirtuados efou utilizados indiscriminadamente. E comum, por exemplo, 0S museus
intitularem-se de acessiveis porque em termos de acessibilidade fisica estdo devidamente
equipados (rampas, elevadores...), continuando, no entanto, sem abranger outros patamares de

acessibilidade.

Existe ainda, por parte dos/as profissionais deste ramo, posturas irredutiveis, auséncia de
motivacao e falta de sensibilizacdo das equipas que, com frequéncia, reafirmam a crenca de que

a inclusdo ndo é responsabilidade dos museus.

A inclusdo de pablicos com necessidades especiais em espacos culturais, limita-se apenas
a algumas tipologias, designadamente, publicos com mobilidade reduzida (fisica), cegos ou com
baixa visdo e surdos (sensorial). No entanto, observa-se um processo emergente de captacao de
novos publicos por parte das instituices, para a finalidade da construcdo/desenvolvimento de

recursos que permitam abranger um leque mais vasto de tipologias, no ambito da deficiéncia.

Em Portugal, podemos destacar o trabalho desenvolvido pelo MNMC e pela Fundacdo
Calouste Gulbenkian, duas instituicbes culturais que tém desenvolvido diversos projetos e
programas de inclusdo que se encontram atualmente em funcionamento. Numa perspetiva de
melhoria continua, promovem formacges para profissionais da cultura, incentivando a criagéo de

projetos, com condigdes de integracdo de novos publicos.
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Por outro lado, a Associagdo Acesso Cultura tem assumido também um papel de destaque
nesta area, com impacto positivo a nivel da sensibilizacdo e formacdo nas vertentes da
acessibilidade e da inclusdo. Sdo também importadas novidades e boas praticas realizadas no
estrangeiro, destinadas ndo s6 a profissionais de museus, como também a profissionais doutras

areas da cultura.

Relativamente aos projetos do MNMC aqui estudados, 0 EU no musEU é um programa
que merece ser assinalado, pois atualmente discute-se muito o papel do cuidador e do bem-estar
da populacdo idosa. Sob esta perspetiva, serd conveniente que este projeto assuma uma
periodicidade semanal ou quinzenal, pelo seu impacto na qualidade de vida do seu publico, nas
valéncias anteriormente referidas. Da mesma forma, e com este mesmo objetivo, parece-nos que
0 projeto deveria ser alvo de financiamento garantido (Ex: fundos europeus), para poder assumir

progressividade sem estar dependente da instabilidade da DGPC.

Ja no que diz respeito ao projeto Imagens que Guiam, deveria haver mais formac6es de
sensibilizacdo direcionadas a equipa de profissionais, com vista, a reforcar o seu campo de

atuacdo, tornando-o extensivel a mais instituicdes e publicos.

As perspetivas de dinamizacdo de projetos de inclusdo deveriam ser desconstruidas, pois
o proprio conceito de “inclusdo”, assim como os mitos e a desinformagdo existentes a este
respeito, acabam por remeter para a exclusdo, reforcando também a ideia da diferenca. Torna-se
por isso imperativo investir na formacgdo dos profissionais, para que possam sentir-se preparados
e confiantes para receber todo o tipo o publico, facilitando o seu acesso a experiéncias
museoldgicas das mais diversas naturezas, ndo sendo assim necessario a dinamizacdo de projetos

abrangidos pelo termo de “inclusdo”.
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Anexo A — Sessdo Imagens que Guiam: Vénus e Marte castigados por Vulcano

Imagens que Guiam

Vénus e Marte castigados por %
Vulcano ;

.

Figura 1: Apresentacdo da sesséo. Figura 2: Dinamizag&o da sesséo.

Figura 3: O decorrer da sessdo.
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Figura 5: O decorrer da sesséo.
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Figura 8: Leitura do guido em comunicacéo acessivel.
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Figura 10: Mimetizagao da obra de arte.
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Anexo B — Guido Comunicacdo Acessivel: Vénus e Marte castigados por Vulcano

MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

Julho 2020

VULCANO CASTIGA VENUS E MARTE
MNMC Inv.: 6050

AUTOR: Desconhecido
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= & B

Uma taegaria eum tapete grande

I

/ \

que conta uma historia de pessoas.

Antes de estar aqui no museu, esta peca

estava numa sala da Sé de Coimbra.

e
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o v

Venus & a deusa do amor.

A L

Marte e o deus da guerra.

& 0 deus do sol.

Mesta historia, Vulcano esia acastigar Vénus e Marie.

e | D

Venus e Marte sdo castigados porque  Vénus  era mulher de

Vulcano.
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VA AV

MasVéenus amava Marie e Marte amava Veéenus.

(1

Vénus e Marte encontravam-se as escondidas,

L*

durante a noite.

A\

pediu a

X

ao nascer do sol, para se irem embora antes

vy

~
-
-~

£

- #

. S 9
de o dia nascer, paraninguém  0S ver juntos.
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s
“(::I z
|

Um dia, Alectrido adurmeceu = Héalio Vil

Venus e Mare.

A B

Helio foi avisar  Vulcano.

E O (&

Vulcano  ficouw muito zangado e decidiu - castigar  Vénus

g  Marte.

d N

Vulcano amarrou  Vénus e  Mare

com uma ::f:nente fe por ele.
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u @

Todos os deuses  ficaram asaberque  Vénus e Mare

M

namaoravam em segredo.

Ao 40 .

Marie ficou zangado e decidiu  vingar-se de  Alectrido.

AR

Marte transformou Alectrido numgalo, para cantar
% |t,

todos os dias a0 nascer do sol.

B A

Esta tapecaria  também tem representactes de plantas.

N £

Cada planta tem um significado.
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A abobora significa que a pessoa que encomendou

esta pq;,aria era muito rica.

;| 9

O carvalho & a arvore dedicada a varios deuses de Roma,

ha muitos anos.

= g

O louro  simboliza avitoria, aalegria e apaz.

O marmelo 2 a péra sao frutos dedicados a

o v

Vénus e simbolizam o amor.
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A rosa foi a florgue aparecey  guando Venus  nasceu.

= ¥ &

As trepadeiras simbolizam o amor mpnsawel-

_?fi £

Com esta tapegana ficamos a conhecer  uma historia

X

& ahistoria em que os deuses  inventaram o galo.

O galo canta  paranos avisar gquando & de dia,

RRR
3 (53 83 i

todos os dias.
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Anexo C — Sessdo Imagens que Guiam: Adoracéo dos Reis Magos

Imagens que Guiam

A Adoracgao dos Reis
Magos

Figura 11: Apresentacao da sessao. Figura 12: Dinamizacéo da sess&o.

Figura 1 : O decorrer da sessao.
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Figura 14: Mimetizacdo da obra de arte
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Anexo D- Guido Comunicacao Acessivel: Adoracdo dos Reis Magos

MUSEU NACIONAL DE MACHADO DECASTRO

Julho 2020

ADORAC}AO DOS REIS MAGOS
MNMC Inv.: 2547; P1

AUTOR: Manuel Vicente
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S

Esta pintura chama-se Adoracdo dos reis magos.

Antes de estar agui no musedl,

esta peca estava no Mosteiro de Santa Maria de Celas.

m A

Mo Mosteiro de Santa Maria de Celas, viviam freiras

vestidas de branco.

’ = —— o
SIS

Mesta pintura, VEImos uma senhora e um bebé.

A A > A

Asenhorae Maria eobebege Jesus.
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Maria segura  Jesus nos seus bracos.

_ L
Asuavolta, estao trés homens.

A

SA0 05 reis magos.

Chamam-se Melchior, Gaspar e Baltazar

lt /' ﬁ = 1=JI"".=.="=I‘="-=-

Os reis magos veatem roupa de rco.

T 4

As suas roupas sdo muito decoradas e bonitas.
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iELF — * Q:
M

Estacena representa aquilo que celebramosno  Matal:

]

%

o nascimento de Jesus.

W 7 &

Os reis magos estdo arezar ao Menino Jesus

e estdo a oferecer-lhe presentes.

1t B«

Melchior esta dejoelhose segura os pés do

ey

@)

Menino Jesus.
o 1

1 [= @)

Melchior ofereceu umcalice comtampa a Jesus.
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O calice chama-se pixide.

®Hit Y @ &

Jesus tira da pixide uma moeda ouro.

& N

Amoeda édotempo dorei D. Sancho de Portugal.

§ =

Amoeda representa a sabedoria global.

o 2 B @

Aesquerda, Gaspar seguracomamao um cofre.

W,y &2

Com a outra mao, estdatirar o chapeu.

D e

O chapéu temumacorca em cima.
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- 3 It VB

A direita, Baltazar estaatirar ochapéue segura

® ¢

um cofre  com a mirra.

@ 2

Entre Maria e Gaspar, esta representada uma estrela.

ey

E aestrela que mostrou aos reis magos

i,

@

onde nasceu Jesus.

e Al 2

Adireitade Maria, Gaspar segura com uma mao

0 Seu presente.
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= @@

E incenso e simboliza a fe.

ot M 7y

Com a outra mao, esta atirar o chapeu

s Al 3 &1&

Aesquerdade Maria, Baltazar estd atirar o chapéue

S

segura o0 seu presente.

I
"'-:I' f.p'

-
SN
E mirra esimboliza a pureza.

o @ 2

Entre Maria e Gaspar, esta representada uma estrela.
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— 7 ? -
Esta estrela representa aestrelaque  guiou

0s reis magos  até ao Menino Jesus.
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Anexo E- Sessdo Imagens que Guiam: Adoracao dos Reis Magos

Imagens que Guiam
Anjo Heraldico

Figura 16: Dinamizacéo da sessdo
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Figura 17: O decorrer da sesséo.

Figura 18: O decorrer da sessé
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Figura 19: Mimetizagao da obra de arte.

Figura 20: Mimetizagao da obra de arte.
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Anexo F — Guido Comunicacdo Acessivel: Adoracéo dos Reis Magos

MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

Julho 2020

ANJO HERALDICO
MNMC Inv.: 4102; E61

AUTOR: Diogo Pires-o-Moco
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Estapega chama-se Anjo Heraldico.

< = A

Antes de estar agui no Museu, estapeca

estava no Mosteiro de Santa Cruz.

A P

Esta peca foiencomendada pelorei D. Manuel I.

&

D. Manuell era o rei dos Descobrimentos.

1 4 e

Estapega & umaesculiura e é feita em pedra.

Q i e

A pedra destaescultura e o calcario.

)
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-

Esta pega tem duas partes.

=

O escultor juntou as duas partes para fazer a escultura.

- @

Nesta pega, estarepresentado um anjo.

[N o7

Esteanjo veste umatinica muito decorada

4

e com pedras preciosas.

Tem cabelos compridos e ondulados.
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w2 Y =

Mas maos, segura um escudo com cinco quinas,

que formam uma cruz.

0
@ 7 o0 o
O
. @
Avolta das quinas, estdaosete castelos,

que representam os castelos de Portugal.

v O W

O escudo tememcima uma coroa.

F -I

O anjo tem os pés descalgos e, no meio,

tem uma esfera amilar que pousa no chao.

oono
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A esfera amilar é

e

e 0 Céul.

R T

Tem avolta fitas a enfeitar.

8 & =

Asfitas  representam os caminhos

uma bola que representa  aterra

que os portugueses

Ok
5003

descobriram no mar  ha quinhentos anos.

&y
o)

A esfera é o objeto  que orei D. Manuel escolheu

para representar as descobertas  que Portugal fez no mar.
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Az B

Este anjo chama-se "Anjo Heraldico” porgue segura

um escudo.

B °

Este escudo era usado pelos reis  de Portugal

500

ha quinhentos anos.

gy I X & g

Hoje, oescudo de Portugal naotem acoroa emcima.

Moy -

Oanjo foifeito para a ponta do telhado

da Igreja de Santa Cruz.
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A2l m

Oanjp  eravisto darua porqueera muito grande.

T

Hoje, podemos vereste anjo

no Museu Macional de Machado de Castro.
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