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Resumo

Discutir as condi¢cBes de trabalho no contexto da crise econdémico-financeira assume uma relevancia
premente, considerando os desafios colocados pela flexibilizacdo laboral e precarizacéo dos direitos
fundamentais. A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) tem contribuido para a melhoria das
condic¢Bes de trabalho através de convencdes e recomendacdes nos paises membros. O tempo de
trabalho e, em particular, as implicagbes do trabalho extraordinario na conciliagdo entre a vida
profissional e a pessoal e familiar constitui uma preocupacéo da OIT desde 1919. Desde entéo, tem
chamado a atencd@o para as desigualdades sociolaborais relacionadas com o tempo de trabalho,
encarando-o como uma dimensdo fundamental do trabalho digno e encorajando os governos a
formular politicas eficazes para a promoc¢do de um tempo de trabalho digno. Este artigo procura
observar, relativamente ao tempo de trabalho, a dissonancia entre os direitos no trabalho dos atores
judiciais em Portugal e o que efetivamente ocorre na pratica. Para tal, analisam-se as entrevistas
realizadas no projeto QUALIS, colocando-as em didlogo com os estudos que abordam as condic¢des
de trabalho na justica portuguesa, focalizando a andlise no volume de trabalho, e com a queixa
apresentada a OIT pelo Sindicato dos Oficiais de Justica contra 0 Governo portugués, por trabalho
desempenhado fora do horario de trabalho sem direito a remuneracdo/compensac¢do. Os resultados
preliminares parecem confirmar a hipétese de o sistema de queixas da OIT desempenhar uma
funcéo simbdlica associada ao efeito de constrangimento sobre o Estado alvo de queixa, consistindo
num importante meio de reivindicacédo de direitos.

! Este artigo resulta do trabalho desenvolvido no &mbito do projeto “QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das
condicdes de trabalho no desempenho profissional dos atores judiciais”, do Centro de Estudos Sociais e do seu Observatério
Permanente da Justica, coordenado por Jodo Paulo Dias e Conceicdo Gomes, financiado pelo FEDER - Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional através do COMPETE 2020 - Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagéo (POCI)
e por fundos portugueses através da FCT - Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia, no ambito do projeto 29039, Referéncia:
POCI-01-0145-FEDER-029039. O texto resulta da comunicagdo apresentada na 1% Conference for the Development of
Human Rights - ILO, 100 years later (CEDH2019).
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Palavras-Chave
Condic¢bes de trabalho — Tempo de trabalho — Atores Judiciais — Queixas a OIT
Abstract

Discussing working conditions in the context of the recent economic and financial crisis is increasingly
important given the challenges of labour flexibilization and the precariousness of fundamental rights
at work. In this regard, the contribution of the International Labour Organisation (ILO) to the
improvement of working conditions through conventions and recommendations in its member
countries is highlighted. Working time, and in particular the implications of overtime work on work-life
balance, has been a concern of the ILO since 1919. Since then, the ILO has drawn attention to work-
time-related socio-employment inequalities, seeing it as a fundamental dimension of decent work and
encouraging governments to formulate effective public policies to promote a decent working time.
This article seeks to observe the dissonance between the rights at work of judicial actors in Portugal
and what happens in practice with respect to working time. To this end, we analyse the results of the
interviews conducted under the QUALIS project, engaging them in dialogue with the rare studies that
address working conditions in Portuguese justice, considering the focus on excess workload and also
with the complaint lodged with the ILO by the Judicial Officials Union against the Portuguese
Government in 2019 for work performed outside the working time without the right to remuneration or
other compensation. These preliminary results seem to support the hypothesis that the ILO’s special
control system has a symbolic role related with the embarrassing effect on the State, which is an
important mean of claiming rights.

Keywords
Working conditions — Working time — Judicial actors — Complaints to the ILO
Para Citar este Articulo:
Henrigues, Marina Pessoa; Lima, Teresa Maneca y Dias, Jodo Paulo. As condi¢des de trabalho dos
atores judiciais em Portugal: reflexdes a partir da queixa do SOJ a OIT. Revista Inclusiones Vol: 8
num 2 (2021): 120-142.
Licencia Creative Commons Atributtion Nom-Comercial 3.0 Unported

(CC BY-NC 3.0)
Licencia Internacional
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Introducéo

O centenario da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) constitui uma
oportunidade impar para refletir acerca das condi¢@es de trabalho dos atores judiciais em
Portugal, uma problematica que esta no cerne do projeto “QUALIS - Qualidade da Justica
em Portugal Impacto das condi¢cdes de trabalho no desempenho profissional dos atores
judiciais”. Este projeto de investigacdo tem como objetivo estudar a evolugao das condigdes
de trabalho dos juizes, dos magistrados do Ministério Publico e dos funcionarios judiciais
em Portugal, procurando avaliar os impactos no seu desempenho profissional e, por
conseguinte, na qualidade da justica®?. O estudo compreende trés grandes dimensdes: a
dimensao legal/funcional que implica o estudo das transformacdes legislativas e as suas
consequéncias ao nivel da reforma do mapa judiciario, distribuicdo territorial ou
competéncias profissionais; a dimensédo subjetiva que compreende a auscultacdo dos
magistrados sobre as suas percecgdes relativamente as condi¢cdes de trabalho, em resultado
das transformacgfes ocorridas, motivacdes profissionais, volume processual ou stress
profissional; e a dimenséo objetiva que abarca a avaliagdo das condicdes de trabalho em
gue exercem as suas fungdes nos tribunais, em duas vertentes: o ambiente de trabalho
(espaco fisico, equipamentos, informatica ou organizacao) e as relacdes de trabalho
(horério de trabalho, remuneragfes ou volume processual).

Este estudo reveste-se de um certo pioneirismo considerando o seu enfoque nas
condicbes de trabalho e riscos profissionais dos atores judiciais, uma vez que estas
dimensdes analiticas sdo escassas nos estudos sociojuridicos dedicados as profissées
judiciais. Contudo, recentemente, alguns estudos e relatérios de entidades internacionais
ddo conta das dimensdes organizacionais dos tribunais, incluindo as dimensfes da

administracdo e gestdo, bem como as condicdes em que é realizado o trabalho nos
tribunais®.

Neste artigo presta-se especial atencéo as condi¢des de trabalho dos funcionéarios
judiciais em Portugal, entendendo as condi¢des de trabalho a partir da conceptualizacéo da
OIT, que inclui dimensbes como o tempo de trabalho, a remuneracao, as condicdes fisicas
e materiais dos locais de trabalho, as exigéncias intelectuais do préprio trabalho, bem como
a protecédo social dos trabalhadores e das suas familias®. Estd em causa o tempo de
trabalho, que motivou a apresentacdo de uma queixa a OIT pelo Sindicato dos Oficiais de
Justica, em marco de 2019. Embora o objeto de estudo do projeto QUALIS se dirija a
magistrados judiciais, magistrados do Ministério Publico e funcionarios judiciais, neste
artigo tratamos apenas da especificidade desta queixa que resulta da reivindicagdo dos
funcionarios judiciais relativamente as suas condi¢des de trabalho, no que diz respeito ao
tempo de trabalho, estando em causa trabalho extra sem direito a remuneracdo ou
valorizacao.

2 Jodo Paulo Dias e Conceigdo Gomes, “Judicial Reforms «Under Pressure»: The New
Map/Organisation of the Portuguese Judicial System”, Utrecht Law Review, Vol: 14 num 1 (2018):
174-186.

3 CEPEJ, European judicial systems: efficiency and quality of justice (Bruxelas: CEPEJ, 2018);
European Commission, The 2019 EU Justice Scoreboard (Luxembourg: European Commission,
2019); Adalmir de Oliveira Gomes, Tomas de Aquino Guimaraes e Luiz Akutsu, “The relationship
between judicial staff and court performance: Evidence from Brazilian state courts”, International
Journal for Court Administration, Vol: 8 num 1 (2016): 12-19 e Wayne Martin AC, "Court
Administrators and the Judiciary - Partners in the Delivery of Justice", International Journal for Court
Administration, Vol: 6 num 2 (2014): 3-18.

4 Eurofound e ILO, Working conditions in a global perspective (Geneva: Eurofound e ILO, 2019).
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A propésito do tempo de trabalho, o recente relatério da OIT sobre o Trabalho Digno
em Portugal desenvolve uma analise, para o periodo entre 2008 e 2018, do impacto do
horério sobre as condigdes de trabalho®. Os dados divulgados demonstram que Portugal
esta entre os paises da Unido Europeia (UE) com horarios de trabalho mais longos, tendo
o tempo de trabalho ficado ainda mais longo depois da crise de 2008. A OIT alerta para a
importancia das questdes ligadas ao tempo de trabalho e aos periodos de descanso, ndo
apenas em futuras alteracdes legais, mas sobretudo no dominio das praticas profissionais,
atendendo ao bem-estar dos trabalhadores e ao impacto sobre a vida familiar e pessoal.

O conceito de trabalho digno da OIT, consensualizado como uma referéncia no
mundo do trabalho, nomeadamente no ambito das politicas de emprego e em matéria de
coesao social, assume particular centralidade nesta reflexdo. Este conceito encontra-se em
estreita articulagdo com o objetivo de escrutinar a influéncia dos mecanismos de regulacao
da OIT (as convencgbes e recomendacgfes, mas também as queixas e reclamacgdes) nas
condi¢cdes de trabalho em Portugal. A opcdo de recorrer a uma perspetiva de analise das
interacdes ocorridas ao nivel nacional e transnacional entre organizacdes, atores sociais
individuais e coletivos e normas da esfera laboral justifica-se, desde logo, por se tratar de
uma perspetiva analitica inovadora das reivindicag6es laborais por parte dos atores judiciais
em Portugal.

A hipotese de o sistema de queixas e reclamacgfes da OIT, enquanto instancia de
resolucao transnacional dos conflitos laborais gerados no espago nacional, configurar uma
situacdo de uso simbdlico do direito, pelo seu papel enquanto mecanismo politico de
legitimacdo dos direitos laborais em causa, constitui um indicador da inefetividade dos
direitos do trabalho em Portugal. Ou, no minimo, a subjugacao/suspensao dos direitos de
trabalho inaliendveis aos contextos temporais dos impactos das crises financeiras que
afetam o Estado portugués, por imposicdo de entidades externas. A operacionalizacao
metodoldgica seguida privilegiou uma abordagem assente em 3 elementos: 1) no dialogo
entre os resultados preliminares das entrevistas exploratérias realizadas no ambito do
projeto QUALIS; 2) nos parcos estudos que abordam as condi¢Bes de trabalho na justica
portuguesa, sobretudo considerando o enfoque no excesso do volume de trabalho®, e as
implicacdes ao nivel do trabalho extraordinario; e 3) na queixa apresentada a OIT pelo
Sindicato dos Oficiais de Justica contra 0 Governo portugués por trabalho desempenhado
fora do horario de trabalho sem direito a remuneragéo ou outra compensacao - procedendo-
se a sua contextualizacao no universo dos processos de queixas e reclamacdes submetidas
a OIT contra Portugal, por incumprimento da aplicacdo das convencdes ratificadas.

O texto encontra-se estruturado em trés eixos de analise. No primeiro, apresenta-se
uma discussao teodrico-conceptual em torno das noc¢des de condigbes de trabalho e tempo
de trabalho. No segundo, trata-se a questéo das dindmicas da relagéo entre Portugal e a
OIT, problematizando o contributo para o trabalho digno e perspetivando as queixas a OIT
como indicador da inefetividade dos direitos do trabalho. Por fim, reflete-se sobre as
condi¢cbes de trabalho dos funcionérios judiciais, tomando o caso concreto da queixa em
guestao como estudo de caso.

5ILO, “Trabalho Digno em Portugal 2008-18. Da crise a recuperagao” (Lisboa: ILO, 2018).

6 Anténio Casimiro Ferreira, Jodo Paulo Dias, Madalena Duarte, Paula Fernando e Alfredo Campos,
Quem sao os nossos magistrados? Caracterizacdo dos juizes e magistrados do Ministério Publico
em Portugal? (Coimbra: CES, 2014).
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A centralidade do tempo de trabalho nas condi¢cdes de trabalho dos atores judiciais

O interesse sociojuridico em torno das condi¢g6es de trabalho ndo é recente. Ao nivel
europeu, as primeiras analises e reflexdes em torno desta temética datam do periodo da
revolucao industrial, na sequéncia dos efeitos profundos sobre a sociedade do trabalho, as
relacdes de producéo, a saude dos trabalhadores e os riscos profissionais decorrentes da
utilizacdo de novas formas de energia, novas maquinas e ritmos de trabalho mais intensos.

“Os debates em torno das condi¢des de trabalho foram-se ampliando ao
longo do século XX. Percecionadas como o modo pelo qual os trabalhadores
percebem, vivenciam e realizam o seu trabalho, as condi¢es de trabalho,
continuando a contemplar as condicbes fisicas e ambientais, passaram
igualmente a incorporar as exigéncias impostas pelos processos de trabalho
e as condi¢des cognitivas do trabalho. Em termos gerais, a concecéo de
condicdes de trabalho engloba o modo como o trabalho é realizado e
enquadrado e as suas repercussdes em termos da salide e seguranca do
trabalhador”™.

Ao longo das Ultimas décadas, a nocdo de condi¢cdes de trabalho foi ampliada a
partir da maior visibilidade assumida por algumas dimensdes da esfera laboral, como os
riscos profissionais, os horarios de trabalho ndo convencionais e a intensidade do trabalho®.
A este propdsito, Teresa Maneca Lima® estabelece uma cronologia da evolugéo do conceito
de condicOes de trabalho, a partir da década de 1970, considerando que, durante este
periodo os diversos debates em torno das condi¢fes de trabalho, ainda que centrados em
objetivos econdmicos, originaram um impulso legislativo com normas de protecdo e
regulacéo das condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho. Todavia, e ainda segundo a
autora, entre 1980 e 1990 ocorre uma inversao discursiva, onde as condicdes de trabalho
passam a ser entendidas como um fator a favor da competitividade das empresas. As
reflexdes mais recentes tém vindo a ser maioritariamente enquadradas pelos contextos de
crise econodmico-financeira que se verificaram um pouco por todo o mundo, assistindo-se
ao desenvolvimento do conceito de condi¢cdes de trabalho numa perspetiva mais ampla.
Como refere Teresa Maneca Lima:

“As condi¢des de trabalho nas abordagens mais recentes tendem a ser
analisadas como abrangendo tudo o que envolve a atividade laboral,
incluindo as novas dimensdes decorrentes dos contextos de evolugdo
tecnoldgica, socioecondmica e politica. Estas reflexdes ndo s6 prosseguem
a andlise das condicdes de trabalho em relacdo as mudancas
organizacionais [...] como procuram compreender o impacto dos processos
de precarizacdo e flexibilizac&o laboral no bem-estar, salde e seguranca
dos trabalhadores [...] No contexto europeu e dos paises economicamente
desenvolvidos, diversos estudos tém demonstrado que 0S processos
precarizacao e de flexibilizag&o laboral tém efeitos negativos para a saude e
seguranca dos trabalhadores e expdem os trabalhadores a uma maior
variedade de riscos, sociais e profissionais, ao imporem novos ritmos de
trabalho, jornadas mais desgastantes, repetitivas e monotonas”*°.

" Teresa Maneca Lima, “O que a lei ndo vé e o trabalhador sente. O modelo de reparagédo dos
acidentes de trabalho em Portugal” (Tese de Doutoramento, Universidade de Coimbra, 2015), 27.

8 Patricia Vendramin e Agnés Parent-Thirion, “Redefining Working Conditions in Europe”, Revue
Internationale de Politique de Développement, num 11 (2019): 273-294.

9 Teresa Maneca Lima, “O que a lei ndo vé... 26-28.

10 Teresa Maneca Lima “O que a lei ndo vé... 27-28.
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A concetualizacdo adotada, nesta analise, € a do conceito de condi¢gBes de trabalho
preconizado pela OIT, por consistir numa perspetiva holistica de observar o trabalho e os
seus direitos ndo apenas dos trabalhadores, mas também das suas familias. Uma das
dimensdes das condi¢cbes de trabalho — o tempo de trabalho — e, em particular, as
implicacdes do trabalho extraordinario na conciliacdo entre a vida profissional e pessoal e
familiar, constitui uma preocupacao central da OIT desde a sua fundacdo. Desde entdo, a
OIT tem chamado a atencdo para as desigualdades sociolaborais relacionadas com o
tempo de trabalho, encarando-o como uma dimenséo fundamental do trabalho digno e
encorajando os governos a reformularem as politicas publicas para serem mais eficazes na
promocao de um "tempo de trabalho digno”, que permita uma conciliacdo equilibrada da
vida profissional e pessoal dos trabalhadores**. O recente relatério da OIT sobre o Trabalho
Digno em Portugal, para o periodo entre 2008 e 2018, evidencia as questdes do impacto
do horario sobre as condi¢des de trabalho'?. Os dados disponiveis indicam que Portugal
esta entre os paises da UE com horarios de trabalho mais longos, tendo o tempo de trabalho
sido ainda mais prolongado depois da crise iniciada em 2008. O numero médio de horas de
trabalho por semana aumentou, em média, uma hora — entre 2009 e 2016 — e ainda mais
para as mulheres — embora antes mesmo Portugal ja estivesse no quartil superior na UE.
A proporgcdo de trabalhadores que fazem horas extraordinarias também aumentou e
mantém a tendéncia de subida. Enquanto na UE, se regista uma média 40,3 horas de
trabalho semanais, a média do trabalho semanal em Portugal aumentou de 40 horas por
semana em 2009 para 41 horas em 2016, verificando-se uma tendéncia de subida do
namero médio normal de horas de trabalho semanais, mantendo-se em niveis mais altos
do que em 2009. O trabalho suplementar, definido como todas as horas trabalhadas para
além do horario de trabalho normal deve ser considerado, em geral, pelos decisores
politicos como uma excecao temporaria ao periodo normal de trabalho, para ajudar as
instituicdes a resolver situacdes de trabalho excecionais®®. Neste relatério de 2018 sobre o
trabalho digno em Portugal, a OIT deixa a recomendacao de manter o caracter excecional
do trabalho suplementar, a limitacdo do nimero de horas adicionais e a adocdo de medidas
de compensacao. Por outro lado, sublinha ainda que a resolucédo de questdes ligadas ao
tempo de trabalho e aos periodos de descanso serd importante em futuras avaliacdes da
legislacdo, e que estas medidas devem ter em consideracdo o0 bem-estar dos
trabalhadores, bem como o impacto sobre a vida familiar e pessoal dos trabalhadores.

As dinamicas da relacéo entre Portugal e a OIT e os desafios do trabalho digno

A andlise das dindmicas da relacdo entre Portugal e a OIT tem sido objeto de
atencdo por parte de alguns autores e entidades, embora os estudos sejam escassos.
Destaca-se, entre as analises efetuadas, a importancia daquela organizagéo internacional
em diferentes dominios, como sejam as contribuigbes para: a) um entendimento soécio
histérico das relacdes entre Portugal e a OIT*#; b) os direitos humanos no trabalho*®; c) a

11 1LO, “Decent working time. New trends, new issues” (Geneva: ILO, 2006); ILO, “Decent Work and
the Sustainable Development Goals: A Guidebook on SDG Labour Market Indicators”, Geneva: ILO,
2018 e ILO, “Ensuring decent working time for the future” (Geneva: ILO, 2018).

121LO, Trabalho Digno em Portugal...

13 |LO, “Conditions of Work and Employment Programme: Working time in the twenty-first century”,
(Geneva: ILO, 2011).

14 Cristina Rodrigues, Portugal e a Organizacdo Internacional do Trabalho (1933-1974) (Porto:
Edicdes Afrontamento, 2013).

15 Marina Henriques, “A normatividade transnacional dos direitos humanos do trabalho: reflexdes a
partir do caso Portugués”, Cescontexto-Debates, num 19 (2017): 123-138.
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fixacdo de um padrdo normativo internacional na elaboracéo da legislacéo social e laboral?®;
e d) a legitimacédo da OIT enquanto agéncia de regulacédo transnacional no plano das
relacdes internacionais e enquanto elemento dos processos e dinamicas de transformagéo
nos sistemas de direito do trabalho e de relacdes laborais'’. A perspetiva analitica seguida
nesta reflexdo engloba a captagéo da influéncia da OIT no direito portugués, considerando
uma abordagem ampla da interacao entre os niveis sociojuridicos local, nacional e global,
de acordo com uma concecéo pluralista do direito que reconhece a existéncia de diferentes
atores sociais a produzirem e a aplicarem a normatividade laboral. As especificidades dos
mecanismos de regulagéo da efetividade das normas internacionais do trabalho nos
Estados-membros baseiam-se no acompanhamento da Constituicdo da OIT e nas suas
interacbes com instituicbes e com os atores nacionais, constituindo a apresentagcédo de
gueixas e reclamacdes um exemplo da mobilizacdo simbdlica do seu referencial normativo
enquanto mecanismo de controlo da efetividade da aplicacdo, a nivel nacional, da
normatividade da OIT.

Portugal, enquanto pais fundador da OIT, tem uma longa e profunda histéria
marcada pela influéncia daquela instituicio. Nestes cem anos distinguem-se claramente
vérias fases, de maior ou menor proximidade, no relacionamento entre o pais e a OIT,
assentes na incorporacdo de normas internacionais do trabalho na ordem juridico-laboral
portuguesa'®. A OIT constituiu-se, desde a sua criagcdo em 1919, como o primeiro grande
referencial global para o mundo do trabalho enquanto “expresséo da internacionalizagéo
dos direitos dos trabalhadores” no quadro do capitalismo, indissociavel dos conflitos sociais
e politicos colocados pela questdo social e pela revolugdo russa de 1917*°. Os diferentes
momentos histdricos do primeiro centenario da OIT ndo constituem objeto de reflexao neste
artigo. Contudo, ndo podemos deixar de mencionar alguns factos recentes da histéria da
OIT que ajudam a melhor compreender a sua utilizacdo como referéncia para o presente
artigo, desde logo pela influéncia que tem tido no mundo do trabalho em Portugal. A histéria
recente da OIT ficou inequivocamente marcada pela ado¢do, em junho de 1998, da
Declaracdo dos Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, em resposta as
preocupacdes da comunidade internacional em relacdo ao processo de globalizacdo e as
consequéncias sociais da liberalizacdo do comércio. Os paises-membros da OIT
reafirmaram o seu compromisso de respeitar, promover e realizar de boa-fé os principios
da liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito de negociacéo coletiva, a
eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou obrigatério, a abolicdo efetiva do
trabalho infantil e a eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e profissdo?°.

16 Anténio Casimiro Ferreira, Trabalho procura justica. Os tribunais de trabalho na sociedade
portuguesa (Coimbra: Almedina, 2005).

17 Anténio Casimiro Ferreira, Andreia Santos, Cristina Rodrigues, Marina Henriques e Teresa
Maneca Lima, A Organizacgéo Internacional do Trabalho no Direito do Trabalho Portugués. Reflexos
e Limitacdes de um Paradigma Sociojuridico (Coimbra: Almedina, 2019).

18 Cristina Rodrigues, “Largos dias tém cem anos. Portugal e a OIT”, em A Organizagao Internacional
do Trabalho no direito do trabalho portugués. Reflexos e limitag6es de um paradigma sociojuridico,
eds., Antonio Casimiro Ferreira, Andreia Santos, Cristina Rodrigues, Marina Henriques e Teresa
Maneca Lima (Coimbra: Almedina, 2019), 17-32.

19 Antdnio Casimiro Ferreira, “A OIT e a construgio da agenda da justiga global”, em A Organizagao
Internacional do Trabalho no direito do trabalho portugués. Reflexos e limitagcdes de um paradigma
sociojuridico, eds., Anténio Casimiro Ferreira, Andreia Santos, Cristina Rodrigues, Marina Henriques
e Teresa Maneca Lima (Coimbra: Almedina, 2019), 33-54.

20 Francis Blanchard, L'Organisation internationale du Travail: de la guerre froide a un nouvel ordre
mondial (Paris: Seuil, 2004). Michel Hansenne, Un garde-fou pour la mondialisation: le BIT dans
I'aprés-guerre froide (Geneve: Editions Zoé, 1999).
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Atendendo ao contexto transnacional e as tensdes que o0s processos de reforma em
curso instalam face ao paradigma dos direitos humanos do trabalho, aproximamo-nos do
conceito de trabalho digno? preconizado pela OIT, centrado na promocé&o de uma cidadania
laboral de base socioldgica e de ambicdo normativa transnacionais?’. Neste conceito,
assume-se a humanidade como a sua referéncia fundadora, constituindo a sua principal
concretizacdo juridica a obrigacdo internacional, que impende sobre todos os Estados de
prestarem contas a comunidade internacional, pelo modo como exercem a sua jurisdigdo
sobre os trabalhadores. A formulacdo do conceito de trabalho digno resume as aspiracfes
do ser humano no dominio profissional e abrange seis dimensdes principais: a)
oportunidades para realizar um trabalho produtivo com uma remuneracdo equitativa; b)
seguranca no local de trabalho e protecéo social para as familias; ¢) melhores perspetivas
de desenvolvimento pessoal e integracdo social; d) liberdade para expressar as suas
preocupacdes; €) organizacao e participacdo nas decisdes que afetam as suas vidas; e f)
igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens?. A
preocupacao com a dimenséo social esta ainda presente na filiacdo do trabalho digno aos
Objetivos do Milénio e no Relatério da Comissdo Mundial Sobre a Dimensédo Social da
Globalizagdo «Por uma globalizacgao justa»?*. A OIT foi, pois, reafirmando os seus principios
orientadores e defendendo uma “globalizagao justa”, tenho sido convocada, no eclodir da
crise de 2008, a participar no esforco da ultrapassagem de um processo de erosdo dos
direitos sociais e laborais e de crescimento do desemprego, desigualdades e exclusao
sociais.

“No plano internacional, e perante a atual crise, a OIT tem contribuido de
uma forma pré-ativa para a chamada de atencgéo relativamente ao mundo
do trabalho e as profundas implicacGes que a crise econémica e financeira
tem tido. Para além de produzir informagéo relevante para a tomada de
decisBes em matéria social e laboral, a OIT foi desde cedo associada aos
diferentes foruns de decisdo politica onde tem tido um papel de relevo na
defesa do Trabalho Digno e dos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho. A diplomacia laboral da OIT, desde a apresentacdo do Pacto
Global para o Emprego (2009) (apresentado como documento orientador
das politicas internacionais e nacionais tendo o objetivo de estimular a
recuperacdo econOmica, criar emprego e contribuir para a protecdo dos
trabalhadores e suas familias) tém procurado influenciar a agenda
reformadora em curso”?®,

Apesar do empenho e acdo da OIT durante o periodo de crise, tem-se assistido a
reformas legislativas na area laboral que contrariam as orientagbes normativas da OIT. O
canone da austeridade? tem constituido um forte opositor ao principio da OIT segundo o
gual, em periodos de crise, os direitos laborais ndo devem ser alterados, muito menos se
essa alteracdo corresponder ao seu enfraquecimento, assistindo-se, ao invés, a
decomposicdo e degradagdo dos mecanismos de protegcdo social e dos principios
fundadores do direito do trabalho para o qual contribuiu a OIT.

21 O conceito de trabalho digno e os direitos humanos do trabalho que se Ihe encontram associados
foram apresentados por Juan Somavia na Conferéncia Internacional do Trabalho, em 1999.

22 Dharam Ghai, Decent Work: objectives and strategies (Geneva: ILO, 2006).

2 |ILO, Decent work. Report of the Director-General at 87th Session of International Labour
Conference (Geneva: ILO, 1999).

24 Marina Henriques, “A OIT e as condigdes de trabalho em Portugal”, International Journal on
Working Conditions, num 9 (2015): 43-62.

25 Antonio Casimiro Ferreira, “A OIT e a construgdo da agenda da justiga global”... 53.

26 Anténio Casimiro Ferreira, Sociedade da austeridade e o direito do trabalho de excegéo (Porto:
Vida Econdémica, 2012).
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A este proposito, conforme desenvolvido mais a frente, o0 aumento do nimero de
gueixas apresentadas a OIT contra Portugal, ao longo da ultima década, constitui um
indicador dos défices de trabalho digno, nomeadamente a negacéo de direitos no trabalho,
a insuficiéncia de oportunidades de emprego de qualidade, a protecdo social inadequada e
a auséncia de dialogo social. Adicionalmente, e a semelhanca do que foi possivel observar
relativamente a queixa apresentada pelo Sindicato dos Oficiais de Justica, a par da
apresentacdo da queixa, tem-se registado um crescente interesse sociopolitico em torno
destes processos. Fica patente a sua relevancia e o impacto que provoca em dimensfes
como a cobertura por parte da comunicacado social e os debates parlamentares, o que ilustra
uma interessante sensibilizagéo face a ineficiéncia dos direitos humanos do trabalho?’. Este
contexto ndo é alheio ao trabalho desenvolvido pela OIT, no plano nacional e internacional,
designadamente apds 2008, com énfase nas consequéncias sociolaborais da crise
econdémica e financeira®.

As queixas a OIT enquanto indicadores de inefetividade dos direitos do trabalho

A andlise das queixas a OIT contra Portugal é sociologicamente relevante, desde
logo, para observar a dissonancia entre a law in books e a law in action que constitui a
classica disparidade da sociologia do direito?®, neste caso, entre os direitos no trabalho
dos atores judiciais e 0 que ocorre na pratica relativamente ao tempo de trabalho regulado
legislativamente. Efetivamente, a OIT tem sido Unica na influéncia que exerce na
comunidade internacional, pressionando governos de todo o mundo a atingir niveis laborais
mais humanos e uma postura de progresso nas questdes do trabalho. Esta influéncia nédo
decorre apenas das convencgdes e recomendacgfes da OIT, mas também do controlo da
sua aplicacdo através do designado mecanismo de controlo especial — as queixas e
reclamacfes. As convencdes sdo obrigatérias apds a sua ratificacdo pelos Estados, mas
nao se traduzem num regime com eficacia imediata nos ordenamentos dos Estados, dado
gue existe a possibilidade de ndo ratificacdo. O mecanismo das queixas encontra-se
plasmado na Constituicdo da OIT, prevendo-se a sua apresentacdo contra um Estado
membro que ndo aplicou uma convencao ratificada, por um outro pais que tenha ratificado
essa convencao ou pelas organizacfes de empregadores/trabalhadores.

As queixas a OIT podem ser perspetivadas como uma “instancia de recurso”
transnacional para os conflitos laborais gerados no espaco nacional, desde logo porque, no
caso portugués, se tem verificado uma dissonéncia entre 0 compromisso assumido nos
momentos de ratificacdo das convencdes da OIT e 0 seu cumprimento normativo. O recurso
ao sistema de queixas e reclamacdes da OIT é aqui observado atendendo a 3 funcdes: 1)
a funcéo instrumental relacionada com a resolu¢do dos conflitos; 2) a funcdo politica
decorrente do efeito de mediagcdo entre o Estado e a sociedade civil do trabalho, de
reconhecimento das fronteiras e limites de atuag&o dos parceiros sociais (Estado incluido),
isto é, enquanto contrapoder regulador do desequilibrio de poderes entre as partes; e 3) a
fungdo simbdlica associada ao efeito de constrangimento sobre o Estado alvo da queixa e

27 Marina Henriques, “Os mecanismos de controlo especial da OIT e a (in)efetividade dos direitos
humanos do trabalho em Portugal”’, em A Organizagao Internacional do Trabalho no direito do
trabalho portugués, eds., Reflexos e limitagbes de um paradigma sociojuridico, Anténio Casimiro
Ferreira, Andreia Santos, Cristina Rodrigues, Marina Henriques e Teresa Maneca Lima (Coimbra:
Almedina, 2019), 57-84.

28 Antonio Casimiro Ferreira, “A OIT e a construcdo da agenda da justiga global”... 53.

2% David Nelken, Beyond Law in Context. Developing a Sociological Understanding of law (London:
Ashgate, 2008). Boaventura de Sousa Santos, Toward a New Legal Common Sense. Law,
globalization, and emancipation (London: Butterworths, 2002).
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a fixacdo das expectativas sociais, de fixacdo de “sentido jurisprudencial” das normas
aplicaveis ao caso concreto e sua posterior extensdo ou (re)utilizagdo como recurso
negocial noutros conflitos semelhantes® .

O paradigma da promocéao dos direitos humanos do trabalho assente na Declaragéo
dos Principios Fundamentais da OIT de 1998, dada a auséncia de caracteristicas como a
obrigacéo, a uniformidade ou a justiciabilidade, é classificado de soft law®!. Alguns autores
entendem que esta fungao politica constitui a forca da organizacéo e ndo a sua fraqueza,
considerando-a mais adequada do que uma abordagem inflexivel ausente de ponderacao
face as especificidades nacionais®2. No que diz respeito a dimenséo simbdlica do quadro
de referéncia da OIT, o recurso aos principios gerais que constam da Declara¢ao de 1998,
através da formulacdo de queixas aquela organizacao (funcado instrumental), apresenta-se
com um valioso argumento ao nivel nacional, um instrumento dotado de elevado valor
simbdlico e traduz-se num “mecanismo de legitimag&o™:. Escusamo-nos aqui a analisar
em detalhe o universo das queixas e reclamacdes formuladas a OIT contra Portugal, por
esta andlise ja estar feita noutro local®**. Contudo, o papel desempenhado pelas queixas
apresentadas a OIT, quer no que diz respeito a sua funcao instrumental de resolucao dos
conflitos, quer a funcdo politica decorrente do efeito de mediacdo entre o Estado e a
sociedade civil do trabalho, mas também quanto a sua funcao simbdélica associada ao efeito
de constrangimento sobre o Estado, tem demonstrado ser um instrumento importante e
recorrentemente usado por atores sindicais em Portugal. Do processo de apreciacédo de
cada queixa faz parte a elaboracdo de um relatério por parte da OIT e, nos casos em que
se reconhece o0 desrespeito pelos direitos fundamentais do trabalhador, sdo formuladas
recomendacfes concretas ao Estado em causa, que as pode acatar ou nao.

As condicdes de trabalho dos funcionarios judiciais em Portugal

Os atores judiciais constituem um grupo profissional pouco estudado no que se
refere as condi¢Bes de trabalho, ndo s6é em Portugal, mas também ao nivel internacional.
Esta auséncia de estudos sobre as condi¢cdes de trabalho associados as profissdes
judiciais, fica a dever-se, na perspetiva de Paula Casaleiro e outros®, a dois principais
fatores: em primeiro lugar, a percec¢éao, por parte dos sociélogos do direito, da dificuldade
de estudar os atores judiciais, associada a dimensdes como 0 seu estatuto elevado, a
escassa disponibilidade de tempo decorrente do volume de trabalho a que estéo sujeitos e
as preocupacdes com a confidencialidade®®. Em segundo lugar, os juizes e os magistrados

30 Marina Henriques, “A OIT e as condigdes de trabalho em Portugal”... y Marina Henriques, “A
normatividade transnacional”...

31 O conceito de soft law, em oposicdo a hard law, refere-se a enunciados normativos formulados
enquanto principios abstratos e resolu¢des ndo vinculativas de organizacdes internacionais. David
M. Trubek, Patrick Cottrell e Mark Nance, “Soft law, hard law and European Integration: toward a
theory of hybridity”, University of Wisconsin Legal Studies Research Paper No. 1002 (2005): 1-42.
32 José Manuel Salazar-Xirinachs, Should there be enforceable international labor standards: the
perspective of developing countries (Genebra: ILO, 2004).

33 Marina Henriques, “A OIT e as condic¢des de trabalho”... 43-62.

34 Marina Henriques, “Os mecanismos de controlo especial da OIT"... 57-84.

35 Paula Casaleiro, Teresa Maneca Lima, Ana Paula Relvas, Marina Henriques e Jodo Paulo Dias,
“Condig¢des de trabalho e qualidade de trabalho: reflexées para um estudo das profissdes judiciais”,
International Journal on Working Conditions, num 19 (2019): 83-97.

36 Shirley A. Dobbin, Sophia I. Gatowski, Gerald P. Ginsburg, Mara L. Merlino, Veronica Dahir e
James T. Richardson, “Surveying Difficult Populations: Lessons Learned from a National Survey of
State Trial Court Judges”, Justice System Journal, Vol: 22 num 3 (2001): 287-314.
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do Ministério Publico ndo sdo, em regra, perspetivados como trabalhadores comuns, por
serem titulares de 6rgdos de soberania e por estar em causa a autonomia e independéncia
do judiciario®’. Daqui decorre, neste segundo argumento, que os funcionarios judiciais,
sendo a profissdo com maior representacdo nos tribunais, mas em fungdes “subordinadas”
face as demais profissdes, acabam por ocupar erradamente um lugar menos relevante nos
estudos sociojuridicos, por constituirem a profissdo com menor poder funcional e simbdlico.

A investigacao na sociologia do direito tem dado maior prioridade as instituicdes e
profissdes especializadas na producdo do direito®®, bem como ao seu desempenho,
mantendo-se afastada da reflexdo sobre as condi¢des de trabalho dos seus atores judiciais.
Verificou-se, contudo, uma inversdo desta auséncia, desde logo considerando a tendéncia
de mudanca na forma como os atores judiciais, cada vez mais sujeitos a exigéncias de
desempenho e produtividade, sdo socialmente percecionados, associada a crescente
demanda pela melhoria do servigco prestado pelos tribunais e as discussGes sobre a
qualidade da justica®.

Contam-se, até o presente momento, escassos estudos sobre esta tematica. Em
Portugal, os estudos realizados privilegiam a analise centrada nos juizes e magistrados do
Ministério Publico. E o caso do estudo “Quem s&o os nossos magistrados? Caracterizagao
profissional dos juizes e magistrados do Ministério Publico em Portugal™® que identificou
uma certa insatisfacdo das profissdes judiciais com as condicdes de trabalho,
principalmente com a intensidade do trabalho, a partir das representacdes dos atores
judiciais sobre volume do trabalho excessivo, crescente e emocionalmente desgastante,
exigindo, com frequéncia, um ritmo de trabalho acelerado e trabalho fora de horas. Por
outro lado, o estudo “Conflitos e ambiguidades de papéis no trabalho de juizes: as
percecbes de juizes portugueses” centra-se em dimensdes como a produtividade versus
gualidade do trabalho judicial, a carga de trabalho elevada e as relacGes de trabalho com
equipas de funcionarios judiciais, segundo a percecdo dos magistrados*, “insuficientes e
desmotivadas™?. Também o Observatério Permanente da Justica do Centro de Estudos

37 Alysia Blackham, “Reconceiving Judicial Office through a Labour Law lens”, Federal Law Review,
Vol: 47 num 2 (2019): 203-230.

38 Pierre Guibentif, “Direitos, Justiga, Cidadania: O direito na constituigdo da politica”, CES Contexto-
Debates. Direitos, Justica, Cidadania: O Direito na Constituicdo da Politica, num 19 (2017): 7-36.

3% CEPEJ, Measuring the quality of justice (Strasbourg: CEPEJ, 2016) e Petra Pekkanen, Tiina
Puolakka e Timo Pirttila, “The evaluation and development of the quality of justice in Finland”, em
Handle with Care. Assessing and designing methods for evaluation and development of the quality
of justice, eds., Francesco Contini (Bologna: IRSIG-CNR, 2017), 23-68.

40 Antonio Casimiro Ferreira, Jodo Paulo Dias, Madalena Duarte, Paula Fernando e Alfredo Campos,
Quem sao os nossos magistrados?...

41 Num sentido um pouco distinto, no Brasil, foi realizado um estudo com o objetivo de avaliar a
relacdo entre a qualidade de vida e a capacidade para o trabalho de funcionarios do poder judicial,
concluindo que a populacdo estudada apresenta uma capacidade para o trabalho associada a
gualidade de vida em geral, incluindo os dominios fisico, social, psicol6gico e ambiental, estando a
capacidade para o trabalho diretamente relacionada com a préatica de atividade fisica e 0 menor
tempo de trabalho por dia. Jaqueline Francisca dos Santos, Alessandro Spencer de Souza Holanda,
Glaucia Simone Silva de Oliveira, Cristyane Nathalia Gomes Mendonca, Alana Carolina Costa Veras
e Fatima Natario Tedim de Sa Leite, “Relagéo entre qualidade de vida e capacidade para o trabalho
em funcionarios do poder judiciario”, Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, Vol: 16 num 1
(2018): 2-9.

42 Tomas Aquino Guimardes, Adalmir Oliveira Gomes, Pedro Alves Ribeiro Correia, Inés Oliveira e
Tania Piazentin, “Conflitos e ambiguidades de papéis no trabalho de juizes: as percepc¢des de juizes
portugueses”, Revista de Administragao Publica, Vol: 51 num 6 (2017): 927-946.
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Sociais tem analisado, em alguns dos estudos desenvolvidos ao longo das ultimas décadas,
questdes relacionadas com as condicGes de trabalho nos tribunais*.

Na sequéncia da entrada em vigor da nova organizagéo judiciéria (Lei n.° 62/2013,
de 26 de agosto)**, a Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses (ASJP) publicou, em
novembro de 2014, o relatério “Implementacéo da reforma judiciaria condigdes de higiene,
funcionalidade e seguranga dos tribunais de primeira instancia”®, que analisa as condi¢cdes
de higiene, salubridade e seguranca dos tribunais, considerando que os tribunais sdo o
local de trabalho de magistrados, advogados e funcionarios judiciais, entre outros
profissionais.

A arquitetura judiciaria e o edificado dos tribunais em Portugal enquanto dimenséo
do acesso a justica tém merecido a atencdo de Patricia Branco, através da andlise dos
efeitos da qualidade dos espacos no acesso ao direito e a justigca, considerando a “forma
como permitem aos seus utilizadores exercitarem a sua cidadania em espagos dignos [...]
que legitimam, por meio dessa qualidade e dignidade, a propria justica®. Efetivamente, a
instalacdo de tribunais em edificios descaracterizados, as condicdes precarias e
desqualificadas dos tribunais e as exigéncias de desempenho, produtividade e qualidade
de justica associadas as reformas gestionarias reforcam a necessidade de olhar para estes
espacos também como espacos de trabalho e para as condi¢es de trabalho que estes
oferecem®’. A andlise das condictes fisicas de trabalho dos atores judiciais que constam
dos estudos anteriormente elencados, no que concretamente diz respeito aos funcionarios
judiciais, acrescenta-se 0 estudo recentemente apresentado sobre a avaliacdo dos riscos
psicossociais, enquanto o conjunto de fatores que podem afetar a integridade fisica e
mental das pessoas na carreira dos Oficiais de Justica, coordenado por Samuel Antunes?,
realizado pela empresa de consultoria Think People, em parceria com o Sindicato dos
Oficiais de Justica®®. Das sete dimensGes dos riscos psicossociais avaliadas pelo
guestionario (exigéncias laborais, organizacdo do trabalho e conteudo, personalidade,
relacbes sociais e lideranca, valores no local de trabalho, interface trabalho-individuo e
saude e bem-estar), os resultados apontam para riscos elevados em areas como as
exigéncias emocionais (78%), o ritmo de trabalho (75%), as exigéncias cognitivas (75%).

43 Conceigdo Gomes, Paula Fernando, Carla Soares e Marina Henriques, Justica e eficiéncia. O caso
dos Tribunais Administrativos e Fiscais (Coimbra: CES/OPJ, 2017); Boaventura de Sousa Santos e
Conceicdo Gomes, Para um Novo Judiciario: qualidade e eficiéncia na gestdo dos processos civeis
(Coimbra: CES/OPJ, 2008) e Boaventura de Sousa Santos e Conceicdo Gomes, A gestdo nos
tribunais. Um olhar sobre a experiéncia das comarcas piloto (Coimbra: CES/OPJ, 2010).

44 Até ao presente momento, esta lei foi alvo de dez alteragées, correspondendo a mais recente a
112 versao (Lei n.° 107/2019, de 09 de setembro).

4 ASJP, “Implementagéo da reforma judiciaria. CondigGes de higiene, funcionalidade e seguranca
dos tribunais de primeira instancia” (Lisboa: ASJP, 2014).

46 Patricia Branco, “Analise da arquitetura judiciaria portuguesa: as dimensdes de reconhecimento,
funcionalidade e acesso a justica”, E-Cadernos CES, num 23 (2015): 120.

47 pPatricia Branco, Os Tribunais como Espacos de Reconhecimento, Funcionalidade e de Acesso a
Justica (Porto: Vida Econémica, 2015) e Patricia Branco, “Os Tribunais entre discursos sobre acesso
a justica, eficiéncia e “favelizagdo” dos seus edificios”, CES Contextos-Debates, num 19 (2017): 50-
60.

48 Samuel Antunes, Relatério de avaliagéo de riscos psicossociais - Sindicato dos Oficiais de Justica
(Lisboa: SOJ, 2019).

49 O estudo foi realizado com recurso ao COPSOQ I, um questionario de referéncia internacional
para avaliagdo de riscos psicossociais, tendo sido aplicada a versdo média que é constituida por 76
itens, organizados em 7 grandes dimensoes.
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O risco de burnout combina apresenta valores distribuidos entre o risco elevado
(54%) e moderado (34%), tal como ocorre com o conflito trabalho-familia (risco elevado
50%, risco moderado 28%), com as exigéncias quantitativas (risco elevado 46%, risco
moderado 41%), o stress (risco elevado 40%, risco moderado 43%), oS problemas em
dormir (risco elevado 40%, risco moderado 39%) e os sintomas depressivos (risco elevado
34%, risco moderado 43%).

Esta temética foi também objeto de estudo na dissertacdo de mestrado de Sara
Lomba de Sa, intitulada “Burnout em oficiais de justica portugueses: caracterizacéo e
analise de dimensdes associadas”™®. Partindo do diagnostico da suscetibilidade dos oficiais
de justica a elevados niveis de stress, fadiga e exaustdo, pelas caracteristicas laborais
associadas a profissdo, como a sobrecarga de trabalho, 0s recursos escassos, um contacto
constante com o0 publico, com pessoas em situacdo de crise e com situacbes
emocionalmente exigentes, criminais e ndo criminais, de utentes, testemunhas, vitimas e
arguidos, a autora aplicou um questionario®® com o objetivo de analisar um conjunto
alargado de variaveis relacionadas com o bem-estar dos trabalhadores e com as fontes
potenciais de stress e burnout. Concluiu-se que 50% da amostra de oficiais de justi¢a sofre
de burnout, revelando também niveis moderados de conflito entre o trabalho e familia,
insatisfacdo com beneficios e politicas da organizacéo, com o salario que recebem e com
0 reconhecimento da sua competéncia profissional.

Para a caracterizacdo dos funcionarios judiciais em Portugal deve comecar por
referir-se 0 que se encontra previsto no Estatuto dos Funcionarios de Justica (Decreto-Lei
343/1999, de 26 de agosto®?). Este diploma define os grupos de pessoal (pessoal oficial de
justica, pessoal de informatica, pessoal técnico-profissional, pessoal administrativo, pessoal
auxiliar e pessoal operério) e descreve o contetdo funcional referente as carreiras de cada
grupo de pessoal. No grupo de pessoal oficial de justica, que presta apoio a tramitacao
processual, inserem-se as categorias de secretario de tribunal superior e de secretario de
justica, assim como as carreiras judicial e dos servicos do Ministério Publico. A carreira
judicial é constituida pelas categorias de escrivao de direito, escrivdo-adjunto e escrivao
auxiliar. A carreira dos servicos do Ministério Publico, por seu lado, é composta pelas
categorias de técnico de justica principal, técnico de justica-adjunto e técnico de justica
auxiliar. As funcbes assumidas pelos oficiais de justica tendem a seguir os contetdos
funcionais acima descritos.

A semelhanca do que ocorre com outros atores judiciais, a reivindicagéo associada
ao défice de recursos humanos é frequente entre os funcionarios judiciais. Esta evidéncia
esta presente, tanto nos comunicados das organizagfes sindicais, como nas entrevistas
realizadas e parece justificar-se por duas principais ordens de razao: o niumero elevado de
processos pendentes nos tribunais; e o0s quadros de pessoal ndo completamente
preenchidos e mal dimensionados para o servico.

50 Sara Cristina Lomba de S4, Burnout em oficiais de justica portugueses: caracterizagéo e analise
de dimensdes associadas (Porto: Universidade do Porto, 2018).

51 Constituiram esta amostra 433 oficiais de justica portugueses. Para a recolha de dados foram
utilizados os seguintes instrumentos: Utrecht Work Engagement Scale (UWES), Survey Work-Home
Interaction Nijmegen (SWING), Questionério de Satisfa¢do Laboral (S20/23), Stanford Presenteeism
Scale (SPS-6), Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) e as Escalas de Ansiedade, Depresséo e Stress
(EADS-21).

52 A versdo mais recente do Decreto-Lei n.° 343/1999, de 26 de agosto (72 versdo) consta do Decreto-
Lei n.° 73/2016, de 08 de novembro.
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Importa, pois, conhecer os indicadores sobre a evolucdo dos recursos humanos,
bem como outras variaveis que devem ser tidas em conta na discussao sobre as condi¢des
de trabalho dos funcionarios nos tribunais. Assim, recorrendo aos dados das Estatisticas
da Justica, produzidas pela Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), o grafico seguinte
mostra a evolugdo do numero de funcionarios judiciais nos tribunais nos ultimos dez anos,
por comparagdo ao numero de magistrados judiciais e do Ministério Publico.
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900 7 500
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0 6 500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

s Magistrados Judiciais m— \agistrados do Ministério Publico

— Eunciondrios de Justica

Fonte: Estatisticas da Justica - Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ).
Gréfico 1
Pessoal ao servico nos tribunais®, segundo a carreira/categoria,
nos anos de 2009 a 2018%
(magistrados — eixo da esquerda; funcionarios judiciais — eixo da direita)

O Grafico 1 demonstra claramente que, enquanto o nimero de magistrados judiciais
sofreu um ligeiro aumento, entre 2009 e 2018, passando de 1.969 para 1.992, tanto o
numero de magistrados do Ministério Publico como o numero de funcionarios judiciais
registaram um decréscimo no mesmo periodo, respetivamente, de 1.429 para 1.392 e, com
maior dimenséao, de 8.761 para 7.678. Todavia, nos funcionarios judiciais tem-se vindo a
verificar, desde 2015, uma ligeira tendéncia de aumento dos seus quadros. Esta analise é
ainda mais relevante quando cruzada com a evolucdo do movimento de processos nos
tribunais. A titulo de exemplo, nos tribunais judiciais de primeira instancia, os indicadores
disponiveis d&do conta de uma diminuicdo do numero de processos entrados (219.006 em
2009 e 128.251 em 2018), em consonancia com as opg¢des politicas de sentido
desencorajador da mobilizacdo dos tribunais através dos constrangimentos econémicos,
associados as custas judiciais, de desjudicializac@o de conflitos e de incentivo ao recurso a
meios alternativos de resolucdo de conflitos. Esta tendéncia de decréscimo dos processos
entrados nos tribunais judiciais de primeira instancia ndo produziu, no entanto, resultados
harménicos no que diz respeito ao nimero de processos findos (180.256 em 2009 e
165.640 em 2018), ainda que em 2018 haja uma efetiva reduc¢éo da pendéncia processual.

53 Incluem-se os tribunais judiciais, os tribunais administrativos e fiscais, os tribunais fiscais e
aduaneiros, os tribunais militares e o Tribunal Constitucional.

54 Funcionarios de Justica inclui: Escrivao de direito ou adjunto/técnico de justica principal ou adjunto
e escrivao auxiliar/ técnico de justica auxiliar, secretario de tribunal superior/chefe de reparticéo e
secretério de justica/secretario técnico, pessoal de informatica, pessoal técnico profissional e
administrativo, pessoal auxiliar e operario.
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A este proposito, as entrevistas realizadas a magistrados e a funcionérios judiciais,
no ambito do projeto QUALIS, permitiram identificar algumas reivindicacdes dos
funcionarios judiciais no que diz respeito sobretudo ao excesso de volume de trabalho
associado a falta de recursos humanos, indo ao encontro de algumas conclusdes de
trabalhos anteriores do Observatério Permanente da Justica®, por exemplo, no que diz
respeito a descoincidéncia, em algumas situacdes, entre as fun¢des assumidas pelos
oficiais de justica e os contetdos funcionais previsto no seu Estatuto, quer em resultado da
metodologia de trabalho adotada em alguns tribunais, quer pela diferente composicao do
guadro efetivo de pessoal.

“No que respeita aos métodos de trabalho inerentes a tramitagao processual,
evidencia-se alguma heterogeneidade, mesmo dentro do mesmo tribunal,
com impacto no andamento dos processos. Os funcionarios judiciais
salientaram varias divergéncias induzidas por fatores como a capacitacédo
gestionaria e os critérios do escrivdo na orientacdo do trabalho das
secretarias, o deficit de recursos humanos, a maior ou menor proatividade
do juiz presidente e o perfil funcional do juiz"®.

Das entrevistas realizadas no &mbito do projeto QUALIS, salientam-se as seguintes
observacdes consideradas pertinentes para a melhor compreensdo das condi¢cbes de
trabalho e para colocar em dialogo diferentes perspetivas e visdes sobre alguns dos
problemas identificados®’.

“Este quadro de secretarios para a Comarca de [...] ndo é suficiente porque
exige um esforgo muito grande da nossa parte [...]. Nesses [...] tribunais [da
Comarca] ndo héa secretérios. As funcdes acabam por ser assumidas pelos
escrivdes que dao apoio administrativo no cumprimento de algumas fungées
dos secretarios”. (Ent. 21)

“Eu diria que neste momento para que a gestdo tenha a maior capacidade
possivel ndo podemos estar a retirar oficiais de justica do proprio sistema
que sdo profissionais e que foram preparados para aquele tipo de trabalho,
pelo que naturalmente vao fazer falta. Até porque os quadros ndo estédo
totalmente preenchidos, mas vao fazer falta. Ao retirar do local de trabalho
naturalmente que se vai refletir’. (Ent. 23)

“[...] um dos meus objetivos € cumprir com 0 servigo sem recurso a tempo
pessoal dos funcionarios”. (Ent. 25)

“Ha sitios onde as pessoas s6 porque estiveram horas e horas a trabalhar é
que foi possivel conseguir os resultados que se conseguiram. Muito do que
foi conseguido foi gracas ao esforco acrescido de muitas pessoas. E isso €
importante que se diga”. (Ent. 22)

“[...] se se mantiver este formato da carreira de oficiais de justi¢a[...] deixam
de haver candidatos. [...] Vao-se dedicar a uma carreira que tem muitas
nuances, que tem um trabalho de esforco, de dedicacdo, por vezes de
horéarios que ndo sao compativeis com a vida familiar”. (Ent. 31)

Os excertos permitem elencar cinco grandes dominios de reivindicagfes por parte
dos funcionarios judiciais: 1) falta de recursos humanos, incluindo a executar as fungdes
adequadas e previstas no quadro de pessoal; 2) diluicdo de fronteiras funcionais em
resultado da necessidade de colocar o servico “em dia”; 3) movimento de funcionarios

55 Conceicdo Gomes, Paula Fernando, Carla Soares e Marina Henriques, Justica e eficiéncia...
56 Conceigcao Gomes, Paula Fernando, Carla Soares e Marina Henriques, Justica e eficiéncia..., 100.

57 Os excertos das entrevistas sdo apresentados com recurso a identificagdo codificada dos
entrevistados (por exemplo, Ent. 21).
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judiciais, entre servicos, para acudir as situagdes mais urgentes, mas acabando por deixar
os servicos de origem em maiores dificuldades (efeito “manta curta”); 4) trabalho intensivo
e em horéario extraordinario para garantir uma capacidade de resposta minima, sem as
devidas compensac¢fes financeiras; e 5) o impacto na vida familiar pela extensdo dos
horarios de trabalho. O arrastar destes problemas, sem solu¢des de curto ou médio prazo,
acabam por forcar os funcionérios judiciais a uma intensidade laboral elevada, com as
consequéncias ja referidas na qualidade do trabalho efetuado e nos efeitos sobre a sua
saude e sobre a conciliagédo entre trabalho e familia.

Os relatérios anuais dos tribunais judiciais de comarca (relativos aos tribunais de
primeira instancia) sdo igualmente uma boa fonte de informacéo relativamente as condi¢des
de trabalho nos tribunais. Para além da descricdo das condic¢des fisicas e materiais dos
tribunais, os relatérios incluem informacdes referentes ao tempo de trabalho dos
funcionarios da secretaria, identificando casos em que reconhecem a necessidade de
flexibilizacdo dos recursos humanos na resposta aos fluxos do volume processual através
de trabalho suplementar dos funcionérios judiciais.

“[...] a organizagao da secretaria, associada a disponibilidade que sempre
revelaram ter para prestarem servico fora do horéario de trabalho, tem sido
determinante para o muito bom funcionamento deste servigo de justiga™2.

A este proposito, sdo particularmente relevantes os dados do Balango Social da
Direcdo-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ), o servico do Ministério da Justica que
tem por missdo assegurar 0 apoio ao funcionamento dos tribunais, designadamente no que
se refere a administracdo e gestao dos funcionérios dos tribunais. Em 2018, foi registado
um total de 23.138 horas de trabalho suplementar.

Trabalho em dias Trabalh dias d
de descanso rabaiho em dias de Trabalho em dias

descanso semanal . Total
semanal feriados Total
o complementar oIl
obrigatério
M F M F M F M F
9 35 7.625 14.767 288 414 7.922 15.216 23.138

Fonte: DGAJ — Balanco Social 2018.
Quadro 1
Contagem das horas de trabalho suplementar dos funcionarios judiciais durante o ano
2018, segundo a modalidade de prestacéo do trabalho e género

Indo ao encontro aos estudos que sublinham o descontentamento dos funcionarios
judiciais relativamente a sobrecarga de trabalho, ao conflito entre o trabalho e familia, a
insatisfacdo sobre o salario que recebem e com o reconhecimento da sua competéncia
profissional, bem como das perce¢fes de alguns atores judiciais manifestadas durante as
entrevistas realizadas, a propdésito do absentismo, referindo-se ao elevado namero de
funcionarios judiciais que se encontram de baixa médica, ndo pode deixar de se observar
0 numero de dias de auséncias ao trabalho dos funcionérios judiciais por motivo de doenca
ou por terem efetuado greve.

58 Conselho Superior da Magistratura, Relatdrios anuais das Comarcas (Lisboa: CSM, 2019), 561.
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Por acidente em
Doenca servi¢co ou doenca Greve
profissional

M F M F M F

24.043 | 67.799 971 3.865 10.316 | 18.979
Fonte: DGAJ — Balango Social 2018.

Quadro 2
Contagem dos dias de auséncias ao trabalho dos funcionarios judiciais durante o ano
2018, segundo o motivo de auséncia e género (apenas para motivos de doencga, acidente
em servigco ou doenca profissional e greve)

As informagdes transmitidas acima constituem apenas algumas “pinceladas” de um
“‘quadro” que é apresentado, relatado e documentado de muito complexo e dificil, que
implica trabalhar em condic¢des de trabalho precarias, com baixo reconhecimento publico e
salarial, consequéncias na vida profissional e familiar dos profissionais e com impactos
negativos no funcionamento da justica, e, por conseguinte, da qualidade da justica
proporcionada aos cidaddos. E neste contexto que surge a queixa apresentada pelo
Sindicato dos Oficiais de Justica a OIT.

A apresentac¢do da queixa a OIT contra Portugal por parte do Sindicato dos Oficiais
de Justica

O Sindicato dos Oficiais de Justica (SOJ) apresentou, em mar¢co de 2019, uma
gueixa a OIT contra o Governo portugués devido a obrigacdo dos funcionérios judiciais
trabalharem fora do seu horario normal de trabalho sem auferir remuneracao
compensatoria, nem qualquer outro tipo de compensacao, valorizagdo ou mesmo registo
desse trabalho que Ihes é imposto pela tutela®.

“Desde, pelo menos, 01 de janeiro de 2006 — entrada em vigor do Decreto-
Lei n.° 229/2005, de 29 de dezembro — que os Oficiais de Justica sdo
obrigados a trabalhar, fora do seu horario normal de trabalho, sem auferirem
remuneracdo, nem sequer qualquer valorizagdo por esse trabalho que lhes
€ imposto, pela tutela. Este trabalho obrigatério, durante o periodo normal
de descanso, ndo é remunerado, nem compensado, como determinam todas
as convencgdes internacionais.

Mais, o Estado Portugués, através do Ministério da Justica, aquando de
greves convocadas pelo Sindicato dos Oficiais de Justica (SOJ), requerendo
a constituicdo de Colégio Arbitral, tem requerido, mesmo durante a greve,
servicos minimos, o que mereceu sempre acolhimento, no que a este
Sindicato diz respeito.

Isto €, durante a greve, em horario em que o Oficial de Justica tem o direito,
legitimo, ao descanso, sdo impostos, sem direito a qualquer remuneracgao
ou contrapartida, servicos minimos, coartando assim um direito legalmente
instituido.

Na verdade, ndo s6 existe um trabalho obrigatério ndo remunerado, nem
compensado, como mesmo durante as greves a esse trabalho, num horério

5% Os funcionérios judiciais sdo representados, ao nivel internacional, pela Unido Internacional dos
Funcionérios de Justica, com o propésito de representar os membros desta profissdo em
organizagfes internacionais e garantir a colaboracao com 6rgaos profissionais nacionais no sentido
da elevacao do seu estatuto e condi¢bes de trabalho.
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em que a lei considera tempo de descanso, entende o Governo Portugués
por bem requerer, e o Colégio Arbitral fixar, servicos minimos a trabalho
obrigatério que ndo remunera, nem compensa e que, segundo a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a Constituicdo da Republica
Portuguesa, € proibido”®.

O SO0J alega que por multiplas vezes fez chegar ao Ministério da Justica a sua
discordancia pelo facto de os funcionarios judiciais serem obrigados a prestacdo de
trabalho, sem qualquer remuneracdo ou contrapartida. A analise documental dos
comunicados daquele sindicato revela uma estratégia reivindicativa assente no poder
simbdlico daquele mecanismo de controlo da efetividade da normatividade laboral.

“Deste modo, e perante a posigédo intransigente assumida pelo Governo,
mais ndo restou ao Sindicato dos Oficiais de Justica — embora a contragosto,
pois estda em causa a imagem do pais — sendo recorrer as instancias
internacionais competentes, a OIT, para colocar termo a uma situacao tdo
lamentével, quanto indigna, como séo o trabalho forcado, ndo remunerado
e nem compensado”s?,

A cobertura mediatica, com destaque nos principais jornais nacionais, nos canais
televisivos de informagédo e em algumas estac¢des de radio, bem como a propria cronologia
da queixa ilustra muito claramente os seus efeitos simbélicos: apenas dois dias ap6s a
apresentacdo da queixa a OIT, o SOJ foi convocado pelo Ministério da Justica para uma
reunido tendo em vista a negociacao da expressao remuneratoria do tempo de servico.

Na contituidade da estratégia reivindicativa do SOJ, apés a apresentacdo da queixa,
foram emitidos comunicados a dar conta de algumas atualizacdes, homeadamente 0s
pedidos de informacao posteriores no que diz respeito ao encaminhamento dado a queixa,
mantendo-se assim a intensidade da reivindicacao.

“A queixa apresentada pelo SOJ, junto da OIT, encontra-se ainda,
decorridos mais de 5 meses, em apreciacdo na sede dessa entidade, em
Genebra, Suica, aguardando despacho. A demora — h& que afastar
eufemismos, quando em causa estéo direitos humanos e a erradicacéo do
trabalho obrigatério —, segundo nos foi transmitido pelo Gabinete da OIT
Portugal, decorre do facto de estarem a decorrer inUmeras iniciativas de
celebracdo do centenario dessa entidade, envolvendo os seus diversos
quadros. Perante o exposto, o0 SOJ vai continuar a insistir, junto da OIT, sem
prejuizo de poder vir a denunciar, publicamente, a existéncia de trabalho
forcado nos tribunais portugueses, ao Secretario-Geral das Nac¢des Unidas,
Eng. Antonio Manuel de Oliveira Guterres”®?.

O trabalho de campo realizado até ao momento no ambito do projeto QUALIS,
conforme descrito atras, permite referir que existe uma efetiva preocupagédo com o tempo
de trabalho dos funcionarios judiciais. Esta confirmagé&o, que ratifica o que ja foi constatado
por outros estudos realizados pelo Observatdrio Permanente da Justiga, em que foi possivel
recolher testemunhos e evidéncias concretas que dao conta dos problemas vivenciados em

60 S0J, “Comunicado  de 12 margo de 2019, Lisboa: S0J, 2019.
https://oficialdejustica.blogs.sapo.pt/oficiais-de-justica-apresentam-queixa-498710. (02.09.2019)

61 SOJ, Comunicado de 12 margo de 2019...

62 50J, Comunicado de 22 agosto de 2019, Lisboa: SOJ, 2019. https://soj.pt/queixa-junto-da-o-i-t/.
(02.09.2019)
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termos das multiplas dimensées das condi¢des de trabalho nos tribunais (em particular no
tempo de trabalho), vem colocar este assunto no topo das preocupacdes dos funcionarios
judiciais. Todavia, a apresentacdo desta queixa a OIT n&o reuniu o consenso sindical da
classe, na medida em que a queixa foi apresentada unilateralmente pelo SOJ, néo tendo
reunido o apoio do Sindicato dos Funcionarios Judiciais (SFJ), conforme fica patente em
alguns dos comunicados.

“Lamentamos, mais uma vez, que o SOJ tenha enveredado por uma deriva
perigosa, ao decretar greve ao periodo compreendido entre as 12.30H e as
13.30H e das 17.00H as 09.00H, a qual coloca em causa a greve decretada
ao trabalho ndo remunerado realizado fora do horario normal de trabalho,
em fevereiro de 1994, pelo Sindicato dos Funcionarios Judiciais, e adequada
ao horério atual por republicacéo de novo Aviso Prévio, em junho de 1999
[...].: Lembramos, de novo, que o SOJ tem tentado, por todos 0os meios,
denegrir o SFJ[...]. Nada temos a opor ou a comentar relativamente a queixa
apresentada pelo SOJ, junto da OIT — Organizacdo Internacional do
Trabalho. Alids, nenhum comentario fizemos sobre essa iniciativa”®,

Os futuros desenvolvimentos da queixa apresentada pelo SOJ junto da OIT terdo
uma repercussao enorme em diversos dominios, no que respeita ao funcionamento dos
tribunais, as condicbes de trabalho relacionadas com os horarios e devidas compensacdes
por trabalho fora do horario regular, mas também ao equilibrio entre as diversas profissdes
judiciais e as possiveis reivindicacfes que outras profissdes possam vir a adotar, caso a
OIT venha dar razdo ao SOJ. Os impactos serdo politicos e podem ter multiplos efeitos
colaterais. E a sua resolucao nao se afigura facil ou para curto prazo, dadas as politicas de
contencao salarial adotadas e a prioridade atribuida & consolidagdo orcamental do Estado,
principalmente quando o pais saiu de um periodo de assisténcia financeira internacional ha
apenas cinco anos.

Consideracdes finais

A necessidade de uma mobilizacdo politica inovadora em termos de ampliacdo
simbdlica dos direitos dos funcionérios judiciais, ha sequéncia da queixa apresentada pelo
SOJ a OIT contra Portugal, é evidenciada nas potencialidades da soft law daquela
organizacao, uma vez que a sua acdo, mesmo nao assumindo natureza judicial, baseia-se
em instrumentos que se tornam efetivos devido a sua dimensdo simbdlica, ou seja,
traduzem mecanismos de legitimacao através do seu quadro de referéncia. Este caso tem
algumas caracteristicas semelhantes aos de outras queixas apresentadas a OIT contra
Portugal apdés 2008, num contexto sociolaboral de desregulamentacéo e flexibilizacdo do
direito do trabalho e das relac¢des laborais, ilustrando a falta de efetividade dos direitos do
trabalho em Portugal e consistindo huma via de recurso e exercendo uma certa pressao,

ao nivel nacional, no sentido de acelerar a resolugcéo de conflitos laborais em causa.

O SO0J, reconhecendo o efeito simbdlico das queixas a OIT junto do Estado
portugués, incluiu na sua estratégia reivindicativa a apresentagdo de uma queixa aquele
organismo internacional por considerar que os direitos associados ao tempo de trabalho
ndo estdo a ser respeitados. O efeito simbdlico da apresentacdo desta queixa a um
organismo internacional fica plasmado, desde logo, na cobertura que lhe foi dada pelos

63 SFJ, Informagdo sindical - 30 de maio de 2019, Lisboa: SFJ, 2019.
https://mwww.sfj.pt/informa%C3%A7%C3%A30/comunicados/3027-informacao-sindical-30-de-maio-
de-2019.html. (02.09.2019)
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media, mas também na atencdo que a tutela deu ao caso e que se traduziu no agendamento
de reunides de forma imediata.

O SO0J, reconhecendo o potencial de legitimacdo associado ao efeito de
constrangimento sobre o Estado, seguiu a sua estratégia reivindicativa a partir desse
pressuposto, considerando estrategicamente proficua a apresentacdo de uma queixa a OIT
por incumprimento dos direitos fundamentais no que diz respeito ao tempo de trabalho.
Conclui-se, a partir desta reflexdo, que ndo podem deixar de se reconhecer os seus efeitos
em termos de presséo exercida junto da tutela no processo negocial em curso.

A andlise efetuada permite confirmar a hip6tese de que o sistema de queixas da OIT
desempenha uma fungcdo simbdlica e de legitimacdo associada ao efeito de
constrangimento sobre o Estado alvo de queixa, traduzindo-se num importante meio de
reivindicacdo de direitos e um fator de presséo acrescida no sentido de reconhecer as
revindicagfes laborais daqueles atores judiciais. Estando a avaliacdo da queixa em curso
por parte da OIT, os seus efeitos totais ainda ndo sdo conhecidos nem se conseguem
prever na sua globalidade, dado que pode passar por um impacto minimalista, ao nivel do
caso em apreciacao, até ter um impacto maximalista com o efeito bola-de-neve junto de
outras reivindicacfes de outras profissdes, com problemas similares ou diferentes, mas que
atentem contra a Declaracdo dos Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho da OIT.
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