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Resumo

Este artigo relata as principais conclusoes de um estudo cujo principal
objetivo foi avaliar de um modo global a qualidade das praticas
pedagogicas adotadas no projeto de Ensino a Distancia da Universidade de
Coimbra. A metodologia escolhida para o estudo foi maioritariamente
quantitativa, de cariz nao experimental, e o estudo abrangeu os cursos
desenvolvidos ao longo de quatro anos de funcionamento do projeto e 520
formandos respondentes. Pretendeu-se identificar as estratégias mais e
menos valorizadas pelos formandos e o estudo veio demonstrar que os
resultados obtidos até agora sao positivos e contribuir para a
identificacao de boas praticas e oportunidades de melhoria, tanto para
futuras edicoes dos cursos atuais como para o desenvolvimento de novos
cursos, permitindo, assim, uma melhoria global do projeto.

Palavras-chave: Avaliacao da Qualidade, Avaliacao da Satisfacao, Ensino
a Distancia
Abstract

This paper reports the main findings of a study whose main objective was
to evaluate in a comprehensive way the quality of pedagogical practices
of the Distance Education project of the University of Coimbra. The
methodology chosen for the study was mainly quantitative, of non-
experimental nature, and the study covered the courses developed over
four years of the project and 520 trainees. It was intended to identify the
strategies most and least valued by the trainees and the study has shown
that the results obtained so far are positive and contribute to the
identification of good practices and improvement opportunities, both for
future editions of current courses as well as for the development of new
courses, thus allowing an overall improvement of the project.
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1. INTRODUCAO

Tal como outros paises, Portugal aderiu ao ensino a distancia (EaD), primeiro através
dos media e mais recentemente através das Tecnologias da Informacao e

Comunicacao (TIC).

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida do dia-a-dia e na educacao. Nos
altimos tempos a evolucao tem sido notoria, estando o individuo cada vez mais
dependente das (TIC) Gomes (2008).
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Neste sentido, as Instituicoes de Ensino Superior (IES) nao ficaram indiferentes ao
EaD, nomeadamente a Universidade de Coimbra. Assim, em 2010 foi criado o Projeto
de Ensino a Distancia da Universidade de Coimbra (UC_D), que a visa a concecao,

implementacao, realizacao e avaliacao de cursos a distancia.

Tal como no ensino presencial, no ensino a distancia avaliar é bastante importante. A
avaliacao em contextos de EaD inclui duas perspetivas fundamentais: a avaliacao das
aprendizagens e a avaliacao dos cursos (Gomes, 2009), sendo esta ultima sistémica
permite analisar a qualidade dos sistemas de ensino a distancia, dando oportunidade
de introduzir melhorias nos mesmos, ou dito de outro modo possibilita “analisar dos

pontos criticos” do sistema (Lagarto, 2009, p. 20).

O projeto “A avaliacao da Satisfacdo enquanto Indicador de Qualidade das Praticas
Pedagogicas no Projeto de Ensino a Distancia da Universidade de Coimbra” surge no
ambito da monitorizacao da qualidade das suas praticas pedagodgicas. Este projeto
procura identificar as estratégias mais e menos apreciadas pela globalidade dos

formandos e pretende avaliar a satisfacao dos mesmos numa perspetiva global.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiro € descrito o projeto
UC_D no qual se insere o presente trabalho, depois € apresentado o conceito de
avaliacao da satisfacao como indicador de qualidade das praticas pedagodgicas, segue-
se a descricao da metodologia utilizada no estudo realizado, os resultados obtidos e,

por fim, as principais conclusoes obtidas.

2. O PROJETOUC_D

O Projeto de Ensino a Distancia da Universidade de Coimbra (UC_D) procura dar
resposta as necessidades de formacao ao longo da vida e de requalificacdao de
diplomados e cidadaos no ativo (Despacho n.° 128/2010). Para isso, promove a
construcao de praticas pedagodgicas inovadoras, mediadas pelas TIC, em que o
formando tera um papel ativo e auténomo no desenvolvimento da sua aprendizagem.
Na medida em que os cursos se realizam essencialmente a distancia o formando
beneficia de uma grande flexibilidade de horario, o que lhe permite uma gestao do
tempo de acordo com a sua disponibilidade, ainda que deva estar alinhado com o
cronograma e itinerario pedagdgico do curso (Mendes et.al. 2011; Pessoa
et.al.,2013;2015). O Projeto UC_D tem como missao prestar apoio a concecao e
desenvolvimento de cursos de ensino a distancia, em formato totalmente a distancia
(e-learning), a maioria, ou de b-learning, em colaboracao com as varias Unidades

Organicas da Universidade. Este apoio € usualmente mais forte durante a concecao
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dos cursos, tanto do ponto de vista do design instrucional, como do design de

interacao. No entanto, o UC_D também apoia os docentes durante a realizacao dos

cursos, nomeadamente através de mecanismos de e-tutoria. A oferta formativa do

UC_D é diversa e de acordo com as areas cientificas da Universidade. Entre os cursos

ja realizados citamos os cursos incluidos na presente investigacao (ver Figura 1).

Curso N.° de Edicoes

Alemao Juridico 2

Aprendizagem e Ensino de Portugués Lingua nao 4
Materna,

Educacao Parental 2

Empreendedorismo e Inovacao 1

Escrita Académica em Portugués 2

Escrita Técnica em Portugués 3

Gestao de Conflitos na Escola 8

Metodologia Quantitativa da Investigacao Cientifica 2

Plantas Aromaticas e Oleos Essenciais 4

Redes de Computadores 2

Seguranca e Saude no Trabalho na Administracdo 1
Piblica

Violéncia e Gestao de Conflitos na Escola. 8

Figura 1: Cursos a distancia considerados na presente investigacao.

3. AVALIACAO DA SATISFACAO COMO INDICADOR DE QUALIDADE

O conceito de avaliacao nao tem uma definicao exata, uma vez que avaliar significa

interpretar (Hadji, 1994). No entanto, numa tentativa de definicao, podemos

considerar que avaliar é identificar, recolher e apresentar informacao Util que sirva

de suporte para a tomada de decisbées, tendo como finalidade a melhoria e o

aperfeicoamento do processo educativo (Stufflebeam et.al, 1993).

A avaliacao é inerente a todos os processos educativos, sendo bastante importante

avaliar tanto a formacao a distancia como a formacao presencial (Gomes, 2009).

Contudo, a avaliacdo de cursos a distancia deve ser abordada de um modo diferente,

na medida em que a comunicacao € mediada pela tecnologia. Neste sentido,
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devemos utilizar varios instrumentos de recolha de dados para garantir a validade da
avaliacao (Lagarto, 2009). De acordo com este autor a avaliacao deve ser vista de
duas perspetivas interligadas, a avaliacao das aprendizagens e a avaliacao dos cursos,

tendo sido esta ultima o nosso foco.

A avaliacdo dos cursos é sistémica e permite analisar a qualidade dos sistemas de
ensino a distancia, dando oportunidade de introduzir melhorias nesses mesmos
sistemas, ou dito de outro modo possibilita “analisar os pontos criticos” do sistema
(Lagarto, 2009, p. 20). Os cursos podem ser avaliados através do nivel de satisfacdo
dos formandos relativamente ao curso que frequentaram (Magalhaes, Noélan, Pessoa,
Campos & Marcelino, 2015). Esta avaliacdo corresponde ao nivel 1 do Modelo
Multinivel de Donald Kirkpatrick, que permite recolher as reacées dos formandos face
a aspetos da formacao, identificar disfuncionalidades nao percetiveis do sistema de
formacao e monitorizar as praticas formativas em relacao as necessidades dos
formandos (Kirkpatrick, 2006). Além disso, a avaliacdo deste nivel permite-nos
identificar oportunidades de melhoria para acoes futuras (Magalhaes, et. al, 2015),
na medida em que, tal como refere (Fonte, 2011, p. 28), os resultados da avaliacao

[{3

deste nivel se traduzem em indicadores de qualidade importantes “no
desenvolvimento de acdes de melhoria e recomendacées para acoes futuras, com
vista a melhoria da qualidade do servico prestado pelo Projeto de Ensino a Distancia

da Universidade de Coimbra”.

Uma avaliacao que nao contribua para distinguir a qualidade dos objetos nao cumpre
a sua missao (Stake, 2006 cit. por Fernandes, 2013). A avaliacao da qualidade pode
ser determinada através de “criterial thinking”, que pode ser estruturado do seguinte
modo: definicao de critérios de qualidade, que caracterizem o mérito; medicao do
desempenho dos formandos; comparacao do desempenho dos formandos com os
critérios definidos; formulacdo de juizos e tomada de decisdes em funcao desses
juizos (Scriven,1991, Schwartz e Mayne, 2005). Todavia, seria importante referir que
a avaliacao da qualidade é sempre uma construcao realizada por individuos, sendo,
por isso, relacionada com a experiéncia de cada um (Fernandes, 2013). Contudo,
apesar de ter um caracter subjetivo, pode fornecer fortes indicadores para a
melhoria continua dos processos de concecao, implementacao e realizacao de novas

edicoes dos cursos avaliados ou até de novos cursos.
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4. METODOLOGIA

Num primeiro momento foi definida a problematica de investigacao, assim como os

objetivos. Neste sentido, foi definido o seguinte problema:

“Quais as estratégias mais ou menos apreciadas pela globalidade dos formandos?”

Os objetivos foram definidos e divididos em objetivos gerais e especificos. Deste
modo o objetivo geral consistiu em avaliar de um modo global a qualidade das

praticas pedagogicas adotadas no UC_D. Enquanto os objetivos especificos foram:

e identificar as estratégias mais e menos apreciadas pela globalidade dos

formandos;

e formular conclusdes que possam ser Uteis em edicées futuras dos cursos e

noutros cursos a desenvolver;
e definir critérios de avaliacao;
e elaborar uma analise SWOT;
e produzir um plano de melhoria que permita delinear ajustes.

O presente projeto usou uma metodologia maioritariamente quantitativa, tendo sido
utilizadas duas técnicas qualitativas, recorrendo a um estudo de caracter nao
experimental. Esta decisao baseou-se em varios autores que referem que estas
abordagens nao devem ser vistas como opostas, mas devem-se complementar
(Fernandes, 2011), sendo possivel recorrer a uma combinacao de técnicas no mesmo.
O método de investigacao utilizado foi o inquérito, visto que se pretendia investigar
as opinides (Sousa, 2012) da populacao em causa. Assim, foi feito um estudo
descritivo, na medida em que o objetivo seria descrever de uma forma cuidadosa a

realidade verificada.

Foram analisadas 52 variaveis que correspondem as questoes analisadas presentes no
Questionario de Avaliacao da Satisfacao (QAS), enviado pela equipa técnica-
pedagdgica no final de cada edicao de cada curso. Estas variaveis sao discretas, visto
que assumem valores inteiros e isolados numa escala de 1 a 5. As variaveis foram
medidas através de uma escala ordinal (Escala de Likert) e de uma escala dicotomica

(sim, nao).

A populacao alvo corresponde aos formandos inquiridos que frequentaram os 20

cursos realizados pelo Projeto UC_D, entre 2010 e 2014. No entanto, a presente
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analise apenas se refere aos cursos que foram frequentados por 8 ou mais alunos.
Assim a populacao analisada é de 597 individuos que frequentaram 12 cursos e a
amostra corresponde aos 520 formandos que responderam ao QAS, o que corresponde

a uma taxa de respostas de 87%.

As técnicas de recolha de dados utilizadas foram o QAS, a analise documental e a

consulta de documentos.

Os dados numa primeira abordagem foram tratados através do Microsoft Excel, onde
foram quantificados e organizados. De seguida foi construida uma base de dados
através do IBM SPSS software 22 ©, com o intuito de se fazer uma analise descritiva

baseada em médias, desvio-padrao e frequéncias.

5.RESULTADOS

Através da analise efetuada com recurso ao software SPSS obtiveram-se as médias e

respetivos desvios-padrao das variaveis que constam no estudo (ver Figura 2).

Dimensao Variavel Média (n) | Desvio-Padrao (s)
Organizacao clara da informacao 4,57 0,66
Ferramentas disponibilizadas foram
as mais adequadas 4,55 0,57
Acesso simples 4,51 0,70
Oferta, pela plataforma, das
funcionalidades esperadas 4,48 0,68
Conforto ao interagir com a
plataforma 4,44 0,68
O aspeto grafico agradou os

Usabilidade da formandos 4,43 0,67

Plataforma Utilidade do tutorial de
apresentacao e funcionamento do
Curso 4,45 0,67
Facilidade em encontrar a
informacao 4,39 0,75
A plataforma motivou a sua
utilizacao 4,4 0,68

Dificuldade e complexidade do
processo de aprendizagem de

utilizacao da plataforma 1,95 1,11
Utilidade do Guiao do Aluno 3,82 0,82
Temas sao Interessantes 4,69 0,54
Conteldos adequados a atividade
profissional 4,61 0,57
Contetdos Conteudos aplicaveis em contexto
PrOAg"a":jatc‘jcos e | profissional 4,59 0,65
tividades Anci Anci
Coerepaa da sequéncia dos 4,56 0,54
conteudos

Envolvimento na realizacao das
atividades- 4,49 0,64
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Utilidade das atividades para a
consolidacao das aprendizagens 4,48 0,64
As atividades foram motivadoras 4,43 0,7
Tempo disponibilizado suficiente
para a realizacao das atividades 3,49 1,12
Importancia do video apresentacao
como instrumento de
enquadramento e motivacao 4,07 0,93
. | Utilidade das tooltips para
Recursos de Apoio ,
(Multimédia) compreender os f:or?t(?udo§ . 418 0,74
Os recursos multimedia utilizados
facilitaram a minha aprendizagem 4,21 0,76
Dificuldade em aceder ao contetido
apresentado em pop-up 3,83 1,17
Utilidade dos textos Base para as
atividades 4,66 0,5
Linguagem acessivel dos textos e
artigos 4,63 0,5
Utilidade dos textos Base 4,61 0,55
| Documentacao suficiente 4,54 0,61
Recursos de Apoio |Diversidade dos materiais foi
(Bibliograficos) |adequada 4,51 0,61
Recursos Bibliograficos permitiram
aprofundar conhecimentos 4,5 0,57
Quantidade de recursos de apoio
fornecida foi adequada 4,47 0,74
Utilidade de referéncias
bibliograficas 4,45 0,73
Clareza nas intervencoes 4,65 0,59
Presenca da equipa pedagogica
quando os alunos tiveram davidas 4,62 0,64
Equi dagbei Motivacao 4,6 0,5
quipa pedagogica Incentivo a participacao 4,57 0,31
Apoio na resolucao de problemas 4,58 0,64
Interesse pelas dificuldades 4,56 0,75
Feedback a tempo 4,53 0,73
Promocao da aprendizagem
colaborativa 4,21 0,82
Atividades colaborativas
promoveram a partilha e o sentido
. de comunidade 3,75 0,95
Relacionamento ; - X
Interpessoal Melhoria da Interacao Social na
plataforma 3,72 0,87
Interacao com pessoas 3,95 0,99
Sentir-se sozinho 1,93 0,96
Participacao inibida 1,91 0,96
O feedback contribui para o
Procedimentos de | percurso formativo dos alunos 4,15 0,94
Avaliacéo Adequacéo da metodologia da
avaliacao aos objetivos dos cursos 4,31 0,71

Figura 2: Resultados do estudo.
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Comecemos por analisar os resultados relativos a dimensao “Usabilidade da
Plataforma”, a primeira dimensao do QAS. Os formandos consideraram que a
organizacao da informacao foi clara (p=4,57 e s=0,66), as ferramentas
disponibilizadas foram as mais adequadas a metodologia do curso (p= 4,55 e s= 0,57),
o acesso foi simples (U= 4,51 e s= 0,70), a plataforma ofereceu quase todas as
funcionalidades que os formandos esperavam (p=4,48 e s= 0,68), os formandos de um
modo geral sentiram-se confortaveis ao interagir com a plataforma (pu=4,44 e s=0,68),
o tutorial de apresentacao e funcionamento do curso foi util (u=4,45 e s= 0,67), o
aspeto grafico foi agradavel (u=4,43 e s= 0,67), a plataforma motivou a sua utilizacao
(u=4,40 e s=0,68) e a informacao foi encontrada facilmente (u= 4,39 e s= 0,75).
Através da questao invertida “o processo de aprendizagem de utilizacdao da
plataforma foi complexo e dificil” (u=1,95 e s=1,11), podemos verificar que o
processo de aprendizagem nao foi considerado muito dificil, pois ao inverter
observamos uma média de 4,04 e um desvio padrao de 1,11 (tabela 4). O Guiao do
Aluno na utilizacao da plataforma nao foi tao Util como se esperava (u= 3,82 e s=
0,82).

Ao analisar a dimensao “Conteldos Programaticos e Atividades” podemos verificar
que os formandos consideraram os temas abordados interessantes (U= 4,69 e s=0,54),
que os conteldos sdo apropriados a sua atividade profissional (p=4,61 e s=0,57),
como ao seu contexto profissional (u=4,59 e s= 0,65), a sequéncia dos conteldos foi
coerente (p=4,56 e s=0,54), sentiram-se envolvidos nas atividades (y=4,49 e s=0,64)
estas foram Uteis para a consolidacao das aprendizagens (u=4,48 e s= 0,64), e
motivadoras (p=4,43 e s= 0,70). No entanto, os formandos consideram que podia ter
sido disponibilizado mais tempo para a realizacao das atividades (pu= 3.49 e s=1,12),
ainda que esta seja positiva e o desvio padrao mostre que existe alguma dispersao

em torno da média.

Relativamente a dimensao “Recursos de Apoio (Multimédia e Bibliograficos)”,
podemos observar que os formandos, em relacdo aos recursos multimédia,
consideraram que os videos de apresentacao foram uma ferramenta importante para
a motivacao (u=4,07 e s= 0,93), os tooltips foram Uteis para compreender os
conteldos (U= 4,18 e s= 0,74), os recursos multimédia facilitaram a aprendizagem
(U=4,21 e s= 0,76) e as animacdes disponiveis foram Uteis para clarificar conceitos.
No entanto, os pop-ups foram a estratégia menos apreciada e em que os formandos
tiveram maior dificuldade de utilizacao do que se esperava (p= 3,83 e s= 1,17). Ainda
nesta dimensao consideramos os recursos bibliograficos. Assim, os formandos

consideraram que os textos base foram Uteis para a realizacao das atividades (p=
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4,66 e s=0,50), sendo uteis no geral (u= 4,61 e s=0,55), suficientes (u=4,54 e s=0,61)
e que a linguagem utilizada foi acessivel (u=4,63 e s= 0,50). Consideraram, também,
que os recursos foram Uteis para clarificar os conceitos (u= 4,53 e s=0,50), a
diversidade dos materiais foi adequada (p=4,51 e s=0,61), os textos base e os artigos
(complementares e obrigatorios) permitiram aprofundar os conhecimentos (p=4,50 e
s= 0,57), os recursos fornecidos foram adequados (u= 4,47 e s=0,74) e as referéncias
bibliograficas foram uteis (u=4,45 e s= 0,73). No entanto, alguns consideraram que a

documentacao foi excessiva (4=3,92 e s=0,76).

Relativamente a dimensao “Equipa Pedagogica”, as intervencoes da equipa
pedagogica sao claras (U=4,65 e s= 0,59), esteve presente quando os formandos
tiveram davidas (u=4,62 e s= 0,64), motivou-os e encorajou-os (U=4,60 e s= 0,50/
p=4,57 e s= 0,31), apoiou na resolucao de problemas concretos (u=4,58 s=0,64),
demonstrou interesse pelas dificuldades dos fromandos (p=4,56 e s=0,75) e deu
feedback atempado, contribuindo de forma satisfatéria para o percurso formativo
dos formandos (pu=4,53 e s=0,73).

Segue-se a dimensao “Relacao Interpessoal”. Os formandos consideraram que a
aprendizagem colaborativa foi promovida através das atividades (u= 4,21 e s=0,82).
Apos inverter a escala das variaveis “participacao inibida” e “sentir-me sozinho”, que
se encontram em escala invertida, podemos observar que os formandos se sentem
estimulados (u= 4,16 e s= 0,87) e acompanhados (u= 4,07 e s= 0,96). No entanto,
podemos observar que alguns sentiram que interagiam mais com o computador do
que com os colegas (U= 3,95 e s=0,99) e consideram que as atividades de cariz
colaborativo nao promoveram tanto quanto se esperava a partilha e o sentido de
comunidade (p=3,75 e s= 0,95).

Através da analise da dimensao “Procedimentos de Avaliacao”, podemos constatar
que os formandos consideraram que o feedback atempado contribuiu para os seus
percursos formativos (U= 4,15 e s=0,94) e que a metodologia de avaliacao foi

adequada aos objetivos do curso (U= 4,31 e s= 0,71).

Por fim, relativamente a questao binominal “Considera a sessao sincrona Gtil” (sim=1
e ndo=2) verificou-se que as sessdes sincronas foram consideradas Uteis em 74% dos

Casos.

Tal como foi referido, foi possivel realizar uma analise incidindo em frequéncias,
obtendo para cada variavel uma tabela de frequéncias. No entanto, consideramos
importante complementar essa analise com um diagrama de extremos e quartis/caixa

de bigodes. O diagrama de extremos e quartis & um grafico que permite observar a



252

localizacdo e a dispersao dos dados, sintetizando-os. Este grafico representa os
extremos e os quartis. Neste software também sao mostrados os outliers-
“observacdes aberrantes que podem existir numa distribuicao de frequéncias”, e que
podem ser severos ou moderados de acordo com o afastamento em relacdo as
observacoes (Pestana & Nunes, 1998, p. 49). Por razdes de falta de espaco nao seria
possivel incluirmos aqui toda essa analise. No entanto, ela permitiu-nos identificar

algumas questoes referidas na secao seguinte.

6. CONCLUSOES

Através da analise das médias foi possivel concluir quais as estratégias mais e menos
apreciadas pelos formandos. Das 52 estratégias analisadas 86% correspondem as mais
apreciadas enquanto apenas 12% dizem respeito as menos apreciadas, tendo estas

médias positivas, mas mais baixas (a média mais baixa é de 3,49).

As sessoes sincronas foram analisadas separadamente visto que a escala de avaliacao
é dicotomica. Quanto a esta estratégia, tal como sabemos muito importante no EaD,
apresenta apenas 74% respostas, pois nem todos os cursos utilizaram sessdes
sincronas. Porém os formandos que as experienciaram consideram que se trata de

uma boa uma estratégia.

A partir das médias calculadas na escala de 1 a 5, calcularam-se os graus de
satisfacao (escala de 0 a 100) de cada dimensao presente no QAS. A Figura 3 mostra

as dimensoes ordenadas de forma decrescente por grau de satisfacao.

Dimensao Grau de satisfacao
Equipa Pedagogica 90%
Recursos Apoio Bibliograficos 87%
Conteldos Programaticos e Atividades 86%
Usabilidade da Plataforma 84%
Procedimentos de Avaliacao 81%
Recursos de Apoio Multimédia 78%
Relacionamento Interpessoal 56%

Figura 3: Grau de Satisfacdo das Variaveis.

E de salientar o bom trabalho da equipa pedagégica, na medida em que todas as

questoes desta dimensao pertencem as estratégias mais apreciadas, em que as
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médias se localizam nas mais altas das mais altas, sendo também a dimensao com

grau de satisfacao mais elevado (90%).

Através da analise das frequéncias verificou-se que o intervalo de variacao de quase
todas as variaveis é entre 3 e 5, verificando-se uma maior concentracao no ponto 5,
isto € uma avaliacao no valor maximo da escala. A distribuicao nao é normal, como
foi possivel verificar através dos diagramas e dos graficos de barras em todas as
variaveis (exceto nas questoes invertidas), apresentando uma assimetria negativa, o
que corrobora a literatura (Fornell,1992, cit. por Cacao, 2009), que refere que,

quando o foco de estudo é a satisfacao, a assimetria da distribuicao é negativa.

ApoOs a analise dos dados seguiu-se a definicao dos critérios que se destinam a
melhoria da qualidade da avaliacao e que permitam comparar a percecao dos
formandos com os critérios definidos. De acordo com Figari (1996) os critérios sao
centrais no dominio da avaliacao em geral. Um critério é como um principio que
permite identificar o falso e o verdadeiro, estimar e avaliar. A cada critério
correspondem indicadores (Alves, 2004). A definicao de critérios e indicadores é
bastante importante, na medida em que de acordo com estes os resultados podem
variar. Assim, tendo em conta as especificidades do projeto foram definidos os
critérios, sendo eles usabilidade da plataforma, conteddos programaticos e
atividades, equipa pedagogica, recursos de apoio, procedimentos de avaliacado e
relacionamento interpessoal. Além disso foram definidos os indicadores que

coincidem com as questdes de cada dimensao referida.

De seguida, procedeu-se a construcao de uma matriz SWOT, de dupla entrada, de
modo a identificar as “Forcas”, “Fraquezas” (variaveis com avaliacdo menos positiva,
mas mesmo assim positiva), “Oportunidades” e “Ameacas” de cada uma das
dimensoes consideradas. Esta matriz permite obter uma visao global das estratégias,

ameacas e oportunidades ao EaD.

Terminada a analise foi possivel formular juizos e tomar decisoes. Neste sentido, foi
elaborado um plano de acées de melhoria, que ira permitir ao UC_D orientar as suas
acoes e adequar as suas estratégias, pretendendo-se, assim, uma constante
monitorizacao da qualidade das praticas pedagogicas. Assim foram delineadas
algumas melhorais tais como: melhorar as estratégias menos positivas, uniformizar o

QAS e organizar melhor a base de dados extraida do Moodle.

Futuramente, numa tentativa de descobrir se existem ou nao diferencas, pretende-se
comparar os dados entre os varios cursos e entre edicoes do mesmo curso,

permitindo assim uma analise ainda mais detalhada. Além disso, seria interessante
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realizar um estudo mais profundo do questionario de avaliacao e averiguar se existe
alguma relacao entre as variavies estudadas através do coeficiente de correlacao Rho

Spearman-Rank com o objetivo de melhora-lo.
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