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O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro RESUMO

RESUMO

Com o crescimento da populacdo em areas urbanas, agravam-se problematicas relacionadas
com as emissdes de gases de efeitos de estufa e com o congestionamento das cidades, 0 que
traz novos desafios para a sustentabilidade da mobilidade urbana.

A mobilidade urbana encontra-se em grande mudanca desencadeada por melhorias sociais e
tecnologicas, sendo os modos de transporte ativos ou modos suaves, cOmo a micro-
mobilidade, uma oportunidade para resolver as problematicas associadas.

A micro-mobilidade surge como modo de transporte leve, com o intuito de percorrer
distancias curtas, normalmente para “a primeira ou Gltima milha” de um trajeto. Inseridas na
micro-mobilidade surgem as bicicletas e as trotinetes elétricas partilhadas, como resposta
complementar para a mobilidade urbana com o intuito de serem um modo de transporte mais
barato, mais rapido e que permite ter acesso a zonas que por vezes o veiculo automdvel ou o0s
transportes publicos convencionais ndo tém acesso.

Contudo, com a rapida difusdo dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas por cidades de
todo o mundo, foram surgindo varios problemas e varios obstaculos associados a estes
sistemas, sendo esses fatores bastante mencionados na literatura cientifica. Porém, a
comunidade cientifica tem analisado este tema focando, principalmente, em estudar os fatores
gue levam a adocdo destes sistemas por parte do utilizador final, ndo havendo nenhum estudo
focado em Portugal e poucos sobre a opinido de especialistas.

Assim, neste trabalho é desenvolvida uma analise do contexto portugués, tentando perceber a
difusdo dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas e desenvolvido um estudo de opinido de
especialistas sobre a visdo que estes tém relativamente ao papel dos sistemas de partilha de
trotinetes elétricas na mobilidade urbana do futuro.

Palavras-chave: Mobilidade Urbana, Mobilidade Partilhada, Micro-mobilidade, Trotinetes
elétricas
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O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro ABSTRACT

ABSTRACT

With population growth in urban areas, problems arise with greenhouse gas emissions and
city congestion that increasingly challenge the sustainability of urban mobility.

Urban mobility is facing major changes triggered by social and technological evolution, with
active modes of transport or soft modes such as micro-mobility emerging as a possible
solution to such problems.

Micro-mobility encompasses light modes of transport, with the goal of travelling short
distances, usually for "the first or last mile” of a journey. Micro-mobility solutions, such as
bicycles and shared electric scooters, appear as a complementary answer to urban mobility
with the objective to be a cheaper and faster mode of transportation, that also allow access to
areas to which the car or conventional public transport do not have access.

However, with the fast spread of scooter sharing systems in cities around the world, a number
of new problems and obstacles have surfaced, which are often mentioned in scientific
literature. However, the scientific community has analysed mostly the reasons that lead the
end user to adopt these systems. However, to this date, there is not any study about this topic
in Portugal and very few studies with the opinion of field specialists.

This work analyses the diffusion of electric scooter-sharing systems in the Portuguese context

and presents a study on expert’s opinion and vision regarding the role of electric scooter-
sharing systems in the urban mobility of the future.

Keywords: Urban Mobility, Shared Mobility, Micro-mobility, e-scooters, electric scooters
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1 INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema

Nos dias de hoje mais de metade da populacdo mundial vive em areas urbanas, sendo que na
Europa o nivel de urbanizacdo é ainda maior. (Aguilera-Garcia et al., 2019)

Segundo um estudo elaborado pela ONU (2013), no inicio da década de 1970 as areas urbanas
representavam menos de 40% do crescimento global da populacdo, tendo esta percentagem
aumentado agora para 86%. Esta forte tendéncia de urbanizacdo leva assim a desafios sem
precedentes nos sistemas de mobilidade urbana.

As opgdes de mobilidade influenciam fortemente o funcionamento global de uma cidade,
sendo a boa oferta de transportes uma chave importante para assegurar a acessibilidade a
todos os cidadaos (Habitat da ONU, 2013)

Também Karlsson et al. (2020), destaca que a medida que a populacdo vai crescendo, prevé-
se que a necessidade de transportes urbanos e suburbanos continue a aumentar, implicando
um aumento ainda maior das emissdes, do ruido, do congestionamento e da sobrecarga das
infraestruturas.

Por sua vez, Aguilera-Garcia et al. (2019) sublinha as grandes implicacGes para a qualidade
de vida dentro das areas urbanas, sendo, segundo os autores, os padrdes de mobilidade
redefinidos mediante as mudancas demograficas, o estilo de vida dos cidaddos, as questdes
economicas ou as preocupacfes ambientais.

Assim, é necessario diminuir a utilizacdo de automdveis particulares e criar uma transferéncia
modal para modos de transporte mais sustentaveis, como as deslocacgdes a pé, de bicicleta e os
transportes publicos (Lund et al, 2017).

Também Gassling (2020) refere que as deslocacdes a pé, de bicicleta e de transportes publicos
sdo geralmente consideradas as opc¢des de mobilidade mais desejaveis nos contextos urbanos,
uma vez gue requerem menos espaco e ndo poluem (Figura 1.1).
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Figura 1.1 — Ocupagdo do espago urbano
(Muenster Planning Office, agosto 2001, Crédito: Press-Office City of Minster, Germany)

Com o intuito de aproveitar de forma mais eficiente espaco e recursos, surge assim o conceito
de mobilidade partilhada, definida como a utilizagéo partilhada de um veiculo, bicicleta, ou
outro modos que permitem aos utilizadores ter acesso de curta duracdo aos modos de
transporte, servindo frequentemente como ligacdo de primeira ou Ultima milha a outros
modos, tais como 0s transportes publicos. Este conceito inclui partilha de automdveis, de
veiculos pessoais, de trotinetes elétricas e partilha de bicicletas bem como servicos de boleia a
pedido (incluindo taxis e empresas de taxis e de transporte ou de redes de transporte)
(Shaheen & Chan, 2016).

Segundo Barth & Shaheen (2002), os veiculos de uso partilhado oferecem a comodidade do
automovel privado e mais flexibilidade do que os transportes publicos transporte apenas.
Estes sistemas sdo atrativos, uma vez que oferecem o potencial para:
i.  reduzir os custos de transporte de um utilizador;

ii.  diminuir a necessidade de lugares de estacionamento numa comunidade;

iii. ~ melhorar a qualidade geral do ar;

iv.  facilitar o acesso e encorajar a utilizacdo de outros modos de transporte, tais

como o trénsito ferroviario.
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Recentemente, as bicicletas e as trotinetes elétricas partilnadas entraram nas cidades em
grande escala. As trotinetes elétricas partilhadas ou “e-scooters” partilhadas tornaram-se uma
visdo familiar em muitas cidades de todo o mundo. (Gdssling, 2020)

Gossling (2020) refere ainda que o publico reagiu as trotinetes elétricas quer com entusiasmo
quer com ceticismo, uma vez que as cidades se debateram com resultados imprevistos, tais
como formas de conducgdo irresponsaveis, desorganizacdo ou vandalismo. As mudancas
demograficas omnipresentes nas cidades estdo a mudar os padrées de mobilidade e a trazer
formas sustentaveis de transporte urbano para enfrentar as consequéncias provenientes do
transporte urbano, como poluicdo atmosférica e sonora, mudancas climéticas,
congestionamento ou falta de espago urbano.

Apesar da sua crescente popularidade, o papel das trotinetes elétricas na mobilidade ainda tem
muitos aspetos a ser estudados. Segundo Espinoza et al. (2019), estas tém um potencial para
alterar o panorama da mobilidade nas cidades, mas também podem exigir investimentos em
infraestruturas e regulamentos, a fim de garantir a seguranca dos seus condutores.

1.2 Motivagéo e Objetivos

O rapido surgimento de sistemas de micro-mobilidade, nomeadamente das trotinetes elétricas
partilhadas, e o0 impacto causado faz deste tema um tema bastante atual e presente no nosso
quotidiano. Trata-se ainda de um assunto pouco desenvolvido na comunidade cientifica. O
seu surgimento causou grande interesse e curiosidade por parte da populagcdo em geral, mas
também algumas duvidas na sua utilizacdo. Todos estes fatores associados ao aparecimento
destes sistemas também na cidade em que resido, Coimbra, levou-me a ficar bastante
interessada no seu estudo e desenvolvimento do tema dado que pode vir a contribuir para
questdes preponderantes na atualidade nomeadamente na area dos transportes e da mobilidade
urbana e tendo como base os desenvolvimentos recentes em Portugal.

A dissertacdo tem como tema principal o papel da micro-mobilidade na mobilidade urbana,
particularizando as trotinetes elétricas como uma alternativa ou um complemento aos meios
de mobilidade existentes. Deste modo, focando no tema principal, este documento pretende
dar resposta a seguinte Research Question (R.Q.), através do cumprimento dos objetivos
descritos, Research Objetives (R.O.).

Ana Filipa Trindade Ferrao 3
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R.Q: Qual ¢é o papel dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas na mobilidade urbana do
futuro?

R.0.1.1 Descrever o contexto atual em Portugal de modo a perceber o surgimento dos
sistemas de partilha, de todo o dinamismo do mercado e o impacto causado.

R.0.1.2 Analisar a visdo de especialistas da area da mobilidade e transportes sobre o
papel dos sistemas de partilha numa visdo futura da mobilidade urbana.

R.0.1.3 Extrair conhecimento do caso Portugués, e dissertar sobre a sua relevancia e
aplicabilidade em contexto internacional

E de salientar, que os trabalhos desenvolvidos tiveram inicio ainda antes do surgimento da
pandemia da Covid-19 e de todas as medidas associadas a esta fase, sendo que a sua maioria
foi desenvolvida durante o periodo de confinamento, tendo essa situacao dificultado no estudo
da situacdo atual dos sistemas e no contacto com fontes oficiais e especialistas da area da
mobilidade urbana. N&o é possivel determinar com certeza a influéncia que esta situacao teve
no estudo. Contudo, no capitulo da Conclusdo deste documento sdo discutidos os potenciais
impactos deste periodo nos resultados obtidos.

1.3 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se organizada em 5 capitulos.

Neste primeiro capitulo é feito um enquadramento geral do tema, das motivacGes e objetivos
do trabalho e da metodologia desenvolvida.

No capitulo seguinte é feita uma sintese do estado da arte que inclui uma revisdo da literatura
cientifica sobre os principais conceitos relacionados com o Papel da Micro-mobilidade. Desta
forma, sdo apresentados conceitos como a mobilidade urbana, a mobilidade sustentavel, a
mobilidade partilhada e os sistemas de partilha de trotinetes elétricas.

No terceiro capitulo desta dissertacdo é feita uma analise do contexto em Portugal relativo a
introducdo dos sistemas de trotinetes elétricas partilhadas no pais. A metodologia desta
anélise passa por estudar noticias da comunicacdo social como tentativa de perceber a forma
como surgiram estes sistemas nos municipios portugueses, 0s problemas associados ao
sistema e 0 comportamento perante este modo de transporte. Também neste capitulo sdo
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debatidas vantagens e desvantagens deste tipo de metodologia. De forma a complementar o
estudo das noticias, € feita uma analise da perspetiva das cidades que aceitam e regulamentam
estes sistemas e da perspetiva das empresas que mostram interesse em expandir 0 seu negocio
em cidades portuguesas. No final do capitulo, foi ainda aprofundada a analise para duas
cidades em Portugal, Lisboa e Coimbra, em que neste caso em particular foram validados os
dados com os responsaveis camararios.

O quarto capitulo tem como objetivo entender o papel da micro-mobilidade nas cidades
portuguesas, discutindo resultados de um inquérito realizado a um leque de especialistas da
area da mobilidade. Foram identificados e contactados especialistas do Setor Administrativo,
do Setor Empresarial, do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional e de Associacdes e
Organizacdes da area, sendo que esta variedade torna possivel envolver todos os especialistas
na area, mas que, de certo modo, tragam pontos de vista diferentes.

Por Gltimo, no capitulo cinco sdo desenvolvidas as consideracGes finais no que diz respeito ao
tema desenvolvido nesta dissertacdo e apresentadas sugestdes para trabalhos futuros sobre o
tema, nomeadamente sobre aspetos que podem complementar o estudo.

Ana Filipa Trindade Ferrao 5
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2 ESTADO DA ARTE

2.1 Introducao

Este capitulo tem como objetivo avaliar o estado da arte relativamente a conceitos
relacionados com a mobilidade urbana, com especial atencdo a questdes de sustentabilidade,
partilha e em particular a micro-mobilidade e aos sistemas partilhados de trotinetes elétricas.

Na abordagem do rapido surgimento de sistemas de micro-mobilidade e de todo o dinamismo
do mercado associado a estes servicos, esta revisdo de literatura tem como intuito
compreender melhor os principais conceitos da area da mobilidade de forma a enquadrar o
trabalho desenvolvido neste documento.

2.2 Mobhilidade Urbana

A escala global, o trafego individual motorizado é responsavel pela maior parte das
problematicas associadas ao trafego, tais como a polui¢do atmosférica, os engarrafamentos, o
ruido e os acidentes. (Gebhardt et al.,2016)

Aguilera-Garcia et al. (2019) refere que, nos centros das cidades, a procura por
estacionamento, cujo espago € limitado, vem agravar 0 ja intenso congestionamento
rodoviario.

Atualmente, o automovel particular de passageiros é ainda o meio de transporte mais
importante em todo o0 mundo. Cerca de 70% do chamado transporte individual motorizado de
passageiros € efetuado em cidades e zonas congestionadas. Em geral, a procura global de
energia para a mobilidade individual ¢é satisfeita principalmente por combustiveis a base de
petréleo bruto. (Brunner et al. 2018)

Por estas razdes, é essencial que a aten¢do ndo se concentre apenas no veiculo em si. As novas
abordagens proporcionam uma integracdo das tecnologias para a mobilidade individual em
sistemas de mobilidade completos. Deste modo, uma combinacédo inteligente de diferentes
tecnologias de transporte € capaz de apoiar estratégias bem-sucedidas de desenvolvimento
urbano sustentavel e de aprovisionamento energético. (Brunner et al. 2018)

Ana Filipa Trindade Ferrao 6
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Surge assim o conceito de mobilidade sustentavel, cada vez mais presente nas politicas e
estratégias territoriais da Unido Europeia. Estas pressupdem que os cidaddos, vivendo em
cidades, vilas ou aldeias, disponham de condicdes e escolhas de acessibilidade e mobilidade
que lhes proporcionem deslocacBes seguras, confortaveis, com tempos aceitaveis e custos
acessiveis. Implica, ainda, que a sua mobilidade se exerca com eficiéncia energética e
reduzidos impactos ambientais (IMT, 2011).

As praticas estdo orientadas para a reducdo das emissdes de CO2 no transporte, promovendo
uma maior igualdade de oportunidades de transporte e melhorando o bem-estar e a qualidade
de vida dos utilizadores. (Marsden & Rye, 2010 apud Silva Cruz & Katz-Gerro, 2016)

Assim o conceito de partilha de veiculo ou mobilidade partilhada faz parte integrante de uma
politica de mobilidade sustentavel, isto é, uma politica que promove uma maior
sustentabilidade de recursos e das deslocacGes, do ponto de vista ambiental, social e
econémico e que por isso mesmo deve ser articulada com medidas incentivadoras
(estacionamento reservado, vias reservadas, servico gratuito, etc.) (IMT, 2011).

O termo “mobilidade partilhada” inclui os modos de partilha de carros, partilha de veiculos
pessoais, partilha de bicicletas, partilha de trotinetes elétricas, partilha tradicional de
ridesharing, empresas de redes de transporte (ou ridesourcing) e e-hail (taxis). Pode também
incluir servicos de transito flexiveis, como microtransito, que complementam os servicos de
autocarro e comboio que tenham uma rota fixa. (Shaheen & Chan, 2016)
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Figura 2.1 — Areas da Mobilidade Partilhada (fonte: adaptado de Shaheen & Chan (2016))

Estes sistemas ja surgiram em muitos centros urbanos e aumentaram a sua procura
progressivamente, causando uma mudanca notavel na oferta de transporte e promovendo uma
mobilidade urbana mais amigavel ao meio ambiente. Estes servicos ganharam mais atracéo
ndo s6 devido a melhoria tecnoldgica e a irrupcao da economia colaborativa, mas também
devido aos municipios — que procuram reduzir as externalidades negativas nas areas urbanas —
que tém desempenhado um papel na criacdo de pré-requisitos atraves, por exemplo, de
regulamentos de estacionamento favoraveis (Kent & Dowling, 2016).
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Além disso, varias areas urbanas adotaram novas formas de transporte como uma alternativa
vidvel para complementar os sistemas de transportes existentes, tendo como objetivo enfrentar
0 aumento da populagdo urbana, a poluicdo do ar e 0 aumento do congestionamento do
trafego (Aguilera-Garcia et al, 2019)

Entre os beneficios dos sistemas de mobilidade partilhada, Barth & Shaheen (2002) destaca
como importantes consequéncias na qualidade de vida das cidades:
i) oferta de uma alternativa de mobilidade que pode ser mais flexivel que o
transporte publico e mais conveniente que o veiculo privado;
i) potencial para reduzir os custos de transporte do utilizador e reduzir a
necessidade de lugares de estacionamento na cidade;
iii) melhoria da qualidade do ar, uma vez que a maioria dos sistemas é baseada em
veiculos elétricos ou hibridos elétricos;
iv) acesso e incentivo ao uso de modos de transporte mais eficientes e
ambientalmente mais amigéveis, como o transporte ferroviério.

Associados a mobilidade partilhada, surgem os pequenos veiculos da categoria da micro-
mobilidade que podem ser vistos como modos de transporte eficientes nas zonas urbanas,
revelando o seu grande potencial para contribuir para uma mobilidade urbana sustentavel.
(Brunner et al. 2018)

2.3 A Micro-mobilidade em contexto urbano

Nos ultimos anos, a micro-mobilidade surgiu e tornou-se mais soOlida devido ao
desenvolvimento de equipamentos, tecnologia e baterias, permitindo uma variedade de
veiculos de transporte elétrico leve. (Shaheen & Cohen, 2019)

Trata-se de uma classe de veiculos utilitarios leves de baixa poténcia, concebidos para viagens
curtas e recentemente introduzida em ambientes urbanos em todo o mundo. Com o foco na
sustentabilidade urbana, a micro-mobilidade ganhou reconhecimento na area de planeamento
de transportes pelo seu potencial para satisfazer uma procura inexplorada, mas crescente de
veiculos que sdo "rightsized" para cada viagem individual. Os veiculos podem ser propriedade
privada ou disponibilizados como parte de um sistema de partilha. (Dominic Lo et al., 2020)

Focando nos sistemas de micro-mobilidade partilhada, Shaheen & Cohen (2019) considera o
uso partilhado de bicicletas, trotinetas elétricas ou outros modos de baixa velocidade, como
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uma estratégia de transporte inovadora que permite aos utilizadores ter acesso num curto
periodo de tempo a um meio de transporte conforme necesséario.

Em combinacdo com os sistemas de transporte pablico, os veiculos desta categoria tém
capacidade para enfrentar os problemas de primeira-milha/ Gltima-milha. Neste contexto, o
termo primeira-milha/Gltima-milha descreve o transporte de pessoas e mercadorias de um
ponto de partida especifico para uma estacdo principal (transport hub) com a utilizacdo, por
exemplo, de um determinado sistema de transportes publicos, e, por sua vez, de uma estacdo
principal para um destino final. (Brunner et al. 2018)

Assim, Lund et al. (2017) defende que se diferentes modos de transporte forem combinados
de forma a permitir viagens multimodais e aumentar as taxas de utilizacdo e ocupacdo de
veiculos, sendo que estes servicos podem ajudar as cidades a lidar com problemas como o
congestionamento urbano, poluicdo relacionada aos transportes e acessibilidade.

Por sua vez, Gebhardt et al. (2016) assume que s6 uma combinacdo de modos de transporte
ndo motorizados e de modos de transporte publicos e privados com diferentes capacidades,
horarios e tempos de funcionamento pode alcancar o que se designa por "cidades
sustentaveis”. Para além da necessidade de servigcos de transporte coordenados, deve ser
assegurada a sua cooperagdo para obter intercdmbios sem descontinuidades e,
consequentemente, viagens sem perturbaces, rapidas e fiaveis.

O crescimento dindmico da micro-mobilidade apresenta-se como um argumento para
redistribuir a infraestrutura de transportes e para baixar a velocidade nas cidades. As vias
dedicadas a micro-mobilidade podem ser facilmente implementadas em muitas cidades,
especificamente nos centros urbanos de alta densidade, historicamente crescidos na Europa.
Assim, reduz os riscos de trafego percebidos e observados, tornando a micro-mobilidade mais
atrativa, contribuindo para mudancas na reparticdo modal. (Gdssling, 2020)

Gossling (2020) afirma ainda que, uma vez que a micro-mobilidade requer muito menos
espaco do que a automobilidade, isso ira criar, de certa forma, espaco para os utilizadores no
trafego que continuam a utilizar veiculos privados.

Por sua vez, Shaheen & Cohen (2019) refere que os primeiros impactos documentados da
micro-mobilidade partilhada incluem o aumento da mobilidade, a reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa, a diminuicdo do uso de automdveis, o desenvolvimento econémico e
beneficios para a saude (Goéssling, 2020).
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2.4 Sistemas de Partilha de Trotinetes Elétricas

2.4.1 Rapido surgimento e difuséo

As trotinetes elétricas partilhadas foram introduzidas pela primeira vez em 2017 nos Estados
Unidos e podem agora ser encontradas em cidades de todo o0 mundo. Equipadas com motores
elétricos, deslocam-se aproximadamente a mesma velocidade que as bicicletas e requerem
aproximadamente 0 mesmo ou menor espaco para circular e estacionar. (Gossling,2020)

James et al. (2019) define as trotinetes elétricas como um meio de transporte flexivel, sendo
que, segundo os autores, estas podem desempenhar um papel fundamental na resolucédo do
problema da primeira e Gltima milha, preenchendo a lacuna entre a casa ou destino do ciclista
e as paragens de transporte publico. Afirma ainda que as trotinetes elétricas podem fazer parte
da mistura da mobilidade sem automoveis, juntamente com as bicicletas, os transportes
publicos e as deslocacfes a pé.

Se as distancias entre os locais de trabalho ou de residéncia e as paragens de transportes
publicos forem demasiado grandes para percorrer a pé num periodo de tempo razoavel, os
sistemas de partilha oferecem aos utilizadores uma opc¢éo para os ajudar a completar a sua
viagem. (Parkes et al.,2013)

Por sua vez, Gossling (2020) realga o facto de as trotinetes elétricas serem especificamente
adequadas para cobrir distancias curtas. Com base em dados de um fornecedor aleméo de
trotinetes elétricas, Degele et al. (2018) calculou que 5% das viagens séo até 1 km, 25% entre
1 e 3 km, e 33% entre 4 e 6 km. Outro terco das viagens excede distancias de 6 km, o que
indica que estas ndo sdo apenas modos de transporte de "Gltima milha", como sugerido por
alguns autores.

Numa oOtica de difusdo, Diewald (2001) identifica uma inovacdo como o desenvolvimento e
aplicacdo de algo novo. Isto pode ser a combinacdo de uma série de componentes discretos
pré-existentes num novo sistema. Sugere que devem ser considerados dois processos
distintos: a investigacdo que gera os novos produtos, materiais e praticas, enquanto que a
“transferéncia de tecnologia” ¢ o que permite a implementacao. (Parkes et al., 2013) Assim, a
transferéncia de tecnologia é o movimento de saber-fazer entre individuos com institui¢6es ou
empresas. No dominio das politicas publicas, as tecnologias que sdo transferidas podem ser
politicas, tecnoldgicas, ideias ou sistemas.
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Em termos de difusdo, Parkes et al. (2013), defende ainda que existem trés aspetos chave no
processo de difusdo: os modelos de operadores, uma vez que os operadores de sistemas tém a
atuado como agentes de difusdo devido ao conhecimento que trazem para facilitar e acelerar a
adocdo. O segundo aspeto é a analise dos processos de aprendizagem para compreender o
que, para além do papel do operador, tem sido importante. E por fim, o terceiro aspeto
relacionado com a futura adogéo do sistema, em este indica que as configuragdes do sistema e
0s processos de implementacdo estdo sujeitos a uma grande dose de inovagao.

O que se verifica é um rapido surgimento e difusdo dos sistemas partilhados de trotinetes
elétricas uma vez que estes se encontram disponiveis em cidades por todo o0 mundo. Segundo
0 artigo de Gossling (2020), é de esperar uma maior expansao, uma vez que as empresas de
sistemas de partilha s@o dotadas de fundos consideraveis. Gassling (2020) destaca como a
maior a empresa Lime, com um financiamento de 765 milhdes de dolares, seguida pela Bird
com 273 milhdes de ddlares. Em conjunto, os dois lideres de mercado afirmam ter vendido
mais de 125 milGes de viagens (desde agosto de 2019), sendo que estas operam sobretudo nos
EUA e na Europa, embora também tenham entrado na Asia, na América Central e na América
do Sul. O Quadro 2.1 sintetiza os principais dados indicativos sobre as empresas de partilha.
(Gossling, 2020; Crunchbase, 2020)
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Empresa
Beam
Bird

Bolt
Circ

Hive
Jump
Lime
Movo
Skip
Spin
Tier
Ufo

Voi

Wind

Origem

Singapura
Santa Monica,
Califérnia
Tallinn, Estonia
Berlim, Alemanha

Hamburgo,
Alemanha
Séo Francisco,
California
Séo Francisco,
California
Madrid, Espanha

Sé&o Francisco,
Califérnia
Séo Francisco,
Califérnia
Berlim, Alemanha

Sevilha, Espanha
Estocolmo, Suécia

Barcelona, Espanha

Ano de
Fundacéo
2018

2017

2013
2018

2011
2010
2017
2017
2017
2016
2018
2018

2018

2018

Viagens
vendidas

>60,000,000

>1,000,000

>65,000,000

>250,000
>1,000,000

>5,000,000

>5,000,000

>1,500,000

Regides
operacionais
Asia
Nivel Mundial

Europa
Europa

Europa

Nivel mundial

Ameérica Latina,
Espanha
Estados Unidos

Estados Unidos
Europa
Europa

Europa

Nivel mundial

Quadro 2.1 — Visao global das empresas de partilha de trotinetes elétricas
(dados retirados de Gossling (2020) e do website Crunchbase)

Focando o contexto empresarial, observa-se que 0 mundo das empresas de micro-mobilidade

estd em constante mudanca, como demostram os dois seguintes exemplos.

A empresa Circ, comegou por lancar o sistema de partilha de trotinetes com o nome Flash,
mudando o seu nome em junho de 2019 como uma estratégia de rebranding para a expansao
da marca a outros paises. A empresa muda de nome na mesma altura que ingressa, como
sendo a primeira empresa de micro-mobilidade, na Unido Internacional de Transportes
Publicos (UITP), a Gnica associacdo deste tipo a nivel mundial. (Observador, 14 de junho de
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2019). Em janeiro de 2020, a empresa alema Circ acaba por ser adquirida pela empresa norte-
americana Bird. O negdcio foi feito na mesma altura que a Bird anunciou um refor¢o da ronda
de financiamento série D em 75 milhdes de dolares, passando para um investimento de 350
milGes de dolares. (Observador, 27 de janeiro de 2020)

Por sua vez, a Jump foi adquirida pela Uber em 2018, que a data teria apenas bicicletas
elétricas. Passado um ano, em fevereiro de 2020, a Uber reforcou frota de veiculos da Jump
com trotinetes elétricas. Em plena pandemia Covid-19, a empresa Lime adquiriu a frota de
bicicletas e trotinetes Jump na Europa a Uber. (Jornal Econdmico, 17 de junho de 2020).

2.4.2 Funcionamento e Impacto

Dando o exemplo da empresa de partilha Bird, Espinoza et al. (2019) explica que o utilizador
pode ativar uma trotinete elétrica sempre que a vir, conduzi-la até ao seu destino e estaciona-
la em qualquer lugar, tendo um determinado custo para iniciar a viagem e outro pela
utilizacdo ao minuto. Referencia também o horario em que estdo disponiveis, realcando que
estas sdo recolhidas todas as noites para carregar, estando de novo disponiveis na manha
seguinte.

Segundo Aguilera-Garcia et al. (2019), o estacionamento gratuito nas ruas, a flexibilidade
para evitar congestionamentos rodoviarios, entre outras especificidades, torna este sistema
uma opcdo atrativa quando se conduz pelo centro da cidade, pelo que a sua implementacdo
mais ampla poderia trazer beneficios importantes para melhorar a qualidade do ar,
acessibilidade, habitabilidade e qualidade de vida nas areas urbanas.

As trotinetes elétricas permitem andar a uma velocidade seis vezes superior a velocidade
média normalmente considerada para um pedo, sendo ideais para viagens de curtas distancias,
quer sejam viagens diretas como casa-trabalho/trabalho-casa bem como para um last mile
transportation, ou seja, um transporte para ir de casa para a estacdo de metro ou de autocarro,
ou do transporte publico para o destino final, sendo que a sua utilizacdo com base no sistema
free float ou seja, “flutuagdo livre” permite a liberdade de deixar o veiculo em qualquer lugar
dentro de um perimetro pré-definido. (Observador, 3 de outubro de 2018)

As trotinetes elétricas competem no espaco com pedes, ciclistas e transporte motorizado,
acrescentando complexidade aos sistemas de transporte. Assim, a opinido sobre a sua
conveniéncia esta frequentemente dividida e existe uma incerteza consideravel quanto as
regras e politicas adequadas, ou mesmo quanto & autorizacdo e utilizacdo destes veiculos
(CNN, 2018 apud Gossling, 2020)
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No artigo de Gossling (2020) o autor refere que alguma imprensa d& conta da aceitagdo do
mercado e da popularidade das trotinetes como modo de transporte rapido e conveniente. No
entanto, nem tudo sdo pontos positivos. Nas noticias analisadas por Gossling (2020), o autor
verifica varios problemas em diversas cidades, alguns associados a conflitos de espaco,
velocidade, seguranca e ao facto de em muitas cidades serem introduzidas as trotinetes
elétricas partilhadas sem considerarem politicas adequadas a este sistema.

Também James et al. (2019) menciona que as queixas relatadas nos meios de comunicagao
social incluem as trotinetes elétricas que bloqueiam passadeiras e passeios quando
estacionadas de forma desordeira, bem como as preocupacdes de segurancga dos pedes que ndo
se sentem seguros ao circularem com as trotinetes elétricas.

No caso de Paris, por exemplo, a procura excedeu rapidamente a oferta, o que levou a furtos
de trotinetes para uso exclusivo (Le Figaro, 28 de agosto de 2018 apud Gossling,2020). Na
mesma cidade, inicialmente os utilizadores de trotinetes elétricas foram autorizados a utilizar
0s passeios como via de circulagdo, o que gerou um crescente conflito com os pedes,
obrigando os responsaveis a limitar a utilizacédo das trotinetes as infraestruturas de bicicletas e
impor multas por circulagéo nos passeios (bem como estacionamento ilegal) (Le Figaro, 31 de
margco de 2019 apud Gossling 2020). Outras medidas foram tomadas em Paris, como a
limitacdo do nimero de operadores e a reducdo da velocidade méaxima de circulacdo, 0 que,
segundo o autor, mostra que as cidades sdo obrigadas a readaptar repetidamente a sua
legislacdo. (Gossling,2020)

A fim de minimizar os conflitos criados pela introducdo das trotinetes elétricas, Gossling
(2020) afirma que é prudente que as cidades introduzam legislacdo de forma preventiva,
sendo que na sua andlise das noticias da comunicacdo social, sugere que esta deve incluir
limites de velocidade, o que ndo acontece por exemplo em Dallas e Los Angeles, deve incluir
restricbes ao uso apenas nas ciclovias, defini¢do de areas de estacionamento, defini¢do do tipo
de veiculo e legislacdo associada a este. Por exemplo em Espanha, as trotinetes elétricas ndo
sdo consideradas veiculos motorizados logo ndo tém seguro, gerando assim conflito em caso
de acidente.

No entanto, existem cidades que mostram diferencas considerdveis relativamente a
antecipacdo de problemas relativos a introducdo dos sistemas partilhados de trotinetes
elétricas, que por vezes se tornaram preocupacdes infundadas. Por exemplo, segundo
Gossling (2020), as noticias em Zurique realcavam os riscos de seguranca gerados por estes
sistemas, 0 que, mais tarde, se veio a concluir ser uma preocupacdo infundada, uma vez que a
policia conclui ndo haver aumento do nimero de acidentes devido a introducéo dos sistemas
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de partilha de trotinetes elétricas. (Tagesanzeiger, 21 de agosto de 2018 apud Géssling, 2020).
Em contrapartida, ndo houve qualquer discusséo sobre questdes de seguranga em Paris antes
da introducdo dos sistemas de trotinetes elétricas, mas os acidentes tornaram-se mais tarde um
topico importante das noticias (Le Figaro, 15 de abril de 2019; Le Parisien, 5 de junho de
2019 apud Gossling, 2020).

Em Gossling, (2020) foi feita uma anélise mais pormenorizada das noticias especificas das
cidades que revela que a atencdo prestada a questbes especificas varia substancialmente de
cidade para cidade. Por exemplo, a maioria dos debates em Brisbane incidiram sobre
seguranca, acidentes e a necessidade de usar capacete (Brisbane Times, 14 de Fevereiro de
2019; Brisbane Times, 27 de Fevereiro de 2019; Brisbane Times, 18 de Margo de 2019),
enguanto que em Malaga, praticamente todos os debates se centraram na desorganizacao, no
estacionamento em passeios e em zonas pedonais, ou no vandalismo (La Opinion, 23 de
Novembro de 2018; SUR, 12 de Fevereiro de 2019).

Muito recentemente, a cidade de Paris fez algo inédito a que muitos chamam de “o maior
concurso de trotinetes elétricas do mundo”. Como forma de combater a falta de seguranca, a
desorganizacdo dos sistemas e controlar o nimero de veiculos na cidade, que ao momento ja
teria mais de 20.000 trotinetes elétricas de mais de uma duzia de empresas de sistemas de
partilha, a cidade decidiu adotar regulamentacdo mais rigida para controlar a implementacao
de solugdes de flutuacéo livre e de micro-mobilidade. Desta forma, foi realizado um concurso
para as empresas de sistemas de partilha de trotinetes elétricas, sendo selecionadas apenas trés
operadoras selecionadas de acordo com trés critérios principais: a responsabilidade ambiental,
a seguranca do utilizador e gestéo de operagOes, manutencéo e cobranga. (The Next Web, 16
de outubro de 2020)

2.4.3 Politicas e préticas

Segundo Silva Cruz & Katz-Gerro (2016), a politica de desenvolvimento adotada pelos
governos e pelas empresas dedica cada vez mais atencdo as questdes de sustentabilidade. Uma
estratégia dominante enfatiza a mudanca de comportamento face a inovacdo tecnoldgica. No
entanto, as tentativas de alterar os comportamentos individuais e coletivos sdo frequentemente
ineficazes.

Também James et al., (2019) refere a importancia do trabalho conjunto entre as empresas e 0s
governos de modo a coordenar e clarificar a legislacdo local. Através da coordenagdo com as
empresas de sistemas de partilha de trotinetes elétricas, os governos locais podem divulgar e
sensibilizar os utilizadores a um conjunto coerente de regras.
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Do mesmo modo, os decisores continuam a trabalhar para compreender os impactos da micro-
mobilidade e a forma de a incorporar no tecido das cidades. A confusdo sobre como
classificar estes novos veiculos e servicos e como chama-los esta a contribuir para
regulamentos vagos ou para uma total falta deles (SAE International ,2016)

Ao desenvolver regulamentacdo, a industria e os reguladores podem chegar a um acordo
sobre as caracteristicas de desempenho definidas por esta norma, o que dara flexibilidade a
regulamentacdo no que diz respeito a futura concecdo dos veiculos e evitard uma terminologia
ambigua (SAE International, 2016)

Os urbanistas que introduzem as trotinetes elétricas devem estar conscientes destas lutas de
poder, formas de resisténcia social e cultural, bem como aos desafios infraestruturais e
técnicos. Embora os sistemas de partilha de trotinetes elétricas sejam geralmente faceis de
implementar, um conjunto de relatos negativos nos meios de comunicagéo social de todo o
mundo é prova da perturbacdo significativa causada pelos sistemas de partilha de trotinetes
elétricas (Gossling, 2020)

Uma mobilidade inteligente € um dos principais componentes para alcangar uma cidade
inteligente, um conceito que visa melhorar a qualidade do cidaddo e que tem ganho
importancia crescente nas agendas dos decisores politicos urbanos (Neirotti et al.,2014)

Também questdes de seguranca sao debatidos. James et al. (2019) alerta para a percecdo da
seguranca ao longo do tempo, afirmando que as cidades devem estar conscientes desta
divergéncia de percecdo, concebendo programas de sensibilizacdo do publico para educar os
utilizadores sobre as trotinetes elétricas.

Num ponto de vista de planeamento, as trotinetes elétricas podem ser um facilitador
tecnoldgico para deslocar os lugares de estacionamento de automoveis para fora do centro da
cidade. As trotinetes juntamente com a melhoria das infraestruturas para garantir a seguranca,
podem assim ter consequéncias interessantes para o planeamento urbano. (Espinoza et
al.,2019)
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2.4.4 Lacunas na Investigacao

Apo0s a revisdo da literatura cientifica relativamente aos sistemas de partilha de trotinetes
elétricas, constata-se que a comunidade cientifica tem analisado este tema focando,
principalmente, em estudar os fatores que levam a adocdo destes sistemas por parte do
utilizador final, tentando perceber os motivos e os padrdes de utilizagdo. De acordo com o0s
artigos referenciados anteriormente, destaca-se, por exemplo, o artigo de Aguilera-Garcia
(2019) em que o autor faz uma visdo sobre a adocédo e a frequéncia do uso dos sistemas de
partilha de trotinetes elétricas em ambientes urbanos, identificando os fatores explicativos que
determinam as escolhas individuais no uso das trotinetes elétricas. Outro exemplo, é o0 artigo
James et al. (2019), em que é desenvolvido um estudo relativamente a seguranca dos pedes
devido a circulacdo das trotinetes elétricas nos passeios, tendo em conta a percecdo e a
experiéncia dos utilizadores. Com 0 objetivo de apresentar uma nova abordagem para uma
avaliacdo objetiva e comparativa de diferentes meios de transporte, também Brunner et al.
(2018), aborda o tema considerando critérios como aspetos ecoldgicos, infraestruturais e
relacionados com o utilizador.

Por sua vez, Parkes et al. (2013) descreve a natureza dos sistemas de partilha, a forma como
se difundiram no tempo e no espaco, focando nos sistemas partilhados de bicicletas, ficando a
faltar estudos semelhantes para os sistemas partilhados de trotinetes elétricas.

Verifica-se também a falta de estudos sobre Portugal. Conhecem-se alguns estudos em
desenvolvimento no nosso pais, como o caso de um estudo desenvolvido pela Camara
Municipal de Lisboa e o Instituto Superior Técnico com o objetivo de compreender os
padrdes de utilizacdo dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas, as preferéncias dos seus
utilizadores e o seu nivel de satisfacdo relativos aos sistemas. Este estudo vem enriquecer a
lacuna relativa a estudos em Portugal, no entanto, verifica-se que, a semelhanga de outros
estudos internacionais, este também tem como foco o utilizador final, nos critérios de adogéo
e nos padrdes de utilizag&o.

Desta forma, até ao momento, ndo se conhece nenhum estudo focado em Portugal que tenha
como objetivo perceber o papel dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas no futuro da
mobilidade urbana., faltando, da mesma forma, estudos sobre a opinido de especialistas da
area da mobilidade.

Assim, nos proximos capitulos é desenvolvida uma abordagem contextualizando os sistemas
de partilha de trotinetes elétricas em Portugal e desenvolvido um estudo de opinido de
especialistas sobre a visdo que estes tém relativamente ao papel dos sistemas de partilha de
trotinetes elétricas na mobilidade urbana do futuro.
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3 O PANORAMA EM PORTUGAL

3.1 Introducéo

Nos ultimos anos, os sistemas de trotinetes elétricas foram difundidos um pouco por todo o
mundo e Portugal ndo foi excecdo. Amadas por uns e odiadas por outros, estas surgem como
uma alternativa de mobilidade sustentavel.

Neste capitulo é feita uma analise da evolucgdo dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas
com o intuito de entender o contexto em Portugal, o interesse das empresas no nosso pais, 0s
problemas e obstaculos encontrados, a adesdo por parte das cidades e dos portugueses e 0
comportamento perante este modo de transporte. Com este estudo, é possivel fazer uma
comparacao dos casos internacionais referidos na literatura cientifica com o contexto nacional
relativo a introducdo das trotinetes no nosso pais (ver Conclusdo).

Deste modo, este capitulo divide-se em 3 secc¢bes: 0s Resultados da analise do panorama em
Portugal atraves de pesquisa de noticias da comunicacgdo social, a Perspetiva das Cidades em
que é feita uma andlise do ponto de vista das cidades que aceitam e regulamentam os sistemas
de partilna e a Perspetiva das Empresas que mostram o interesse e escolhem municipios
portugueses para expandir o seu negocio.

Salienta-se que no final da seccdo da Perspetiva das Cidades foi aprofundada a analise para
duas cidades em Portugal, Lisboa e Coimbra, e nesse caso em particular foram validados os
dados com os responsaveis camararios.

3.2 Metodologia Utilizada

Dado que o sistema de trotinetes elétricas partilhadas ainda se trata de um assunto pouco
abordado na literatura cientifica, nesta seccdo é feito um estudo da introducdo das trotinetes
elétricas com base numa anélise de noticias publicadas nos meios de comunicacdo nacionais
como a imprensa escrita, websites de radio e de televisao.

Este tipo de metodologia, apesar de ainda ser pouco usual, apresenta um grande crescimento
devido a evolugdo dos meios digitais. Muitos artigos cientificos ja apresentam esta
metodologia, em especial em Gossling (2020), onde o autor recorre a meios de comunicacgao
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para analisar a introducéo das trotinetes elétricas em dez cidades do mundo através de noticias
publicadas antes e ap6s a introducdo nas respetivas cidades. Também em Parkes et al. (2013)
0 estudo de tendéncia da adocdo de bicicletas publicas é feito de acordo com base em
literatura secundaria e de websites oficiais.

Trata-se de uma técnica de pesquisa de opinido, em que a comunicacdo social identifica
questdes que merecem atencdo e realca as principais preocupacdes do publico. Com base nos
principais fatores mencionados nas noticias foi possivel identificar o impacto nas cidades e
nos utilizadores e reconhecer as principais barreiras e medidas a tomar neste tipo de sistema
de partilha em particular.

O facto de os sistemas de trotinetes elétricas terem criado grande impacto nas cidades, leva a
que este tema diga muito as pessoas e a sua vivéncia, sendo deste modo a metodologia
utilizada a mais indicada e as noticias uma boa fonte uma vez que estas refletem o dia-a-dia e
as preocupacgodes das pessoas.

As noticias foram identificadas através de pesquisas na Internet com o cuidado de garantir
fontes crediveis e informacgfes fidedignas, tentando distinguir factos comprovados de
discursos de opiniéo.

No total foram analisadas 94 noticias, avaliadas individualmente e caracterizadas de acordo 0s
seguintes fatores: (i) problemas associados a introducéo das trotinetes, (ii) medidas e solucdes
para resolver ou minimizar os conflitos encontrados. A pesquisa foi realizada cruzando termos
técnicos com aspetos geograficos, em que foram utilizadas palavras-chave como: trotinetes,
trotinetes elétricas, e-scooters, partilha, Portugal, Lisboa, Porto, Coimbra, etc.

Para além de noticias dos meios de comunicacdo nacionais como a imprensa escrita, websites
de radio e de televisdo, foram também usadas fontes oficiais como os websites das Camaras
Municipais e os websites das empresas de sistemas de partilha de trotinetes elétricas.

A utilizacdo deste tipo de metodologia tende a ter limitacGes, sendo a principal limitacdo o
facto de as noticias ndo se focarem em ter um cariz técnico. As vantagens passam pelo facto
de os meios de comunicacdo transmitirem a sensibilidade das pessoas e as vivéncias das
cidades. No entanto, ndo tendo um grande cariz técnico, foi necessario minimizar essa
limitacdo recorrendo a fontes oficiais como 0s websites das camaras municipais e das
empresas de sistemas de trotinetes elétricas partilhadas, bem como a contactos diretos com
responsaveis nas camaras para validar informacdes recolhidas nas noticias. Deste modo, ndo é
possivel garantir que o trabalho esta isento de falhas, no entanto é possivel ter confianca que o
trabalho desenvolvido esta solido e que foram feitos 0s possiveis para minimizar essas
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limitagdes. Para uma discussdo aprofundada sobre vantagens e desvantagens sobre este tipo
de metodologia recomenda-se Edelman (2012), sendo este um estudo em que o autor discute
como usar informacéo online.

3.3 Resultados

De acordo com as noticias recolhidas, muitas cidades aceitam adotar o sistema de partilha de
trotinetes elétricas como promocao dos meios de transporte ndo poluentes, sendo uma nova
opcéao de melhoria da mobilidade, sustentavel e ideal em condicGes de viagens que nao duram
mais de 1 ou 2km ou para atividades ligadas ao turismo e ao lazer, sendo este um transporte
cada vez mais utilizado (NiT, 10 de abril de 2019 e Semanario V, 19 de agosto de 2019).
Como exemplo, a Camara Municipal de Coimbra, aquando da introducdo das trotinetes na
cidade, destacou a vantagem deste sistema como um contributo para reduzir os efeitos de
carbono (Publico, 13 de fevereiro de 2019).

No lancamento do sistema, varias foram as cidades que comecaram por elaborar acordos de
introducéo de trotinetes como forma de estudo ou como forma de dar a conhecer, de causar
impacto e curiosidade a populacdo, como o caso dos veiculos da Flash em Lisboa em que
inicialmente se viam trotinetes com apenas um autocolante a dizer “this is not a scooter” sem
qualquer relacdo a marca e que sO passada a fase de testes revelou a sua identidade
(Observador, 12 de marco de 2019). Ou entdo no caso, por exemplo, da cidade de Braga, em
que no lancamento das trotinetes da Circ 0s responsaveis acordaram em estudar a quantidade
de trotinetes a disponibilizar e 0 nimero de pontos de partilha na cidade consoante a adesdo,
sendo essa avaliagé@o e os seus resultados feitos posteriormente a fase de teste (Semanario V,
19 de agosto de 2019). Outro acordo na introducéo das trotinetes foi feito na chegada da Flash
a cidade de Coimbra, em que, como forma de incentivar a utilizagao deste sistema de partilha,
a empresa alemd@ anunciou uma parceria com a Associacdo Académica de Coimbra,
oferecendo vales de viagens aos estudantes, incentivando-os a ir para a varias faculdades de
trotinete elétrica (Dinheiro Vivo, 25 de margo de 2019).

No nosso pais, j& existe Legislacdo para estes sistemas de partilha. A Legislacdo Nacional
prevé que os veiculos possam circular na estrada ou preferencialmente nas ciclovias, sendo
proibida a circulacdo em passeios. O utilizador tem de ter, no minimo, 18 anos para andar na
trotinete, ndo sendo necessaria licenca de conducdo. Relativamente ao uso de capacete, é uma
das questdes que tem levantado mais ddvidas. Segundo o artigo 112 do Cdédigo da Estrada, as
trotinetes elétricas sdo equiparaveis a velocipedes. A legislagdo clarifica que os veiculos com
motor tém obrigatoriedade de uso de capacete. No entanto, as trotinetes elétricas ndo sdo um
veiculo em que sdo postas em movimento com o motor. Este assiste e reforca a circulacao,
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mas ndo serve para colocar a trotinete em funcionamento, sendo sempre necessario dar-lhe
um impulso com os pés. Deste modo, pode-se concluir que o capacete apenas é obrigatério
em veiculos que necessitem de motor para se colocarem em movimento e as trotinetes
elétricas ndo se encontram abrangidas nesses veiculos. Assim, de forma a ndo haver davidas,
a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria veio a esclarecer publicamente que o uso do
capacete ndo € obrigatério, mas recomenda-se. Para além do capacete, a Legislagdo Nacional
limita a velocidade a 25 km/h e proibe a conducdo sob efeito de alcool, a utilizacdo do
telemdvel ou a utilizagdo de dois ou mais passageiros durante as viagens numa trotinete
elétrica.

Existem ainda Regulamentos Municipais, isto €, medidas tomadas por cada uma das Camaras
Municipais na implementacdo destes servicos nas suas cidades. Uma das medidas mais
mencionadas pela comunicacao social € relativa a limitacdo das horas em que as trotinetes
elétricas estdo disponiveis nas ruas. Em Gaia, a Circ disponibiliza as trotinetes elétricas 24h
por dia, mas em numero limitado durante a noite. Em Coimbra, a Lime, recolhia as trotinetes
a partir das 21h e voltava a disponibiliza-las a partir das 5h. O Porto por sua vez, elaborou um
Regulamento com bastantes condi¢cdes em que uma delas € a recolha obrigatoria dos veiculos
a partir das 22h. Essa recolha é feita por equipas que asseguram o carregamento das baterias,
a verificacdo da seguranca das trotinetes, o seu correto estacionamento e a sua colocagdo nas
zonas de estacionamento estabelecidas. Essas equipas podem ser equipas proprias das
empresas, como o caso da Circ ou por uma comunidade de utilizadores como o caso da Lime,
que tem uma rede de “juicers”, isto é, uma rede de “pessoas locais” registadas na aplicacdo
da empresa a quem a Lime paga para recolher, recarregar e distribuir trotinetas (Publico, 13
de fevereiro de 2019). Ao mesmo tempo, a empresa tem também uma equipa interna para
fazer parte desse trabalho e verificar o estado dos veiculos (Publico, 13 de fevereiro de 2019).

De forma a esclarecer o modo de utilizacdo das trotinetes elétricas partilhadas, algumas
noticias explicam que é necessario o download da aplicacdo da empresa onde surge um mapa
com os locais onde o0s veiculos se encontram disponiveis, permitindo assim ao utilizador, no
local, efetuar o desbloqueio da trotinete. Porém, o facto de o sistema ser usado
exclusivamente atraves de uma aplicacdo levou a que um municipe, na altura de apresentagao
das novas trotinetes a circular em Faro, considerasse tratar-se de um modelo “que néo é
inclusivo”, segundo a noticia, defendendo que o acesso deveria ser através de um cartdo
(Publico, 11 de fevereiro de 2019).

Dada a proibicdo de circulagdo pelos passeios, muitas das noticias analisadas sugerem a
necessidade de alargamento da infraestrutura ciclavel no territorio das cidades havendo até
algumas operadoras a admitirem que a falta de ciclovias e mesmo a qualidade da
infraestrutura ja construida pode condicionar a evolugdo deste negdcio da micro-mobilidade.
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Certas noticias destacam também a orografia das cidades como um entrave a uma difusdo da
mobilidade em duas rodas. Por sua vez, de modo a incentivar a utilizacdo de “modos suaves”,
as cidades transformaram locais propicios a sistemas de partilha, como por exemplo o caso de
Braga que converteu lugares de estacionamento de automoveis em pontos de partilha de
trotinetes elétricas (Semanério V, 19 de agosto de 2019).

Os estacionamentos sdo um dos fatores mais mencionados. As cidades disponibilizam pontos
de partilha onde o utilizador retira a sua trotinete e onde se pretende que estacione. No
entanto, sendo este um meio de transporte flexivel, que permite deixar o veiculo em qualquer
lugar seguro, leva a estacionamentos em locais indevidos ou caidas no chdo. Esta tem sido
uma das maiores preocupacdes por parte das empresas de mobilidade, que tentam apelar ao
uso responsavel e ao fim dos conflitos surgidos devido ao mau estacionamento. A Bird, por
exemplo, salienta que a educacdo é uma das grandes apostas da empresa, desenvolvendo uma
parceria com a Prevencdo Rodoviaria Portuguesa no sentido de promover a formacdo dos
utilizadores, promover uma convivéncia sa entre 0s varios meios de transporte, disciplinado a
utilizacdo dos meios de mobilidade urbana como a bicicleta e as trotinetes (Dinheiro Vivo, 28
de marco de 2019). A maioria das empresas que se encontram em Portugal, de forma a
incentivar o correto estacionamento dos veiculos, oferece um desconto no preco final a todos
os utilizadores que estacionarem nas zonas de estacionamento indicadas pelas Camaras das
cidades. A Lime, de acordo com 0s seus responsaveis para o jornal Dinheiro Vivo,
implementou em 2018 em Lisboa uma regra relativa ao fecho da reserva, em que o utilizador
sO 0 poderia fazer se tirasse uma foto a sua trotinete no ambiente em que estava, de modo a
assegurar que nao existiam perturbacdes de circulagdo, cumprindo assim os requisitos
exigidos pela Camara Municipal de Lisboa. (Dinheiro Vivo, 04 de outubro de 2018).

Como forma de “educar” e incentivar a correta utilizagdo das trotinetes elétricas, varias
cidades criaram Red Zones (Zonas Vermelhas) que tém como intuito proibir a circulacdo de
trotinetes em certas zonas, nomeadamente zonas histéricas e pedonais, em que no caso de 0
utilizador entrar nessas zonas proibidas, a trotinete abrandara naturalmente até parar. Nesse
caso, o utilizador ndo podera continuar a viagem e sera aconselhado através da aplicacdo da
operadora a sair fora dessa zona para poder voltar a circular normalmente. (Semanario V, 19
de agosto de 2019)

Outro ponto mencionado nas noticias € relativo a fiscalizacdo e coimas aplicadas. O
Presidente da Prevencdo Rodoviaria Portuguesa, em entrevista ao jornal Dinheiro Vivo,
esclarece que as coimas de violacdo das regras de transito das trotinetes e das bicicletas sdo
iguais a metade do valor da mesma infracdo de um condutor de um carro, sendo também
aplicada a sangdo acessoria, tal como nos condutores (Dinheiro Vivo, 28 de mar¢o de 2019).
Em diversas noticias foram mencionadas as entidades responsaveis em cada cidade. Em
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Coimbra, a fiscalizagdo da circulagdo na via publica ficou a cargo da Policia de Seguranga
Publica e da Policia Municipal (Publico, 13 de fevereiro de 2019). No caso da Maia, a Cadmara
Municipal promoveu uma reunido com as forcas de seguranca envolvidas como a GNR, a
PSP e a Policia Municipal com o intuito de preparar a rececdo do primeiro servico de
trotinetes partilhadas na cidade (Noticias Maia, 9 de abril de 2019). No entanto muitas cidades
e operadoras pedem que os utilizadores sejam os proprios fiscalizadores, apelando ao bom
senso, a comportamentos recomendaveis e denuncias em caso de incidentes. Inclusive, na
aplicacdo da operadora Bird ha um “Community Mode” que permite que os proprios cidadaos
possam denunciar e avisar a empresa cada vez que encontrem uma trotinete mal-estacionada
ou danificada.

Grande parte do descontentamento mencionado nas noticias deve-se a forma como as
trotinetes sdo deixadas na via publica. Em Lisboa, a polémica em torno dos estacionamentos
das trotinetes tem sido uma constante desde o seu aparecimento em setembro de 2018. Os
moradores queixam-se de estas serem deixadas em zonas pedonais ou da sua conducdo
desregrada (Publico, 12 de abril de 2019). O desconhecimento das leis de utilizacdo de
trotinetes elétricas pode ser um dos principais problemas que tem gerado confusdo (Noticias
ao Minuto, 08 de abril de 2019).

Tendo em conta os conflitos, varias foram as cidades que posteriormente a introducdo das
trotinetes tomaram medidas, criando novos regulamentos. De acordo com algumas noticias, a
cidade do Porto “resistiu” a implementacdo deste novo meio de transporte durante algum
tempo, acabando por planear a introducao das trotinetes para 0 més de marco do presente ano,
0 que acabou por ser adiado para junho devido a pandemia. No entanto, a cidade aprovou um
regulamento para os “modos suaves” com bastantes condicionalismos. RestricGes de horério
de circulagdo (ndo estando disponiveis durante a noite), recolha obrigatéria de todos os
veiculos por parte das empresas, maximo de veiculos em circulacdo, areas restritas e, segundo
o regulamento, de modo a regular a atividade, os operadores tém de encontrar formas de
incentivar um bom comportamento por parte dos utilizadores, dado que o regulamento prevé
penalizacbes, a pagar pelo operador, caso as viaturas mal estacionadas interfiram na
mobilidade de automoveis ou pedes e ndo forem rapidamente recolhidas.

Foram muitas as cidades em que estes sistemas foram introduzidos, no entanto neste momento
ndo sdo muitas as que permanecem com o servigo. Na tentativa de encontrar motivos para o
cancelamento dos servicos, foram realizadas varias pesquisas de noticias, no entanto os
resultados sdo pouco conclusivos, dado que ha menos noticias sobre o cancelamento do que
sobre a introducdo dos sistemas, ndo permitindo retirar-se tanta informacdo. Apenas se sabe
gue no caso da retirada das trotinetes da VVoi em Faro, o0 motivo dado foi a ndo rentabilidade e
a necessidade de reforcar outros mercados (tsf, 19 de novembro de 2019). A mesma empresa
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justifica a sua saida da cidade de Lisboa com a falta de organizacdo, conducdo insegura e
modelo de negdcio adotado no municipio. (Publico, 30 de outubro de 2019).

Em jeito de sintese, os graficos 3.1 e 3.2 indicam os fatores mais mencionados na anélise as
noticias, sendo feita uma comparacdo em termos de problemas que surgiram com o0
aparecimento dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas e as solucbes e medidas tomadas
pelas empresas e pelos municipios de modo a minimizar o impacto negativo.

Dos varios problemas e obstaculos identificados na comunicacdo social , estes podem
agrupar-se em 9 categorias principais: atos de vandalismo e acidentes, o limites do niumero
méaximo de veiculos a circular no municipio, as condi¢des de utilizacdo (que se entende como
casos de ma utilizacdo do veiculo, o desrespeito pelos outros ou aspetos de quem pode usar as
trotinetes), as vias de circulacdo autorizadas, a relocalizacdo dos veiculos, aspetos sobre o
carregamento das trotinetes elétricas, o estacionamento dos veiculos, 0 uso do capacete e a
velocidade de circulagao.

Relativamente a solugdes criadas para minimizar os problemas, foram encontradas solucoes
gue se enquadram nas seguintes seis categorias: Legislacdo Nacional, Politicas por parte das
Camaras Municipais, Sensibilizacdo em que se enquadra qualquer medida que eduque e
incentive o utilizador para um uso adequado do sistema de trotinetes elétricas partilhadas,
aspetos de Engenharia/Design/Tecnologia em que na sua generalidade se tratam de medidas
por parte das operadoras quer na melhoria dos veiculos para garantir maior seguranca, quer na
melhoria das aplicacbes de desbloqueio. Existe ainda a categoria de Neg6cio em que se
enquadra medidas de expansdo e melhoria em termos de negdcio por parte das operadoras € a
categoria de Fiscalizacdo por parte das operadoras, Camaras ou outras entidades de seguranca.
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Problemas/Obstaculos

Vandalismo/Acidentes
N° maximo de veiculos
Condicoes de Utilizacdo
Vias de circulagdo
Relocalizagéo
Carregamento
Estacionamento

Uso de capacete
Velocidade

Figura 3.1 — Problemas e obstaculos mais mencionados nas noticias da comunicacao social

Solucgoes

Fiscalizacdo

Negocio

Engenharia/ Tecnologia/ Design
Sensibilizacéo

Politicas Camararias

Legislacdo Nacional

Figura 3.2 — Solugdes mencionadas nas noticias da comunicagdo social
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Verifica-se assim que os problemas e obstaculos mais mencionados na comunicagdo social
sdo relacionados com o estacionamento das trotinetes elétricas, com a relocalizagdo dos
veiculos e com situacdes de ma utilizacdo. Para além disso, sdo referidas vastas vezes
obstaculos relativos a condic@es de utilizagcdo dos veiculos como por exemplo a idade minima
permitida e problemas com as vias de circulagdo em que é permitido circular.

Do ponto de vista das solugdes mencionadas para minimizar os problemas encontrados, séo
referidas bastantes solugdes em termos de negécio, como por exemplo, reforcos de frotas
descontos de desbloqueio ou negociagdes com as camaras para melhorar o didlogo e a
qualidade do sistema. Sdo mencionadas também em bastantes noticias melhorias em termos
de Engenharia, Tecnologia e Design dos veiculos e das aplicacdes, como por exemplo a
colocacédo de luzes LED na base do veiculo de forma a que as trotinetes elétricas se tornem
mais visiveis. Para além destes aspetos, sdo também referidas solu¢cdes como campanhas de
sensibilizacdo ou descontos na préxima utilizacdo caso o utilizador estacione o veiculo nos
locais destinados a esse propdsito.

3.4 Andlise das Cidades

Fazendo uma analise do ponto de vista das cidades portuguesas, constatamos que sdo varios
0S municipios que aprovam e regulamentam o interesse de expandir o negdcio por parte das
empresas de partilha de trotinetes elétricas.

A partida, pelas experiéncias internacionais referidas na literatura, poderia pensar-se que
apenas as grandes cidades portuguesas teriam este tipo de sistema, o que na realidade ndo se
verifica. O que se constata em Portugal é que para além das grandes cidades, existem
experiéncias em cidades de pequena/média dimensao.

Na figura 3.3, de acordo com informacdes recolhidas da comunicacdo social, observa-se 0s
municipios em Portugal que implementaram o sistema de partilha de trotinetes elétricas, bem
como o nimero total de empresas que ja operaram em cada um desses municipios.
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Figura 3.3 - NUmero total de empresas que ja operaram em cada municipio
(Dados retirados das noticias da comunicacao social)

Verifica-se que Lisboa foi 0 municipio mais atrativo para as operadoras com um total de 11
empresas que mostraram interesse em ter as suas operacGes neste municipio. De seguida
temos em simultdneo Braga, Faro e Matosinhos com 3 operadoras em cada um dos
Municipios.

De forma a tentar entender o interesse dos municipios em implementar um sistema de partilha
de trotinetes, é feita uma comparagdo dos municipios, relacionando a sua populacao residente
e populagéo jovem e a densidade populacional, como se verifica no Quadro 3.1.

Os dados foram retirados do website PorData para 0 ano de 2019 para 0s municipios que ja
tiveram ou ainda tém trotinetes elétricas partilhadas. Para a populacéo jovem foi considerado
um intervalo de idades entre os 16 e os 29 anos, sendo esta a populagdo jovem residente. O
estudo seria mais interessante tendo acesso a dados da populagdo presente nesse mesmo ano,
dado que em certos municipios a variacdo entre a populacdo jovem residente a presente é
bastante grande, como é o caso dos municipios de Coimbra e Braga, uma vez que estas sdo
duas cidades universitarias que atraem bastante populacdo jovem de varios sitios do pais. No
entanto a informacdo da populacdo presente sé é obtida através dos Censos, tendo o Ultimo
decorrido no ano de 2011, o que certamente nos daria dados bastante desatualizados.
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Densidade Populagio Jovem
Municipio Populagéo (hab) Populacional residente
(hab/km?)
Almada 169 013 2414 25949
Braga 182 299 994 31336
Cascais 213 041 2187 35328
Coimbra 133 945 419 17 748
Faro 60 995 301 8534
Figueira da Foz 58 807 155 8 453
Gondomar 165 808 1257 27 204
Lishoa 508 368 5081 62 094
Maia 138 349 1668 22 159
Matosinhos 174 870 2802 26 681
Portiméo 55 450 305 8 806
Porto 215 945 5214 29 090
V.N.Gaia 300 205 1782 48 656

Quadro 3.1 — Dados populacionais dos Municipios do ano de 2019
(dados retirados do site PorData)

Verificamos, analisando o Quadro 3.1, que o municipio de Lisboa é o municipio portugués
com maior populacdo, e comprova-se que € a cidade com mais empresas de trotinetes elétricas
partilhadas, com um total de 5 empresas no momento, tendo, no entanto, ja tido um total de
11 empresas a operar na cidade. O municipio com maior densidade populacional é a cidade do
Porto que até ao momento tem apenas 3 empresas com autoriza¢cdo do municipio para colocar
as suas trotinetes na cidade, estando apenas ainda 1 empresa ja& em funcionamento. Entre
outros motivos (como por exemplo a orografia desfavoravel), o facto de um municipio grande
como o do Porto ter tdo poucas operadoras podera dever-se ao grande nimero de condi¢des
impostas pelo Regulamento elaborado pelo municipio, levando varias empresas que a partida
estariam interessadas a circular na cidade a desistirem de o fazer.

Seguem-se como municipios mais populosos Vila Nova de Gaia e Cascais em que ambos ja
tiveram uma empresa com as suas trotinetes na cidade. No caso de Vila Nova de Gaia, ja teve
cerca de 150 trotinetes elétricas a circular no municipio, sendo que no momento ndo tem
qualquer servico de partilha de trotinetes elétricas.

No caso de Cascais, tem como particularidade ser o primeiro municipio em Portugal a integrar
as trotinetes elétricas no passe de transporte do concelho (Dinheiro Vivo, 10 de abril de 2019).
Este municipio tem uma plataforma integrada para varios transportes, denominada por
MobiCascais que permite aos residentes ter acesso aos transportes através de um passe
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municipal, sendo que no caso das trotinetes elétricas o modelo de pagamento é um
complemento desse passe. A particularidade é que as empresas interessadas em partilhar
trotinetes em Cascais s6 podem fazé-lo se estiverem integradas na plataforma de mobilidade
municipal, como aconteceu com a Circ em dezembro (Dinheiro Vivo, 10 de abril de 2019).

E de realcar também, que as trés cidades com menor dimensdo, Faro, Figueira da Foz e
Portimdo, sdo cidades costeiras em que o turismo é uma importante atividade econémica,
ainda que sazonal.

Relacionando a populacdo e o numero de empresas em cada municipio, e com o intuito de

visualizar de melhor forma a difusdo destes sistemas de partilha, através dos dados do Quadro
3.1 e da Figura 3.3, obtemos o grafico de tendéncias da Figura 3.4.
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Figura 3.4 — Relagéo entre a populagéo residente e 0 nimero de empresas por municipio

Pela Figura 3.4, verifica-se que ndo ha padréo entre os dois fatores. Analisando a disperséo
dos dados, destaca-se apenas 0 municipio com maior populacdo e maior nUmero de empresas,
como um dado que se diferencia drasticamente de todos os outros, fugindo a normalidade e
que se denomina na estatistica por “outlier”. Eliminando o “outlier”, verifica-se uma nuvem
de pontos em que ndo é possivel definir uma clara linha de tendéncia.
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Como j& foi referido anteriormente, algumas noticias encontradas fazem referéncia ao facto
deste tipo de sistema poder ser um modelo néo inclusivo devido ao modelo de desbloqueio e
pagamento. Também se pode pensar que se trata de um sistema de transporte para pessoas
com boa condicdo fisica de mobilidade, sendo inevitavelmente o pdblico mais jovem o maior
frequentador deste tipo de sistemas.

Assim, podendo ser este um dos fatores que leva as cidades a adotar este tipo de mobilidade,
compara-se os dados do Quadro 3.1 relativos a populagdo jovem residente com o nimero de
empresas de cada municipio e verifica-se que Lisboa, Vila Nova de Gaia, Cascais e Braga sdo
as cidades com maior populacdo jovem residente, podendo justificar as empresas interessadas
nessas cidades, nomeadamente no caso de Lisboa e Braga, por terem mais trotinetes elétricas
em circulacéo.

Em forma de sintese, olhando para os municipios portugueses onde foram introduzidas
trotinetes elétricas, vemos que 0s municipios mais populosos, Lisboa e Porto e outros bastante
populosos nas areas metropolitanas, sdo os pontos de interesse. Depois, algumas capitais de
distrito, cidades de média dimensdo, como Coimbra e Braga sdo interessantes por serem das
maiores capitais de distrito, mas também porque sdo cidades universitarias, que tém uma
populacdo jovem presente que acrescenta muito a populacdo residente. E por fim verifica-se o
interesse em cidades como Faro, Figueira da Foz e Portimdo por serem cidades planas e
costeiras onde o turismo tem um peso muito grande. Pode-se assim concluir que ha 3 tipos de
ambientes: cidades grandes, cidades capitais de distrito e universitarias e cidades costeiras e
planas, sendo claramente esta diversidade de ambientes um dos interesses de estudo por parte
das empresas de partilha de trotinetes elétricas.

3.5 Andlise as empresas

Do ponto de vista do setor empresarial, o que leva as empresas a escolher Portugal para lancar
0s seus servicos? Sera Portugal um caso de estudo? A analise das noticias da comunicagédo
social sugere que Portugal € um mercado com interesse para as maiores operadoras globais de
trotinetes elétricas.

De acordo com a breve descricdo do mercado global na seccdo do Estado da Arte deste
documento (Quadro 2.1), verifica-se que a maioria das empresas globais de sistemas de
partilha de trotinetes elétricas estdo ou ja estiveram presentes em Portugal.
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Para além das empresas mais conhecidas a nivel mundial, também empresas mais pequenas
escolheram Portugal como um bom potencial de negdcio, como por exemplo a empresa
brasileira Bungo ou a empresa norte-americana Frog. No grafico 3.5 encontra-me dados
retirados das noticias relativos ao numero total de municipios em que cada uma das
operadoras ja esteve presente.

N° Municipios

e = o O < (@) <% o <5} = o) =]

= S > .= a o = = £ = e S =

@ @& 5 O g & T § 5 5 F > 2
Empresa

Figura 3.5 — Namero total de municipios em que cada empresa exerceu operacoes

E interessante verificar a escolha de certas operadoras em implementar o seu sistema de
partilha escolhendo uma cidade portuguesa como caso de estudo. Tal aconteceu com a
empresa alema Hive, que escolheu Portugal, nomeadamente a cidade de Lisboa, para langar o
servico de trotinetes elétricas partilhadas e sd posteriormente expandir para outras cidades
europeias, permitindo, de acordo com a noticia publicada, exportar o modelo de boas praticas
e relacionamento com as autoridades e entidades publicas que tem vindo a acontecer no pais
(Semanério V, 15 de Outubro de 2019).

Também a Jump disponibilizou os seus veiculos elétricos, primeiro em Lisboa e s6 depois
ficaram disponiveis em grandes cidades europeias como Berlim, Madrid, Bruxelas, Malaga,
Roma, Paris, Londre, Munique e Roterddo. Por sua Vez, a Bolt escolheu a cidade de Faro
como pioneira em Portugal.

A empresa sueca Voi foi das primeiras operadoras em Portugal a disponibilizar trotinetes
elétricas, em mais do que uma cidade, mas anunciou no Outono do ano passado que iria
deixar de operar em Portugal, mobilizando as trotinetas para outras cidades europeias.
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Os fatores de interesse destas empresas nas cidades portuguesas ndo foram muito abordados
na comunicagdo social. Portugal encontra-se em grande crescimento em muitos setores,
nomeadamente no turismo, o que podera ser um dos fatores que podem justificar o interesse
das empresas em cidades como Lisboa, Porto e Faro. No caso da escolha de Coimbra e de
Braga por parte das empresas da Lime e da Hive pode estar associado ao facto de serem
cidades universitarias e ao facto de trazerem muitos jovens para as respetivas cidades.

Na realidade, verifica-se que Portugal tem sido um pais de interesse por parte das operadoras
como caso de estudo e de implementacdo no mercado. Se em 2019 eram cerca de uma duzia
de empresas em Portugal, hoje em dia 0 nimero decresceu. No entanto, o facto de empresas a
nivel global terem interesse em municipios portugueses, homeadamente em municipios de
média e pequena dimensdo em que a partida ndo despertariam grande interesse no mercado
mundial, leva a concluir que o mercado portugués serviu como teste para a entrada a outras
cidades europeias e a mercados de maior dimensao.

Para melhor compreender a rapida entrada das empresas em Portugal e a constante mudanca
do mercado destes sistemas no nosso pais, foram escolhidos dois municipios no panorama
portugués, um de grande dimensdo e um de média dimensdo: Lisboa e Coimbra
respetivamente. Tendo em conta os dados mencionados pelas noticias da comunicacgdo social
analisadas, foi realizado um estudo temporal da entrada das operadoras, em ambas as cidades.
Das noticias para além de terem sido retiradas as datas de entrada de cada empresa foi
também recolhido os dados relativos a frota que cada uma colocou na cidade, bem como as
datas de saida. Assim, foi possivel obter um cronograma para cada uma das cidades, a Figura
3.7 apresenta 0s dados para o municipio de Lisboa e a Figura 3.8 para 0 municipio de
Coimbra.
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Figura 3.6 — Cronograma de entradas e saidas das empresas no municipio de Lisboa
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Comecando por fazer uma analise do municipio de Lisboa, verifica-se que o inicio dos
sistemas de partilha de trotinetes comecou em outubro de 2018 com a entrada da empresa
Lime. A empresa norte-americana foi a pioneira em Portugal, tendo esta entrada ocorrido
apenas um ano e meio depois do primeiro exemplo mundial, revelando assim a velocidade de
difuséo destes sistemas de partilha.

Posteriormente, seguiram-se mais quatro entradas no ultimo trimestre desse ano e mais cinco
empresas no primeiro trimestre do ano seguinte, comprovando o grande interesse de varias
empresas globais na capital portuguesa. O municipio de Lisboa chegou assim a ter em
circulagdo nas suas ruas 2500 trotinetes elétricas em 6 meses, a partir do momento em que a
primeira empresa entrou no municipio, estando verificado mais uma vez o rapido surgimento
destes sistemas. No outono de 2019, comecaram a surgir as primeiras saidas, em que se
observa que, a partir do momento em que sai a primeira empresa, saem logo outras, tendo o
municipio perdido quatro operadoras num periodo de dois meses.

Dada a grande variacdo do mercado do municipio de Lisboa, e devido ao facto das fontes de
informacdo serem por vezes pouco coerentes ou inconclusivas, foi feito um pedido de
colaboracdo a Camara Municipal de Lisboa, a qual acedeu ao pedido confirmando alguns
dados e fornecendo alguma informacdo complementar.

Assim, no momento encontram-se a operar em Lisboa 5 empresas: a Bird, a Frog, a Lime, a
Hive e a Bolt. No caso da Circ, que na altura em que entrou no municipio de Lisboa ainda
tinha como nome Flash, como mencionado na sec¢do do estado da arte foi comprada pela
Bird em janeiro de 2020. Relativamente a Jump, esta saiu de Lisboa em abril/maio de 2020,
passando para a Lime em junho.

Analisando agora o municipio de Coimbra verifica-se, em mar¢o de 2019, a entrada de duas
operadoras: a Lime e a Circ (ainda com o nome de Flash). Assim, os sistemas de partilha de
trotinetes elétricas chegam a Coimbra cinco meses ap6s a introducdo do sistema em Lisboa,
sendo o terceiro municipio a aceitar os sistemas de partilha de trotinetes elétricas nas suas
ruas.

Observando o cronograma da Figura 3.7, percebe-se que no periodo de apenas um més, o
municipio de Coimbra atingiu 500 trotinetes elétricas a circular nas suas ruas. Comparando as
datas de entrada das empresas em Coimbra com as datas no municipio de Lisboa, verifica-se
que no caso da Lime, esta foi a primeira empresa a entrar quer no municipio de Coimbra quer
no de Lisboa, tendo entrado no final de 2018 na capital e s6 passados cinco meses se
implementa no municipio de Coimbra. No caso da Circ, a empresa entrou nas duas cidades no
mesmo més, tendo naturalmente maior frota em Lisboa do que em Coimbra.
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No entanto, a permanéncia das operadoras no municipio foi curta dado que a Lime sai de
Coimbra em agosto do mesmo ano em que entrou e trés meses mais tarde, em novembro de
2019, é a vez de a empresa Circ deixar 0 municipio.

Relativamente a operadora Circ, em junho de 2019, coincidente com o final do ano letivo,
observou-se um decréscimo significativo da sua frota no municipio de Coimbra. Este
decréscimo foi coincidente com a entrada da empresa no municipio da Figueira da Foz, tendo
sido, aparentemente, a maioria das trotinetes da empresa mudadas de Coimbra para a Figueira
da Foz. Com o fim do verdo, as trotinetes elétricas sairam da Figueira da Foz, ndo voltando
também a Coimbra e as poucas que tinham ficado na cidade acabaram por sair em novembro
desse ano. E de realcar que néo foi possivel ter confirmacéo oficial deste facto por parte dos
responsaveis.
?
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Figura 3.7 - Cronograma de entradas e saidas das empresas no municipio de Coimbra
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Como forma de sintese destas duas andlises, observa-se que, a partir do momento que a
primeira empresa entra no municipio, surgem logo outras empresas interessadas em expandir
0 neg6cio no mesmo municipio, verificando assim, mais uma vez, o rapido surgimento e
expansdo destes sistemas de partilha de trotinetes elétricas. Do mesmo modo, verifica-se que a
partir do momento em que a primeira empresa sai do municipio, observa-se a saida de outras
logo de seguida, sendo o periodo entre a entrada e a saida compreendido num intervalo de 6 a
9 meses para ambos 0s municipios, 0 que da a percecdao que o periodo de experimentacao se
encontra compreendido neste intervalo. Para além disso, observa-se também que o
dimensionamento das frotas é semelhante, uma vez que inicialmente Lisboa teve em
circulagdo 2500 veiculos, enquanto que Coimbra teve 500 veiculos, justificado pelo facto de o
municipio de Lisboa ter cerca de cinco vezes mais popula¢do que o municipio de Coimbra.
Percebe-se assim, com esta comparacdo, que a relacdo é de cinco trotinetes por cada mil
habitantes.

Como conclusbes finais da andlise do panorama em Portugal realizada nesta seccdo,
destacam-se a semelhanca do impacto dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas com os
casos internacionais mencionados anteriormente, sendo que as noticias dos meios de
comunicacdo revelam que os maiores problemas e obstaculos destes sistemas passam pelo
estacionamento, pela relocalizagdo, situagdes de mé utilizacdo e vias de circulagdo. Por outro
lado, identificam como principais medidas para minimizar esses problemas a criagdo de
legislagdo nacional e politicas camararias, solu¢Bes de negocio e medidas de sensibilizagéo e
fiscalizacéo.

Observa-se também que Portugal pode ser considerado como caso de estudo, quer numa
analise das cidades em que 0s municipios que tém ou ja tiveram estes sistemas se dividem em
3 ambientes distintos (grandes areas metropolitanas, cidades capitais de distrito e
universitarias e cidades costeiras e turisticas) quer na analise as empresas em que se verificou
gue muitas empresas disponibilizaram os veiculos primeiro em Portugal e s6 depois se
expandiram para outras cidades grandes europeias.
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4 PAPEL DA MICRO-MOBILIDADE

4.1 Introducéo

O papel da micro-mobilidade no sistema de transportes urbanos, em particular os sistemas de
trotinetes elétricas partilhadas, € um objeto de estudo de relevo. Este capitulo tem o objetivo
de perceber o papel destes sistemas numa visdo futura da mobilidade urbana.

Para tal, foi realizada uma recolha de opinides de especialistas da area da mobilidade através
de um inquérito online, com o intuito de entender a sua visdo do futuro da mobilidade urbana
e que papel desempenha a micro-mobilidade nessa visao futura. Dado que este tema necessita
de conhecimentos na &rea da mobilidade urbana, é fundamental ter inquiridos com
conhecimento e experiéncia na area.

Este capitulo apresenta os resultados do inquérito, estando estes organizados em 3 subseccdes:
a Visdo do Futuro da mobilidade urbana, a Situagdo Atual e a fase de Transicéo.

4.2 Metodologia Utilizada

Para responder ao inquérito foi escolhido um leque variado de especialistas em mobilidade
urbana ligados ao setor empresarial, a administracdo publica e a instituicbes do sistema
cientifico e tecnologico nacional e associa¢des e organizacdes da area.

Uma vez que se esta a analisar o papel da micro-mobilidade, sendo este um aspeto especifico
e técnico, é fundamental o inquérito ser respondido por especialistas da area da mobilidade
pois um “cidaddo comum” n&do se encontra na posse de todo o conhecimento, ndo conhecendo
outros meios, as tendéncias, as tecnologias e conceitos de planeamento.

Desta forma, para tendéncias de futuro é necessario falar com especialistas da area, sendo a
selecdo deste publico alvo feita de acordo com a sua insercéo na area da mobilidade urbana.

Foram assim identificados e recolhidos contactos de empresas privadas que operam ou ja
operaram em Portugal, Camaras Municipais por serem 0s especialistas que regulamentam,
aprovam e licenciam estes servicos, a comunidade cientifica por desenvolverem investigagdo
e por fim as associa¢Oes do setor, que se encontram sempre por dentro do assunto. Deste
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modo, é possivel envolver todos os especialistas na area, mas que, de certo modo, trazem
pontos de vista diferentes.

Esta metodologia é valida e cada vez mais recorrente na literatura cientifica, principalmente
em casos onde o histérico do tema é ainda pequeno e pouco sustentado, como em Shaheen &
Cohen (2007) onde se analisa a difusdo do carsharing usando inquéritos a especialistas, ou em
Parkes et al. (2013) onde os autores estudam a difusdo do bikesharing combinando varios
métodos como a literatura secundaria, websites oficiais e inquéritos online as empresas.

Relativamente a construcdo do inquérito, este teve por base conhecimento da revisdo de
leitura e das noticias dos meios de comunicacao analisadas anteriormente. O inquérito divide-
se em trés fases: comeca por uma visdo futura para que o inquirido imagine o futuro da
mobilidade urbana e o papel que a micro-mobilidade podera ter nesse futuro, sem ficar preso
ao contexto atual. Na segunda fase do inquérito é que sdo abordadas questdes do contexto
atual, como problema e obstaculos relativos a estes sistemas e os efeitos negativos e positivos
que surgiram com a introducdo das trotinetes elétricas. Por fim, a terceira fase passa pela
transicdo entre a visdo futura da mobilidade urbana e o contexto atual em que é pedido ao
inquirido a sua opinido relativa a medidas e solu¢Bes que poderiam ser implementadas para
melhorar a mobilidade urbana em Portugal e a inser¢do dos sistemas partilnados de trotinetes
elétricas nessa visao futura. No final do inquérito sdo feitas questdes mais direcionadas ao
inquirido, respeitando o recente Regulamento Geral da Protecdo de Dados e assegurando o
anonimato aos participantes, de modo a poder fazer uma comparacdo de resultados
verificando se o setor que ocupa influencia a sua visdo da mobilidade urbana e,
particularmente, a sua visdo sobre o papel dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas.
Salienta-se que o inquérito se encontra em anexo B deste documento.

Em relacdo a divulgacdo do inquérito, esta foi feita via email ap6s a identificacdo do
inquirido, tendo sido enviados 32 emails, e recebidas 28 respostas ao inquérito. E de salientar
que em alguns emails enviados para responsaveis, foi pedido para que esses responsaveis
também o reencaminhassem para as suas equipas, 0 que torna 0 nimero de pessoas que
tiveram acesso ao inquérito indefinido.

Em termos de adesdo, a Administragdo Publica foi o setor em que se obteve maior nimero de
respostas, com um total de 12 respostas, seguida do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Nacional com 8 respostas. Por sua vez, o Setor Empresarial e Outros setores como
associacOes e organizacOes tiveram menor adesdo de resposta ao inquérito, como se pode
observar na Figura 4.1.
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Administragdo Publica
Sector Empresarial
Sistema Cientifico e Tecnol6gico Nacional

Outro ( AssociagBes e Organizacoes, etc.)

0 2 4 6 8 100 12 14

Figura 4.1 — NUmero de inquiridos divididos por setor de atividade

Para ter uma breve no¢do da amostra de especialistas que responderam ao inquérito e da sua
experiéncia no tema, sendo que o preenchimento do inquérito era anénimo, foi feita uma
questdo relativa ao seu envolvimento nos sistemas de partilha, questionando o inquirido se
este ja teria lidado diretamente com sistemas de trotinetes partilhadas, quer em planeamento,
em operacao, em investigagdo ou de outro tipo. As respostas indicam que 67% dos inquiridos
respondeu que sim e apenas 33% respondeu que ndo, 0 que Nnos permite perceber que a
maioria dos inquiridos ja teve algum contacto com este sistema de partilha, tendo desse modo
uma nog¢do mais clara e provavelmente uma opinido mais concisa sobre o0 assunto.

4.3 Resultados

Nesta sec¢do sdo apresentados os principais resultados do inquérito realizado aos especialistas
da éarea dos transportes e mobilidade. Como ja foi referido anteriormente, o inquérito é
dividido por trés partes: a Visdo do Futuro da mobilidade urbana e o Papel da micro-
mobilidade nessa visao futura, o Contexto Atual considerando os problemas e obstaculos mais
relevantes identificados na literatura cientifica e das noticias da comunicacéo social e por fim
a fase de Transicdo em que se estuda o percurso a percorrer em Portugal para evoluir do
contexto atual para um contexto futuro ideal.

Ana Filipa Trindade Ferrdo 40



O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro PAPEL DA MICRO-MOBILIDADE

4.3.1 Visao do Futuro

O inquérito comeca por pedir ao inquirido que idealize uma visdo futura da mobilidade
urbana e que considere uma perfeita implementacdo dos sistemas de partilha de trotinetes
elétricas. Neste contexto, pergunta-se a opinido sobre o tipo de contribuicdo que estes
sistemas podem dar para esse ideal de mobilidade urbana. Nesta questdo foram dados varios
fatores, identificados previamente na literatura cientifica, sendo que o inquirido teria de
fornecer a sua opinido sobre a contribuicdo, atribuindo um valor de significancia numa escala
de 1 a 5 (em que 1- Diminuicdo significativa; 2- Diminuicdo; 3- Contribuicdo Neutra; 4-
Incremento e 5- Incremento significativo). Os resultados indicam, no geral uma equidade de
respostas, como se pode verificar no grafico 4.2. E de realcar o facto de algumas
contribui¢cdes incrementadas serem positivas e outras negativas.

Qualidade da vivéncia nas cidades I
Qualidade do espaco urbano I

Multimodalidade de transportes

Mobilidade e da acessibilidade ® Diminuigao
significativa

Igualdade de género nos transportes e mobilidade I
Diminuicédo

Equidade no acesso a transportes e mobilidade

Salde mental e bem-estar I Contribuicio

Saide fisica neutra
Gravidade de acidentes I Incremento
NUmero de acidentes I
Poluicdo do sistema de transportes - ;?gc ;?fr;lear;it\(;o

Necessidades e espaco de estacionamento automaovel -

Congestionamento e trafego rodoviario -

Il | Il ]
T T T 1
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Figura 4.2 — Contribui¢do num contexto futuro considerando uma perfeita implementacao e utilizacdo dos
sistemas
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Analisando o grafico 4.2 é possivel verificar que a opinido geral é positiva em relacdo a
fatores como: Qualidade de vivéncia nas cidades, Qualidade do espaco urbano,
Multimodalidade de transportes, Mobilidade e da acessibilidade e saide mental e bem-estar,
sendo que mais de 70 % dos inquiridos destacaram que a utilizacdo de sistemas partilhados de
trotinetes elétricas terd uma contribui¢do ou até uma contribuicdo significativa no incremento
destes fatores.

E importante ainda verificar que a opinido geral dos inquiridos sobre a contribuicio da
implementacdo de um sistema de partilha de trotinetes na igualdade de género nos transportes
e mobilidade, é neutra.

Relativamente as possiveis contribui¢fes dos sistemas de partilha das trotinetes nos fatores
mais “negativos “como: a Poluicdo do sistema de transportes, Necessidades e espaco de
estacionamento automével e o Congestionamento e trafego rodoviario mais de 65% dos
inquiridos tem a opinido que ird ter uma contribuigdo na diminuicdo destes fatores. Destaca-se
ainda que na contribuicdo para a poluicdo do sistema de transporte, a opinido de quase 25%
dos inquiridos é que ira contribuir para a diminuicdo significativa deste fator.

De forma geral, a opinido é positiva pois os especialistas entendem que os sistemas de partilha
das trotinetes elétricas contribuem para reforcar os aspetos positivos e para melhorar 0s
negativos da mobilidade.

Quando questionados sobre a sua opinido em relacdo a outros impactos positivos e negativos
que podem contribuir para este sistema, sendo esta uma pergunta de resposta livre e ndo
obrigatoria, foram obtidas 14 respostas. Um inquirido menciona como impactos negativos o
facto de ndo considerar o sistema uma melhoria em termos de rede de transportes na medida
em que ndo julga ser seguro e nem permite transportar bagagem, ndo considerando que este
possa ser utilizado como meio de transporte, mas sim em espacos de lazer, desporto e em
locais sem transito significativo. Como impactos negativos foram mencionados também a
anarquia do espaco publico, a dependéncia da aceitacao local e o facto deste sistema fomentar
uma desigualdade de acesso a estes meios uma vez que eles ndo sdo adaptados a todo tipo de
pessoas com eventuais patologias ou seniores. Houve até um inquirido que sugeriu que ndo se
deveria promover os modos suaves, uma vez que, segundo este, estad provado que nao sdo 0s
meios de locomogédo mais seguros.

Mas ndo foram apenas referidos impactos negativos. Como fatores positivos foram
mencionados o facto de fomentar uma cultura assente na protecdo do ambiente, a diminuicédo
do ruido, a autonomia dos mais novos, a potencialidade para aumentar as zonas de
coexisténcia e proximidade social e o facto de promover mais tempo de qualidade para as
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populagdes, € mencionada como uma alternativa ao primeiro e ultimo quilémetro em sistemas
interligados de transporte e na promogéo do transporte coletivo e um inquirido referiu ainda a
vantagem deste meio de transporte na seguranca sanitaria na fase de pos-pandemia.

Questionados sobre o grau de sucesso na implementagcdo e utilizagdo) ou de insucesso
(desaparecimento) que estes preveem para estes sistemas, as respostas foram diversificadas.
Nesta questdo pediu-se ao inquirido para classificar o grau de sucesso segundo uma escala de
1 a5 (em que 1- Insucesso, 2 - Baixo, 3 - Médio, 4 - Elevado e 5 — Muito Elevado). O
resultado obtido é bastante positivo, como se pode verificar na Figura 4.3.

Elevado Baixo
36% 20%

Médio
36%

® |[nsucesso Baixo Médio Elevado ® Muito elevado

Figura 4.3 — Grau de sucesso previsto para os sistemas de partilha

Os resultados indicam que cerca de 1/3 de inquiridos atribuem um elevado grau de sucesso
para estes sistemas, sendo que aproximadamente 0 mesmo numero de inquiridos avalia com
um médio grau de sucesso, o que permite verificar que cerca de 2/3 dos inquiridos tém uma
opinido favoravel dos sistemas de partilha.

Por outro lado, é o insucesso € atribuido por uma pequena amostra de inquiridos, 0 que nos
garante uma visdo otimista por parte dos especialistas em transportes e mobilidade.

Para tentar perceber se o setor de atividade influencia na resposta a esta questdo, foi feita uma
analise dividindo as respostas por setor de atividade. Pela Figura 4.4, verifica-se diferencas
entre as respostas dos especialistas de cada setor.
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Administragdo Publica Sistema Cientifico e Tecnol6gico
Nacional

Muito
elevado Insucesso
0% Insucesso Elevado 0%
17% 14%

Muito
elevado
0%

Elevado
33%

Baixo
43%
Baixo
17%
Médio
43%
Médio
33%
AssociacOes e Organizacdes Setor Empresarial
Muito Insucesso
elevado 0% .
0% Baixo
0%
Elevado Médio

50% 50%

Elevado
100%

Figura 4.4 — Grau de sucesso previsto para os sistemas por setor de atividade

Os resultados indicam que o setor da Administracdo Publica é o que apresenta opiniGes mais
divergentes, sendo o Unico setor em que os especialistas atribuem um grau de insucesso a este
sistema de partilha. No entanto, na sua maioria encontra-se dividida entre um médio sucesso e
um elevado sucesso.
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Por sua vez, dos especialistas do setor do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional, apenas
14% dos inquiridos consideram que haverd um elevado grau de sucesso e estando a grande
maioria dividida entre o médio e o0 baixo grau de sucesso, ambos com 43% de respostas.

No caso das Associacdes e OrganizagOes da area da Mobilidade os resultados encontram-se
divididos entre um grau médio ou elevado de sucesso, 0 que permite concluir uma opinido
positiva por parte deste setor neste tipo de sistema de partilha. Relativamente ao Setor
Empresarial as respostas sao as espectaveis, sendo que ddo na sua totalidade um elevado grau
de sucesso. Nestes dois setores hd que ter em conta que a amostra de inquiridos é pequena
devido a baixa adesdo de respostas por parte destes setores. Uma amostra maior certamente
poderia resultar numa maior diversidade de respostas e numa ideia mais clara da opinido dos
inquiridos nestes setores.

Por sua vez, de forma a tentar perceber se o facto de o inquirido ja ter lidado diretamente,
quer em termos de planeamento, quer operagdo ou de investigacdo com sistemas de trotinetes
partilhadas alteraria o seu ponto de vista em relacdo ao sucesso destes tipos de sistema, foi
feita uma comparacéo entre os inquiridos que ja desenvolveram esse contacto na sua atividade
profissional e 0os que nunca tiveram contacto. Os resultados estdo representados nas Figuras
45¢e4.6.

Muito

Muito Elevado elevado
elevado 13% 0%
0,
0% . Baixo
Insucesso 13% Insucesso
6% 12%
(o]
Elevado
50%
Médio Baixo
Médio 38% 37%

31%

Figura 4.6 - Grau de sucesso atribuido por

Figura 4.5 - Grau de sucesso atribuido por inquiridos que nunca estiveram ligados a
inquiridos ligados diretamente a sistemas sistemas de partilha de trotinetes
de partilha de trotinetes

Pela Figura 4.5, verifica-se claramente que 0s inquiridos que estdo ou ja estiveram
diretamente ligados aos sistemas de partilha de trotinetes elétricas tém um ponto de vista mais
otimista para este tipo de sistemas, sendo que 50% dos inquiridos afirma um elevado grau de
sucesso, tendo apenas 13% com baixo grau de sucesso e 6% atribui um grau de insucesso.
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No caso dos inquiridos que nunca lidaram diretamente com os sistemas de partilha de
trotinetes, Figura 4.6, os resultados encontram-se divididos entre um grau de sucesso médio e
baixo, com 38% e 37%, respetivamente. Neste caso, apenas 13% dos inquiridos responderam
gue os sistemas podem ter um elevado grau de sucesso, e 0 grau de insucesso também é
superior neste caso, subindo para os 12%.

4.3.2 Situacédo Atual

Nesta fase, o inquérito foca o contexto atual da mobilidade urbana e analisa problemas e
possiveis obstaculos surgidos com os sistemas de partilha de trotinetes elétricas.

Assim, a primeira pergunta desta seccdo passou por questionar quais 0s problemas e
obstaculos na implementacdo e utilizacdo de sistemas de partilha de trotinetes elétricas,
pedindo aos inquiridos para classificar a importancia de cada problema numa escala de 1 a 5
(em que 1 - N&o é importante, 2 - Baixa, 3 — Média, 4 — Alta e 5 — Maxima).

Analisando os resultados obtidos, através da Figura 4.7, é possivel destacar que a maioria dos
inquiridos avalia como Alta ou Maxima importancia obstaculos como: Prego elevado para
utilizacdo regular, Vandalismo e amontoamento de veiculos, Conducao irresponsavel, Falta de
infraestruturas para estacionamento e circulacio e Conflitos de ocupagéo do espaco publico. E
importante também realcar que no caso do Preco elevado para utilizacdo regular e da Falta de
infraestruturas dedicada para circulacdo sdo classificados de Alta ou Maxima importancia por
mais de 75% dos inquiridos.

Em relagdo a obstaculos considerados de baixa ou nenhuma importancia, destacam-se como:
Investimento inicial elevado dos prestadores de servico para distribuicdo das trotinetes,
Desconforto na utilizagdo ou conducdo das trotinetes, Dificuldades da operacdo como a
relocalizacdo ou no carregamento das trotinetes elétricas, ter um Puablico alvo reduzido,
Eventual dificuldade de utilizagdo do sistema quer pela aplicagdo movel quer pela conducdo e
a Orografia desfavoravel das cidades, dado que cerca de 40% dos inquiridos atribuiu uma
classificagdo de baixa importancia.

E de realcar o facto de existir uma opinido mais neutra para os obstaculos como: a
Impossibilidade de levar carga de dimensdo/peso considerdvel e os Conflitos e acidentes entre
trotinetes e outros meios de mobilidade uma vez que grande percentagem de inquiridos
atribuiu uma importancia Alta ou Maxima importancia, dado que a opinido nao é muito clara.
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Requisitos das Camaras Municipais e Autoridades
de Transporte

Diminuto ciclo de vida das trotinetes

Dificuldades na operagdo (relocalizagdo,
carregamento das trotinetes, etc.)

Investimento inicial elevado dos prestadores de
servicos para disponibilizagdo de trotinetes

Opinido publica desfavoravel

Publico-alvo reduzido

Impossibilidade de levar carga de dimensdo/peso
consideravel

Desconforto na utilizagdo/conducio

Preco elevado para utilizagdao regular

Eventual dificuldade de utilizacdo do sistema
(aplicagdo movel e condugdo)

Vandalismo e amontoamento de veiculos

Conducdo irresponsavel (excesso de velocidade,
etc)
Poluigdo dos veiculos motorizados que efetuam a
reposicdo das trotinetes

Problemas ambientais associados com as baterias

CondigOes climaticas desfavoraveis

Orografia desfavoravel das cidades

Falta de infraestrutura dedicada para ‘
estacionamento

Falta de infraestrutura dedicada para circulacdo ‘

Conflitos de ocupagdo do espaco publico ‘

Conflitos e acidentes entre trotinetes e veiculos ‘
motorizados
Conflitos e acidentes entre trotinetes e outros
meios de micro-mobilidade

Conflitos e acidentes entre trotinetes e pedes ‘

0% 25% 50% 75% 100%
B N3o é importante ™ Baixa Média Alta B Maxima

Figura 4.7 — Importéncia dos problemas e obstaculos na implementacéo e utilizagao dos sistemas de
partilha
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No inquérito foi ainda feita uma pergunta de resposta livre sobre que outros problemas e
obstaculos identificavam, tendo sido obtido diversas vezes como resposta, o facto de ser um
modo de transporte inacessivel para alguns segmentos da populacéo, seja por razdes fisicas,
quer financeiras ou até por ndo conseguirem usar a aplicacdo. Para além disso, foi ainda
destacada a falta de regulagdo mais especifica, a falta de integragdo tecnologica com outros
servicos de mobilidade, a indisponibilidade ou indiferenca politica para a area da mobilidade.

Comparando os principais problemas que foram verificados na analise feita a noticias da
comunicacdo social (Figura 3.1), verificou-se que o estacionamento e as vias de circulagdo
dedicadas foram os obstaculos mais mencionados. Tentando perceber a opinido dos
especialistas da mobilidade sobre estes aspetos verificamos que nos casos da Falta se
infraestruturas dedica para estacionamento e na Falta de infraestrutura dedicada para
circulacdo, mais de metade dos inquiridos atribui Alta e Maxima importancia a estes aspetos,
tendo uma reduzida percentagem de inquiridos que os classifica como baixa prioridade.

4.3.3 Transicéao

Na tentativa de evoluir do contexto atual para um contexto futuro ideal, sdo varias as praticas
e as medidas a poderem ser implementadas para melhorar os sistemas de partilha de trotinetes
elétricas.

Nesse seguimento, no inquérito pedia-se aos especialistas que dessem a sua opinido
relativamente a prioridade de implementacdo de uma seérie de acdes relativamente a estes
sistemas, sendo que o inquirido teria de classificar a prioridade de cada acdo segundo uma
escalade 1 a5 (em que 1 — N&o é prioridade, 2 — Baixa, 3 — Média, 4 — Alta e 5 — Maxima).

Analisando as respostas obtidas, através da Figura 4.8, é possivel realcar que a maioria dos
inquiridos define como de Alta ou Méaxima Prioridade fatores como: Fiscalizacdo e multas por
incumprimento, Campanhas de sensibilizacdo sobre regras e comportamentos, Defini¢do de
espacos especificos de estacionamento de trotinetes e a Imposicdo de ndo utilizacdo de
telemovel ou auriculares durante a circulagcdo, sendo que nas primeiras duas medidas as
respostas chegaram aos 75% de inquiridos com essa opinido.

E de destacar o facto de quase 50% dos inquiridos classificar de maxima prioridade a Partilha
de dados de utilizacdo do sistema com as entidades publicas.
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Fiscalizagdo e multas por incumprimento

Existéncia de aulas de condugdo de trotinetes

Campanhas de sensibilizacdo sobre regras e
comportamentos
Defini¢do de standard(s) tecnolégico(s) para pontos de
carregamento de trotinetes e outros sistemas de...

Disponibilizagdo de trotinetes com assentos.
Melhoria do sistema de suspensao.

Melhoria do sistema de travagem.

Disponibilizagdo de aplicagdo para comunicagdo de
problemas / situa¢bes de incumprimento...

Incremento de luzes e refletores nas trotinetes.

Disponibilizagdo alargada de pontos de carregamento
dedicados.

Construcdo de infraestrutura dedicada para circulagao.

Partilha de dados de utilizagdo do sistema com as
entidades publicas
Definicdo de espacos especificos de estacionamento de
trotinetes
Defini¢do de zonas urbanas especificas para
uso/circulagdo e zonas restritas

Defini¢do de nimero minimo e maximo de trotinetes no
sistema de partilha

Atribuicdo de nimero pré-definido de licengas para

operadores (por concurso publico)

Imposicdo de ndo utilizagdo de telemdvel ou auriculares

durante circulagdo

Obrigatoriedade de seguro

Obrigatoriedade de uso de capacete

Obrigatoriedade de carta de conducdo (especifica para
este modo)
Imposicdo de idade minima de utilizagdo (por exemplo,
12 ou 18 anos)

Imposicdo de limites de velocidade
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B N3o é prioridade M Baixa =~ Média " Alta B Maxima

Figura 4.8 — Prioridade de implementac&o de acdes relativas aos sistemas de partilha
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Por sua vez, os fatores que mais inquiridos destacam como menor importancia sdo a
Disponibilizacédo de trotinetes com assentos, a existéncia de aulas de conducdo de trotinetes, a
Melhoria do sistema de suspensao, a Imposicdo de idade minima de utilizacdo, a Definicdo no
nimero minimo e maximo de trotinetes no sistema de partilha ou a Obrigatoriedade de carta
de conducéo especifica para este modo de transporte, sendo que este Ultimo fator tem por
parte de quase 50% dos inquiridos uma classificacdo de N&o prioritaria, destacando-se dos
restantes fatores.

A obrigatoriedade de uso de capacete e a imposi¢do de limites de velocidade foram dois
fatores bastante mencionados nas noticias analisadas da comunicacdo social. Na tentativa de
perceber qual a opinido dos especialistas relativamente a estes fatores, verificamos pela Figura
4.8, que sdo dois fatores em que a opinido estd bastante dividida. Em ambos os fatores, as
percentagens de cada uma das classificacBes encontram-se muito proximas, ndo permitindo
concluir, na opinido dos especialistas, qual a prioridade de implementacdo destes fatores de
modo a melhorar os sistemas de partilha de trotinetes.

Quando questionados que outras acdes de relevo recomendariam para a boa implementacéo
destes sistemas, as respostas passaram por sugestdes relacionadas com uma maior
disponibilidade e colaboragdo com os municipios.

Relacionando as prioridades da Figura 4.8 com as prioridades mais mencionadas na analise
anterior das noticias da comunicagdo social, é feito um estudo tendo em conta o setor dos
inquiridos. Deste modo, é possivel ver se o setor em que o inquirido se encontra inserido
influencia no ponto de vista das a¢des a implementar.

Nas Figuras 4.9, 4.10, 4.11 e 4.12 é possivel visualizar os resultados obtido, permitindo
verificar diferengas entre as respostas de cada setor.
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Administra¢ao Publica

Fiscalizagao e multas por incumprimento

Campanhas de sensibilizacdo sobre regras e
comportamentos

Melhoria do sistema de suspensao.

Melhoria do sistema de travagem.

Construgao de infraestrutura dedicada para
circulacdo.
Definicdo de espacos especificos de estacionamento
de trotinetes
Definicdo de zonas urbanas especificas para
uso/circulagdo e zonas restritas

Definicdo de nUmero minimo e maximo de

trotinetes no sistema de partilha

Obrigatoriedade de uso de capacete

Imposicdo de idade minima de utilizagdo (por
exemplo, 12 ou 18 anos)

Imposicao de limites de velocidade

0% 25% 50% 75% 100%

B N3o é prioridade ™ Baixa Média ' Alta ™ Maxima

Figura 4.9 — Prioridade de implementacé&o de acdes relativas aos sistemas atribuidas pelo Setor da
Administragéo Publica

No caso do setor da Administracdo Publica, Figura 4.9, verifica-se que no ponto de vista geral
dos especialistas, predomina a Alta e Maxima prioridade na maioria das a¢Oes. Revela assim
que o setor admite que estes fatores sejam importantes na transi¢do para um cenario futuro da
mobilidade.

Destacam-se como alta ou méxima prioridade de implementacdo, com 75% ou mais de
respostas dos inquiridos, agdes como: Fiscalizagcdo e multas por incumprimento, Campanhas
de sensibilizacdo sobre regras e comportamentos e Definicdo de espacos especificos de
estacionamento de trotinetes.
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Por outro lado, houve ainda uma pequena percentagem, 25% ou menos de inquiridos, que
considerou como ndo prioritarias medidas como: Obrigatoriedade de uso de capacete,
imposicdo de idade minima de utilizacao e a Imposicédo de limites de velocidade.

Sistema Cientifico e Tecnologico Nacional

Fiscalizagdo e multas por incumprimento

Campanhas de sensibilizacdo sobre regras e
comportamentos

Melhoria do sistema de suspensao.

]

Melhoria do sistema de travagem. -

Construcdo de infraestrutura dedicada para

circulagdo.
Definicdo de espagos especificos de estacionamento
de trotinetes

Definicao de zonas urbanas especificas para
uso/circulagdo e zonas restritas

Definicdo de numero minimo e maximo de trotinetes

no sistema de partilha

Obrigatoriedade de uso de capacete

Imposicdo de idade minima de utilizagdo (por
exemplo, 12 ou 18 anos)

Imposicdo de limites de velocidade

0% 25% 50% 75% 100%

B N3o é prioridade Baixa Média Alta Maxima

Figura 4.10 - Prioridade de implementacao de acoes relativas aos sistemas atribuidas pelo Sistema
Cientifico e Tecnolo6gico Nacional

Os especialistas do Sistema Cientifico e Tecnologico Nacional, de acordo com a Figura 4.10,
tem uma opinido semelhante & Administracdo Publica, em que predomina a Alta e Maxima
prioridade na implementacdo da maioria das acfes, sendo a Média prioridade também
bastante destacada.
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Verifica-se que em todas as agdes mais de 60% dos inquiridos atribui como prioridade de
implementacdo. Este resultado revela que, para este Setor, € bastante importante a adogao
destas medidas de forma a melhorar o papel destes sistemas na visdo futura da mobilidade
urbana.

Relativamente a acdes que os inquiridos considerem como nao prioritarios, a percentagem de
respostas foi muito baixa, sendo cerca de 15% a atribuir essa classificagdo para as acoes:
Melhoria do sistema de travagem, Melhoria do Sistema de suspenséo, Definicdo do nimero
minimo e maximo de trotinetes no sistema de partilha e Imposicao de idade minima de
utilizacéo.

Setor Empresarial

Fiscalizagdo e multas por incumprimento

Campanhas de sensibilizacdo sobre regras e
comportamentos

Melhoria do sistema de suspensao.

Melhoria do sistema de travagem.

Construcdo de infraestrutura dedicada para
circulagao.
Definicdo de espagos especificos de
estacionamento de trotinetes

Definicdo de zonas urbanas especificas para
uso/circulagdo e zonas restritas

Definigdo de nimero minimo e maximo de
trotinetes no sistema de partilha

Obrigatoriedade de uso de capacete

Imposicdo de idade minima de utilizacdo (por
exemplo, 12 ou 18 anos)

Imposi¢do de limites de velocidade

0% 25% 50% 75% 100%

B N3o é prioridade Baixa Média Alta Maxima

Figura 4.11 — Prioridade de implementacéo de acdes relativas aos sistemas atribuidas pelo Setor
Empresarial
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Por parte dos especialistas do Setor Empresarial, 0 ponto de vista é bastante diferente dos
inquiridos da Administracdo Publica e do Setor Cientifico e Tecnoldgico. Este Setor, de
forma geral, analisando a Figura 4.11, atribui predominantemente a classificacdo de Nao
prioridade e a Baixa prioridade na implementacao destas acdes.

Destaca-se a Imposicéo de limites de velocidade com mais de 65% dos inquiridos a atribuir
esta acdo como ndo prioritaria.

Por outro lado, como prioritario, com mais de 50% dos inquiridos a atribuir Média, Alta ou
Maxima prioridade foram apenas consideradas as a¢des: a Construc¢do de infraestrutura
dedicada para circulacéo, a Definicdo do nUmero minimo e maximo de trotinetes no sistema
de partilha e a Definigcdo de zonas urbanas especificas para o uso/ circulagdo e zonas restritas.

Associacoes e Organizagoes

Fiscalizacdo e multas por incumprimento

Campanhas de sensibilizagdo sobre regras e
comportamentos

Melhoria do sistema de suspensao.

Melhoria do sistema de travagem.

Construcdo de infraestrutura dedicada para
circulagao.
Definicao de espacos especificos de estacionamento
de trotinetes
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Figura 4.12 — Prioridade de implementac¢&o de acOes relativas aos sistemas atribuidas pelas
Associagdes e OrganizacGes
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Do ponto de vista dos especialistas das Associagdes e OrganizagOes, 0s resultados sdo ainda
mais dispares dos outros setores, nomeadamente do Setor Empresarial.

Para este grupo de inquiridos, todas as a¢des sao prioritarias, sendo na sua maioria de maxima
prioridade de implementagéo, destacando-se as campanhas de sensibilizacdo sobre as regras e
comportamentos, com uma totalidade de inquiridos a atribuir como méxima prioridade.

Apenas a Construcdo de infraestrutura dedicada para circulagdo tem uma percentagem de
inquiridos a responder como baixa prioridade. E interessante este ponto de vista, tendo em
conta que esta ac¢do foi das poucas onde surgiu um consenso nos restantes setores como sendo
prioritaria.

E importante salientar, mais uma vez, que o nimero de inquiridos por parte do Setor
Empresarial e por parte das Associacdes e Organizagdes da area € bastante reduzido, o que
impossibilita tirar conclusdes assertivas do ponto de vista destes setores. Desta forma,
podemos concluir que este estudo, de forma agregada, traz bastante valor. No entanto, se
formos verificar setor a setor, devido ao baixo numero de respostas por parte do Setor
Empresarial e por parte das Associaces e Organizacbes, ndo é possivel retirar muitas
conclusoes.
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5 CONCLUSAO

Apos a introducdo e desenvolvimento do tema, neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes
principais assim como os trabalhos futuros.

5.1 Consideracdes Finais

A Dissertacdo tem como principal objetivo encontrar resposta para a pergunta de investigagdo
“Qual é o papel dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas na mobilidade urbana do
futuro?”’, dando solugédo aos objetivos definidos na Introducéo.

Para tal, o estudo comeca com uma revisdo da literatura cientifica e com uma sintese do
Estado da Arte, em que sdo abordados os principais conceitos da mobilidade urbana,
associados a sustentabilidade e a mobilidade partilhada, particularizando os sistemas
partilhados de trotinetes elétricas.

Ao longo da revisdo de conhecimentos, foi possivel verificar que uma grande parte dos
autores relaciona o sistema de partilha de trotinetes como um sistema de transportes ideal de
primeira/tltima milha ou ideal para viagens curtas. No entanto, dado que a maioria da
comunidade cientifica tem tido como foco de estudo os fatores de adocdo dos sistemas de
partilha e os padrdes de utilizagdo, ainda existem poucos factos que comprovam a importancia
dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas e do seu papel na mobilidade urbana do futuro.

Na analise do panorama em Portugal, observa-se que, a semelhanca de outras cidades
mundiais, a introducao dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas nas cidades portuguesas
também causou impacto, levando a obstaculos e a medidas para os minimizar. De acordo com
0 estudo realizado através de pesquisa de noticias da comunicacgdo social, verificou-se que 0s
maiores problemas registados sdo relativos ao estacionamento das trotinetes elétricas, a
relocalizacdo dos veiculos, com situacdes de ma utilizagdo ou com as vias de circulacdo. Por
sua vez, as solucbes passam pela criacdo de legislacdo nacional e politicas camararias,
medidas de sensibilizacdo de forma a incentivar o utilizador para um uso adequado dos
servicos e melhoria dos veiculos e dos modelos de negdcio para garantir a seguranga € a
atratividade dos sistemas ao utilizador.
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Fazendo uma comparagdo com casos internacionais mencionados no Estado da Arte,
nomeadamente de casos mencionados em Gossling (2020), verifica-se que os problemas e
obstaculos destacados pelo autor sdo muito semelhantes aos que foram encontrados neste
estudo, como ma utilizacdo dos sistemas, estacionamento indevido ou problemas relativos as
vias de circulagdo. No entanto, sdo relatados, pelas noticias recolhidas pelo autor, varios casos
de furto e vandalismo, o que, em Portugal, ndo se conhecem numeros significativos destes
problemas.

Relativamente ao nimero de empresas em atividade, foi um dos problemas mais mencionados
nas noticias internacionais, como o caso de Paris que tinha muitas empresas com bastantes
veiculos em circulacdo pela cidade. O mesmo aconteceu no municipio de Lisboa, que chegou
a ter mais de uma dezena de empresas a operar na cidade, criando conflitos entre estas,
levando até a algumas a desistir, alegando desorganizacao.

Neste estudo, foi possivel verificar que as cidades portuguesas foram foco de interesse por
parte de empresas de sistemas de partilha a nivel global para expandir o seu negécio, sendo
possivel afirmar que Portugal € um caso de estudo na expansdo destes modelos de negdcio na
Europa. Num ponto de vista dos municipios portugueses, foi possivel verificar-se que os
municipios onde foram introduzidos os sistemas de partilha de trotinetes elétricas se agrupam
em 3 tipos de ambientes distintos: grandes areas metropolitanas, cidades capitais de distrito e
universitarias e cidades costeiras e turisticas. Num ponto de vista das empresas, varias foram
as operadoras que escolheram disponibilizar os seus veiculos, primeiro em cidades
portuguesas e sO depois em outras grandes cidades europeias. Dado que o numero de
operadoras em 2019 ser bastante superior ao atual, realca mais uma vez o facto de Portugal
ser um pais de interesse para as empresas como caso de estudo e de implementacdo no
mercado.

Para complementar o estudo do panorama em Portugal, foi aprofundada a analise para duas
cidades, uma de grande dimensdo e outra de média dimensdo, Lisboa e Coimbra,
respetivamente. Com esta analise foi possivel destacar mais uma vez a velocidade da difusao
destes sistemas de partilha de trotinetes elétricas uma vez que estes chegaram a Portugal,
nomeadamente a cidade de Lisboa, em outubro de 2018, sendo esta entrada apenas um ano e
meio apo6s o primeiro exemplo mundial. Com esta analise foi possivel ainda observar que
existe um periodo de experimentacdo compreendido num intervalo de 6 a 9 meses em ambos
0S municipios o que, possivelmente, nos indica que se trata de uma préatica usual. Ao mesmo
tempo, verifica-se que as entradas e saidas das empresas nos municipios sdo, no geral, todas
na mesma altura, o que acaba por refletir a competitividade o mercado.
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Apos a contextualizacdo nacional dos sistemas de partilha, é realizado um inquérito online a
especialistas da area da mobilidade, com o intuito de entender a sua visdo do futuro da
mobilidade urbana e, no seu ponto de vista, que papel desempenha a micro-mobilidade nessa
visdo futura. Foram identificados e contactados especialistas de quatro setores —
Administracdo Publica, Sistema Cientifico e Tecnologico Nacional, Setor Empresarial e
Associacdes e Organizagdes - de forma a obter pontos de vista diferentes relativos ao sucesso
destes sistemas de partilha, aos principais problemas e as medidas a implementar. Foram
recebidas 28 respostas ao inquérito, sendo o setor da Administracdo Pablica o que obteve
maior nimero de respostas, com um total de 12 respostas, seguida do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional com 8 respostas. O Setor Empresarial e Outros Setores como
Associacdes e OrganizacOes tiveram menor adesdo de resposta ao inquérito, com um total de
3 e 2 respostas, respetivamente.

No inquérito, inicialmente foi pedido ao inquirido que idealizasse a sua visdo futura da
mobilidade urbana e que, avaliasse o papel da micro-mobilidade dentro desse contexto futuro.
De forma geral, a opinido é positiva pois os especialistas entendem que os sistemas de partilha
das trotinetes elétricas contribuem para reforcar os aspetos positivos e para melhorar os
negativos da mobilidade urbana.

O grau de sucesso dos sistemas de trotinetes elétricas partilhadas € bastante influenciado pela
perspetiva do inquirido sobre a situagdo atual dos sistemas, dando relevancia a conflitos entre
veiculos ou pessoas, devido também ao facto de ainda haverem poucas vias de circulacdo
destinadas a estes veiculos, a casos de vandalismo e amontoamento de trotinetes que leva a
desorganizacdo das cidades e mais uma vez podera gerar conflitos com outros veiculos e até
mesmo o0 preco de utilizacdo regular que foi mencionado pelos especialistas como um
obstaculo ao crescimento destes sistemas.

Na fase de transicdo, como medidas importantes a serem implementadas para uma melhoria
dos sistemas de partilha de trotinetes elétricas, os especialistas destacam a fiscalizacdo e
multas por incumprimento, as campanhas de sensibilizacdo de forma a “educar” o utilizador a
uma correta utilizacdo, a definicdo de espacos especificos de estacionamento de forma a nao
haver tantos veiculos caidos nos passeios e a imposicdo de ndo utilizacdo de telemdvel ou
auriculares.

Na analise mais pormenorizada dos resultados, foram feitas analises por setor com o intuito de
entender se o setor de atividade que cada inquirido exerce influencia nas respostas.
Relativamente as conclusdes € preciso ter algum grau de cuidado nas ela¢bes caso a caso,
nomeadamente no Setor Empresarial e por parte das AssociacOes e Organizagdes, uma vez
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que 0s numeros de respostas destas partes sdo bastante reduzidos, ndo permitindo tirar
conclusoes.

Por fim, salienta-se que esta dissertacdo foi na sua grande maioria, desenvolvida durante o
periodo de pandemia Covid-19, dificultando no estudo da situacdo atual dos sistemas de
partilha e no contacto com fontes oficiais e especialistas da &rea da mobilidade urbana.

Ao longo deste periodo, a micro-mobilidade tem surgido como uma grande alternativa de
mobilidade, verificando-se em cidades mundiais o decréscimo no uso dos transportes
publicos, sendo que em algumas cidades foram até cancelados temporariamente os transportes
publicos. A situacdo atual pode levar a um grande interesse na micro-mobilidade como
alternativa de menor risco para a saude e como forma de afastamento dos grandes
aglomerados de gente.

E possivel que este contexto de pandemia possa ter influenciado algumas respostas, sendo que
ndo é possivel saber se influenciaram de forma negativa ou positiva. No entanto, pode
garantir-se que, como os resultados foram obtidos no mesmo periodo, esse impacto a ter
existido foi semelhante a todas as respostas.

5.2 Trabalhos Futuros

Dado que o tema da micro-mobilidade ainda é pouco estudado pela comunidade cientifica,
particularmente os sistemas de partilha de trotinetes elétricas por ainda ser um sistema em
expansao, seria interessante o estudo de modelos de negdcio desta area, a forma como surgem
e como se implementam nas cidades de um ponto de vista da inovacéo e da difuséo.

Do mesmo modo, dado o crescimento em grande escala do bikesharing e dos diversos artigos
cientificos ja publicados sobre o tema, seria interessante fazer uma comparacdo entre 0s
sistemas de trotinetes elétricas partilhadas e as bicicletas partilhadas, tentando perceber se
aceitacdo foi a mesma, se os problemas encontrados em cada sistema sdo idénticos, se as
cidades tém os dois sistemas implementados e o estudo de casos reais.

Nesta dissertacdo foi feita uma analise para duas cidades em particular, Lisboa e Coimbra, em
que teria ainda mais valor analisar o nimero de viagens que foram feitas e 0 nimero de
trotinetes que foram sendo acrescentadas em cada municipio, que permitisse entender melhor
a evolucdo deste sistema no pais. De acordo com as Camaras contactadas, estas ndo tém
autorizagdo para ceder esses dados sem o parecer por parte das empresas dos sistemas de
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partilha. Deste modo, seria desejavel prosseguir este trabalho tendo em conta estes fatores que
certamente valorizariam o estudo.

Ana Filipa Trindade Ferrao 60



O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilera-Garcia, A., Gomez, J., & Sobrino, N. (2019). Exploring the adoption of moped
scooter-sharing systems in Spanish urban areas. Cities, 96(July 2019), 102424,
https://doi.org/10.1016/j.cities.2019.102424

Barth, M., & Shaheen, S. A. (2002). Shared-use vehicle systems: Framework for classifying
carsharing, station cars, and combined approaches. Transportation Research Record,
1791, 105-112. https://doi.org/10.3141/1791-16

Brunner, H., Hirz, M., Hirschberg, W., & Fallast, K. (2018). Evaluation of various means of
transport for urban areas. Energy, Sustainability and Society, 8(1).
https://doi.org/10.1186/s13705-018-0149-0

Characteristics, R. C. (2016). Surface Vehicle. SAE International, 724-776.

Degele, J., Gorr, A., Haas, K., Kormann, D., Krauss, S., Lipinski, P., Tenbih, M.,
Koppenhoefer, C., Fauser, J., Hertweck, D., (2018). Identifying E-scooter sharing
customer segments using clustering. IEEE International Conference on Engineering,
Technology and Innovation (ICE/ITMC): 1-8 Jun, 2018.

Diewald, W. J. (2001). Requirements for Successful Technology Transfer in the Highway
Industry. Public Works Management & Policy, 6(1), 59-69.
https://doi.org/10.1177/1087724X0161006

Edelman, B. (2012). Using internet data for economic research. Journal of Economic
Perspectives, 26(2), 189-206. http://dx.doi.org/10.1257/jep.26.2.189

Espinoza, W., Howard, M., Lane, J., & Van Hentenryck, P. (2019). Shared E-scooters:
Business, Pleasure, or Transit? 1-16. http://arxiv.org/abs/1910.05807

Farla, J., Alkemade, F., & Suurs, R. A. A. (2010). Analysis of barriers in the transition toward
sustainable mobility in the Netherlands. Technological Forecasting and Social Change,
77(8), 1260-1269. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2010.03.014

Gebhardt, L., Krajzewicz, D., Oostendorp, R., Goletz, M., Greger, K., Klétzke, M., Wagner,
P., & Heinrichs, D. (2016). Intermodal Urban Mobility: Users, Uses, and Use Cases.
Transportation Research Procedia, 14, 1183-1192.
https://doi.org/10.1016/j.trpro.2016.05.189

Ana Filipa Trindade Ferrao 61



O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

Gossling, S. (2020). Integrating e-scooters in urban transportation: Problems, policies, and the
prospect of system change. Transportation Research Part D: Transport and
Environment, 79(January), 102230. https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102230

IMTT. (2011). Transportes Partilhados. Coleccao de Brochuras Técnicas/Teméaticas - Pacote
Da Mobilidade.

James, O., Swiderski, J. I., Hicks, J., Teoman, D., & Buehler, R. (2019). Pedestrians and e-
scooters: An initial look at e-scooter parking and perceptions by riders and non-riders.
Sustainability (Switzerland), 11(20). https://doi.org/10.3390/su11205591

Karlsson, I. C. M., Mukhtar-Landgren, D., Smith, G., Koglin, T., Kronsell, A., Lund, E.,
Sarasini, S., & Sochor, J. (2020). Development and implementation of Mobility-as-a-
Service — A qualitative study of barriers and enabling factors. Transportation Research
Part A: Policy and Practice, 131(September 2019), 283-295.
https://doi.org/10.1016/j.tra.2019.09.028

Kent, J. L., Dowling, R., & Sharing, C. P. (2016). “Over 1000 Cars and No Garage”: How
Urban Planning Supports Car (Park) Sharing “Over 1000 Cars and No Garage”: How
Urban Planning Supports. Urban Policy and Research, 34(3), 269-284.
https://doi.org/10.1080/08111146.2015.1077806

Lo, Dominic, Mintrom, C., Robinson, K., & Thomas, R. (2020). Shared micromobility: The
influence of regulation on travel mode choice. New Zealand Geographer, 76(2), 135—
146. https://doi.org/10.1111/nzg.12262

Lund, E., Kerttu, J., & Koglin, T. (2017). Drivers and Barriers for Integrated Mobility
Services. K2 Working Paper Series, January, 25.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.14619.26403

Neirotti, P., Marco, A. De, Cagliano, A. C., Mangano, G., & Scorrano, F. (2014). Current
trends in Smart City initiatives : Some stylised facts Current trends in Smart City
initiatives : Some stylised facts. CITIES, 38(June), 25-36.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2013.12.010

Ortiz, C., Pardo, R., & Gavilan, A. (2019). Analysis to predict Active and Micro Mobility
Users for the Management of Public Spaces. August. https://orcid.org/0000-0002-3903-
0317

Parkes, S. D., Marsden, G., Shaheen, S. A., & Cohen, A. P. (2013). Understanding the
diffusion of public bikesharing systems: Evidence from Europe and North America.
Journal of Transport Geography, 31, 94-103.
https://doi.org/10.1016/j.jtrange0.2013.06.003

Seebauer, S. (2015). Why early adopters engage in interpersonal diffusion of technological
innovations: An empirical study on electric bicycles and electric scooters.

Ana Filipa Trindade Ferrao 62



O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

Transportation Research Part A: Policy and Practice, 78, 146-160.
https://doi.org/10.1016/j.tra.2015.04.017

Shaheen, S. A., & Cohen, A. P. (2007). Growth in worldwide carsharing an international
comparison. Transportation Research Record, 1992, 81-89.
https://doi.org/10.3141/1992-10

Shaheen, S. A., & Cohen, A. P. (2019). Shared Micromoblity Policy Toolkit: Docked and
Dockless Bike and Scooter Sharing. UC Berkeley: Transportation Sustainability
Research Center, 1-9. https://doi.org/10.7922/G2TH8JW7

Shaheen, S., & Chan, N. (2016). Mobility and the Sharing Economy: Potential to Overcome
First-and Last-Mile Public Transit Connections Permalink
https://escholarship.org/uc/item/8042k3d7 Publication Date. UC Berkeley:
Transportation Sustainability Research Center. https://doi.org/10.7922/G2862DN3

Shaheen, S., Chan, N., Bansal, A., & Cohen, A. (2015). Definitions, Industry Developments,
and Early Understanding ACKNOWLEDGEMENTS. 30.
http://innovativemobility.org/wp-
content/uploads/2015/11/SharedMobility_WhitePaper_FINAL.pdf

Shaheen, S., Guzman, S., & Zhang, H. (2010). UC Davis Recent Work Title Bikesharing in
Europe, the Americas, and Asia: Past, Present, and Future. Transportation Research
Record: Journal of the Transportation Research Board, 2143, 159-167.
https://escholarship.org/uc/item/79v822k5

Silva Cruz, I., & Katz-Gerro, T. (2016). Urban public transport companies and strategies to
promote sustainable consumption practices. Journal of Cleaner Production, 123, 28-33.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.12.007

Terrien, C., Maniak, R., Chen, B., & Shaheen, S. (2016). Good practices for advancing urban
mobility innovation: A case study of one-way carsharing. Research in Transportation
Business and Management, 20, 20-32. https://doi.org/10.1016/j.rtbom.2016.08.001

UN Habitat, 2013. Planning and Design for Sustainable Urban Mobility: Global Report on
Human Settlements (2013). Global Report on Human Settlements Series. UN Habitat,
2013.

Ana Filipa Trindade Ferrao 63



O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro ANEXO A

ANEXO A - NOTICIAS CITADAS

Dinheiro Vivo (04 de outubro de 2018). “Lime inicia esta quinta-feira servigo de trotinetes
elétricas em Lisboa”. Disponivel em: https://www.dinheirovivo.pt/empresas/lime-inicia-
servico-lishoa-trotinetes-eletricas/

Dinheiro Vivo (25 de margo de 2019). “Flash partilha trotinetes elétricas em Coimbra”.
Disponivel em: https://www.dinheirovivo.pt/empresas/flash-partilha-trotinetes-eletricas-
em-coimbra

Dinheiro Vivo (28 de marco de 2019). “Bird: Rival da Lime partilha 250 trotinetes em Lisboa
a 1 de abril”. Disponivel em: https://www.dinheirovivo.pt/empresas/bird-rival-da-lime-
partilha-250-trotinetes-em-lisboa-dia-1-de-abril

Dinheiro Vivo (10 de abril de 2019). “Cascais quer ser a “Netflix da mobilidade”. Trotinetes
chegam no Verdo”. Disponivel em: https://www.dinheirovivo.pt/empresas/cascais-quer-
ser-a-netflix-da-mobilidade-trotinetes-chegam-no-verao

Jornal Econdmico (17 de junho de 2020). “Lime comprou Jump & Uber. Bicicletas foram
retiradas das ruas de Lisboa e ndo ha previsao para regresso”. Disponivel em:
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/lime-comprou-jump-a-uber-bicicletas-foram-
retiradas-das-ruas-de-lishoa-e-nao-ha-previsao-para-regresso-601893

NiT (10 de abril de 2019). “Chegou a Lisboa mais uma empresa de trotinetes elétricas”.
Disponivel em: https://nit.pt/fora-de-casa/na-cidade/chega-lisboa-empresa-trotinetes-
eletricas

Noticias ao Minuto (08 de abril de 2019). “Utilizador de trotinetes? Tenha atencéo a estas
cinco praticas”. Disponivel em:
https://www.noticiasaominuto.com/pais/1231069/utilizador-de-trotinetes-tenha-atencao-a-

estas-praticas

Noticias Maia (9 de abril de 2019). “Trotinetes elétricas chegam a Maia j4 amanha”.
Disponivel em: https://www.noticiasmaia.com/trotinetes-eletricas-chegam-a-maia-ja-
amanha

Ana Filipa Trindade Ferrao 64


https://www.dinheirovivo.pt/empresas/lime-inicia-servico-lisboa-trotinetes-eletricas/
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/lime-inicia-servico-lisboa-trotinetes-eletricas/
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/flash-partilha-trotinetes-eletricas-em-coimbra
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/flash-partilha-trotinetes-eletricas-em-coimbra
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/bird-rival-da-lime-partilha-250-trotinetes-em-lisboa-dia-1-de-abril
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/bird-rival-da-lime-partilha-250-trotinetes-em-lisboa-dia-1-de-abril
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/cascais-quer-ser-a-netflix-da-mobilidade-trotinetes-chegam-no-verao
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/cascais-quer-ser-a-netflix-da-mobilidade-trotinetes-chegam-no-verao
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/lime-comprou-jump-a-uber-bicicletas-foram-retiradas-das-ruas-de-lisboa-e-nao-ha-previsao-para-regresso-601893
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/lime-comprou-jump-a-uber-bicicletas-foram-retiradas-das-ruas-de-lisboa-e-nao-ha-previsao-para-regresso-601893
https://nit.pt/fora-de-casa/na-cidade/chega-lisboa-empresa-trotinetes-eletricas
https://nit.pt/fora-de-casa/na-cidade/chega-lisboa-empresa-trotinetes-eletricas
https://www.noticiasaominuto.com/pais/1231069/utilizador-de-trotinetes-tenha-atencao-a-estas-praticas
https://www.noticiasaominuto.com/pais/1231069/utilizador-de-trotinetes-tenha-atencao-a-estas-praticas
https://www.noticiasmaia.com/trotinetes-eletricas-chegam-a-maia-ja-amanha
https://www.noticiasmaia.com/trotinetes-eletricas-chegam-a-maia-ja-amanha

O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro ANEXO A

Observador (3 de outubro de 2018). “Trotinetes elétricas e portuguesas da iomo vao competir
com as da Lime em Lisboa”. Disponivel em: https://observador.pt/2018/10/03/trotinetes-
eletricas-e-portuguesas-da-iomo-vao-competir-com-as-da-lime-em-lisboa/

Observador (12 de marco de 2019). “Depois de Faro, trotinetes elétricas da Flash comegam a
operar em Lisboa. H4 descontos para quem estacionar corretamente”. Disponivel em:
https://observador.pt/2019/03/12/depois-de-faro-trotinetes-eletricas-da-flash-comecam-a-
operar-em-lisboa/

Observador (14 de junho de 2019). “Trotinetes da Flash mudam de nome para Circ e chegam
a Figueira da Foz”. Disponivel em: https://observador.pt/2019/06/14/trotinetes-da-flash-
mudam-de-nome-para-circ-e-chegam-a-figueira-da-foz/

Observador (27 de janeiro de 2020). “Trotinetes. Startup americana Bird compra rival
europeia Circ”. Disponivel em: https://observador.pt/2020/01/27 /trotinetes-startup-
americana-bird-compra-rival-europeia-circ/

Publico (11 de fevereiro de 2019). “Trotinetes elétricas chegam a Faro, que também quer
bicicletas partilhadas”. Disponivel em:
https://www.publico.pt/2019/02/11/local/noticia/trotinetes-electricas-chegam-faro-
tambem-quer-bicicletas-partilhadas-1861532

Publico (13 de fevereiro de 2019). “Trotinetas elétricas da Lime ja circulam em Coimbra”.
Disponivel em: https://www.publico.pt/2019/02/13/local/noticia/sistema-trotinetas-
electricas-chega-coimbra-marco-1861861

Publico (12 de abril de 2019). ““As trotinetes partilhadas atravessaram a ponte e chegaram a
Almada”. Disponivel em: https://www.publico.pt/2019/04/12/local/noticia/trotinetes-
partilhas-atravessaram-ponte-chegaram-almada-1869122

Publico (30 de outubro de 2019). “Trotinetes da Voi deixam de circular em Lisboa”.
Disponivel em: https://www.publico.pt/2019/10/30/local/noticia/trotinetes-voi-deixam-
circular-lisboa-1891955

Semanario V (19 de agosto de 2019). “Trotinetes elétricas chegam hoje a Braga”. Disponivel
em: https://semanariov.pt/2019/08/19/trotinetes-eletricas-chegam-hoje-a-braga/

Semanario V (15 de outubro de 2019). “Trotinetes Elétricas Partilhadas. HIVE lanca servigo
em Braga”. Disponivel em: https://semanariov.pt/2019/10/15/trotinetes-electricas-
partilhadas-hive-lanca-servico-em-braga/

Ana Filipa Trindade Ferrao 65


https://observador.pt/2018/10/03/trotinetes-eletricas-e-portuguesas-da-iomo-vao-competir-com-as-da-lime-em-lisboa/
https://observador.pt/2018/10/03/trotinetes-eletricas-e-portuguesas-da-iomo-vao-competir-com-as-da-lime-em-lisboa/
https://observador.pt/2019/03/12/depois-de-faro-trotinetes-eletricas-da-flash-comecam-a-operar-em-lisboa/
https://observador.pt/2019/03/12/depois-de-faro-trotinetes-eletricas-da-flash-comecam-a-operar-em-lisboa/
https://observador.pt/2019/06/14/trotinetes-da-flash-mudam-de-nome-para-circ-e-chegam-a-figueira-da-foz/
https://observador.pt/2019/06/14/trotinetes-da-flash-mudam-de-nome-para-circ-e-chegam-a-figueira-da-foz/
https://observador.pt/2020/01/27/trotinetes-startup-americana-bird-compra-rival-europeia-circ/
https://observador.pt/2020/01/27/trotinetes-startup-americana-bird-compra-rival-europeia-circ/
https://www.publico.pt/2019/02/11/local/noticia/trotinetes-electricas-chegam-faro-tambem-quer-bicicletas-partilhadas-1861532
https://www.publico.pt/2019/02/11/local/noticia/trotinetes-electricas-chegam-faro-tambem-quer-bicicletas-partilhadas-1861532
https://www.publico.pt/2019/02/13/local/noticia/sistema-trotinetas-electricas-chega-coimbra-marco-1861861
https://www.publico.pt/2019/02/13/local/noticia/sistema-trotinetas-electricas-chega-coimbra-marco-1861861
https://www.publico.pt/2019/04/12/local/noticia/trotinetes-partilhas-atravessaram-ponte-chegaram-almada-1869122
https://www.publico.pt/2019/04/12/local/noticia/trotinetes-partilhas-atravessaram-ponte-chegaram-almada-1869122
https://www.publico.pt/2019/10/30/local/noticia/trotinetes-voi-deixam-circular-lisboa-1891955
https://www.publico.pt/2019/10/30/local/noticia/trotinetes-voi-deixam-circular-lisboa-1891955
https://semanariov.pt/2019/08/19/trotinetes-eletricas-chegam-hoje-a-braga/
https://semanariov.pt/2019/10/15/trotinetes-electricas-partilhadas-hive-lanca-servico-em-braga/
https://semanariov.pt/2019/10/15/trotinetes-electricas-partilhadas-hive-lanca-servico-em-braga/

O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro ANEXO A

The Next Web (16 de outubro de 2020). “How escooter firms Dott, Lime, and Tier got to stay
in Paris”. Disponivel em: https://thenextweb.com/shift/2020/10/06/how-escooter-firms-
dott-lime-and-tier-got-to-stay-in-paris-syndication/

Tsf (19 de novembro de 2019). “Nao ha trotinetes elétricas no Algarve”. Disponivel em:
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/ja-nao-ha-trotinetes-no-algarve-11529162.html

Ana Filipa Trindade Ferrao 66


https://thenextweb.com/shift/2020/10/06/how-escooter-firms-dott-lime-and-tier-got-to-stay-in-paris-syndication/
https://thenextweb.com/shift/2020/10/06/how-escooter-firms-dott-lime-and-tier-got-to-stay-in-paris-syndication/
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/ja-nao-ha-trotinetes-no-algarve-11529162.html

O Papel da Micro-Mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro ANEXO B

ANEXO B - INQUERITO REALIZADO

O papel das trotinetes elétricas partilhadas nas cidades e mobilidade
urbana do futuro

No @mbito de uma Dissertagao de Mestrado em Engenharia Civil a ser desenvolvida na Universidade de
Coimbra sob o tema “O papel da Micro-mobilidade nos Transportes Urbanos do Futuro”, estd atualmente em
curso um estudo sobre sistemas de partilha de trotinetes elétricas em Portugal.

Este estudo inclui o presente guestionario onling, que pretende recolher opinides de especialistas em
mobilidade urbana - do setor empresarial, da administragdo publica, e de instituigdes do sistema cientifico e
tecnoldgico nacional - com o objetivo de analisar qual a contribuigdo (positiva ou negativa) que estes sistemas
de partilha de trotinetes elétricas podem ter nas cidades e nos sistemas de transportes do futuro, quais os
principais obstaculos a sua implementagao atualmente existentes e quais as agdes prioritdrias a desenvolver
para promover a sua boa implementagao.

Neste contexto, pedimos-lhe que responda a este questionério.
O questionario é de resposta andnima e o tempo estimado para o completar é de 3 minutos.

As perguntas sao de facil preenchimento, consistindo na atribuigdo de uma classificagao (numa escala Likert,
delad).

O questionario estd dividido em guatro partes, gue tém os seguintes focos:

O papel (positivo ou negativo) que as trotinetes elétricas partilhadas podem ter nas cidades e nos
sistemas de transportes do futuro.

e Os principais problemas e obstdculos atualmente identificados na sua implementacéo.

e O grau de prioridade de acdes a desenvolver para a sua boa implementagao futura.

e Breve caracterizagdo do participante.

A participagZo no guestiondrio € voluntéria. Pedimos gue preencha o guestiondrio de uma s6 vez, sem interrupgdes. Mas salientamos gue poderd parar a

qualguer momento & desistir da sua participagio.

As informacdes sdo recolnicas ge forma andnima e serdo nica & exclusivamente analisadas para fins cientificos. As informagdes s&0 armazenacas na
plataforma SurveylMonksy durante o periodo de realizagZo co guestionario, gue £ ce 30 oias. As informagdes serdo apenas acedidas pelos investigadores.

Os resultados da analise pogderdo ser divulgados em eventos ou publicagdes de mbito académico ou social.

Qualquer informagao ou esclarecimento adicional pode ser obtida contactando diretamente 0s investigadores envolvidos:
Responsavel pelo estudo: Filipa Ferrdo (uc2011150540@student.uc.pt)
Orientador: Jodo Fonseca Bigotte (jbigotte@dec.uc.pt)
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*1. Concorda em participar voluntariamente neste inquérito?

() sim

\

() Nao

Seg.

Executado pela

£ SurveyMonkey

VISAO DO FUTURO

Considere um cenario futuro e uma visao ideal das cidades e seus sistemas de transportes.

" 2. Que tipo de contribuigdo € que uma perfeita implementacao e utilizagado de sistemas de partilha de
trotinetes elétricas poderd dar para essa visdo de futuro?

Por favor, classifique a contribuigo para cada fator segundo uma escala de 1a 5 (em que 1- Diminuicao significativa, 2-
Diminuigao, 3- Contribuigdo neutra, 4- Incremento, € 5- Incremento significativo)

{por favor tenha em atengdo gue o incremento de alguns fatores € positivo - por exemplo, a acessibilidade ou equidade - mas em outros casos € negativo -

por exemplo, congastionamento ou acidentes)

1 2 3 4 5
Congestionamento e e ~ ~ ~ -~
trafego rodoviario S Nt \_/ \_J L
Necessidades e
espag_o de O 0O 0O O O
estacionamento — .
automovel
Poluigao
(atm osfer:ca, sonora, ® ® ® ® 0O
etc.) do sistema de = — . ¥ L
transportes
NUmero de acidentes O O O O O
Gravidade de = - = = .
N () () L) L) L)
acidentes = - - & &
Salde fisica O O O O O
Salde mental e bem- — - — _ =
@, @ O ) )
estar — \ _ L L
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Equidade no acesso
a transportes e O O O @]
mobilidade

lgualdade de género
NOS transportes e @ @ O @
mobilidade

Mobilidade e da =2 == = =
acessibilidade — P, )

Multimodalidade de == = = ~
transportes N - = k-

Qualidade do espago N ~ —~ o~
urbano N N N U

Qualidade da — — —~ —~
vivéncia nas cidades e =t > =4

3. Na sua opinido, para que outros impactos positivos e negativos podem contribuir estes sistemas?

" 4. No ambito desta vis&o de futuro, que grau de sucesso (na implementag&o e utilizagdo) ou de

insucesso (desaparecimento) prevé para estes sistemas? *

Por favor, classifique o grau de sucesso segundo uma escala de 1a 5 (em que 1- Insucesso, 2- Baixo, 3- Médio, 4- Elevado, e 5-

Muito elevado)

Executado pela
£ SurveyMonkey

Veja como € ficil criar um questiondrio.
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SITUACAO ATUAL

Considere o contexto atual da mobilidade urbana que observa em Portugal.

5. Quais os problemas e obstaculos mais relevantes na implementagéo e utilizagdo de sistemas de

partilha de trotinetes elétricas?

Por favor, classifique a importéncia de cada problema segundo uma escala de 1a 5 (em que 1- Ndo € importante, 2- Baixa, 3-

Media, 4- Alta, e 5- Maxima)

Conflitos e acidentes
entre trotinetes () () @
pedes

Conflitos e acidentes

antre trotinetes e P P ~
outros meios de = A =4
micro-mobilidade

Conflitos e acidentes
entre trotinetes () () ()
vefculos motorizados

Conflitos de

ocupacio do espaco O O O
publico

Falta de

infraestrutura a S ®
dedicada para B = =
circulagdo

Falta de

infraestrutura & N ~
dedicada para N S =

estacionamento

QOrografia
desfavoravel das ) () ()
cidades

Condigdes climaticas — —~ —~
desfavoraveis o ~~ s

Problemas

ambientais s ~ —
associados com as S = b
baterias

Poluigdo dos
veiculos motorizados

que efetuam a O O @)
reposicdo das

trotinetes

Condugao

irresponsavel ~ ~ ~
(excesso de > = ==

velocidade, etc.)

Vandalismo e
amontoamento de & @) O
veiculos
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Eventual dificuldade

de utilizagao do S ~ N ~ ~
sistema (aplicagao > St
mével e conducao)

Prego elevado para e o) IS ) )
utilizacao regular — — — — —
Desconforto na e e e e e
utilizagdo/condugao = et St = =
Impossibilidade de

levar carga de ~ A A ~ ~
dimensdo/peso =z = = == ==

consideravel

Plblico-alvo ~ ~ ~ o =
reduzido N N/ \_/ ) [
Opinizo publica A ~ ~ - -
desfavordvel N4 —/ \ U @

Investimento inicial
elevado dos

prestadores de ® ® e ) ®
servigos para = =t St o o
disponibilizagdo de

trotinetes

Dificuldades na

operagao

(relocalizagio, @) @) O O O
carregamento das

trotinetes, etc.)

Diminuto ciclo de — . — — .
vida das trotinetes = - A & \_/

Requisitos das

Camaras Municipais _— o - i o~
e Autoridades de e / \_ \ @
Transporte

6. Que outros problemas e obstéculos identifica?

Executado pela
£ surveyMonkey

Veja como € facil criar um questiondrio.
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TRANSICAO
Considere 0 caminho que € necessario percorrer para evoluir do contexto atual para a vis&o de futuro
(de acordo com os passos anteriores).

* 7. Qual a prioridade de implementag&o das seguintes agdes relativamente aos sistemas de partilha de
trotinetes elétricas?

Por favor, classifique a prioridade de cada agdo segundo uma escala de 1a 5 (em que 1- N3o é prioridade, 2- Baixa, 3- Média, 4-
Alta, e 5- Maxima)

1 2 3 4 5
Imposigao de limites e S S e ®
de velocidade D St - — N/
Imposicao de idade

minima de utilizagdo A A A ~ ~
(por exemplo, 12 ou — — — — —
18 anos)

Obrigatoriedade de

carta de condugao ~ ~ ~ I ~
(especifica para este - \/ N/ \_/ \_/
modo)

Obrigatoriedade de S~ ) o ~ M~
uso de capacete (% ) @) @) O
g)et:grlljgrztorledade de ® ® ® ® ®

Imposicao de nao

utilizagao de

telemovel ou ) r ) ) ) ( D)
auriculares durante

circulacdo

Atribuicdo de

nuimero pré-definido

de licencas para ) ) ) ) )
operadores (por

concurso publico)

Definicdo de nlimero

mfnimo e maximo de i~ v . . .
trotinetes no sistema =z 7 -/ \_/ w
de partilha

Definigdo de zonas

urbanas especificas - —~ o~ . -
para uso/circulacgéo e s \/ \_/ @
Zonas restritas

Definicao de espacos

aspecificos de s . . . .
estacionamento de N ~— -/ \_/ 9
trotinetes

Partilha de dados de

utitizacdo do sistema = o . - .
com as entidades b \ \_/ @ ()
plblicas
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Construgao de

infraestrutura o = A ~ ~
dedicada para - - — — —
circulacdo

Disponibilizagdo

alargada de pontos ' ® ~ e I
de carregamento g N \_/ \_/ ()
dedicados

Incremento de luzes
e refletores nas @) O ) O )
trotinetes

Disponibilizagao de

aplicacéo para

comunicacdo de

problemas /

situagdes de = =S 2 == =
incumprimento = \/ \_/ \_/ ®
(estacionamento

indevido, etc.), para

rdpida resolugéo /

remocao.

Melhoria do sistema —~ —~ s
de travagem = S

Melhoria do sistema = = =< N =
de suspensao =t =4 = et et

Disponibilizagdo de
trotinetes com O) ) O O) )
assentos

Definigédo de
standard(s)
tecnoldgico(s) para
pontos de
carregamento de
trotinetes e outros @) @) @) @) @
sistemas de micro-
mobilidade (como
existe para 0s
automoveis elétricos:
CHAdeMQ, CCS, etc.)

Campanhas de

sensibilizagdo sobre o~ ~ = ~ P
regras e = s = N N
comportamentos

Existéncia de aulas
de condugao de () ® 0) ® ®
trotinetes

Fiscalizagdao e multas ~ ~ — ~ ~
por incumprimento - R - W,
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8. Que outras agdes de relevo recomendaria para a boa implementagao destes sistemas?

Executado pela

£ surveyMonkey'

Veja como € fcil criar um questiondrio.

INQUIRIDO

* 9. Em qual destes setores melhor se enquadra a sua atividade principal?

() Administragdo Pdblica () Setor Empresarial (tecnologia para transportes)
(:) Sector Empresarial (servigo de transportes) (_:) Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional
() Setor Empresarial (consultoria de transportes) () outro ( AssociagBes e Organizagdes, etc.)

*10. No &mbito da sua atividade principal ja lidou diretamente com sistemas de trotinetes partilhadas
(planeamento, ou operagio, ou investigagéo, etc.)?

Ant. Conclufdo

Executado pela
£ surveyMonkey

Veja como € ficil criar um questiondrio.
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