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Resumo:

A analise de contetdo com auxilio de software ¢ um método qualitativo que utiliza dados textuais transcritos como
insumo da compreensdo de determinado fendmeno ou contexto através da identificagdo das principais variaveis
que o descrevem. Pretende-se comparar esse método face a revisdo de literatura, no que respeita a recuperagao da
informagao. Para o efeito, utilizou-se um método de tipo exploratdrio e comparativo. Procedeu-se a construcdo de
um corpus com base na recolha de documentos sobre o tema “acesso aberto”, no RCAAP, no periodo 2016-2020.
Com auxilio do software IRaMuTeQ encetou-se uma analise de similitude e constru¢do do respetivo grafo de
coocorréncias, bem como uma analise fatorial de correspondéncia. Procedeu-se de seguida a revisdo de literatura
sobre o tema, utilizando a mesma fonte de informagao. Compararam-se os resultados da recuperagio da informagao
usando os dois métodos. Confirmou-se a efetividade dos dois métodos no que toca a recuperacdo da informacao,
sendo que, a andlise de contetido com recurso a software, foi mesmo mais além em algumas situa¢des, mas nao ao
ponto de excluir a revisdo de literatura.
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Introducao

Conhecer o 1éxico de um dominio é o primeiro passo para o conhecimento desse dominio. Segundo
Brandt & Brasher (2010) a organizagdo do conhecimento “esta relacionada com a analise conceitual de
um dominio do conhecimento ¢ a partir dai, a sua estruturagdo (a partir dos termos que o compdem),
gerando uma representagdo de tal dominio”. Existem varias formas de estruturar (ainda que apenas
mentalmente) o Iéxico de um dominio para recuperar a informagao.

A mais utilizada ¢ a revisdo de literatura. Este método que ndo requer nenhum aparato especial, embora,
para que seja bem constituida deva obedecer a um plano, consubstanciado em varias fases interligadas.
(Machi & Mc Evoy, 2012). Independentemente de ser bem ou menos bem realizada, a informagao,
veiculada pelos sentidos, sera sempre “filtrada” pela parte cognitiva do leitor.

Outra forma, consiste na analise de contetido com recurso a software. Esta utiliza varias técnicas
automaticas para a descoberta de informacao latente em dados textuais. Os dados tornam-se percetiveis
ao ponto de se transformar em informagao a ser recuperada. Diversos autores: Camargo & Justo( 2013)
Hoffman, Bisset & Martim-Lahera,(2020); Vaynuskin & Grashenko, (2020); Ramos, Valderez &
Amaral-Rosa, (2018); Pinto,Silva & Sena, (2010) consideram que 0s softwares, alguns open-source,
como o IRaMuteQ !, sdo ferramentas capazes para o processamento da linguagem natural transcrita de

" IRaMuTeQ - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Foi criado em 2009 por Pierre
Ratinaud. Acresce que se trata dum software gratuito, de codigo fonte aberto que utiliza o ambiente estatistico do R, também open-source.
Incorpora o mesmo algoritmo do Alceste©. Permite ao utilizador a analise de conteudo (similitude), classificag@o hierarquica descendente,
andlise fatorial de correspondéncia, nuvem de palavras para além de outras ferramentas estatisticas, num leque bastante completo (Saviati,
2017)



forma correta, mormente, através do calculo de um grafo de coocorréncias ou outras ferramentas de
indole estatistica. Também, segundo Cervi (2018), tem a qualidade de ser menos subjetiva do que a
produzida na mente do leitor, pela revisdo de literatura, que precisa controlar os efeitos da interpretacdo
pessoal nos significados apreendidos.

Dado o campo promissor oferecido pela analise automatica de conteido, firmada em opinides de
diversos autores e também na experiéncia pessoal da propria autora, interroga-se se este método podera
mesmo substituir a revisao de literatura. Desta forma, presidiu a presente investigacdo a seguinte questio
orientadora:

“Quais as diferencas entre o uso do método de andalise de contetido com software face a revisdo de
literatura no que toca a recuperagdo de informagdo?”

Face a interrogagdo apresentada, decidiu-se empreender uma analise exploratoria e comparativa que
permitisse confrontar os dois métodos, aplicando-os a um caso pratico. Nesse ambito, foi escolhido o
dominio do acesso aberto, conforme documentos recolhidos no RCAAP, no intervalo de tempo 2016-
2020.

Objetivos

Como objetivo geral, comparar os resultados da recuperacdo da informacao, utilizando os métodos de
analise de conteudo com software face a revisao de literatura, aplicados num dominio e recorte espacio-
temporal: Acesso Aberto, RCAAP, 2016-2020.

Em termos especificos pretende-se descrever as vantagens/desvantagens de cada um dos métodos no que
toca a recuperagdo da informagao.

Método

Utilizou-se um método exploratorio e comparativo. Foi construido um corpus resultante da recolha no
RCAAP, 2016-2020, de documentos acerca do “acesso aberto”. Introduziu-se no campo “titulo” o termo
“acesso aberto” (com aspas). A pesquisa resultou em 72 observagdes. Para a constitui¢do do corpus
considerou-se, o titulo, o resumo e as palavras-chave de cada documento. O conjunto foi
operacionalizado em grupos de forma a ser compreendido pelo Iramuteq. Procedeu-se a analise de
conteudo, através do calculo da similitude e andlise fatorial de correspondéncia. Depois de sistematizar
as inferéncias dai resultantes, empreendeu-se a revisdo de literatura de forma a comparar os resultados.

Resultados

1- Analise de contetiddo com recurso a software

1.a) Analise de similitude

A analise de similitude (coocorréncias) entre os diferentes documentos que compdem o corpus, resultou
no grafo abaixo. Salientaram-se as “comunidades” lexicais com um halo, para melhor visualizagao.



Grafo 1. Coocorréncias lexicais
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Nota: Layout de Freutchmann-Reingold, com comunidades e halos.. Fonte: Output do Iramuteq.

Morfologicamente, a espinha dorsal do grafo ¢ constituida por “Informacéo”, “Conhecimento”,
“Satde”, “Pesquisa”, “Periddico”, “Artigo”.

Existem relacionamentos laterais importantes tais como, “Pesquisa-Dado-Repositorio” ¢ “Periddico-
Publicacio-Investigador”:



A principal comunidade lexical foi gerada pelo termo “periédico”. E intercetada por duas comunidades,
decorrentes dos termos “publica¢do” e “artigo”. Este conjunto contém os termos: “financiamento”,
“impacto”, “agéncia”, “investigador” “avaliacio”, “portal”, “desafio”, “critério”, “qualidade”,
“analise”, “citacdo”, “altmetrics”, “indicador”, “visibilidade”, “social”. Remete para as questoes
econdmicas e de mercado relacionadas coma avaliagdo cientifica, os seus desafios e contradi¢des. Refira-
se que a presenca do termo “livro” na comunidade “publicacio” ¢ um indicador que outro tipo de
documentos, neste caso livros, fazem parte deste paradigma.

A comunidade lexical “pesquisa-dado” encerra “partilha”, “compartilhar”, “comunidade”,
“universidade”, que remete para o paradigma de acesso a informagdo/dados e o papel das universidades.
A ligacdo da comunidade com a gerada pelo termo “repositorio”, que agrega os termos “publico”,
“instituicao” “institucional”, “rede”, remete para os canais preferenciais da recuperagao da informagao

O termo “saude” produz uma comunidade que agrega “publico”, “ciéncia”, “desenvolvimento”,
“investigacao”, “digital”, “biblioteca”, “recursos educacionais abertos” e “desafio”. O acesso
aberto ¢ estratégico no ensino/investigagao naquele campo do saber ¢ as bibliotecas desempenham um
papel importante nesse processo. A presenca da palavra desafio sugere problemas.

A comunidade lexical “conhecimento” - “informacido”, contém os termos, “disseminacio”,
“movimento”, sociedade”, “livre”, “gestdo”, “iniciativa”, “estratégia”, consigna os principios
epistemologicos do modelo de acesso aberto. Um ramo desta comunidade remente-nos para a questao
dos “direitos” de “autor”.

1 b) Analise fatorial de correspondéncia

A analise fatorial de correspondéncia permitiu a visualizagdo, no plano cartesiano, do “jogo de
oposi¢des” (Veiga & Paiva, 2013). Proporciona uma perspetiva fundada nas semelhancas e nas
diferencas. Tal ¢ percetivel na arrumagdo do léxico pelos quatro quadrantes.



facteur 2 - 42.97 %%

Graficol. Analise fatorial de correspondéncia
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O software calculou trés classes lexicais bem definidas e praticamente estanques, que se distribuem da forma acima, no plano
cartesiano. O conjunto explica praticamente 100% da varidncia, sendo, portanto, bastante relevante

Fonte: Output Iramuteq

A disposi¢do do Iéxico indica que a principal oposi¢do (na diagonal), decorre da classe “artigo” que
encerra termos como “citaciao”, “dado” “periodico” “avaliacdo” “altmetrics”. Infere-se que a forma
atual da avaliag@o cientifica (artigos) constitui um dbice, face a generalidade do modelo do acesso aberto.



2-Revisao de Literatura

Procedeu-se a revisdo de literatura. Consideraram-se os artigos constantes do conjunto recuperado no
RCAAP, os mesmo que subjazeram a analise de contetido acima.

A massifica¢ao das TIC ocorrida nos finais do século XX, abriu novas possibilidades na recuperagdo da
informagdo. Segundo Borges (2016) “A Internet e a WWW trouxeram o ambiente tecnologico exato
para garantir o acesso ¢ a disseminacdo do conhecimento cientifico, dando um contributo decisivo para
0 que conhecemos hoje como Acesso Aberto”

O movimento do acesso aberto foi formalizado em trés declaragdes de principios, Budapeste (2002),
Bethesda (2003) e Berlim (2003). Estas consignaram a importancia da partilha de informacdo e dados,
como um fator importante para avanco da ciéncia.

Segundo Borges (2016), o acesso aberto a informagao cientifica (...) visa estimular a sua produgao e
impacto, através da promogdo da sua ampla acessibilidade, mas também da sua reutilizacdo em outros
contextos, ampliando, deste modo, a sua repercussao na produgdo cientifica”. Ou seja, se por um lado,
existe uma “visdo utilitarista da abertura cientifica, mensuravel em termos de produtividade e
competitividade”, existe outra perspetiva consubstanciada em outros valores como, “coesdo, direitos e
justica social que se levantaram na sua edificacao “(Clinio, 2019).

O movimento do acesso aberto apesar de ter inerente os valores de liberdade e justiga no acesso a
informagdo, ndo tem impedido tentativas de viragem desses valores, mormente, por iniciativas do
mercado editorial. Em reposta a publicagdo aberta, “manifestam-se esforgos de contrarreagdo por parte
de agentes economicos, pelo desenvolvimento de novos modelos de negdcio a fim de preservar a sua
hegemonia, principalmente através de estratégias de integragdo vertical de plataformas de pesquisa como
forma de controle das publicacdes.” (Appel, 2019).

Segundo Quintanilha (2019), cedendo as fraquezas idiossincraticas a comunidade do acesso aberto
deixa-se abarcar pela induastria com fins lucrativos, pondo a énfase nas métricas e replicando o modelo
original de comunicacdo cientifica. Se é verdade que a informalidade pode prejudicar a qualidade,
também o reverso promove o fechamento.

Segundo Ricarte (2018), toda a pesquisa cientifica é constantemente avaliada, seja na fase de concecdo
durante a busca por financiamento, seja na divulgag@o dos resultados. Os proprios cientistas sdo também
constantemente avaliados, o0 que impacta as suas proprias carreiras. Mas o modelo requer novas métricas
que permitam avaliar o alcance da divulgagdo publica e o proprio processo de pesquisa. Estas métricas
passam, na opinido de diversos autores (Cintra, 2017); (Gouveia & Carvalho, 2017) (Aragjo, Oliveira &
Lucas), por redes sociais e pela web.

Segundo Henriques (2020), na area da satde, o acesso aberto é considerado, por varios autores, como
vital. Este possibilita o acesso, por parte dos profissionais de saude, a resultados de investigacdo, sem
necessidade de investimento financeiro e possibilita a integragdo desse conhecimento na melhoria dos
cuidados prestados aos pacientes. Assina ainda, um dos perigos da subversdo economica do acesso aberto
na satde: O declinio dos padrdes de qualidade, motivado pelas revistas em acesso aberto, aceitarem
artigos sem revisao por pares, para beneficiarem das taxas pagas pelos autores. Esta oposi¢do ao modelo
acaba por ter consequéncias a nivel dos cuidados de saude.

Concomitantemente, surgem novos desafios. O uso em massa das tecnologias digitais para a recolha,
tratamento e analise de dados tem vindo a criar, o que alguns autores designam como o “quarto
paradigma em ciéncia” (Silva, Pinto, Carvalho, Pereira & et al, 2017), caracterizado por informacéo
muitas vezes organizada de forma cadtica e uma producdo massiva de dados. Os principios FAIR na
gestdo de dados (findable, accessible, interoperable, reusable), “visam a normaliza¢do na sua gestdo,
garantindo a sua interoperabilidade, sendo critico para a expansdo mundial da abertura dos dados de
pesquisa” (Henning, Ribeiro, Silva-Santos, et al. 2019).

O acesso aberto ¢ inseparavel de competéncias de pesquisa, recuperagdo, utilizagao e sentido critico da



informagdo. Isso constitui um desafio. No ensino superior, os bibliotecarios e também professores, tém
vindo a desenvolver estratégias para apoiar o desempenho dos estudantes na recuperacdo da informacao,
e promovendo a literacia da informagao (Antunes, Sanches, Lopes e Rodrigues, 2018)

Face ao exposto ¢ facil constatar que o acesso aberto ¢ um dominio complexo, que inclui multiplos
conceitos. Esse dominio ndo ¢ estatico, vai evoluindo. Contudo, o reconhecimento do atual “estado da
arte”, pode ser determinante para a propria preservacao do modelo, mormente, por meio de agdes que
contrariem tendéncias que atualmente o hostilizam.

CONCLUSOES

A recuperacdo da informacdo através da analise de conteudo com software e através da revisao de
literatura, mostraram um elevado nivel de coeréncia. A revisdo de literatura permitiu aprofundar
cognitivamente o conhecimento veiculando antes pela analise de conteudo.

Para melhor elucidagdo das diferencas relativas e das vantagens/desvantagens de cada um dos métodos,
procedeu-se a construgdo duma tabela que resume as inferéncias resultantes da comparagio efetuada:



Tabela 1. Vantagens/Desvantagens relativas:

Analise de conteudo com recurso a software vs Revisio de literatura

Analize de conteudo textual com
recur:o a sofware

Revizdo de literatura

‘antagens Relativas

-Comrelagdo automatica entrs 03

lexicos com evidéncia do: mais

importante: para a compo:zuigao do
e

-N3o0 raquer conhecimentos: especializados

-Demarcagao automatica de
comunidades lexicai:

-Compreenz3o aprofundada sobre a objeto

Ripida

-Fundamental na construg3o de um discurzo
fluente acerca do objeto

-N3o subjetiva: Ndo influénciavel
por fatore: cogntivo:

-Pommenorizada

-Traga um sumario do e:tado da arte
do objeto em estudo (conziderando
um recorte temporal)

-Pode zer utilizado como guido para
a escolha de subtema: considerado:
relevantes pelo leitor

-Através da analise fatorial de
correspondacia consegus-se parceber
0 jogo de opozigdes entra oz léxicos &
consequentements a: diferentes
faceta: conflituantes do objeto

-Nio mfluenciada por métricas ou
outro: fatorss externos

-Se exaustiva, proporciona a descoberta de
documentos Unicos ou originais

Desvantagen: relativas

-Raquer conhecimento:
especializados, quer zobre o
software, quer :obre analize de
conteudo teoria do: grafo: extatistica
multivanada para a respetiva
interpretagdo

-A mente do leitor & um filtro cognitivo:
Subjetiva

A analize de similitude, por ser
baseada em coocorrencias tende
(dependendo dos valorss minimos de
coocormréncia excolhidos pelo
mvestizador) a ocultar aszuntos
originais ou unicos (que nio geram
ocorrancias com outros documentos
constituintes do corpus).

-A excolha dos documentos pode ser
influenciada por métrica: ou outra: distorgdes
externas

Em ca:0 de corpus muito extenso: o3
grafico: gerados podem zer confuso:
& nio lezveis

-Tende a n3o zer totalments abrangents o qua
implica uma poténcial dificuldade na

comrelagdo exaustiva do: aszunto:

A mera vizualizag3o de léxicos,
memmo que relacionado:, nio ajuda a
construgdo de um dizcurso fluente,
acerca do objeto em estudo

-Lenta

-Tende a zer desorganizada




Fonte: A autora

Face ao exposto € possivel afirmar que os dois métodos se complementam e por tal, devem, idealmente,
ser utilizados em conjunto. Ou seja, a andlise de contetido com software ndo substitui a revisdo de
literatura e vice-versa. A utilizagdo conjunta permite uma assimilagdo mais célere dos conceitos do
dominio, pois, na passagem de um método para o outro, estes passam a ser “reconhecidos”, invés de
apenas “conhecidos” o que contribui largamente para a sua compreensao.

Recomendacoes

A analise de conteudo com recurso a software deveria ser mais utilizada na ciéncia da informagao para
a recuperagdo de informagdo, mormente, porque a existéncia de softwares para a analise de corpus
textuais, alguns open-source, (IRaMuteQ, Gephi) permitem um acesso facilitado a este tipo de analise.
Mas ndo ao ponto de excluir a revisdo de literatura.

Limitacées do estudo

A analise foi realizada no dominio do acesso aberto, conforme documentos recolhidos no RCAAP (2016-
2020). Serdo precisas mais analises da mesma natureza para confirmar as inferéncias realizadas.
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