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Resumo

Inovacao grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal

O mundo organizacional atual, em constante mudanca, exige um rapido desenvolvimento e
adaptacdo por parte das organizacbes, de modo a manterem a sua eficiéncia e vantagem
competitiva. Neste contexto, torna-se importante a sua capacidade de inovagdo e de rapida
aprendizagem, bem como o desenvolvimento das capacidades positivas dos colaboradores, por
forma a promover o funcionamento otimal destes. De igual modo, dado que as equipas sdo
pecas-chave no desempenho e desenvolvimento organizacional, é importante desenvolver estas
capacidades a um nivel grupal. Assim, a presente dissertacdo pretendeu analisar a relacdo entre
o capital psicoldgico e a inovacédo das equipas, assumindo a aprendizagem grupal como variavel
mediadora. Para tal, realizou-se um estudo empirico de natureza transversal, que incluiu 124
equipas de trabalho portuguesas, pertencentes a diversos setores de atividade, adotando o
inquérito por questionario como método de recolha de dados. Os dados foram examinados a
nivel grupal e submetidos a uma analise de regressdo, atraves do PROCESS.

Os resultados demonstraram uma mediacao parcial da aprendizagem grupal na relacdo entre o
capital psicologico e a inovacdo. Além de consistir num contributo para a literatura, os dados
obtidos reforcam a compreensao do capital psicoldgico das equipas e como este pode contribuir
para a inovacdo das mesmas, quer de forma direta, quer por via da aprendizagem grupal.

Palavras-chave: capital psicolégico, aprendizagem grupal, inovacao.
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Abstract

Team innovation: The role of psychological capital and team learning

The current organizational world, constantly changing, requires a rapid development and
adaptation from organizations, in order to maintain their efficiency and competitive advantage.
In this context, their capacity for innovation and rapid learning is important, as well as the
development of positive capacities of employees, in order to promote their optimal functioning.
Likewise, given that teams are key units in organizational performance and development, it is
important to increase these capabilities at a group level. Thus, this dissertation aimed to
analyze the relationship between teams’ psychological capital and innovation, assuming group
learning as a mediating variable. To this end, an empirical cross-sectional study was carried
out, which included 124 portuguese work teams, belonging to different sectors of activity,
adopting the questionnaire survey as the method of data collection. The data were examined at
group level and submitted to a regression analysis, using PROCESS.

The results demonstrated a partial mediation of team learning in the relationship between
psychological capital and innovation. In addition to the contribution to literature, the data
obtained reinforce the understanding of the teams’ psychological capital and how it could

contribute to their innovation, either directly or through team learning.

Keywords: psychological capital, team learning, innovation.

Inovacao grupal: O papel do capital psicologico e da aprendizagem grupal



Indice

INEFOTUGEO. ... 1
| - Enquadramento CONCELUAI ...........ccoviiiiiiii it e e e e e e e e e e eannes 4
1. Capital PSICOIOQICO QrUPAL .......covuiiiiie e e e e 4
2. Capital psicoldgico e aprendizagem grupal ...........oooouiiiieiiieiniiiiiiiieeee e 7
3. Capital psicologico, aprendizagem grupal € iNOVAGAO ............euvvvvmvemrrrmnmnnnnnnnnnnnns 10
1R 1V =1 (o To [o R T TP PPPPT PP 15
R 011 = PP PPPPPTT 15
2. Procedimento de recolha de dados .............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 16
3. INStrumMENtOS d€ MEIAA ........uuuuiiiiiiiiiiiii bbb 17
4. Procedimentos de andlise de dados...........c..uuviiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 19
[ = RESUIAAOS. ...ttt e et e e e e e e 22
1. Qualidades psicométricas dos iNStrUMENLOS............ccvvviiiiieeeiiiieiieee e 22
2. TESLE dE HIPOLESES ...t e e e e e e e e e 24
[V = DISCUSSAD. ...ttt 27
V - Conclusdes, limitacdes e sugestdes fUtUras ............ccevieeerriieeiiiiiiii e 29
(2] o] [ToTo | = 1= PP UUPPPPPRUPRt 33
AANBXOS ..ottt e et e e e e e 40
Anexo A: Questionario dos Membros............coooeeiiiii 41

Anexo B: Questionario dos LIderes ..., 47



Introducéao

O atual mundo de negécios, influenciado pela globalizacéo, tem vindo a tornar-se cada
vez mais competitivo e desafiante, exigindo que as organizacdes se desenvolvam e adaptem
rapidamente, de modo a atender a essas exigéncias e a manter a sua eficiéncia (Anderson et al.,
1992; Antunes et al., 2013; Edmondson et al., 2007; Savelsbergh et al., 2009; West, 2002) *. Neste
sentido, a aprendizagem das equipas tem vindo a ser considerada um fator importante para a
mudanga organizacional (Edmondson, 1999, 2002), uma vez que as mesmas Sao pecas-chave no
desenvolvimento da estratégia da organizacdo, desenham e produzem produtos, fornecem
servicos e executam outras tarefas importantes para o desempenho e alcance dos objetivos
organizacionais (Edmondson et al., 2007). Assim, poder&o promover a melhoria e inovacéo das
organizagdes, aspetos que sdo essenciais para 0 seu sucesso e sobrevivéncia (Anderson et al.,
1992; Cohen & Bailey, 1997; West & Altink, 1996; West & Anderson, 1996). No mesmo sentido,
é importante promover as capacidades psicologicas positivas dos colaboradores, para fomentar o
seu funcionamento otimal (Ouweneel et al., 2012). Por isso mesmo, as organizagdes devem
encontrar formas inovadoras de capitalizar e desenvolver estas capacidades, para manterem
vantagem competitiva (Luthans et al., 2007). Assim, torna-se relevante estudar estas variaveis e
as suas relagdes e, neste sentido, a presente dissertagdo ira centrar-se no estudo, a nivel grupal,
das relagdes entre o capital psicoldgico e a inovagdo, bem como entre aprendizagem e a inovagao.
De igual modo, analisara a relagéo indireta que o capital psicoldgico exerce na inovagdo, por meio
da aprendizagem grupal, examinando o papel mediador desta Gltima variavel.

Uma equipa/grupo?® pode ser definida como uma entidade social, composta por um
conjunto de individuos que trabalham de forma interdependente, partilham pelo menos um
objetivo em comum, assim como responsabilidade nos resultados, e véem-se a si proprios, e sao
vistos por outros, enquanto equipa. De igual modo, 0s grupos inserem-se em sistemas sociais mais
amplos (e.g., numa organizacgao) e gerem as suas relacGes com estes sistemas externos, além das
suas fronteiras (Cohen & Bailey, 1997; Kozlowski & Bell, 2003; Savelsbergh et al., 2007; West,
2012). As equipas podem formar-se de acordo com varios tipos e tamanhos, ndo existindo
consenso na literatura quanto a estes aspetos (Kozlowski & Bell, 2003). No entanto, a presente
dissertagdo seguira a perspetiva de Lourengo e colegas (2014), assumindo uma equipa como um
conjunto de trés ou mais pessoas. Além disso, os grupos podem aplicar-se a diferentes contextos,

L A presente dissertagio encontra-se redigida de acordo com as normas da sétima edicdo do Manual de
Publicacéo da Associacdo Americana de Psicologia (APA).

2 Os termos grupo e equipa serdo usados nesta dissertacio de modo indiferenciado, embora se utilize mais
vezes o0 termo equipa. Alguns autores costumam diferencia-los, mas a sua distingdo ndo é consensual na
literatura (Cohen & Bailey, 1997; Guzzo & Dickson, 1996; Kozlowski & Bell, 2003). Segundo Guzzo e
Dickson (1996), poderédo, de facto, existir algumas diferengas entre os dois, mas ndo sdo divergéncias
fundamentais. Deste modo, irdo assumir-se como termos equivalentes.
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fungdes, processos internos e ligagOes externas (Kozlowski & Bell, 2003). Adotando uma
perspetiva de sistemas dinamicos e complexos, congruente com a Teoria Geral dos Sistemas, as
equipas sdo vistas como sistemas abertos complexos, com fronteiras permeaveis que interligam
subsistemas interdependentes (compostos pelos membros dessas equipas) entre si e entre 0 seu
meio envolvente, seja temporal, sociocultural, fisico ou organizacional (Decuyper et al., 2010).

De facto, 0 uso das equipas é inevitavel nas organizagcbes modernas (Raes et al., 2016), 0
que comprova o papel critico que as mesmas tém na facilitacdo da aprendizagem organizacional
(Edmondson & Nembhard, 2009). De acordo com Senge (1990), as equipas sdo as unidades
fundamentais de aprendizagem nas organizages, pois se estas ndo forem capazes de aprender, as
organizagdes também ndo o conseguirdo fazer. Deste modo, as estratégias organizacionais passam
efetivamente a acdo se as equipas as aprenderem e as implementarem (Edmondson et al., 2007).
Contudo, apesar de as equipas poderem trazer beneficios a organizacdo (como mais eficécia,
eficiéncia e satisfacdo), este sucesso deriva da sua composigdo e capacidade de capitalizar a sua
aprendizagem (Edmondson & Nembhard, 2009). Neste sentido, a investigacdo tem dado atengdo
ao desempenho das equipas e dos individuos dentro das mesmas, de modo a perceber quais as
caracteristicas especificas e processos internos que permitem a sua eficacia. Nesta linha, o estudo
de West e colegas (2009) vem contribuir para a demonstragdo de que as capacidades psicolégicas
positivas, ndo s6 a nivel individual, como também a nivel grupal, se relacionam com resultados
grupais importantes, destacando as capacidades de autoeficacia, otimismo e resiliéncia (que, a par
da esperanca, sao componentes do construto de capital psicolégico).

De igual modo, outros estudos comprovam que o desenvolvimento do capital psicolégico
dos individuos pode trazer resultados positivos ndo s6 para 0s mesmos, mas também para a
organizagdo (e.g., Luthans et al., 2010). Numa reviséo de literatura, contudo, Newman e colegas
(2014) referem que na investigagdo acerca do capital psicologico ha, ainda, algumas lacunas e,
por isso, recomendam maior atengdo aos varios niveis de aplicagdo deste construto, ao estudo dos
mecanismos subjacentes que permitem que este influencie os individuos, as equipas e as
organizagdes e a identificacdo de potenciais mediadores entre 0 mesmo e 0s seus resultados, nos
diferentes niveis de analise. Nomeadamente, os autores referem que seria interessante explorar a
relacdo entre capital psicolégico e inovacao. Deste modo, este € um construto que precisa de mais
investigacdo, mas que, ainda assim, é reconhecido como passivel de se desenvolver e gerar
vantagem competitiva, sendo importante ndo sé para os individuos, mas também para as
organizagdes (Luthans et al., 2007; Newman et al., 2014).

Relativamente a relagdo entre o capital psicolégico e a aprendizagem grupal, jé existe
algum suporte empirico que indica que estas duas variaveis se relacionam de forma positiva (e.qg.,
Rebelo et al., 2018). Assim, ha evidéncias de que o desenvolvimento do capital psicolégico da
equipa permite promover a aprendizagem grupal, pois é através dos recursos psicologicos
positivos (nos quais se incluem os componentes do capital psicoldgico: esperanca, autoeficacia,
resiliéncia e otimismo) que a equipa se envolve em comportamentos de aprendizagem. Deste
modo, equipas com niveis altos de esperanca estdo mais motivadas para tentar atingir os seus
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objetivos e ultrapassar obstaculos. Equipas com elevada autoeficécia possuem um grande sentido
de confianga nas suas capacidades, permitindo-lhes despender mais esforco e persisténcia no
alcance dos objetivos. Quando sdo mais otimistas, as equipas encaram o futuro de um modo
positivo, focando-se mais na possibilidade de obter sucesso, em vez de fracasso. Da mesma forma,
equipas mais resilientes podem lidar e recuperar-se mais facilmente, quando confrontadas com
dificuldades (West et al., 2009). Portanto, o desenvolvimento destas capacidades psicoldgicas
positivas, leva a que os membros das equipas acreditem que a partilha de conhecimento e ideias,
a adocdo de novas formas de desempenhar tarefas e a reflexdo sobre o desempenho passado
(aspetos que caracterizam a aprendizagem grupal) possibilitam a melhoria do desempenho da
equipa (Rebelo et al., 2018).

Desta forma, o presente estudo visa enriquecer a investigagdo acerca do capital
psicologico e atender também a algumas das lacunas existentes na literatura referidas por
Newman e colegas (2014), nomeadamente o facto de ter vindo a ser dominada por estudos que
analisam este construto a nivel individual Assim, esta investigagdo pretende estudar como o
capital psicoldgico podera, de facto, relacionar-se com a inovacao, aspeto ainda pouco analisado
na literatura. De igual modo, pretende examinar como a aprendizagem grupal podera facilitar esta
relacdo, exercendo um papel mediador, constituindo-se como um grande contributo, pois, que
seja do nosso conhecimento, esta mediacdo ainda nédo foi estudada em investigacOes anteriores.
Além disso, enriquece a literatura por acrescentar uma anélise destas relagdes a nivel grupal.

De modo a facilitar a compreensdo da presente dissertacdo sera feito, primeiramente, um
enguadramento conceptual, baseado numa revisdo de literatura, no qual serdo definidas e
caracterizadas as variaveis em anélise (capital psicolégico, aprendizagem grupal e inovagéo),
assim como as relagdes entre elas. De igual modo, ao longo desse enquadramento, serdo
apresentadas as hipoteses a testar. De seguida, sera descrita a metodologia adotada, onde consta
a descri¢do sociodemografica da amostra, o procedimento de recolha de dados, a descrigdo dos
instrumentos de medida e das varidveis de controlo. Posteriormente, serdo analisadas as
qualidades psicométricas dos instrumentos, bem como serdo apresentados 0os métodos de analise
de dados. Por fim, serdo apresentados os resultados, a sua respetiva discussdo e, ainda, as
principais conclusdes, limitacdes e sugestbes para investigacGes futuras.
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| - Enquadramento Concetual

1. Capital Psicologico grupal

O capital psicolégico, ou simplesmente PsyCap, estd englobado no conceito de
comportamento organizacional positivo (em inglés, positive organizational behavior - POB)
(Dawkins et al., 2015; Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Luthans et al., 2007). Este ultimo
centra-se na compreensdo das forcas positivas dos individuos que, para além de estarem abertas
ao desenvolvimento, também podem ser aplicadas no seu trabalho, séo mensuraveis e tém impacto
no seu desempenho (Dawkins et al., 2015; West et al., 2009). Estes dois construtos (POB e
PsyCap) pertencem mais amplamente ao ambito da Psicologia Positiva, que visa estudar e
compreender o bem-estar, funcionamento otimal e todo o potencial dos individuos (Antunes et
al., 2013; Avey, 2014; Luthans et al., 2007).

Este conceito consiste num estado psicoldgico positivo e de desenvolvimento de um
individuo, que molda o seu funcionamento cognitivo, afetivo e comportamental. De igual modo,
é um recurso de segunda ordem (ou de ordem superior), que engloba recursos psicolégicos de
primeira ordem: esperanca, autoeficécia, resiliéncia e otimismo, designados pela sigla HERO, que
em inglés significa hope, efficacy, resilience e optimism (Antunes et al., 2013; Heled et al., 2015;
Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Luthans et al., 2007; Martin et al., 2011; Mathe-Soulek et al.,
2014; Rebelo et al., 2018; Walumbwa et al., 2009). O PsyCap é também especifico a um dominio,
ou seja, um mesmo individuo pode ter um nivel elevado de capital psicolégico no trabalho, mas
ndo em contexto familiar (Avey, 2014). Desta forma, além de ser um construto multidimensional,
varia de acordo com os contextos (Avey, 2014; Heled et al., 2015).

Relativamente a cada um dos seus componentes (HERQO), a esperanca consiste em
perseverar no alcance dos objetivos e, quando necessario, redirecionar os meios, ou caminhos,
para alcan¢a-los (Luthans & Youssef-Morgan, 2017). Neste sentido, envolve duas dimensdes: a
forca de vontade (em inglés, will power) e a capacidade de encontrar alternativas para atingir um
determinado objetivo (em inglés, pathways) (Clapp-Smith et al., 2009). Consequentemente,
colaboradores com um nivel elevado neste componente tendem a ser pensadores independentes e
mais criativos (Luthans et al., 2007). Por sua vez, a autoeficacia implica confianca nas proprias
capacidades de modificar o ambiente e obter sucesso, bem como despender o esforgo necessério
para ultrapassar tarefas desafiantes (Clapp-Smith et al., 2009; Luthans & Youssef-Morgan, 2017,
Luthans et al., 2007). Assim, esta positivamente relacionada com o desempenho (Clapp-Smith et
al., 2009). Em relacdo a resiliéncia, envolve manter firmeza ou recomecar, quando surgem
problemas e adversidades, de modo a alcancar sucesso (Clapp-Smith et al., 2009; Luthans et al.,
2007; West et al., 2009). Contrariamente aos outros componentes, a resiliéncia ndo é proativa,
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mas sim reativa, sendo uma resposta a acontecimentos, sobretudo negativos (Clapp-Smith et al.,
2009). Por fim, o otimismo permite fazer atribuicbes positivas sobre eventos, quer sejam
passados, presentes ou futuros (Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Luthans et al., 2007). Desta
forma, os individuos mais otimistas tornam-se mais dispostos a criar novas tentativas para obter
outros sucessos e é menos provavel que acreditem que véo falhar, aspetos que se traduzem em
motivacao e persisténcia (Clapp-Smith et al., 2009).

Ao nivel grupal, a esperanga consiste na capacidade partilhada pelo grupo para planear e
desenvolver meios alternativos, de modo a atingir 0s seus objetivos, enquanto o otimismo permite
gue a equipa tenha crencas partilhadas e expectativas de vir efetivamente a atingi-los, permitindo-
Ihe envolver-se mais ativamente nas tarefas e promover a coordenacdo e comunicagdo entre 0s
membros (West et al., 2009). Deste modo, a equipa consegue traduzir as caracteristicas destes
recursos positivos (otimismo e esperanca) numa capacidade grupal (Heled et al., 2015). Por sua
vez, a autoeficcia consiste na crenga partilhada de que a equipa tem a capacidade coletiva para
desempenhar uma determinada tarefa, tornando-se mais confiante na realizacdo da mesma
(Bunderson & Sutcliffe, 2002; West et al., 2009) e os membros mais dispostos a interagir para
completé-la, bem como a trabalhar nos desacordos e conflitos interpessoais (West et al., 2009).
Porém, ndo consiste apenas na soma das cren¢as individuais dos membros, pois € uma
propriedade emergente do grupo (Bandura, 2000). A autoeficécia, por si s6, ndo é suficiente e,
nalguns casos, pode até inibir a aprendizagem, se a confianca levar a equipa a acreditar que ndo
precisa de adquirir mais competéncias (Bunderson & Sutcliffe, 2002). Por fim, a resiliéncia
traduz-se na capacidade que o grupo tem para lidar com situacdes stressantes e dificeis, que
ameagam o seu bem-estar (West et al., 2009).

Neste sentido, o PsyCap opera através de mecanismos de conotagdo ativa, que Sdo um
componente da motivagdo e, por isso, promovem a proatividade do comportamento. Assim,
facilitam o sentido de controlo e intencionalidade que os individuos tém nos seus
comportamentos, fomentando a sua orientacao para 0s objetivos e aumentando a sua capacidade
para direcionarem 0S recursos necessarios para alcanca-los e para ultrapassar potenciais
obstaculos (Luthans & Youssef-Morgan, 2017). De igual modo, o PsyCap envolve avaliacGes
cognitivas positivas, que permitem repensar as situacdes de um modo positivo, tornando o0s
objetivos desafiantes mais atrativos, bem como um maior investimento de energia e recursos e
perseveranca perante obstaculos (Youssef & Luthans, 2013). Envolve, também, emocdes
positivas (Avey et al., 2008) que podem facilitar a ampliacdo dos repertérios cognitivos e
comportamentais dos individuos (Fredrickson, 2001), assim como a criatividade (Avey &
Luthans, 2011), e a construcdo dos seus recursos fisicos, sociais e psicoldgicos (Fredrickson,
2001).

Os recursos mencionados (esperanga, autoeficacia, resiliéncia e otimismo) sdo
componentes do PsyCap, uma vez que obedecem aos critérios de inclusdo neste construto,
designadamente, possuem uma base tedrica e empirica, a sua mensuracdo esta validada, sdo
positivos e state-like (estados que, embora maleaveis, sdo relativamente estaveis) e tém impacto
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nas atitudes, comportamentos, desempenho e bem-estar dos individuos (Antunes et al., 2013;
Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Luthans et al., 2007; Walumbwa et al., 2009). No entanto,
embora seja constituido por estes componentes, o capital psicolégico é mais do que apenas a soma
das suas partes (Luthans et al., 2007). Neste sentido, Hobfoll (2002) refere o conceito de caravanas
de recursos (resource caravans), que pode ser usado para um melhor entendimento da
constituicdo do PsyCap, indicando que 0s seus recursos constituintes devem viajar em conjunto
e, por isso, ndo atuam isoladamente, mas sim de forma conjunta e sinérgica, produzindo efeitos
ao longo do tempo e dos contextos (Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Luthans et al., 2007;
Rebelo et al., 2018).

Como mencionado anteriormente, o PsyCap é um state-like, sendo esta a sua
caracteristica distintiva que Ihe permite plasticidade e maleabilidade, bem como abertura a
mudanca e desenvolvimento. De acordo com uma perspetiva dicotomica de um continuum que
tem nos seus polos estados ou tragos puros, o PsyCap esta mais proximo do conceito de estado,
pois, embora seja relativamente estavel, pode desenvolver-se e mudar (Avey, 2014; Heled et al.,
2015; Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Luthans et al., 2007; Newman et al., 2014; Walumbwa
et al., 2009).

O capital psicolégico é preditor do desempenho, dos comportamentos e das atitudes
desejaveis dos colaboradores, como a satisfagdo com o trabalho, comprometimento
organizacional e bem-estar psicoldgico (Antunes et al., 2013; Avey, 2014; Gooty et al., 2009;
Heled et al., 2015; Martin et al., 2011; Mathe-Soulek et al., 2014; Newman et al., 2014;
Walumbwa et al., 2009). A nivel grupal, o PsyCap também contribui para as atitudes e
comportamentos da equipa como um todo (Heled et al., 2015).

Relativamente aos niveis de analise, o capital psicolégico foi primeiramente
concetualizado a nivel individual (Dawkins et al., 2015; Luthans & Youssef-Morgan, 2017;
Martin et al., 2011; Newman et al., 2014). Além disso, este construto ndo é perfeitamente
isomorfico ao longo dos niveis de analise, pois o PsyCap grupal ndo é necessariamente
representado pelo PsyCap individual dos seus membros. Neste sentido, requer adaptacdes e ha
alguns desafios ao transpd-lo para um nivel de analise mais elevado (Luthans & Youssef-Morgan,
2017). Uma das formas mais comuns de elevar este construto a niveis superiores € 0 recurso aos
referent shift models, que também serdo utilizados na presente dissertacdo. Estes consistem em
substituir os referentes de nivel inferior, pelos de nivel superior, ou seja, em vez de um individuo
avaliar a confianca nas suas proprias capacidades numa tarefa, avalia a confianca da capacidade
coletiva da sua equipa nessa tarefa (Chan, 1998; Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Vanno et al.,
2014). Deste modo, cria-se um novo construto (de nivel grupal) que é concetualmente diferente
do construto a nivel individual (Chan, 1998), assumindo-os como distintos e ndo como
isomorficos. Neste sentido, um individuo com um nivel baixo de PsyCap pode ter um nivel de
PsyCap grupal elevado. Assim, apesar de os referent shift models se basearem nas respostas
individuais, estas tém como referente a equipa, tornando o PsyCap um construto de nivel grupal,
congruente com as teorias que assim o concetualizam e medem (Dawkins et al., 2015). Portanto,
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ndo hé& s6 uma maneira de concetualizar este construto, sendo que o essencial consiste em que o
seu modo de mensuracdo seja congruente com a sua concetualizacdo em cada nivel de anélise
(Chan, 1998).

Embora se reconhega a relevancia de estudar o capital psicoldgico a nivel grupal, ainda
sdo poucas as investigacdes que o analisam como um fenémeno coletivo (Heled et al., 2015;
Martin et al., 2011; Newman et al., 2014; Rebelo et al., 2018). Os estudos que tém sido
desenvolvidos suportam a existéncia de relagOes positivas entre o PsyCap grupal e o desempenho
da equipa (e.g., Clapp-Smith et al., 2009; Heled et al., 2015; Mathe-Soulek et al., 2014; Vanno et
al., 2014; Walumbwa et al., 2009). Além disso, um elemento critico na definicdo deste construto
é o sentido de partilha (em inglés, sharedness), algo que é comum aos membros da equipa em
relacdo as suas percecdes de capital psicoldgico (Clapp-Smith et al., 2009; Dawkins et al., 2015;
Heled et al., 2015). Desta forma, o capital psicol6gico grupal consiste numa percecédo partilhada
pelos membros de uma equipa sobre 0 mesmo e 0s seus respetivos componentes, que resulta das
interacOes direta e inerentemente relacionadas a equipa. Neste sentido, é distinto do capital
psicoldgico individual (Dawkins et al., 2015). Contudo, é também composto pelos quatro recursos
HERO (esperanca, autoeficacia, resiliéncia e otimismo) (Rebelo et al., 2018). E neste sentido,
segundo esta concetualizagdo de PsyCap grupal, que a presente dissertacdo se vai debrucar.

2. Capital psicologico e aprendizagem grupal

Uma organizacdo aprende através das interacfes e acBes das subunidades que a
constituem, isto é, através das equipas que, por sua vez, sdo compostas por individuos
(Edmondson, 2002; Senge, 1990). Deste modo, a aprendizagem organizacional é um agregado
das acOes e capacidade de reflexdo que ocorre ao nivel das equipas, surgindo como uma
consequéncia natural do trabalho em conjunto (Edmondson, 2002). Neste sentido, o estudo da
aprendizagem grupal tem-se revelado como uma area de bastante interesse, sobretudo pelo facto
de as equipas serem consideradas como essenciais para a aprendizagem organizacional e também
pelo facto de se querer perceber como é que estas se tornam eficazes, permitindo que se adaptem
e melhorem o seu desempenho (Edmondson et al., 2007).

No entanto, ndo ha um consenso na literatura quanto a definicdo do conceito de
aprendizagem grupal (Decuyper et al., 2010; Edmondson et al., 2007). As varias defini¢des
utilizadas sdo um reflexo da ampla gama de atividades que tém vindo a ser estudadas com base
neste fendmeno (Decuyper et al., 2010; Edmondson et al., 2007; Savelsbergh et al., 2009). Néo
obstante, a investigacdo em torno deste conceito, tem vindo a concetualiza-lo de duas formas:
enguanto resultado, ou enquanto processo (Decuyper et al., 2010; Edmondson, 1999; Raes et al.,
2016; Rebelo et al., 2018; Savelsbergh et al., 2007). As investiga¢fes que adotam uma perspetiva
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da aprendizagem grupal enquanto resultado referem que esta se desenvolve a partir das interaces
entre 0s membros da equipa, traduzindo-se estas na aquisicdo de novos conhecimentos e
competéncias ao nivel da equipa (Raes et al., 2016). Portanto, implica a ocorréncia de mudancas
no conhecimento, competéncias e atitudes como resultado das interacGes entre 0s membros da
equipa. Em relagdo a uma perspetiva de aprendizagem grupal enguanto processo, 0s estudos
assumem-na como uma colecgéo de diferentes tipos de intera¢des entre os membros da equipa, que
permite o desenvolvimento e melhoria do conhecimento partilhado e das competéncias grupais,
promovendo uma mudanca e adaptacdo constantes, com base na procura de feedback externo (seja
explicito, ou implicito) e nas atividades autorreflexivas da equipa (Edmondson, 2002; Raes et al.,
2016). No mesmo sentido, permite a partilha de diferentes modelos mentais individuais, que se
tornam num modelo mental partilhado (Lim & Klein, 2006). Contudo, embora também existam
varias definicGes de aprendizagem grupal enquanto processo, a atividade-chave que todas
mencionam é a troca de informag&o entre os individuos (Boak, 2014). Neste sentido, Senge (1990)
argumenta mesmo que a aprendizagem se inicia com o dialogo, permitindo que os membros da
equipa pensem em conjunto, de um modo genuino, e que atendam a aspetos que sozinhos ndo
conseguiriam atender. Esta partilha de informagdo dentro da equipa tem como principais
componentes a reflexdo e a acdo (Edmondson, 1999; Savelsbergh et al., 2007), que possibilitam
a partilha e processamento do conhecimento e, deste modo, potenciam o alcance de melhores
resultados (Edmondson, 2002). No entanto, importa também clarificar que este fenémeno difere
de outros construtos grupais (e.g., clima, crengas, estados emergentes), uma vez que representa
um processo que permite a equipa identificar, discutir e resolver problemas de forma coletiva e
proativa, sendo estas interaces grupais que permitem chegar a solugdes (Bunderson & Sutcliffe,
2003).

Por forma a sistematizar as varias defini¢des e diferentes perspetivas em relacéo a este
conceito, Edmondson e colegas (2007), na sua revisao de literatura, fazem distin¢do entre trés
areas de investigacdo acerca deste fendbmeno. Primeiramente, encontram-se 0s estudos que
abordam as curvas de aprendizagem e que permitem comparar a aprendizagem de diferentes
equipas numa mesma tarefa (medindo-a através da eficiéncia e melhoria das operacdes), mas que
se concentram em tarefas repetitivas e, por isso, ndo explicam muitas das atividades atuais e
desafiantes, que ndo exigem repeti¢do, mas sim inovacdo (Edmondson et al., 2007). De seguida,
surgem os estudos que concetualizam a aprendizagem grupal como mestria na tarefa e investigam
como as equipas aprendem a executar tarefas interdependentes, assumindo que a aprendizagem
ocorre através da comunicagdo, coordenacdo e partilha de conhecimento pelos membros da
equipa. Estes estudos enfatizam os construtos cognitivos de nivel grupal e a sua relagdo com o
desempenho na tarefa, assumindo este Gltimo como o principal resultado da aprendizagem a ser
medido (Edmondson et al., 2007; Savelsbergh et al., 2009). Por fim, seguem-se os estudos que
consideram a aprendizagem como um processo do grupo (e ndo como um resultado), investigando
0 que as equipas fazem efetivamente no terreno. Geralmente, usam 0s modelos I-P-O para
explicar este fendmeno, assumindo que os processos do grupo medeiam a relagdo entre inputs
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(e.g., contexto, cultura, etc.) e outputs (e.g., desempenho, inovagédo, etc.) (Edmondson et al.,
2007).

Assim, a presente dissertacdo segue a perspetiva da terceira area de estudos, assumindo a
aprendizagem grupal como um processo. De igual modo, segue a defini¢cdo de Edmondson (1999),
gue € amplamente citada na literatura, assumindo que a aprendizagem grupal consiste num
processo continuo de comportamentos desenvolvidos pelos membros de uma equipa (e.g.,
procurar feedback, partilhar informacdo, pedir ajuda, conversar sobre erros e experimentar), que
permitem a esta obter e processar dados, no sentido de se desenvolver e melhorar, mas também
possibilitando a percecdo de mudancas no ambiente. Desta forma, tais comportamentos permitem
uma melhor adaptacdo a mudanca e um melhor desempenho da equipa. De facto, ha evidéncia
empirica de que os comportamentos de aprendizagem sdo um dos principais fatores que
influenciam o desempenho da equipa (Decuyper et al., 2010; Raes et al., 2016; Savelsbergh et al.,
2009), mas que também dependem da fase de desenvolvimento do grupo (Raes et al., 2015;
Savelsbergh et al., 2009). Além disso, investigagcdes anteriores tém mostrado que as equipas
podem diferir consideravelmente na medida em que se envolvem (intencionalmente, ou ndo) em
comportamentos de aprendizagem e nos seus esforcos para tal (Bunderson & Sutcliffe,
2002; Bunderson & Sutcliffe, 2003; Savelsbergh et al., 2007) e, por isso, algumas podem
aprender mais do que outras (Bunderson & Sutcliffe, 2002; Edmondson, 2002). Porém, como
mencionado anteriormente, importa atender ao facto de que 0s processos de aprendizagem grupal
sdo diferentes, dependendo onde a equipa se situa no seu ciclo de vida e do seu estagio de
desenvolvimento (Decuyper et al., 2010; Raes et al., 2015), sendo que é mais comum ocorrerem
nas fases mais tardias de desenvolvimento grupal, devido a existéncia de niveis mais altos de
seguranca psicoldgica que, por sua vez, promove a sua ocorréncia (Raes et al., 2015). Assim,
importa também atender a mdltiplos inputs e estados emergentes que podem influenciar este
processo (Decuyper et al., 2010).

De igual modo, mais nem sempre significa melhor, uma vez que demasiado énfase na
aprendizagem pode mesmo comprometer a eficiéncia das equipas que até estavam a ter um bom
desempenho (Bunderson & Sutcliffe, 2003). Além disso, os comportamentos de aprendizagem
consomem tempo sem assegurar resultados, podendo levar a reducdo da eficiéncia e prejudicar o
desempenho (Edmondson, 1999; Rebelo et al., 2016). Por isso, é necessario que as equipas sejam
resistentes e despendam tempo neste processo (Boak, 2014; Edmondson, 1999).

Contudo, para que os comportamentos de aprendizagem ocorram de forma eficaz devem
estar reunidas vérias condigdes. Desta forma, € necessario que a equipa desenvolva um objetivo
comum e claro (Bunderson & Sutcliffe, 2002; Dixon, 2017), para o qual direcionara a sua
aprendizagem. E também importante permitir que os individuos possam experimentar agdes
alternativas que levem a esse objetivo, mas atuando de modo a que os restantes membros saibam
0 que esta disponivel a toda a equipa (Dixon, 2017). O sentido de confianga para com o grupo é
a base do sentimento de seguranga psicoldgica que, como mencionado anteriormente, é essencial
para que a aprendizagem ocorra (Decuyper et al., 2010; Edmondson & Nembhard, 2009;
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Edmondson, 1999; Edmondson, 2002). Porém, este conceito vai além da simples coesdo grupal,
pois implica que exista uma percecéo partilhada de confianca e respeito mutuo dentro da equipa
(Edmondson, 1999). Assim, quando a equipa funciona num ambiente de confianca, para além de
promover a sua aprendizagem (Dixon, 2017), se este for realmente partilhado, promove o
desenvolvimento do capital psicolégico grupal (Dawkins et al., 2015). De igual modo, é
importante a existéncia de um clima para a aprendizagem (Bunderson & Sutcliffe, 2002; Heled
et al., 2015), promovendo a acessibilidade a informacéao e a partilha de conhecimento (Heled et
al., 2015).

De acordo com a investigacdo de Rebelo e colegas (2018), ha evidéncias de que 0s
recursos psicologicos que compde o PsyCap (HERO) séo utilizados pelas equipas no sentido de,
efetivamente, desenvolverem os seus comportamentos de aprendizagem. De igual modo, ha
evidéncias na literatura de que os grupos confiantes nas suas capacidades (elevada percecédo de
autoeficacia) e que sdo mais persistentes (um dos aspetos do otimismo) estdo mais dispostos a
participar no processo de aprendizagem (West et al., 2009). Algumas investigagdes mostram
também que o capital psicoldgico esta relacionado com a perce¢do da existéncia de um clima de
seguranca psicolégica, sendo esta uma condicdo necessaria a ocorréncia de comportamentos de
aprendizagem na equipa (Newman et al.,2014). Nesta linha, predizemos que:

Hipotese 1 (H1): O capital psicoldgico grupal esta positivamente relacionado com a
aprendizagem grupal.

3. Capital psicologico, aprendizagem grupal e
Inovacao

A inovacéo grupal é um fator essencial para a eficacia das equipas e das organizagdes que
operam em contextos desafiantes e incertos (West & Anderson, 1996), uma vez que € através da
mesma que é possivel a adaptacao as exigéncias das condi¢des ambientais (Schippers et al., 2015).
Além disso, as equipas sdo pecas importantes no contributo para a inovagédo organizacional, dai a
relevancia do desenho e implementacéo das inovacdes a nivel grupal (Drach-Zahavy & Somech,
2001). Porém, o termo é utilizado de diversas formas, que variam sistematicamente de acordo
com o nivel de andlise e, deste modo, quanto mais macro for esse nivel, mais variada e ambigua
se torna a definigdo. Ainda assim, geralmente encontram-se aspetos comuns entre elas, como a
noc¢do de novidade absoluta ou relativa (esta Gltima consiste em novidade apenas para a unidade
que adota, pois pode ja ter sido aplicada noutro contexto), o facto de ter um componente de
aplicagdo (i.e., ndo consiste s6 em gerar ideias, mas também na sua aplicacdo) e a intencdo de
trazer beneficios (West & Altink, 1996).
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A semelhanca do que acontece com a aprendizagem grupal, a inovacio pode ser vista
enguanto processo, ou como resultado (Peralta et al., 2014). Enquanto processo, envolve dois
subprocessos: a criatividade e a inovagdo. Contudo, na literatura tem sido dada mais atencéo a
criatividade do que a inovacgdo, mas sdo conceitos um pouco distintos (West, 2002). A criatividade
implica apenas gerar novas ideias, enquanto inovar implica implementar essas ideias (Hulsheger
et al., 2009). N&o obstante, estes dois fendmenos podem ocorrer simultaneamente e, por isso, 0
processo de inovagdo pode ser entendido como constituido por dois componentes (criatividade e
inovacdo) que sdo interdependentes. Apesar de a criatividade poder ocorrer ao longo de todo o
processo, a mesma é mais requerida nas fases iniciais (West, 2002). Relativamente a inovacéao
como resultado, pressupde a implementacdo bem-sucedida de ideias criativas (Schippers et al.,
2015; West, 2002).

De modo a operacionalizar o conceito de inovagdo no presente estudo, 0 mesmo sera
conceptualizado enquanto resultado e seguindo a defini¢do de West e Farr (1990), que tem sido
amplamente citada ao longo da literatura, mas enfatizando o nivel grupal. Segundo os autores, a
inovacdo consiste na introducdo e aplicacdo intencional, num grupo, organiza¢cdo, ou mesmo
sociedade, de processos, produtos, ou procedimentos novos para as unidades que os adotam, com
0 objetivo de beneficiar os individuos, os grupos, ou a sociedade. Neste sentido, consiste em
tentativas intencionais de desencadear mudancas que levem aos beneficios desejados (West &
Anderson, 1996; West, 2002), diferenciando-se de mudanga acidental, ou de sabotagem (West &
Altink, 1996; West & Farr, 1990). De igual modo, salienta-se que os beneficios podem néo ser
apenas econémicos e incluir também, por exemplo, crescimento pessoal, aumento da satisfagéo,
ou melhoria da coesdo e comunicacao interpessoal (West & Farr, 1990; West, 2002).

Algumas investiga¢Bes enfatizam muito a inovagdo a nivel individual (West & Altink,
1996). Contudo, para que ocorra a nivel grupal, ndo é suficiente juntar individuos numa equipa e
esperar que eles funcionem eficazmente e inovem (West, 2012). Assim, é importante treinar e
desenvolver a equipa para a inovacdo (Rousseau et al., 2013; West, 2012), para que os membros
entendam as competéncias uns dos outros e aprendam a trabalhar em conjunto de diferentes
formas (West, 2012). Além disso, para que a inovagdo grupal ocorra, existem outros fatores que
a influenciam e promovem. Deste modo, a equipa deve ter uma visdao comum, isto €, uma ideia
partilhada acerca de um resultado valorizado pelo grupo, que permite o desenvolvimento e
melhoria das formas de trabalho (Anderson et al., 1992; Hulsheger et al., 2009; West, 2002). No
mesmo sentido, importa que a equipa tenha objetivos claros e que 0s membros participem no seu
alcance (West & Anderson, 1996; West, 2002), bem como estejam comprometidos com 0s
mesmos (Rousseau et al., 2013; West, 2002). Desta forma, o grupo deve estar orientado para a
tarefa e envolver-se em conflitos construtivos (Anderson et al., 1992; Hilsheger et al., 2009; West
& Altink, 1996; West & Anderson, 1996; West, 2002). De igual modo, a probabilidade de inovar
€ maior, quanto mais participaco existir entre os membros, mas promovendo a partilha aberta de
informacéo, bem como tomada de deciséo partilhada (West & Anderson, 1996; West, 2002). E
também importante a existéncia de diversidade de conhecimentos e competéncias dos membros
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da equipa, mas que, ainda assim, ndo ameace a visdo comum que 0 grupo tem acerca da tarefa,
nem a sua capacidade de comunicar e interagir de forma eficaz (West, 2002), ou seja, deve existir
uma heterogeneidade funcional (Drach-Zahavy & Somech, 2001). Deste modo, 0os membros
devem trabalhar de uma forma integrada, possibilitando a capitalizacdo dos seus conhecimentos
e competéncias (West, 2002). No entanto, as pessoas estdo mais dispostas a partilhar as suas ideias
num clima ndo ameagador e apoiante, ou seja, num ambiente de seguranca participativa
intragrupo, que vai ao encontro do conceito de seguranca psicologica (West & Anderson, 1996;
West, 2002, 2012), sendo este também um promotor da aprendizagem grupal, como anteriormente
mencionado. Por fim, de salientar que é crucial o apoio para a inovacdo (Hulsheger et al., 2009;
Rousseau et al., 2013; West & Altink, 1996; West & Anderson, 1996; West, 2002, 2012), sendo
este o principal determinante para a sua ocorréncia a nivel grupal (West & Altink, 1996; West &
Anderson, 1996), pois cria mais oportunidades de surgir novas ideias e novas formas de atuar
(Rousseau et al., 2013). Da mesma forma, a prépria cultura e contexto organizacional devem
fomentar este apoio, o que implica tempo e préatica para, efetivamente, obter melhorias (Vera &
Crossan, 2005; West, 2002).

Contudo, a implementacdo da inovacgdo e criatividade nas equipas € influenciada pelas
exigéncias, ameacas e incerteza externas. Estas, por sua vez, podem inibir a geracao de ideias (ou
criatividade), mas encorajam a sua implementacéo, ou seja, a criatividade exige um ambiente que
ndo seja exigente (e por isso também requer algum tempo para ser concretizada), enquanto a
inovacao (i.e., implementacéo das ideias) requer o oposto. De igual modo, esta Gltima exige mudar
0 estado atual da equipa e, inevitavelmente, leva a resisténcia e conflitos, requerendo que se
mantenha o esforgo para implementé-la. Além disso, a inovacéo grupal é também influenciada
pelas exigéncias inerentes as tarefas que as equipas desempenham, assim como pelos subsistemas
técnico e social de uma organizagdo. Portanto, reconhece-se que ha influéncias dindmicas de
fatores psicoldgicos, sociopsicoldgicos e ambientais a impactar na inovacdo (West, 2002).

Considerando o nivel individual, o estudo de Sameer (2018) revelou que o capital
psicolégico é preditor dos comportamentos inovadores adotados pelos individuos. Deste modo, e
de acordo com o autor, individuos otimistas tendem a ser mais imaginativos e a ter ideias novas.
Quando tém niveis elevados de esperanca, os individuos investem no alcance dos objetivos e em
novos caminhos, ou formas, de alcanga-los (Luthans & Youssef-Morgan, 2017). Por sua vez, a
elevada autoeficacia, torna os individuos mais confiantes e mais dispostos a adotar ideias novas,
assim como a tomar riscos. Além disso, inovar também implica experimentar e, por vezes, errar,
sendo necessaria a capacidade para enfrentar desafios e obstaculos, aspetos da resiliéncia
(Sameer, 2018).

Neste sentido, € expectavel que, elevando os dois construtos a um nivel superior, também
estejam relacionados nesse mesmo nivel. Com efeito, a autoeficécia, torna a equipa mais confiante
nas suas capacidades, levando a uma maior orientacdo para 0s objetivos, a um maior
envolvimento nas tarefas, assim como a mais comunicacao e coesdo (West et al., 2009), aspetos
gue podem ser considerados como promotores quer da aprendizagem grupal, quer da inovacéo.
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A esperanga, como permite ao grupo planear e desenvolver caminhos alternativos, espera-se que
leve também & capacidade de inovagdo. O otimismo leva ao envolvimento ativo nas tarefas e,
como mencionado anteriormente, ¢ uma das condi¢cBes que promove a inovagdo grupal. As
equipas mais resilientes lidam melhor com adversidades e, desta forma, estdo mais aptas a
improvisar e adaptar-se a mudancas (West et al., 2009).

Deste modo, o capital psicolégico pode assumir-se, também, como um promotor da
inovacéo a nivel grupal, embora a investigagdo seja ainda limitada neste &mbito. Neste sentido,
predizemos que:

Hipdtese 2 (H2): O capital psicoldgico grupal encontra-se positivamente relacionado
com a inovagéo grupal.

De igual modo, existem algumas evidéncias empiricas de que o processo de
aprendizagem grupal pode levar & inovagdo (e.g., Drach-Zahavy & Somech, 2001; Sun et al.,
2016; Timmermans et al., 2013). As equipas que possibilitam seguranca participativa intragrupal,
bem como um clima positivo e a gestdo construtiva de conflitos, desenvolvem condicdes, tal como
anteriormente mencionado, para que a equipa se torne mais criativa e inove, mas também criam
oportunidades para que a aprendizagem ocorra (West, 2002). A investigacdo de Drach-Zahavy e
Somech (2001) revelou que os processos de interacdo grupais, sobretudo a aprendizagem grupal,
explicavam 36% da variancia na inovacao das equipas, ou seja, a aprendizagem revelou-se como
o fator mais potente na predicdo da inovacdo, a nivel grupal. Os mesmos autores chegaram a
conclusdo de que os processos grupais que promovem aprendizagem e reflexdo sdo mecanismos
essenciais para traduzir a heterogeneidade da equipa em inovagdo grupal. Assim, este estudo
comprova que a estrutura e processos da equipa podem contribuir para o desenvolvimento da
inovacdo grupal. Contudo, os resultados empiricos acerca da relacdo entre aprendizagem e
inovacdo a nivel grupal sdo limitados (Timmermans et al., 2012) e o presente estudo, nesse
sentido, visa contribuir para a compreensdo desta relacdo. Deste modo, predizemos que:

Hipotese 3 (H3): A aprendizagem grupal encontra-se positivamente relacionada com a
inovacdo grupal.

No seguimento do que foi mencionado anteriormente, alguns estudos comprovam que o
capital psicolégico impacta na aprendizagem a nivel grupal, bem como na inovacdo, a nivel
individual. De igual modo, esta relacionado com a percecdo do clima de segurancga psicoldgica
no grupo (Newman et al., 2014), o que, por sua vez, promove quer a aprendizagem grupal, quer
ainovagdo. Além disso, ha investigagcdes que mostram que a aprendizagem grupal pode promover
a inovacdo das equipas (e.g., Drach-Zahavy & Somech, 2001). Esta relacio seria esperada uma
vez que estes dois construtos partilham muitas condi¢fes essenciais a sua ocorréncia, tais como a
existéncia de um clima positivo e de seguranca psicoldgica, a gestdo construtiva de conflitos
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(West & Anderson, 1996; West, 2002, 2012), a partilha de conhecimentos e ideias, possibilitando
mais participacdo e comunicacdo na equipa (Edmondson, 2002; West & Anderson, 1996; West,
2002), e o facto de o grupo ter um objetivo comum e estar orientado para atingi-lo (Bunderson &
Sutcliffe, 2002; Dixon, 2017).

Desta forma, também sera de esperar que a aprendizagem, enquanto um processo de
grupo, exerca um efeito mediador na relacdo entre o capital psicolégico e a inovagdo, a nivel
grupal. Embora, que seja do nosso conhecimento, esta mediagédo ainda ndo tenha sido estudada
na literatura, existem algumas evidéncias que a suportam. Com efeito, ha estudos que comprovam
gue o capital psicoldgico se relaciona direta e positivamente com a aprendizagem grupal (e.g.,
Rebelo et al., 2018). Neste mesmo sentido, o estudo de Rebelo e colegas (2016) demonstrou que
a poténcia grupal se relaciona com a aprendizagem da equipa, sendo a mesma definida como a
crenga coletiva dentro do grupo de que este é eficaz (Guzzo et al., 1993) e, por isso, vai ao
encontro do conceito de autoeficacia (uma das dimens6es do PsyCap). Além disso, alguns estudos
que definem o PsyCap e a inovacao apontam para evidéncias de que as caracteristicas do primeiro
poderdo promover o segundo (e.g., Luthans & Youssef-Morgan, 2017; West et al., 2009),
existindo mesmo uma investigacdo que comprova estarem relacionados a nivel individual (cf.
Sameer, 2018). De igual modo, existem estudos que comprovam a relacdo entre a aprendizagem
grupal e a inovacao (e.g., Drach-Zahavy & Somech, 2001). Por fim, salienta-se que a literatura é
consistente ao assumir que 0S processos grupais podem contribuir para o desenvolvimento da
inovacdo (Drach-Zahavy & Somech, 2001; Hiilsheger et al., 2009). Neste sentido, como a
aprendizagem das equipas € um processo grupal, pode efetivamente promover a inovagao. Assim,
com base nestes argumentos, predizemos que:

Hipotese 4 (H4): A aprendizagem grupal tem um papel mediador na relagdo entre o
capital psicologico e a inovacéo a nivel grupal.

Na Figura 1, consta a representagdo do modelo hipotético que pretendemos testar nesta
investigacao.

Figura l

Modelo hipotético em analise

Input Mediador Output

Capital psicologico grupal Aprendizagem grupal Inovacdo grupal

| )
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Il - Método

1. Amostra

A amostra na qual o presente estudo incidiu é composta por 124 equipas de trabalho,
sendo o nimero total de lideres equivalente e incluindo um total de 554 membros, pertencentes a
83 organizagoes.

As organizagOes abrangidas pertencem a diferentes setores de atividade, nomeadamente
industria (15.8%), associativo (21.7%) e comércio e servigos (62.5%), sendo grande parte das
organizagdes de pequena dimenséo (30.6%), seguidas das de grande dimenséo (26.4%). De igual
modo, também as equipas de trabalho pertencem a diferentes areas de atividade, como producao
(3.3%), gestdo (3.3%), administracdo (5.8%), projetos (8.3%), comercial (18.3%), servicos
(38.3%), e outras ndo especificadas (22.5%). A sua dimensao varia entre o0s trés e 0s 22 membraos,
estando a média aproximadamente situada em seis elementos (DP = 3.96). Relativamente a
antiguidade das equipas, varia entre 0s 3 meses e 0s 46 anos e 3 meses, correspondendo a média
a aproximadamente 8 anos (DP = 8.81).

No que respeita aos lideres, tém idades compreendidas entre os 18 e 0s 67 anos (M =
42.37; DP = 11.38), sendo a maioria do sexo masculino (58.3%). Como habilitagdes literarias, a
grande parte menciona possuir a licenciatura (58.7%). O tempo de lideranca da equipa varia entre
aproximadamente 1 més a 27 anos, estando a média proxima dos 6 anos (DP = 6.66). Quanto a
antiguidade na organizagdo, a mesma varia entre os 3 meses e 0S 45 anos e 2 meses,
aproximadamente (M = 14; DP = 10.68).

Relativamente aos membros, a sua idade varia entre 0s 17 e os 67 anos (M = 35.83; DP
= 11.61), sendo a maioria do sexo feminino (59.9%). Como habilitacGes literarias, tal como nos
lideres, grande parte refere possuir a licenciatura (41.6%). A antiguidade na equipa varia entre 1
més e 0s 43 anos e 5 meses, aproximadamente (M = 5.23; DP = 6.42) e a antiguidade na
organizagdo entre aproximadamente 1 més e os 50 anos (M = 9.30; DP = 10.02). Além disso, a
maioria refere ter recebido formacao em trabalho de equipa (56%).
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2. Procedimento de recolha de dados

Inicialmente, a equipa de investigacdo deste projeto® contactou varias equipas que, para
serem passiveis de enquadrar neste estudo, tinham de obedecer aos seguintes critérios: (1) serem
constituidas por trés ou mais membros, com exce¢do do lider; (2) os membros terem a sua
interacdo/comunicagdo mediada, em algum grau, por tecnologia eletrénica (e.g., computador,
telefone, etc.); (3) reconhecerem-se e serem reconhecidos enquanto equipa; (4) relacionarem-se
de forma interdependente; (5) pretenderem atingir um objetivo em comum. De igual modo, para
garantir a representatividade das equipas, um dos requisitos de incluséo neste estudo foi aceder
as respostas de pelo menos metade dos membros que as constituiam.

A recolha de dados decorreu nos anos letivos 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020, durante
0s meses de outubro e dezembro. A constitui¢do da amostra foi realizada com recurso ao método
de amostragem por conveniéncia (ou acessibilidade) que implica o0 acesso a pessoas que sejam
mais proximas e convenientes a equipa de investigacdo (Robson & McCartan, 2016). Durante o
contacto inicial, feito pessoalmente ou por via eletronica, foram referidas todas as informacdes
pertinentes acerca do projeto de investigacdo VITEM, bem como a finalidade das respostas que
se iriam obter, expondo, também, uma carta de apresentacdo e um documento oficial, mais
detalhado, acerca deste mesmo projeto. Neste constam as linhas orientadoras, os objetivos e as
variaveis a analisar, bem como a apresentacdo da equipa de investigacao, as etapas e formas de
recolha de dados (incluindo o tempo previsto de resposta aos questionarios, sendo para os lideres
cerca de sete minutos e para 0s membros cerca de vinte minutos) e o tipo de colaborag&o a assumir
por ambas as partes (organizagoes e equipa de investigacao).

Seguidamente, ap6s 0 consentimento das organizaces, procedeu-se a recolha dos dados,
utilizando o método de inquérito por questionario, que podia ser disponibilizado, ou numa versao
em papel, ou numa versdo online*. Este método é uma forma relativamente facil e rapida de

% Esta dissertagéo realizou-se no ambito do projeto VITEM, tratando-se de um projeto internacional que
envolve Universidades portuguesas (Universidade de Coimbra, Universidade de Aveiro e Universidade da
Beira Interior) e espanholas (Universidade de Valéncia e Universidade de Sevilha). O seu objetivo é
perceber, em equipas com algum grau de virtualidade, 0 modo como alguns construtos do funcionamento
grupal se relacionam entre si e impactam na eficacia grupal. Na equipa de investigacéo inserem-se, ainda,
mais duas colegas que realizaram as respetivas dissertagdes de mestrado no ano letivo de 2019/20: Maria
Inés Gongalves e Marta Gomes. Além disso, incluem-se alunas dos anos letivos 2017/18 (Clara Campelo,
Daniela Lopes, Inés Carvalho, Liliana Bastos, Lucia Silva, Mariana Sousa e Susana Santos) e 2018/19
(Adriana Moreira, Ana Rita Bravo, Catarina Gouveia, Catarina Senra, Helena Baptista, Joana Dinis e Sara
Liliana Silva), que também participaram na recolha de dados.

4 O questionario na sua verséo online foi construido através do site www.limesurvey.org (cf. Bastos, 2018;
Campelo, 2018; Lopes, 2018; Silva, 2018). O nimero total de participantes a responder online foi de 282
(mais especificamente, 217 membros e 65 lideres).
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recolha de uma grande quantidade de dados, com custos reduzidos e num curto periodo de tempo
(Brewerton & Millward, 2001; Harrison, 2005; Robson & McCartan, 2016).

Relativamente a sua administracdo, na maioria das vezes, foi solicitado aos lideres, ou a
algum membro das equipas, a distribui¢do e recolha dos questionarios respondidos pelo grupo.
N&o obstante, a equipa de investigacdo manteve-se sempre disponivel para o esclarecimento de
quaisquer davidas.

Todo o procedimento de recolha de dados efetuado na presente dissertagdo obedeceu as
normas éticas que orientam a investigacdo na area da Psicologia. Neste sentido, garantiu-se a
confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos, tendo sido apenas solicitadas as iniciais dos
nomes dos participantes, bem como um codigo atribuido a cada equipa, para efeitos de orientacao
e organizagao da equipa de investigacdo. Da mesma forma, foi pedido o consentimento informado
dos participantes, garantindo que a sua participagdo seria voluntaria. Por fim, salienta-se que a
equipa de investigacdo comprometeu-se a analisar apenas os dados a nivel grupal e, assim, ndo
utilizar quaisquer dados a nivel individual.

3. Instrumentos de medida

Relativamente aos instrumentos de medida utilizados na presente dissertacao, salienta-se
gue foram incluidos nos questionarios conjuntamente com outros que, embora ndo analisados
neste estudo, incidiam sobre os restantes objetivos do projeto de investigacdo VITEM. Além
disso, também se incluiam questdes relativas ao grau de virtualidade das equipas, assim como a
dados sociodemograficos (e.g., género, idade, habilitacGes literarias, antiguidade na equipa e na
organizag&o).

De igual modo, os construtos presentemente avaliados ndo constavam em ambos 0S
questionarios, estando o capital psicolégico inserido apenas no questionario destinado aos
membros (que consta no Anexo A), enquanto a inovacdo e a aprendizagem grupal somente no
questionario destinado aos lideres (que consta no Anexo B). A especificacdo de cada escala
utilizada consta de seguida.

Capital psicoldgico grupal: A avaliacdo do capital psicoldgico grupal foi feita a partir
do Psychological Capital Questionnaire (PCQ), desenvolvido por Luthans e colegas (2007), mas
traduzido e validado para a lingua portuguesa por Rebelo e colegas (2018). Nesta validacdo os
itens foram reformulados para se adequarem ao nivel grupal (e ndo ao nivel individual, como
originalmente).

A resposta aos itens é feita com base numa escala do tipo Likert com seis opg¢des, sendo
1 = discordo fortemente e 6 = concordo fortemente.

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 17



No total, este instrumento engloba vinte e quatro itens, que abrangem 0s quatro recursos
(HERO) componentes deste construto, sendo que a cada recurso correspondem seis itens. Neste
sentido, a autoeficécia é avaliada nos itens de 1 a 6, a esperanca nos itens de 7 a 12, a resiliéncia
nos itens de 13 a 18 e o otimismo nos itens de 19 a 24.

Na validacdo portuguesa, foi conduzida uma analise em componentes principais (ACP),
com uma rotacdo ortogonal (varimax) e com extracdo livre de fatores, da qual se reteve uma
solugdo de quatro fatores, com 18 itens no total, explicando uma variancia de 65.83%. Mais
especificamente, o primeiro fator (auto-eficacia) explicava 44.62% da varidncia, o segundo
(esperancga) explicava 9.11%, o terceiro (otimismo) explicava 6.45% e o quarto (resiliéncia)
explicava 5.65% da variancia. No que diz respeito a fiabilidade, obteve-se um alfa de Cronbach
de .90 para a eficacia, de .85 para a esperanca, de .80 para 0 otimismo e de .75 para a resiliéncia.
De igual modo, na validagdo desta escala foi realizada uma analise fatorial confirmatoria (AFC),
assumindo o PsyCap como um fator de segunda ordem, tendo o resultado desta analise sustentado
esta mesma caracteristica.

Aprendizagem grupal: Para avaliar a aprendizagem grupal utilizou-se a escala Team
Learning Behaviors, desenvolvida por Edmondson (1999), mas adaptada e validada para a lingua
portuguesa numa investigacao prévia, por Rebelo e colegas (2018).

A escala original é composta por um total de sete itens, dos quais trés estdo invertidos (2,
4 e 6), e a forma de resposta obedece a uma escala do tipo Likert, que varia entre 1 = quase nunca
acontece a 5 = acontece quase sempre.

Na adaptacdo para a lingua portuguesa, em resultado do estudo piloto conduzido, o item
2 passou a ser positivo (desta forma, apenas os itens 4 e 6 sdo negativos). Para tal adaptagdo, a
semelhanca do procedimento da escala do capital psicologico, Rebelo e colegas (2018) realizaram
uma ACP, resultando numa solucdo unidimensional, com quatro dos sete itens originalmente
propostos, obtendo um alfa de Cronbach de .69.

Inovagdo grupal: Para medir a inovacéo a nivel grupal, adotou-se a escala de Batarseh e
colegas (2017). Estes autores adaptaram a escala de Vera e Crossan (2005), que era constituida
apenas por dois itens, alargando-a para trés itens e obtendo um alfa de Cronbach de .89.

Tal como os instrumentos anteriores, a escala foi traduzida e validada para a lingua
portuguesa num estudo anterior, por Bastos e colegas (2019). As respostas foram, de igual modo,
baseadas numa escala do tipo Likert com sete opcGes, sendo 1 = discordo totalmente e 7 =
concordo totalmente, a semelhanca da escala na qual se baseou. Para a validagdo, Bastos e colegas
(2019) procederam a uma andlise fatorial exploratoria (AFE), com recurso ao método de extracao
fatorizacéo de eixo principal, obtendo uma solu¢do unidimensional, que explicava 62.22% da
variancia total. As comunalidades obtidas situavam-se entre .44 e .79 e as saturacdes fatoriais
entre .66 e .89. Relativamente ao alfa de Cronbach, o valor obtido foi de .82.
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Variaveis de Controlo

Dimensdo da equipa: o presente estudo assumiu a dimenséao da equipa como variavel de
controlo, uma vez que estudos anteriores revelam que a mesma afeta 0s processos, estados
emergentes e resultados grupais (Hulsheger et al., 2009). Além disso, West e Altink (1996)
referem que ha evidéncia de que quanto maior é a equipa, menores e menos eficazes serdo as
tentativas de inovar. Contudo, ha estudos que ndo sdo consistentes com estes resultados. Por
exemplo, o estudo de Hulsheger e colegas (2009) revela uma relacdo positiva e significativa entre
o0 tamanho da equipa e a inovacdo grupal (p = .259), mas uma relagdo ligeiramente negativa com
a inovacdo a nivel individual (p = - .101). Neste sentido, devido ao impacto potencial que esta
variavel pode exercer nas relacdes a analisar na presente investigacdo, a mesma foi assumida
como variavel de controlo. A informacao referente a dimensdo da equipa foi recolhida através do
questionario aplicado aos lideres das equipas (cf. Anexo B).

Antiguidade da equipa: a informacdo referente a antiguidade da equipa foi obtida
através do questionario aplicado aos lideres (cf. Anexo B), sendo assumida como varidvel de
controlo, pois existem evidéncias de que podera impactar nos processos grupais (e.g., Katz, 1982).

Grau de virtualidade de uma equipa de trabalho: este indicador foi avaliado pelos
membros das equipas, uma vez que pode influenciar os processos, bem como resultados grupais
(De Guinea et al., 2012; Schweitzer & Duxbury, 2010). Neste sentido, foi-lhes solicitado que
distribuissem uma percentagem de 100% por nove tipos de comunicacdo, de modo a identificar
0s mais utilizados pela equipa, para assim possibilitar o calculo do grau de virtualidade com
recurso a equacédo de De Jong e colegas (2008), de acordo com os valores propostos por Baltes e
colegas (2002)°. A avaliacéo do grau de virtualidade das equipas resultou numa média de 35.68%
(DP =17.08, min.= 2.13% e max.= 94.92%).

4. Procedimentos de analise de dados

Primeiramente, antes de caracterizar a amostra e de proceder a analise das qualidades
psicométricas dos instrumentos®, as equipas nao validas foram eliminadas. Esta eliminacéo foi
feita em resultado de uma baixa representatividade de respostas por equipa (menos de 50% de
respostas por parte dos membros) ou por ndo cumprirem o critério minimo de trés elementos.

% Mais especificamente, o calculo é feito do seguinte modo: Grau de virtualidade = (1.00 x % presencial) +
(0.68 x % videoconferéncia) + (0.55 x % teleconferéncia) + (0.15 x % chat) + (0.09 x % rede social ou
forum) + (0.04 x % e-mail) + (0.6 x % plataforma eletrénica) + (0.003 x % memorandos ou relatdrios).

6 As analises referentes as qualidades psicométricas dos instrumentos e aos pressupostos para a analise de

regressdo realizaram-se com recurso ao IBM SPSS (versao 22.0).
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Posteriormente, reverteu-se a pontuacao dos itens invertidos, mais especificamente itens 4 e 6 da
escala da aprendizagem grupal e itens 13, 20 e 23 da escala do capital psicoldgico grupal. A escala
relativa a inovagdo ndo apresentava itens invertidos.

Em relagdo a andlise das qualidades psicométricas, para todas as escalas da presente
investigacdo (acerca do capital psicolégico, aprendizagem grupal e inovacao), foi realizada uma
analise em componentes principais (ACP).

De seguida, os dados foram agregados para o nivel da equipa, uma vez que o presente
estudo incide no nivel grupal. Os dados relativos a inovacdo e aprendizagem grupal, por terem
sido respondidos pelos lideres em relacdo a toda equipa, ja se encontravam a esse nivel. Porém,
os dados relativos ao capital psicolégico, por terem sido respondidos por cada um dos membros
das equipas, tiveram que ser subidos ao nivel grupal através do célculo da média dos scores
individuais. Neste sentido, para se justificar a agregagdo dos dados relativos ao PsyCap, foram
calculados os valores do indice de James, ou rwe (James et al., 1984) e os valores dos Intraclass
Correlation Coefficients ICC (1) e ICC (2) para cada uma das dimensdes deste construto:
autoeficacia, esperanca, resiliéncia e otimismo. A realizacdo destes calculos fez-se com recurso a
ferramenta Excel 2007 Tool for Computing Interrater Agreement (IRA) & Interrater Reliability
(IRR) Estimates for Consensus Composition Constructs, desenvolvida por Biemann e Cole em
2014, tendo sido projetada para acompanhar o trabalho publicado por Biemann e colegas (2012).

Para o rwe, 0s valores médios obtidos foram para a autoeficacia .92 (DP = .13), para a
esperanca .93 (DP =.11), para o otimismo .89 (DP = .15) e para a resiliéncia .94 (DP =.10). Neste
sentido, todos os valores encontram-se acima de .60, sendo este o limiar a partir do qual se pode
assumir a existéncia de um acordo entre 0os membros (Brown & Hauenstein, 2005). Em relagdo
aos valores do ICC (1) e do ICC (2), foram respetivamente de .29 e .65 para a autoeficécia, de .26
e .61 para a esperanga, de .20 e .53 para o otimismo e de .18 e .50 para a resiliéncia. Desta forma,
os valores obtidos para cada uma das dimensdes da escala do capital psicolégico vao ao encontro
daquilo que é recomendado na literatura, tanto os referentes ao ICC (1) (Bliese, 2000), como 0s
referentes ao ICC (2) (Klein & Kozlowski, 2000). Assim, justifica-se a agrega¢do dos dados a
nivel grupal.

Ainda antes do teste de hipoteses, realizou-se uma analise de correlagdes das variaveis
em estudo (capital psicoldgico, aprendizagem grupal e inovagdo), assumindo como variaveis de
controlo a dimensdo e antiguidade da equipa, bem como o seu grau de virtualidade. De igual
modo, antes de se proceder a técnica de analise de regressdo, foram testados os respetivos
pressupostos, incluindo a auséncia de outliers uni e multivariados, assim como auséncia de
multicolinearidade, normalidade, linearidade e homocedacidade dos residuos (Tabachnick &
Fidell, 2013). Uma vez que todos os pressupostos foram cumpridos, manteve-se todos 0s casos e
variaveis em todas as andlises a realizar.

Por fim, as hipoteses colocadas na presente investigacdo foram testadas através das
andlises de regressdo, recorrendo ao PROCESS, que consiste numa macro desenvolvida para o
SPSS, por Hayes (2013). Esta ferramenta, através do método bootstrapping, permite construir
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intervalos de confianca a 95%, para os efeitos indiretos. No presente estudo, utilizaram-se 5000
estimativas bootstrap para a construcdo dos intervalos. De referir que, para determinar o efeito
indireto na mediacdo simples, calcula-se o produto dos coeficientes da variavel input para a
mediadora e da mediadora para a variavel output. Para este efeito ser estatisticamente
significativo, o zero ndo pode constar entre os limites minimo e maximo dos intervalos de
confianca a 95% gerados pelo PROCESS.
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Il - Resultados

1. Qualidades psicométricas dos instrumentos

PCQ

A escala referente ao capital psicoldgico grupal foi submetida a uma ACP, para verificar
as suas qualidades psicométricas, incluindo a validade de construto.

Porém, esta andlise exige que as variaveis estejam correlacionadas entre si e, por isso,
verificou-se preliminarmente a “fatoriabilidade” (factoriability) da matriz de intercorrelagdo dos
itens. Neste sentido, foi aplicado o teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) e o teste de esfericidade de Bartlett. No primeiro, o valor obtido foi de .93, revelando
uma excelente correlacdo entre as variaveis (Maréco, 2013). Em relacdo ao segundo, revelou-se
estatisticamente significativo [y?(276) = 6129.74, p <.001], indicando que as intercorrelagdes das
variaveis, se tomadas em conjunto, sdo significativamente diferentes de zero. Portanto, foram
reunidas as condi¢fes que indicam uma boa adequacdo dos dados observados.

Seguidamente, procedeu-se a ACP, com uma rotacdo ortogonal (varimax) e extragdo livre
de fatores. A solucéo obtida foi de 5 dimensdes, que explicavam 61.08% da variancia total, sendo
gue a primeira dimensdo explicava 15.86%, a segunda 14.42%, a terceira 11.33%, a quarta
10.78% e a quinta 8.69%. As comunalidades encontravam-se acima de .42 e as satura¢fes acima
de .43. Porém, verificou-se que trés itens saturavam no quinto componente, sendo estes itens
reversos e pertencentes a dimenses diferentes (item 13, pertencente a resiliéncia, e os itens 20 e
23, pertencentes ao otimismo). Desta forma, este componente foi considerado espurio e, por isso,
estes trés itens foram retirados da andlise, sequencialmente. De igual modo, o item 7 apresentava
uma saturacdo maior na dimensdo da autoeficacia (.55), embora pertencesse a dimensdo da
esperangca, tendo sido também retirado da analise. Além disso, o item 1, embora pertencente ao
componente da autoeficacia, apresentava cross-loading com o componente do otimismo e, por
isso, decidiu-se também retira-lo da anélise.

Por altimo, foi obtida uma solugdo composta por 19 itens, em que todos apresentaram
comunalidades acima de .42 e saturagdes acima de .47, tendo-se agrupado em quatro dimensdes,
de acordo com os componentes do capital psicol6gico, e que explicam uma variancia de 61.04%
(apos retirados os itens mencionados anteriormente, e de um valor do teste de KMO de .93 e do
teste de Bartlett ter sido significativo [x%(171) = 4853.21, p <.001]). O primeiro componente
(autoeficécia) explica 17.58% da variancia e é composto pelos itens 2, 3, 4, 5 e 6 (tendo saido o
item 1). Por sua vez, o segundo componente (esperanca) explica 17.20% da variancia e é
composto pelos itens 8, 9, 10, 11 e 12 (pois o item 7 foi retirado). Relativamente ao terceiro
componente (otimismo), explica 13.39% da variéncia e é composto pelos itens 14, 15, 16, 17 e
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18 (tendo saido o item 13). Por fim, o quarto componente (resiliéncia) explica 12.87% da
variancia e é composto pelos itens 19, 21, 22 e 24 (uma vez que sairam os itens 20 e 23). No que
diz respeito aos valores de alfa de Cronbach, obtiveram-se os valores de .86 para a autoeficécia,
de .87 para a esperanca, de .73 para a resiliéncia e de .77 para o otimismo, sendo todos eles
considerados aceitaveis (DeVellis, 2003).

Deste modo, comparativamente ao estudo que fez a validacdo e adaptacdo desta escala
para a lingua portuguesa, os itens 7, 13, 20 e 23 foram retirados de ambas as analises. Neste
sentido, o que diferiu foi a eliminacdo do item 1 na presente investigacdo, que se manteve na
analise da validacdo da escala, e a permanéncia dos itens 9 e 14, que tinham sido eliminados na
analise da validacdo. Assim, o presente estudo ficou com 19 itens no total, enquanto a validacéo
da escala tinha resultado em 18 itens.

Dado que, teoricamente, o PsyCap é definido como um fator de segunda ordem,
procedeu-se a uma nova ACP, desta vez incluindo os scores médios de cada uma das dimensdes,
de modo a perceber se todos saturavam num sé componente. Esta andlise foi suportada pelo teste
de KMO, com um valor de .84, e pelo teste de Bartlett, que foi significativo [¢?(6) = 265.69,
p<.001]. O resultado da analise foi ao encontro do que era expectavel, apresentando uma solucao
unidimensional que explica 74.81% da variancia, tendo comunalidades acima de .71 e saturagdes
acima de .84. O alfa de Cronbach obtido foi de .88, considerado muito bom (DeVellis, 2003). De
salientar, que o score global do PsyCap é obtido através da média de cada uma das quatro
dimensdes.

Team Learning Behaviours

A escala que visa avaliar a aprendizagem grupal foi, tal como a anteriormente
mencionada, submetida a uma ACP. Da mesma forma, comeg¢amos por analisar o teste de KMO
e o teste de esfericidade de Bartlett. O primeiro revelou um valor de .59, sendo suportado pelo
segundo, que se revelou estatisticamente significativo [%(21) = 139.04, p<.001].

De seguida, realizou-se a ACP, tendo todos os itens apresentado comunalidades acima de
.42. Contudo, obteve-se uma solugdo composta por trés componentes, sendo a escala original
unidimensional. O item 7 apresentava uma saturacao de .94 numa terceira dimens&o e, por isso,
foi retirado da analise. De seguida, foi obtida uma solu¢do bidimensional, tendo os itens 4 e 6
(itens estes que sdo reversos) saturagfes mais elevadas hum segundo componente, de .77 e de .74
respetivamente. Assim, foram também retirados da anélise, sequencialmente. Por fim, foram
retidos quatro itens (1, 2, 3 e 5), resultando numa solucéo unidimensional que explica 50.30% da
variancia total, sendo as comunalidades superiores a .40 e as saturacGes acima de .63.
Relativamente ao alfa de Cronbach obtido, corresponde ao valor de .67, que de acordo com
DeVellis (2003) é aceitavel.
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Inovacéo grupal

A andlise das qualidades psicométricas da escala referente a inovacgao grupal baseou-se,
de igual modo, numa ACP. Para poder realiza-la, analisaram-se primeiramente os valores do teste
KMO, resultando no valor de .75, e do teste de esfericidade de Bartlett, que se revelou
estatisticamente significativo [}*(3) = 211.21, p<.001]. De seguida, fez-se a ACP, obtendo-se uma
solugdo unidimensional, composta por trés itens, que explica 82.11% da variéncia total. As
comunalidades situavam-se acima de .82 e as saturacGes acima de .89. O valor de alfa de
Cronbach obtido foi de .89, que, de acordo com a notacdo de DeVellis (2003), é considerado
muito bom.

2. Teste de Hipoteses

No sentido de testar as hipoteses propostas na presente investigacdo, e seguidamente a
andlise das estatisticas descritivas, realizou-se a andlise das correlagdes entre o capital
psicologico, a aprendizagem grupal e a inovagdo, com o objetivo de perceber qual a intensidade
e a direcdo das relagdes entre estas varidveis. De igual modo, foram incluidas a dimenséo e
antiguidade da equipa, bem como o seu grau de virtualidade como variaveis de controlo.

Na Tabela 1, constam os resultados das médias e desvios-padrao, assim como das analises
de correlacdo das variaveis em estudo. Os resultados da correlacdo bivariada (cf. Tabela 1)
mostram que o capital psicolégico grupal se correlaciona positivamente e de modo
estatisticamente significativo com a aprendizagem grupal (r = .26, p <.01). Da mesma forma, a
aprendizagem grupal correlaciona-se positivamente e com significancia estatistica com a
inovacdo grupal (r = .45, p < .01). Além disso, também a relagdo entre o capital psicolégico e a
inovacdo grupal se revelou positiva e estatisticamente significativa (r = .35, p < .01). De referir
que todas estas correlagdes podem ser classificadas como de média magnitude (Cohen, 1988).
Relativamente as variaveis de controlo, apenas a dimensdo da equipa se mostrou correlacionada
com a inovagéo grupal de forma negativa e estatisticamente significativa (r = -.24, p <.01), pelo
que apenas esta varidvel foi assumida como varidvel de controlo nas analises seguintes, tendo
sido eliminadas das analises que se seguiram as restantes varidveis (antiguidade e grau de
virtualidade da equipa), de acordo com as recomendacdes de Becker (2005).
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Tabela 1

Médias, Desvios-padréo e Correlagdes das Variaveis em Estudo

Variavel M DP 1 2 3 4 5 6

1. Capital 467 040 -
psicoldgico grupal

2. Aprendizagem 366 064 .26%* -
grupal

3. Inovacéo grupal 5.07 1.04  .35**  45** -

4. Dimensao da .
equ|pa 6.16 3.96 -.07 -.02 -.24 -
5. Antiguidade da .
equipa 8.07 8.81 -.02 .03 .027 19 -
6. Grau de

virtualidade 35.68 17.08 11 -.09 -.07 .08 -.09 -

Nota. N = 124.
*p < .05. **p < .01.

Seguidamente a analise de correlagdes das variaveis em estudo, procedeu-se ao teste de
hipdteses através das analises de regressdo, com recurso ao PROCESS, constando os resultados
na Tabela 2.

Como sugerido na analise de correlacBes, o capital psicolégico grupal relaciona-se
significativamente com a aprendizagem grupal (o = 0.40, EP = 0.14, p < .01), explicando 7% da
variancia desta Gltima (R? = .07, F (1,122) = 8.48, p < .01). De igual modo, e também de acordo
com o indicado na analise de correlagfes, num modelo que explica 30% da variabilidade da
inovacdo grupal (R? = .30, F (3,120) = 8.48, p < .001), verificou-se que a aprendizagem grupal
revela uma relacdo estatisticamente significativa com a inovagdo grupal, apés controlados os
efeitos do capital psicolégico grupal e da dimenséo da equipa (b = 0.63, EP = 0.13, p <.001). Da
mesma forma, o capital psicoldgico grupal revelou um efeito direto na inovacao grupal (¢’ = 0.60,
EP =0.20, p<.01). Além disso, a anélise feita através do método bootstrapping revelou um efeito
indireto do capital psicol6gico na inovagao por via da aprendizagem grupal, dado que o intervalo
de confianca bootstrap ndo incluia o valor zero, demonstrando que este efeito indireto era
significativo (estimativa do produto ab = 0.25, EP boot = 0.11, 95% IC [0.09, 0.53]). Portanto,
existe uma mediacdo parcial da aprendizagem grupal na relagdo entre o capital psicologico e a

inovacao.
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Tabela 2

Analise de regressdo da mediacao para o modelo 4 testado (Hipotese 4)

95% IC
VD / Preditor b EP LI LS R?
Aprendizagem grupal 07**
Capital psicoldgico grupal ~ 0.40 0.14 0.13 0.68
Inovacdo grupal 30***
Aprendizagem grupal 0.63 0.13 0.37 0.88
Capital psicoldgico grupal ~ 0.60 0.20 0.20 1.00
Dimenséo da equipa -0.06 0.02 -0.10 -0.02
0.25 0.11 0.09 0.53

Interacéo

Nota. N = 124. VD = variavel dependente. b = coeficiente de regressdo nao-estandardizado. EP = erro

padrdo. IC = intervalo de confianca. L1 = limite inferior. LS = limite superior. Interacdo = efeito de regresséo

mediada.

**p < .01, bicaudal. ***p < .001, bicaudal.

Assim, foi encontrado suporte empirico para todas as hipo6teses propostas nesta

investigacdo (H1, H2, H3 e H4).
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IV - Discussao

A presente investigacdo teve como objetivo estudar a relacdo entre o capital psicolégico
e a aprendizagem grupal, entre o capital psicoldgico e a inovacao e entre a aprendizagem grupal
e a inovagdo. De igual modo, pretendeu analisar o papel mediador da aprendizagem grupal na
relacdo entre o capital psicoldgico e a inovagdo das equipas.
A hipétese H1, que previa uma relacdo positiva e estatisticamente significativa entre o capital
psicolégico e a aprendizagem grupal, obteve suporte empirico. Neste sentido, 0s nossos resultados
revelam que equipas com um elevado capital psicoldgico, isto é, com niveis mais altos de
esperanga, autoeficacia, resiliéncia e otimismo, tendem a envolver-se mais em comportamentos
de aprendizagem. Estes resultados vao ao encontro de estudos anteriores que suportavam esta
relacdo (e.g., Rebelo et al., 2018). Neste sentido, os recursos psicologicos positivos que compde
0 PsyCap podem ser usados pelas equipas de modo a envolverem-se em comportamentos de
aprendizagem. Assim, é importante que os membros acreditem na autoeficacia do grupo,
tornando-o mais confiante nas suas capacidades, 0 que contribui para o alcance dos seus objetivos
e para ultrapassar desafios (Avey et al., 2008). De igual modo, quando se torna mais resiliente, o
grupo terd maior capacidade de adaptacédo e de lidar com problemas. De facto, e de acordo com
West e colegas (2009), equipas mais confiantes nas suas capacidades e que sdo mais persistentes
estdo mais dispostas a envolver-se no processo de aprendizagem. Niveis altos de esperanca, por
sua vez, permitem que a equipa esteja mais determinada a alcancar os objetivos. Além disso, para
gue a aprendizagem grupal ocorra, importa também que a equipa tenha a capacidade de
experimentar acOes alternativas que levem aos fins desejados, aspeto que também esta ligado a
niveis altos de esperanca (Dixon, 2017). Quando sdo mais otimistas, as equipas partilham a crenca
de que podem efetivamente atingi-los, envolvendo-se mais ativamente nas tarefas, e promovem a
comunicacdo entre os membros (West et al., 2009), aspetos que sdo essenciais para a
aprendizagem grupal, uma vez que esta requer a troca de informacéo entre os individuos (Boak,
2014) e, de acordo com Senge (1990) inicia mesmo com o didlogo. Desta forma, ao estar
envolvida e determinada no alcance dos seus objetivos, a equipa envolver-se-4& em
comportamentos de aprendizagem para que efetivamente consiga atingir esses objetivos. Por fim,
outra explicagdo para esta relacdo positiva, e segundo Newman e colegas (2014), podera dever-
se ao facto de o PsyCap estar ligado & percecdo de um clima de seguranga psicoldgica,
constituindo-se como condigdo importante para promover 0s comportamentos de aprendizagem
(Decuyper et al., 2010; Edmondson & Nembhard, 2009; Edmondson, 1999; Edmondson, 2002).

Relativamente a hipotese H2, foi suportada a existéncia de uma relacdo positiva entre o
capital psicoldgico e a inovacdo grupal. Desta forma, os recursos que compdem o PsyCap da
equipa promovem a sua capacidade de inovacdo. Este resultado é congruente com o estudo de
Sameer (2018), que encontrou evidéncias desta relacdo a nivel individual, mas enriquece e
acrescenta a literatura o facto de esta relacdo também se estabelecer a nivel grupal. Com efeito,
para que a inovacdo nas equipas ocorra, é importante o contributo de algumas condicdes,
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nomeadamente a equipa estar orientada para os objetivos e ter um envolvimento elevado nas
tarefas, bem como a comunicacgdo entre os membros ser frequente e de qualidade, aspetos que
caracterizam equipas confiantes nas suas capacidades, ou seja, com niveis altos de autoeficécia
(West et al., 2009). No mesmo sentido, também o otimismo promove o envolvimento ativo nas
tarefas (West et al., 2009) e a esperanca permite planear e desenvolver caminhos alternativos
(West et al., 2009), o que leva a que as equipas despoletem a sua capacidade de inovar. Por fim,
equipas mais resilientes estdo mais aptas a lidar com obstéaculos, improvisando e adaptando-se as
mudangas (West et al., 2009), fomentado também a sua inovacdo, pois a capacidade de
improvisacao pode impactar na capacidade de a equipa inovar (Vera & Crossan, 2005).

A terceira hipotese em estudo, H3, previa uma relacdo positiva entre a aprendizagem
grupal e a inovagdo e, tal como as hipéteses anteriormente referidas, obteve suporte empirico.
Este resultado era de igual modo esperado, dada a existéncia de algumas evidéncias na literatura
(e.g., Drach-Zahavy & Somech, 2001; Sun et al., 2016; Timmermans et al., 2013). Tanto a
aprendizagem grupal, como a inovagéo partilham muitas das condigdes que as promovem, tais
como a existéncia de seguranca psicoldgica, bem como um clima positivo e a gestdo construtiva
de conflitos (West, 2002). De igual modo, este resultado suporta o que Drach-Zahavy e Somech
(2001) concluiram, revelando que a aprendizagem grupal contribui para a inovagdo das equipas.

Por ultimo, a hip6tese H4 propunha a existéncia de um papel mediador da aprendizagem
grupal na relagdo entre o capital psicologico e a inovagdo. Este efeito mediador obteve suporte
empirico e traz um contributo para a literatura existente acerca destas variaveis, pois esta relacéo,
que seja do nosso conhecimento, ainda ndo tinha sido investigada. Embora ndo existam estudos
anteriores que suportem esta mediag&o, a hipotese foi colocada com base em estudos acerca das
relagOes diretas entre as variaveis em analise (entre o capital psicoldgico e a aprendizagem grupal,
entre o capital psicologico e a inovagéo e entre a aprendizagem grupal e a inovagdo). Contudo, o
efeito de mediacdo encontrado revelou-se parcial, pois também se verificou uma relacéo direta
entre o capital psicolégico e a inovacdo. No que respeita a relacdo indireta entre estas variaveis,
podemos afirmar que equipas que sejam mais autoeficazes, esperangosas, otimistas e resilientes,
ao envolverem-se em comportamentos de aprendizagem, vdo aumentar a sua capacidade de
inovacao.

Com base nos resultados obtidos, a presente investigacéo enriquece a compreensdo acerca
do funcionamento das equipas e, uma vez mais, vem comprovar que os estados emergentes (neste
caso, o capital psicoldgico) sdo importantes na promog&o dos processos e resultados grupais (mais
especificamente, a aprendizagem grupal e a inovacéo).
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V - Conclusdes, limitacdes e sugestoes futuras

As equipas sdo unidades fundamentais no funcionamento e adaptacéo organizacionais. A
promocdo de capacidades positivas e que estimulem o funcionamento otimal dos individuos (que,
por sua vez, compdem as equipas) Sd0 essenciais para uma rapida aprendizagem e,
consequentemente, adaptacdo as exigéncias do meio. De igual modo, é importante a capacidade
de inovacgao para que mais facilmente as equipas atendam as exigéncias do mundo organizacional
atual e, assim, garantam que a organizacdo mantenha vantagem competitiva e sobreviva. Neste
sentido, a presente investigacdo teve como objetivo principal analisar a aprendizagem grupal
enquanto variavel mediadora na relag&o entre o capital psicoldgico e inovagdo grupal, sendo estas
variaveis relevantes na atualidade organizacional. Desta forma, pretende trazer um contributo para
a literatura, analisando a forma como se relacionam.

O presente estudo permite-nos afirmar que o capital psicolégico da equipa se relaciona
positivamente com a aprendizagem grupal. Este resultado contribui cumulativamente para o
conhecimento da relagdo entre estas duas variaveis, reforcando os resultados que tém vindo a ser
obtidos noutras investigacoes (e.g., Rebelo et al., 2018). Ao nivel da intervengdo, este resultado
comprova a importancia de os gestores estimularem o desenvolvimento das capacidades positivas
ao nivel da equipa, nomeadamente a sua autoeficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia, de modo
a promover o seu capital psicoldgico, o que, por sua vez, ira estimular o sentimento de que a
equipa é capaz de perseguir e alcancar os seus objetivos, se envolva ativamente nesse processo e
faca atribuicdes positivas acerca do sucesso a alcangar, bem como esteja apta a lidar com possiveis
obstaculos, encontrando caminhos alternativos. Neste mesmo sentido, e consequentemente, a
aprendizagem grupal sera estimulada, pois o capital psicoldgico desenvolve condi¢des no seio da
equipa que a promovem. Efetivamente, o treino e desenvolvimento do capital psicoldgico tem-se
revelado muito apelativo as organizacGes, uma vez que pode ser realizado através de intervencées
curtas e com poucos custos associados (Luthans et al., 2008). No entanto, a gestdo e o
desenvolvimento do PsyCap grupal devem ser especificos a cada recurso que o compdem, sendo
por isso necessarias estratégias diversas (Antunes et al., 2013). Por exemplo, Luthans e colegas
(2008) realizaram um trabalho de treino e desenvolvimento do PsyCap através de intervencgdes
online. Para desenvolver a resiliéncia e autoeficacia, recorreram a uma apresentacdo automatica
em formato PowerPoint. Nesta, constava um video onde o facilitador (um dos investigadores)
fazia, primeiramente, a explicacdo de cada uma das capacidades, bem como poderiam ser
aplicadas no contexto de trabalho dos participantes. De igual modo, a apresentacdo incluia
pequenos excertos de filmes populares, com exemplos de resiliéncia e de autoeficacia. Na fase
final da sessdo, era solicitado aos participantes que listassem e refletissem sobre algumas
situacOes experienciadas no seu trabalho nas quais ndo se sentiram eficazes e/ou resilientes.
Depois, foi-lhes pedido para listarem uma série de acdes para as situagdes que referiram e que
poderiam estar sob o seu controlo direto, de modo a mostrar-lhes que poderiam desenvolver
cursos de acdo alternativos, perante situac@es que consideravam desafiantes. Para desenvolver a
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esperanca e o otimismo, recorreram a um formato de apresentagdo semelhante. Primeiramente, o
facilitador fazia uma breve introducgéo e pedia aos participantes para escreverem alguns objetivos
que gostariam de completar e que fossem realistas, desafiantes, aplicaveis ao seu contexto de
trabalho e pessoalmente valorizados. Apds uma discussao e de clarificar o significado de objetivos
com estas caracteristicas, o facilitador pedia para os participantes escolherem um dos objetivos
que tinham escrito, que fosse ao encontro destas caracteristicas. Depois, era-lhes solicitado para
dividirem esse objetivo em pequenos passos (i.e., em objetivos mais pequenos). Segundo 0s
autores, este exercicio impulsiona a dimensédo da forca de vontade (em inglés, will power), que
compde a esperanca. Desta forma, os participantes eram incentivados a perceberem que, ao dividir
um objetivo geral em objetivos mais pequenos, estes tornavam-se mais atingiveis, aumentando as
expectativas de obter sucesso e, assim, promovendo o otimismo e autoeficéacia.

De igual modo, os resultados apontam para uma relacdo positiva entre o capital
psicologico da equipa e a inovacao grupal, 0 que consiste num enriquecimento da literatura, pois,
que seja do nosso conhecimento, esta relacdo fora apenas estudada a nivel individual (cf. Sameer,
2018). Em termos de intervencdo este resultado comprova, no seguimento do que foi mencionado
anteriormente, a importancia do treino e desenvolvimento do capital psicolégico da equipa.
Assim, para além de promover a aprendizagem grupal, o desenvolvimento dos recursos que
compdem o capital psicoldgico poderd estimular a capacidade que a equipa tem de inovar,
permitindo que o grupo esteja mais confiante nas suas capacidades, apto a enfrentar e a lidar com
desafios, a pensar em alternativas e a tomar riscos, encarando o futuro com mais otimismo.

Além disso, o presente estudo, indo ao encontro dos resultados de outras investigacdes
(e.g., Drach-Zahavy & Somech, 2001; Sun et al., 2016; Timmermans et al., 2013), comprovou
que a aprendizagem grupal se relaciona positivamente com a inovagdo da equipa. Em termos de
intervencdo, os gestores devem promover um clima de seguranca participativa que fomente a
adocdo de comportamentos de aprendizagem e, igualmente, fornecer apoio para a inovagéo.
Devem assegurar que a equipa tenha objetivos comuns e claros (Bunderson & Sutcliffe, 2002;
Dixon, 2017), assim como estimular a comunicagéo, facilitando a acessibilidade a informacéo e
a partilha de conhecimento (Heled et al., 2015). Desta forma, incentivam ndo sé 0s
comportamentos de aprendizagem das equipas, mas também a sua capacidade de inovar. De igual
modo, acGes de teambuilding poderdo permitir trabalhar estes aspetos (e,g, comunicacéo,
inovacdo e um clima mais positivo dentro das equipas).

Por altimo, os resultados obtidos apontam para uma mediacdo da aprendizagem grupal
na relacdo entre o capital psicologico e a inovagdo da equipa. Assim, é igualmente reforcada a
importancia de desenvolver o capital psicoldgico das equipas, pois, para além de promover de
forma indireta a inovacdo, por via da aprendizagem grupal, influencia também a inovacdo de
forma direta. Por sua vez, como tem vindo a ser salientado ao longo da presente dissertacéo, estas
capacidades sdo essenciais para 0 sucesso e sobrevivéncia das organizaces.

Apesar de ja existirem na literatura alguns estudos que analisam as relagbes entre as
varidveis sobre as quais a presente investigacdo se debrugou, o nivel grupal ainda se encontra
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pouco explorado. Uma das lacunas no estudo do capital psicoldgico, referidas por Newman e
colegas (2014), vai efetivamente nesse sentido de ainda ser pouco estudado nesse nivel. Deste
modo, a presente investigagdo visa contribuir para o preenchimento dessa lacuna. Além disso,
estudou uma relagdo de media¢do que ainda nao tinha sido analisada anteriormente. De igual
modo, o facto de este estudo empirico ter sido baseado em equipas de trabalho que atuam
efetivamente no terreno, em contexto de organizagdes produtivas, € uma mais-valia. Da mesma
forma, a dimensdo da amostra analisada, com 124 equipas, é também um dos pontos fortes desta
investigacao.

No entanto, importa salientar que, embora este estudo traga conclusdes que contribuem
para expandir o conhecimento acerca das varidveis analisadas, acarreta também algumas
limitacGes. O facto de incidir em processos grupais e estados emergentes, requer a consciéncia de
que sdo fendmenos dinamicos do funcionamento das equipas e, por isso, de acordo com Mathieu
e colegas (2017), se relacionam reciprocamente entre si e com 0s proprios resultados que
despoletam. Assim, o design transversal adotado pelo presente estudo ndo permite inferir a
causalidade empirica entre estas variaveis, ou seja, apesar de ter sido estabelecida direcionalidade
nas relagdes, o design do estudo, por si s6, apenas suporta relagdes bidirecionais e ndo de causa-
efeito. Este aspeto pode abrir portas para que investigages futuras adotem um design
longitudinal. Além disso, a amostra por conveniéncia sobre a qual incidiu limita a generaliza¢éo
dos resultados e, o facto de se restringir a organizacdes portuguesas, impede que os resultados
sejam aplicados a organizacoes de diferentes paises e culturas. Por sua vez, 0 método de inquérito
por questionario baseou-se nas percecdes dos membros e lideres das equipas e, sendo uma medida
de autorrelato, esta sujeita ao fendmeno de desejabilidade social ou de contaminacdo. Da mesma
forma, podera ter resultado na variancia do método comum (common method variance), ou seja,
num erro sistematico devido ao facto de os dados serem recolhidos através do mesmo método
(Conway, 2002) e, no caso da inovacdo e da aprendizagem grupal, através da mesma fonte (lideres
das equipas). Contudo, foram adotadas algumas medidas que podem atenuar este enviesamento.
Neste sentido, as variaveis em andlise foram recolhidas a partir de duas fontes diferentes (Chang
et al., 2010) (embora a inovacdo e a aprendizagem grupal tenham sido avaliadas pelos lideres, o
capital psicologico foi avaliado pelos membros das equipas). De igual modo, os questionarios
foram divididos em diferentes secgfes, tendo um titulo e um pequeno paragrafo para introduzir
0s construtos a analisar (Brewerton & Millward, 2001). Adicionalmente, outra limitacdo podera
relacionar-se com o facto de alguns dos questionérios terem sido respondidos na sua verséo
online, numa plataforma informéatica com a qual os participantes poderiam n&o estar
familiarizados.

Em investigacOes futuras, para além da adogdo de um design longitudinal, seria relevante
adotar uma abordagem multimétodo, bem como formas de recolha de dados mais objetivas (e.qg.,
observacéo direta, ou entrevistas), para uma melhor triangulagdo de informacéo e, igualmente,
reduzir a possibilidade de enviesamentos dos resultados.
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Por fim, salienta-se que esta dissertacdo, para além do contributo e enriquecimento da
literatura acerca das variaveis analisadas, permite criar oportunidades para estudos futuros que
venham aprofundar o conhecimento das mesmas e colmatar algumas das lacunas ainda existentes.

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 32



Bibliografia

Anderson, N., Hardy, G., & West, M. (1992). Management team innovation. Management
Decision, 30(2), 17-21. https://doi.org/10.1108/00251749210011160

Antunes, A. C., Caetano, A., & Cunha, M. P. (2013). O papel do capital psicoldgico na criagdo
de valor para as organizacfes. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo, 12(3), 2-10.
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1645-44642013000300002

Avey, J. B., Wernsing, T. S., & Luthans, F. (2008). Can positive employees help positive
organizational change? Impact of psychological capital and emotions on relevant attitudes and
behaviors.  The journal of applied behavioral science, 44(1), 48-70.
https://doi.org/10.1177/0021886307311470

Avey, J.B. (2014). The left side of psychological capital: New evidence on the antecedents of
PsyCap. Journal of Leadership & Organizational Studies, 21(2), 141-149.
https://doi.org/10.1177/1548051813515516

Baltes, B. B., Dickson, M. W., Sherman, M. P., Bauer, C. C., & LaGanke, J. S. (2002). Computer-
mediated communication and group decision making: A meta-analysis. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 87(1), 156-179.
https://doi.org/10.1006/0bhd.2001.2961

Bandura, A. (2000). Exercise of human agency through collective efficacy. Current Directions in
Psychological Science, 9(3), 75-78. https://doi.org/10.1111/1467-8721.00064

Bastos, L. (2018). O papel mediador do comprometimento afetivo com a equipa na relacéo entre
a confianca e a inovagdo em equipas com algum grau de virtualidade. (Dissertacdo de
mestrado ndo publicada). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Coimbra.

Bastos, L., Lourenco, P., Rebelo, T., & Dimas, 1. (2019). O papel mediador do comprometimento
afetivo com a equipa na relacéo entre a confianca e a inovagdo em equipas com algum grau de
virtualidade. Psychologica, 62(1), 79-97. https://doi.org/10.14195/1647-8606_62-1 4

Becker, T. E. (2005). Potential problems in the statistical control of variables in organizational
research: A qualitative analysis with recommendations. Organizational Research Methods,
8(3), 274-289.

Biemann, T., Cole, M. S., & Voelpel, S. (2012). Within-group agreement: On the use (and misuse)
of rwe and rwe(J) in leadership research and some best practice guidelines. The Leadership
Quarterly, 23, 66-80. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2011.11.006

Bliese, P. D. (2000). Within-group agreement, non-independence, and reliability: Implications for
data aggregation and analysis. In K. J. Klein, & S. W. J. Kozlowski (Eds.), Multilevel Theory,
Research, and Methods in Organizations (pp. 349-381). CA: Jossey-Bass.

Boak, G. (2014). Team learning and service improvements in health care. Team Performance
Management, 20(5/6), 242-261. https://doi.org/10.1108/tpm-04-2013-0010

Brewerton, P., & Millward, L. (2001). Methods of data collection. In Organizational research
methods: A guide for students and researchers (pp. 67-112). SAGE Publications.

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 33


http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1645-44642013000300002
https://doi.org/10.1177%2F1548051813515516
https://doi.org/10.1111%2F1467-8721.00064

Brown, R. D., & Hauenstein, N. M. A. (2005). Interrater agreement reconsidered: An alternative
to the ry indices.  Organizational = Research  Methods, 8(2), 165-
184. https://doi.org/10.1177/1094428105275376

Bunderson, J. S., & Sutcliffe, K. M. (2002). Why some teams emphasize learning more than
others: Evidence from business unit management teams. Toward Phenomenology of Groups
and Group Membership, 4, 49-84. https://doi.org/10.1016/S1534-0856(02)04004-5

Bunderson, J. S., & Sutcliffe, K. M. (2003). Management team learning orientation and business
unit performance. Journal of Applied Psychology, 88(3), 552-
560. https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.3.552

Campelo, C. (2018). Como promover o comprometimento afetivo para com a equipa: o papel da
reflexividade e do envolvimento. (Dissertagdo de mestrado ndo publicada). Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagéo, Coimbra.

Chan, D. (1998). Functional relations among constructs in the same content domain at different
levels of analysis: A typology of composition models. Journal of Applied Psychology, 83(2),
234-246. https://doi.org/10.1037/0021-9010.83.2.234

Chang, S., Witteloostuijn, A., & Eden, L. (2010). From the editors: Common method variance in
international business research. Journal of International Business Studies, 41, 178-184.
https://doi.org/10.1057/jibs.2009.88

Clapp-Smith, R., Vogelgesang, G. R., & Avey, J. B. (2009). Authentic leadership and positive
psychological capital. Journal of Leadership & Organizational Studies, 15(3), 227-240.
https://doi.org/10.1177/1548051808326596

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.). USA: Lawrence
Erlbaum Associates.

Cohen, S. G., & Bailey, D. E. (1997). What makes teams work: Group effectiveness research
from the shop floor to the executive suite. Journal of Management, 23(3), 239-
290. https://doi.org/10.1177/014920639702300303

Conway, J. M. (2002). Method variance and method bias in industrial and organizational
psychology. In S. G. Rogelberg (Ed.), Handbook of research methods in industrial and
organizational psychology (pp. 344-365). Blackwell Publishing.

Dawkins, S., Martin, A., Scott, J., & Sanderson, K. (2015). Advancing conceptualization and
measurement of psychological capital as a collective construct. Human relations, 68(6) 925-
949. https://doi.org/10.1177/0018726714549645

De Guinea, A. O., Webster, J., & Staples, D. S. (2012). A meta-analysis of the consequences of
virtualness on team functioning. Information & Management, 49, 301-308.
https://doi.org/10.1016/j.im.2012.08.003

De Jong, R., Schalk, R., & Curseu, P. L. (2008). Virtual communicating, conflicts and
performance in teams. Team Performance Management: An International Journal, 14(7/8),
364-380. https://doi.org/10.1108/13527590810912331

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 34


http://dx.doi.org/10.1016/S1534-0856(02)04004-5
https://doi.org/10.1057/jibs.2009.88?fbclid=IwAR0nlgHJGTEcYygVPCONK7MyWwjAkv3v-IT8RAbl2NXrGPO-P2dKf7EbaUo
https://doi.org/10.1177/014920639702300303

De Vellis, R. F. (2003). Scale development: theory and applications (2nd ed., Vol. 26). SAGE
Publications.

Decuyper, S., Dochy, F., & Van den Bossche, P. (2010). Grasping the dynamic complexity of
team learning: An integrative model for effective team learning in organisations. Educational
Research Review, 5(2), 111-133. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2010.02.002

Dixon, N. (2017). Learning together and working apart: Routines for organizational learning in
virtualteams. The Learning Organization, 24(3), 138-149. https://doi.org/10.1108/tlo-12-
2016-0101

Drach-Zahavy, A., & Somech, A. (2001). Understanding team innovation: The role of team
processes and structures. Group Dynamics: Theory, Research, and Practice, 5(2), 111-
123. https://doi.org/10.1037/1089-2699.5.2.111

Edmondson, A. C. (1999). Psychological safety and learning behavior in work teams.
Administrative Science Quarterly, 44(2), 350-383. https://doi.org/10.2307/2666999

Edmondson, A. C. (2002). The local and variegated nature of learning in organizations: A group-
level perspective. Organization Science, 13(2), 128-
146. https://doi.org/10.1287/orsc.13.2.128.530

Edmondson, A. C., & Nembhard, I. M. (2009). Product development and learning in project
teams: The challenges are the benefits. Journal of Product Innovation Management, 26(2),
123-138. https://doi.org/10.1111/j.1540-5885.2009.00341.x

Edmondson, A. C., Dillon, J. R., & Roloff, K.S. (2007). Three perspectives on team learning:
Outcome improvement, task mastery and group process. In Brief, A.P. and Walsh J.P. (Eds.),
The Academy of Management Annals, Psychology Press, Hillsdale, (vol. 1, pp. 269-314).
Psychology Press.

Fredrickson, B. L. (2001). The role of positive emotions in positive psychology: The broaden-
and-build theory of positive emotions. American Psychologist, 56(3), 218-
226. https://doi.org/10.1037/0003-066x.56.3.218

Gooty, J., Gavin, M., Johnson, P. D., Frazier, M. L., & Snow, D. B. (2009). In the eyes of the
beholder. Journal of Leadership & Organizational Studies, 15(4), 353-
367. https://doi.org/10.1177/1548051809332021

Guzzo, R. A., & Dickson, M. W. (1996). Teams in organizations: Recent research on performance
and effectiveness. Annual Review of Psychology, 47(1), 307-
338. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.47.1.307

Harrison, M. (2005). Diagnosing organizations: Methods, models and processes (3rd ed.). SAGE
Publications.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A
regression-based approach. The Guilford Press.

Heled, E., Somech, A., & Waters, L. (2015). Psychological capital as a team phenomenon:
Mediating the relationship between learning climate and outcomes at the individual and team

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 35



levels. The Journal of Positive Psychology, 11(3), 303-314.
https://doi.org/10.1080/17439760.2015.1058971

Hobfoll, S. E. (2002). Social and psychological resources and adaptation. Review of General
Psychology, 6(4), 307-324. https://doi.org/10.1037/1089-2680.6.4.307

Hulsheger, U. R., Anderson, N., & Salgado, J. F. (2009). Team-level predictors of innovation at
work: A comprehensive meta-analysis spanning three decades of research. Journal of Applied
Psychology, 94(5), 1128-1145. https://doi.org/10.1037/a0015978

James, L. R., Demaree, R. G., & Wolf, G. (1984). Estimating within-group interrater reliability
with and without response bias. Journal of Applied Psychology, 69(1), 85-
98. https://doi.org/10.1037/0021-9010.69.1.85

Klein, K. J., & Kozlowski, S. W. (2000). From micro to meso: Critical steps in conceptualizing
and conducting multilevel research. Organizational Research Methods, 3(3), 211-236.
https://doi.org/10.1177/109442810033001

Kozlowski, S. W. J., & Bell, B. S. (2003). Work groups and teams in organizations. In W. C.
Borman, D. R. llgen, & R. J. Klimoski (Eds.). Handbook of psychology Industrial and
Organizational Psychology (Vol.12, pp. 333-375). John Wiley & Sons, Inc.

Lim, B. C., & Klein, K. J. (2006). Team mental models and team performance: A field study of
the effects of team mental model similarity and accuracy. Journal of Organizational Behavior,
27(4), 403-418. https://doi.org/10.1002/job.387

Lopes, D. (2018). O papel mediador do envolvimento no trabalho de equipa na relagéo entre a
confianca e a viabilidade grupal em equipas com algum grau de virtualidade (Dissertacdo de
mestrado ndo publicada). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Coimbra.

Lourenco, P. R., Dimas, I. D., & Rebelo, T. (2014). Effective workgroups: The role of diversity
and culture. Journal of Work and Organizational Psychology, 30, 123-132.
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2014.11.002

Luthans, F., & Youssef-Morgan, C. M. (2017). Psychological capital: An evidence-based positive
approach. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 4(1),
339-366. https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324

Luthans, F., Avey, J. B., & Patera, J. L. (2008). Experimental analysis of a web-based
training intervention to develop positive psychological capital. Academy of
Management Learning & Education, 7(2), 209-221.
https://doi.org/10.5465/amle.2008.32712618

Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J., & Peterson, S. J. (2010). The development and resulting
performance impact of positive psychological capital. Human Resource Development
Quarterly, 21(1), 41-67. https://doi.org/10.1002/hrdg.20034

Luthans, F., Youssef, C. M., & Avolio, B.J. (2007). Psychological Capital: Developing the
Human Competitive Edge. Oxford University Press.

Mardco, J. (2011). Analise Estatistica com o SPSS Statistics (5th ed.). ReportNumber.

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 36


https://doi.org/10.1002/job.387
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2014.11.002

Martin, A., O’Donohue, W., Dawkins, S. (2011, dezembro). Psychological capital at the
individual and team level: Implications for job satisfaction and turnover intentions of
emergency services volunteers. Paper presented at the Proceedings of the 25th Australian &
New Zealand Academy of Management Conference, Wellington, Amora Hotel.

Mathe-Soulek, K., Scott-Halsell, S., Kim, S., & Krawczyk, M. (2014). Psychological capital in
the quick service restaurant industry: A study of unit-level performance. Journal of Hospitality
& Tourism Research, 41(7), 823-845. https://doi.org/10.1177/1096348014550923

Mathieu, J. E., Hollenbeck, J. R., van Knippenberg, D., & llgen, D. R. (2017). A century of work
teams in the journal of applied psychology. Journal of Applied Psychology, 102(3), 452-
467. https://doi.org/10.1037/apl0000128

Newman, A., Ucbasaran, D., Zhu, F., & Hirst, G. (2014). Psychological capital: A review and
synthesis. Journal of Organizational Behavior, 35, 120-138. https://doi.org/10.1002/job.1916

Ouweneel, E., Le Blanc, P. M., Schaufeli, W. B., & van Wijhe, C. I. (2012). Good morning, good
day: A diary study on positive emotions, hope, and work engagement. human relations, 65
(9), 1129-1154. https://doi.org/10.1177/0018726711429382

Peralta, C. F., Lopes, P. N., Gilson, L. L., Lourengo, P. R., & Pais, L. (2014). Innovation processes
and team effectiveness: The role of goal clarity and commitment, and team affective tone.
Journal  of  Occupational and  Organizational  Psychology, 88(1), 80-
107. https://doi.org/10.1111/joop.12079

Raes, E., Boon, A., Kyndt, E., & Dochy, F. (2016). Exploring the occurrence of team learning
behaviours in project teams over time. Research Papers in Education, 32(3), 376-
401. https://doi.org/10.1080/02671522.2016.1225793

Raes, E., Kyndt, E., Decuyper, S., Van den Bossche, P., & Dochy, F. (2015). An exploratory
study of group development and team learning. Human Resource Development Quarterly,
26(1), 5-30. https://doi.org/10.1002/hrdqg.21201

Rebelo, T., Dimas, I. D., Lourenco, P. R., & Palacio, A. (2018). Generating team psycap through
transformational leadership: A route to team learning and performance. Team Performance
Management: An International Journal, 24(7/8), 363-379. https://doi.org/10.1108/TPM-09-
2017-0056

Rebelo, T., Stamovlasis, D., Louren¢o, P., Dimas, I. D., & Pinheiro, M. (2016). A cusp
catastrophe model for team learning, team potency and team culture. Nonlinear Dynamics,
Psychology, and Life Sciences, 20(4), 537-563.

Robson, C., & McCartan, K. (2016). Surveys and questionnaires. In Real world research (4th ed.,
pp. 243-283). John Wiley & Sons.

Rousseau, V., Aubgé, C., & Tremblay, S. (2013). Team coaching and innovation in work teams.
Leadership & Organization Development Journal, 34(4), 344-364.
https://doi.org/10.1108/l0dj-08-2011-0073

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 37


https://doi.org/10.1177/1096348014550923
https://doi.org/10.1108/TPM-09-2017-0056
https://doi.org/10.1108/TPM-09-2017-0056

Sameer, Y. M. (2018). Innovative behavior and psychological capital: Does positivity make any
difference? Journal of Economics & Management, 32(2), 75-101.
https://doi.org/10.22367/jem.2018.32.06

Savelsbergh, C. M. J. H., van der Heijden, B. I. J. M., & Poell, R. F. (2009). The development
and empirical validation of a multidimensional measurement instrument for team learning
behaviors. Small Group Research, 40(5), 578-607.
https://doi.org/10.1177/1046496409340055

Savelsbergh, C. M. J. H., van der Heijden, B. I. J. M., & Poell, R. F. (2007, maio). Explaining
differences in team performance: Does team learning behavior matter? Paper presented at the
Eighth International Conference on HRD Research and Practice across Europe 2007, Oxford.

Schippers, M. C., West, M. A., & Dawson, J. F. (2015). Team reflexivity and innovation: The
moderating role of team context. Journal of Management, 41(3), 769-788.
https://doi.org/10.1177/0149206312441210

Schweitzer, L., & Duxbury, L. (2010). Conceptualizing and measuring the virtuality of teams.
Information ~ Systems  Journal, 20(3), 267-295. https://doi.org/10.1111/j.1365-
2575.2009.00326.x

Senge, P. M. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization.
Doubleday.

Silva, L. (2018). O capital psicolégico grupal e a inovacéo das equipas: O papel mediador da
confianga grupal em equipas em contexto virtual. (Dissertacdo de mestrado néo publicada).
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo, Coimbra.

Sun, H., Teh, P. L., Ho, K., & Lin, B. (2016). Team diversity, learning, and innovation: A
mediation model. Journal of Computer Information Systems, 57(1), 22-30.
https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1181490Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013).
Using multivariate statistics (6th ed.). Allyn & Bacon.

Timmermans, O., Van Linge, R., Van Petegem, P., Van Rompaey, B., & Denekens, J. (2012).
Team learning and innovation in nursing, a review of the literature. Nurse Education Today,
32(1), 65-70. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2011.07.006

Timmermans, O., Van Linge, R., Van Petegem, P., Van Rompaey, B., & Denekens, J. (2013). A
contingency perspective on team learning and innovation in nursing. Journal of advanced
nursing, 69(2), 363-373. https://doi.org/10.1111/j.1365- 2648.2012.06014.x

Vanno, V., Kaemkate, W., & Wongwanich, S. (2014). Relationships between academic
performance, perceived group psychological capital, and positive psychological capital of thai
undergraduate students. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116, 3226-3230.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.739

Vera, D., & Crossan, M. (2005). Improvisation and innovative performance in teams.
Organization Science, 16(3), 203-224. https://doi.org/10.1287/orsc.1050.0126

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 38



Walumbwa, F. O., Luthans, F., Avey, J. B., & Oke, A. (2009). Authentically leading groups: The
mediating role of collective psychological capital and trust. Journal of organizational
behavior, 32(1), 4-24. https://doi.org/10.1002/job.653

West, B. J., Patera, J. L., & Carsten, M. K. (2009). Team level positivity: Investigating positive
psychological capacities and team level outcomes. Journal of Organizational Behavior, 30(2),
249-267. https://doi.org/10.1002/job.593

West, M. A. (2002). Sparkling fountains or stagnant ponds: An integrative model of creativity
and innovation implementation in work groups. Applied Psychology, 51(3), 355-387.
https://doi.org/10.1111/1464-0597.00951

West, M. A. (2012). Effective teamwork: Practical lessons from organizational research (3rd
ed.). John Wiley & Sons.

West, M. A., & Altink, W. M. M. (1996). Innovation at work: Individual, group, organizational,
and socio-historical perspectives. European Journal of Work and Organizational Psychology,
5(1), 3-11. https://doi.org/10.1080/13594329608414834

West, M. A., & Anderson, N. (1996). Innovation in top management teams. Journal of Applied
Psychology, 81, 680-693. https://doi.org/10.1037/0021-9010.81.6.680

West, M. A., & Farr, J. L. (Eds.). (1990). Innovation and creativity at work: Psychological and
organizational strategies. John Wiley & Sons.

Youssef, C. M., & Luthans, F. (2013). Managing psychological capital in organizations:
cognitive, affective, conative, and social mechanisms of happiness. In S.A. David, I. Boniwell,
& A.C. Ayers (Eds.). Oxford Handbook of Happiness (pp. 751-766). Oxford University Press.

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal 39



Anexos

Anexo A: Questionario dos Membros

Anexo B: Questionario dos Lideres

Inovacdo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal

40



Anexo A: Questionario dos Membros

Inovacéo grupal: O papel do capital psicoldgico e da aprendizagem grupal

41



Cad. Organizagao:

Céd. Equipa:

Cod. Individual:

mesmas.

Muito obrigado pela colaboracéo!

O presente questionario insere-se num estudo sobre o0s processos e 0S
resultados dos grupos de trabalho em contexto organizacional. As questdes que se
seguem tém como objetivo conhecer as opinides e atitudes dos elementos de cada
equipa no que diz respeito a algumas situagdes que podem acontecer no seio das

Todas as respostas que lhe solicitamos sdo rigorosamente anonimas e
confidenciais. Responda sempre de acordo com aquilo que faz, sente ou pensa, na
medida em que ndo existem respostas certas ou erradas.

Leia com atencdo as instrucbes que lhe sdo dadas, certificando-se de que
compreendeu corretamente 0 modo como devera responder. Note que as instrucoes
ndo sdo sempre iguais. Antes de dar por finalizado o seu questionério, certifique-se
de que respondeu a todas as questdes.

Declaracao de consentimento informado (Participante)

Declaro que tomei conhecimento e fui devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos e

procedimentos da investigacdo a realizar. Foi-me garantida a possibilidade de, em

qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta

forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma

voluntaria, forneco, confiando nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao

asseguradas pela equipa de investigacdo, bem como na informacdo de que ndo serdo

tratados de forma individual e de que apenas serdo utilizados para fins de investigacao.

Confirmo D

de

2019

[Tempo estimado de preenchimento: cerca de 20 minutos]
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PARTE 1
(Dados demograficos - para fins exclusivamente estatisticos)

Idade: Sexo: Mo Fao
HabilitacGes literarias:

Ja teve formacao em trabalho de equipa? Sim o Nao O

H& quanto tempo trabalha nesta organiza¢do? Indique, por favor, o nimero de anos e

meses ou de meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Hé& quanto tempo trabalha nesta equipa? Indique, por favor, o nimero de anos e meses ou
de meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Tendo em conta que este estudo prevé dois momentos de recolha de dados, insira, por
favor, as iniciais do seu nome completo de forma a podermos efetuar a correspondéncia
da informacdo recolhida nos dois momentos (reforcamos que este dado sera
exclusivamente utilizado para fins de investigacéo)

Iniciais do seu nome completo:
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PARTE 2

De forma a garantir uma maior validade dos dados recolhidos, pedimos que responda a todos os

itens apresentados abaixo pensando na sua equipa formal como um todo.

Indique-nos, por favor, qual o tipo de comunicagéo estabelecida entre si e os outros membros da
sua equipa no ultimo més. Distribua 100% pelos diversos tipos, considerando que as
percentagens mais elevadas correspondem aos meios de comunicagdo que mais frequentemente

utiliza para comunicar com os restantes membros da sua equipa:

TIPOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS Percentagem

1. Presencial. %

2. Através de videoconferéncia (comunicacao a distdncia com som e imagem %

— por exemplo skype com som e imagem). T

3. Através de teleconferéncia (comunicacdo a distancia somente com som — %

por exemplo telefone/telemdével ou skype somente com som). T

4. Através de um servico de chat (comunicagdo a distancia, somente escrita .

e em tempo real — por exemplo, whatsApp ou messenger do facebook). —%

5. Através de rede social ou forum (comunicacdo a distancia somente escrita, %

sem ser em tempo real — por exemplo, facebook sem chat). T

6. Através de e-mail. %

7. Através de plataforma eletrdnica de partilha de documentos ou gestdo de .

agenda (por exemplo, dropbox ou google drive). —%

8. Através de memorandos ou relatdrios. %

9. Outro: Qual? %
TOTAL 100%
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Capital psicoldgico da equipa

Relativamente a sua equipa de trabalho, pedimos-lhe que indique em que medida concorda ou

discorda das seguintes afirmacg6es, assinalando com uma cruz (x) a op¢éo que melhor se adequa,

utilizando a seguinte escala (caso verifigque que a situacdo descrita ndo se aplica, imagine-se numa

situacdo hipotética e responda como acha que a sua equipa se sentiria/comportaria nessa situacao):

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo em Concordo Concordo Concordo
fortemente parte em parte fortemente

Na nossa equipa... 1,2/ 3/4

1. ... quando analisamos um problema de longo prazo, sentimo-nos confiantes de que
iremos encontrar uma solugao.

2. ... sentimo-nos confiantes ao representar o nosso grupo de trabalho em reunides com
a administrac¢do.

3. .. sentimo-nos confiantes ao contribuir para as discussGes acerca da estratégia da
organizagao

4. ... sentimo-nos confiantes em ajudar a definir objetivos para a nossa area de trabalho.

5. ... sentimo-nos confiantes ao estabelecer contacto com pessoas fora da empresa (por
exemplo, clientes e fornecedores) para discutir problemas.

6. ... sentimo-nos confiantes a apresentar informagdo a um grupo de colegas.

7. ...se nos encontrdssemos numa situagdo dificil no trabalho, conseguiriamos pensar em
muitas formas de sair dela.

8. ... neste momento, sentimos que estamos a perseguir ativamente os nossos objetivos
de trabalho.

9. ... paraqualquer problema existem varias solucdes.

10. ... neste momento, consideramo-nos uma equipa muito bem-sucedida.

11. ... conseguimos pensar em varias maneiras de alcangar os nossos objetivos de trabalho
atuais.

12. ... estamos, neste momento, a alcangar os objetivos de trabalho que definimos para a
equipa.

13. ... quando temos um contratempo no trabalho, temos dificuldade em ultrapassa-lo e
seguir em frente.

14. ... geralmente conseguimos gerir as dificuldades no trabalho, seja de uma forma ou de
outra.

15. ... se for necessario, somos capazes de trabalhar por nossa conta.
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16. ..

em geral, costumamos lidar calmamente com as situagdes mais stressantes do
trabalho.

17. ..

conseguimos ultrapassar os momentos dificeis do trabalho, pois ja passamos
anteriormente por dificuldades.

18. ... sentimos que conseguimos lidar com varias coisas ao mesmo tempo.

19. ... quando as coisas estdo incertas, habitualmente esperamos o melhor.

20. ... se alguma coisa tiver que correr mal para nds no trabalho, entdo, vai mesmo correr.
21. ... no que respeita ao nosso trabalho, olhamos sempre para o lado positivo das coisas.
22. ... no que se refere ao trabalho, estamos otimistas acerca do que nos ird acontecer no

futuro.

23.

... em termos de trabalho, as coisas nunca nos correm como gostariamos.

24. ..

no que respeita ao trabalho, consideramos que “ha sempre luz ao fundo do
I”.

tune
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Anexo B: Questionario dos Lideres
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Cad. Organizagdo: Céd. Equipa: Céd. Individual:

O presente questionario insere-se num estudo sobre 0s processos e 0s resultados dos grupos
de trabalho em contexto organizacional. As questdes que se seguem tém como objetivo conhecer
a forma como avalia a sua equipa de trabalho, em funcdo de um conjunto de critérios.

Todas as respostas que lhe solicitamos sdo rigorosamente andnimas e confidenciais.
Responda sempre de acordo com aquilo que pensa, na medida em que ndo existem respostas certas
ou erradas.

Leia com atencdo as instrucdes que lhe sdo dadas, certificando-se de que compreendeu
corretamente 0 modo como devera responder. Certifique-se que respondeu a todas as questdes.

Muito obrigado pela colaboragéo!

Declaracao de consentimento informado (Participante)

Declaro que tomei conhecimento e fui devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos e
procedimentos da investigacdo a realizar. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma
voluntaria, forneco, confiando nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao
asseguradas pela equipa de investigacdo, bem como na informacdo de que ndo serdo

tratados de forma individual e de que apenas serédo utilizados para fins de investigacao.

Confirmo D

, de 2019

[Tempo estimado de preenchimento: cerca de 7 minutos]
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PARTE 1
(Dados demograficos - para fins exclusivamente estatisticos)

Idade: Sexo: Mo Fao
Habilitagdes literarias:
H& quanto tempo trabalha nesta organiza¢ao? Indique, por favor, o nimero de anos e meses ou
de meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Informacao relativa a organizacao:
N°. de trabalhadores da organizacdo: At¢ 100 11-490 50-2490 250 oumais O
Sector de atividade da organizacéo:

Informacao relativa a equipa:
Ha& quanto tempo se formou a sua equipa? Indique, por favor, o nimero de anos e meses ou de
meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).
H& quanto tempo lidera esta equipa? Indique, por favor, o nimero de anos e meses ou de meses e
semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).
N° de elementos da sua equipa (considere somente 0s elementos da equipa, ndo se incluindo a si
proprio):

Qual é a principal atividade da sua equipa? [assinale a resposta]

o Produgao o Comercial O Servigos o Projeto

0 Administrativa o Gestao o Outra. Qual?

Tendo em conta que este estudo prevé dois momentos de recolha de dados, insira, por favor, as
iniciais do seu nome completo, de forma a podermos efetuar a correspondéncia da informacgéo
recolhida nos dois momentos (reforgamos que este dado sera exclusivamente utilizado para fins
de investigacéo).

Iniciais do seu nome completo:
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PARTE 2

Indique, por favor, a concentra¢do/dispersdo dos membros da equipa que lidera, quanto ao local
onde realizam o trabalho da equipa durante a maior parte do tempo. Para cada uma das
seguintes situacdes, indique, quantos membros da sua equipa trabalham nessa condicdo. Note
que o total deve corresponder ao total dos membros que comp&em a sua equipa.

LOCALIZAGAO

NUMERO DE
MEMBROS
DA EQUIPA

1. No mesmo espaco fisico, nas instalacdes da organizacdo/empresa onde
se considera a equipa sediada (e.g., mesma sala, mesmo gabinete,...).

gue se considera a equipa sediada (e.g. diferentes edificios).

2. Nas instalacbes da organizacdo/empresa, mas local diferente daquele em

organizacdo/empresa onde se considera a equipa sediada.

3. Na mesma localidade (e.g., mesma cidade), mas fora das instala¢des da

sediada, mas no mesmo pais.

4. Em diferentes localidades fora das instalacdes onde se considera a equipa

sediada.

5. Em diferentes paises, fora das instalacbes onde se considera a equipa

6. Outra Situacdo (descreva-a sinteticamente):

Inovacéo Grupal

TOTAL

O conjunto das seguintes afirmagfes tem como objetivo continuar a caracterizar a sua equipa
de trabalho. Neste sentido, diga, por favor, em que medida cada uma delas se aplica a equipa que
lidera. Assinale com uma cruz (x) o valor que melhor se adequa ao que Ihe é apresentado em cada

afirmacéo, utilizando a seguinte escala:

Né&o
Discordo | Discordo | Discordo Concordo Concordo | Concordo | Concordo
Totalmente | Bastante | Ligeiramente nem Ligeiramente | Bastante | Totalmente
Discordo
1 2 3 4 5 6 7
112(3|4|5]|6
1. A equipa é altamente inovadora.
2. A equipa é rapida na adogéo de solugdes novas e inovadoras.
3. A equipa introduz com frequéncia solugdes novas e inovadoras.
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Aprendizagem grupal

Solicitamos-lhe, agora, que nos indique em que medida as afirmacdes seguintes acontecem na sua

equipa de trabalho, assinalando com uma cruz (x) o valor que melhor se adequa a cada

afirmacdo, utilizando a seguinte escala:

1 2 3

Quase nunca Acontece poucas Acontece algumas

4

Acontece muitas

5
Acontece quase

acontece vezes vezes vezes sempre
Esta equipa...
1 2 4 5
1. ... pede aos seus clientes internos (os que usufruem ou recebem os seus
servicos) feedback sobre o seu desempenho.
2. ...trabalha com informacodes ou ideias atualizadas.
3. ... monitoriza ativamente o seu progresso e desempenho.
4. ... faz o seu trabalho sem ter em consideracgdo toda a informacdo que os
membros da equipa dispdem.
5. ... dedica regularmente tempo para pensar em formas de melhorar o seu
desempenho no trabalho.
6. ... ignora o feedback de outros membros da organizagao.
7. ... pede ajuda a outros elementos da organizacdo quando existe algo
com que os membros da equipa ndo sabem lidar.
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