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Resumo

A presente investigacdo insere-se no ambito do projeto QUALIS — Qualidade da Justiga
em Portugal! Impacto das condicGes de trabalho no desempenho profissional de juizes
e magistrados do Ministério Publico — e tem como objetivo principal especifico analisar
as experiéncias individuais de magistrados/as (Judiciais e do Ministério Publico)
relacionadas com as suas condicOes de trabalho — fisicas e organizacionais — a fim de
identificar o impacto, positivo ou negativo, na sua saude e bem-estar. Para tal,
realizaram-se entrevistas individuais semiestruturadas a uma amostra de quatro
magistrados/as (N=2 magistrados/as judiciais; N=2 magistrados/as do Ministério
Publico) de um Tribunal de Instru¢do Criminal, de ambos os sexos (N=2 do sexo
feminino; N=2 do sexo masculino). A analise tematica efetuada permitiu identificar
quatro temas centrais: (a) Percurso Profissional relacionado com a evolucdo e
constrangimentos na carreira; (b) Contexto do Trabalho que englobou as caracteristicas
do exercicio das fungdes, as relagdes sociais e fatores motivacionais; (c¢) Condi¢des de
Trabalho relativas a dimensdo organizacional e fisica; e (d) Saude e Bem-estar
correspondente as perce¢des subjetivas dos/as participantes quanto ao seu estado geral
de saude e bem-estar e aos impactos causados pelo contexto e pelas condicdes de
trabalho. Os resultados confirmaram a descricdo da presenca de indicadores de
ansiedade e stresse em todos/as os/as profissionais da amostra que identificaram
constrangimentos especificos e stressores subjacentes a sua atividade profissional. Sdo
ainda destacados fatores negativos relacionados com as condicGes de trabalho,
nomeadamente um ritmo rapido de trabalho, marcado pela imprevisibilidade, mas
verifica-se igualmente uma satisfacdo geral com o trabalho, quer pelo salario como pela

existéncia de oportunidades de desenvolvimento pessoal.

Palavras-chave: Condi¢des de Trabalho; Salde; Bem-estar; Juizes; Magistrados

do Ministério PUblico; Anéalise tematica.



Abstract

This investigation is part of the QUALIS project - Quality of Justice in Portugal! Impact
of working conditions on the professional performance of judges and prosecutors - with
the main aim of analyzing the individual experiences of magistrates related to their
working conditions - physical and organizational - in order to identify specificities with
positive or negative impact on their health and well-being. To this end, a thematic
analysis of individual online interviews was carried out with a sample of four
magistrates (N = 2 judicial magistrates; N = 2 public prosecutors) of a Criminal Court,
of both genders (N = 2 female individuals; N = 2 male individuals). We identified four
themes through data analysis: (a) Professional Career related to career development and
constraints; (b) Work Context, which included the characteristics of the exercise of
functions, social relations and motivational factors; (c) Working Conditions -
organizational and physical dimensions; and (d) Health and Well-Being, related to the
participants' subjective perceptions of their general health and well-being, and the
impacts caused by the context and working conditions. The results confirmed the
presence of anxiety and stress in all the subjects who identified specific constraints and
stressors underlying their professional activity. Negative factors related to working
conditions are highlighted, namely a fast work pace, marked by unpredictability, but
there is also a general satisfaction with work, due to salary and the existence of

opportunities for personal development.

Keywords: Working Conditions; Health; Well-being; Judges; Public
Prosecutors; Thematic Analysis.
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Introducéao

A investigacdo cientifica estabelece consensualmente uma relacdo complexa e
bidirecional entre as condicGes de trabalho e a satde dos profissionais, concluindo que
um ambiente laboral favoravel desempenha um papel protetor na saude fisica e mental
(Barnay, 2016). Alias, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (1994), os
conceitos salde e condicGes de trabalho tém evoluido ao longo do tempo, numa visao
progressivamente mais completa e interligada, culminando no termo saude ocupacional.
Atualmente, em Portugal, a saide ocupacional inclui a protecdo e a promocéo da salde,
do bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores, ndo sé pela prevencéo e controlo
de doencas e acidentes de trabalho, mas também pela preocupagdo com um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, que fomente o desenvolvimento profissional, pessoal e
social (Nogueira & Moreira, 2018). Neste sentido, a compreensdo da diade trabalho-
salde permite a promocéo de novas formas de organizacdo laboral menos prejudiciais a
salde e ao bem-estar dos/as trabalhadores/as.

No caso concreto dos/as profissionais judiciais, apesar de a literatura existente
sobre a relacdo entre as suas condicOes de trabalho e o bem-estar ser escassa e
relativamente recente (Ciocoiu et al., 2010a, b), alguns estudos indicam que estamos
perante uma das categorias profissionais com maior nivel de exigéncia e de stresse
(Chan, & Tsai, 2010; Ferreira et al., 2014; Lipp & Tanganelli, 2002). No caso da
realidade portuguesa, algumas investigaces de caracter empirico demonstraram em
2014 que: 72,9% dos/as magistrados reportaram um volume de trabalho excessivo;
75,5% destacaram o stresse profissional e 81.1% apontaram-no como interferente na sua
vida pessoal/familiar, em 2014 (Ferreira et al., 2014).

O projeto QUALIS — Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condigdes
de trabalho no desempenho profissional de juizes e magistrados do Ministério Pablico
(Ref. POCI-01-0145-FEDER-029039), financiado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional através do COMPETE 2020 — Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo e por fundos nacionais da Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia (FCT), foi concebido para preencher esta lacuna da investigacao

sobre as condicdes de trabalho da Magistratura em Portugal, sobretudo ap6s a reforma
9



do Mapa Judiciario de 2013. Como ja foi referido, a diade condicdes de trabalho e satde
é 0 ponto de partida para o desenho da presente investigacdo, partindo do pressuposto,
validado empiricamente, de que as exigentes condicdes profissionais dos/as
profissionais judiciais causam impactos negativos diversos no seu estado de salde
mental e bem-estar (Casaleiro et al., 2018; Chamberlain, & Miller, 2009; Ciocoiu et al.,
2010a,b; Ferreira et al., 2014). Esta categoria profissional pode ser considerada de risco
e uma compreensao mais detalhada sobre como percecionam e vivem as suas condicoes
de trabalho pode ajudar a repensar o contexto judicial, contribuindo para uma futura
melhoria das suas condicdes laborais e para um melhor funcionamento dos tribunais e
da prépria Justica.

A presente dissertacdo de mestrado esta enquadrada no supramencionado projeto
QUALLIS, especificamente na sua dimensdo qualitativa que pretende compreender as
percecOes individuais de magistrados/as relativamente as suas condic¢des de trabalho, na
sequéncia de transformacdes legislativas na area da Justica e de fatores diversos, tais
como as condigdes materiais dos tribunais, motivagdes profissionais, volume
processual, stresse profissional e sono. A avaliacdo da percecdo destes/as profissionais
realizou-se através de uma anélise tematica de entrevistas individuais semiestruturadas
efetuadas online, recorrendo a uma amostra de dois magistrados e duas magistradas que
exercem fungdes num Tribunal de Instrucdo Criminal. Desta forma, o principal objetivo
deste estudo prende-se com a investigacdo das condi¢des de trabalho na magistratura
portuguesai, na forma como estas sdo experienciadas pelos/as trabalhadores/as judiciais
e de como influenciam a sua saude e bem-estar.

A dissertacdo inicia-se com o Enquadramento Tedrico, que articula a evolugdo
dos conceitos de condicOes de trabalho, salde e bem-estar, explorando a problematica
dessa relacdo nos magistrados. Segue-se o desenvolvimento da Metodologia pela
descricdo dos procedimentos de recolha de dados, de selecdo e recolha da amostra,
caracterizacdo dos participantes e justificagdo da escolha da andlise de dados. Na
terceira parte sdo apresentados os resultados obtidos através da identificacdo dos temas

e subtemas da andlise tematica. No capitulo subsequente, Discussdo, é concretizada a

1 A magistratura em Portugal é composta por magistrados/as judiciais (Juizes/as) e magistrados/as do
Ministério Publico. Cada uma das magistraturas possui estatuto préprio e autonomia.
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reflexdo dos resultados decorrentes da investigacdo. Por fim, sdo abordadas as

implicacOes tedrico-praticas e limitagdes.

Enquadramento Tedrico

Atualmente as condicBes de trabalho ndo dizem apenas respeito as dimensdes
presentes na relacdo contratual, estendem-se igualmente ao ambiente fisico e social em
que ¢ exercida a atividade profissional, o que inclui “condi¢des cognitivas e impactos na
saude e seguranga dos trabalhadores” (Lima, 2012, p. 56). A investigacdo cientifica
estabelece consensualmente uma relacdo complexa e bidirecional entre ambas as
variaveis, condic@es de trabalho e saude, concluindo que um ambiente laboral favoravel
desempenha um papel protetor na sadde fisica e mental (Barnay, 2016).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 1946), o conceito de salde é
“um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo s a auséncia de
doengas ou enfermidades”. Esta perspetiva, ainda que criticada por visar uma perfei¢ao
inatingivel de bem-estar fisico, mental e social (Segre & Ferraz, 1997), foi um passo
importante ao salientar que a salde e 0 bem-estar sdo indissociaveis. Deste modo, abriu
espaco para uma reflexdo mais ampla sobre a salde, introduzindo o conceito de saude
mental.

A concecdo de condicdes de trabalho, apesar de presente desde a Revolucéo
Industrial, conheceu, na década de 1970, um incremento em termos de reflexdes
tedricas, onde o estudo e melhoria das condi¢cdes laborais proliferaram, despoletando
reformas sociais com vista @ humanizacdo do trabalho, por meio da promocdo da
satisfacdo dos trabalhadores, o que resultaria numa melhor performance. Nas duas
décadas seguintes, em contrapartida, a promocdo da qualidade de vida no trabalho
assume um carater essencialmente econdémico, pela busca da eficacia e da
competitividade das empresas (Kovécs, 1992). Recentemente e por for¢a das politicas
da Unido Europeia, o conceito de condi¢cGes de trabalho tem estado fortemente
relacionado também com a problematica da qualidade do trabalho e do emprego
(Casaleiro et al., 2019).
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Em termos conceptuais, saude e condicBes de trabalho, evoluiram ao longo do
tempo, numa visdo progressivamente mais completa e interligada, culminando no termo
recente saude ocupacional. Segundo o Ministério da Saude Portugués, o Programa
Nacional de Saude Ocupacional (Nogueira & Moreira, 2018) integra como conceitos-
chave: (a) a saude dos trabalhadores, sendo o seu principal foco garantir o seu bem-estar
e seguranca, assim como assegurar que permanecem motivados e realizados pessoal e
profissionalmente; e (b) a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, em que devem
ser asseguradas questfes de salde, bem-estar e seguranga nas condicGes de trabalho em
geral. Portanto, a saude ocupacional é considerada uma area multidisciplinar, com vista
a protecdo e promocdo da salde, bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores,
ndo so pela prevencdo e controlo de doencas e acidentes de trabalho, mas também pela
preocupacdo com um ambiente de trabalho saudavel e seguro, que fomente o
desenvolvimento profissional, pessoal e social.

Sendo uma grande parte da vida diaria humana despendida no emprego, a
compreensdo da interdependéncia da atividade profissional e da saude é fulcral. Karasek
(1979) propds o Modelo Exigéncias-Controlo do Trabalho, no qual a tensdo psicologica
resulta da combinagdo entre as exigéncias das situacOes laborais e a liberdade do
trabalhador para lidar com as mesmas. Por um lado, o autor identifica os requisitos da
tarefa e a carga de trabalho como importantes stressores do ambiente laboral, pelo que
constituem as exigéncias do trabalho. Por outro lado, o controlo laboral, também
designado por latitude de decisdo, engloba a possibilidade de usar competéncias
especificas (liberdade de competéncias) e a autonomia de tomar decisdes sobre a tarefa
(autoridade de decisdo). O modelo afirma que os trabalhadores experienciam maior
stresse e baixo bem-estar em situacdes caracterizadas por elevadas exigéncias e baixo
controlo laboral, podendo este ultimo componente moderar o efeito negativo do grau da
exigéncia. Contudo, Johnson (1988) aponta o suporte social, de superiores hierarquicos
ou colegas, como uma outra variavel moderadora, dando origem ao modelo Exigéncias-
Controlo-Suporte do Trabalho.

O stresse ocupacional € efetivamente um dos mais significativos fatores de risco
no trabalho que se revela através de sintomas fisicos e/ou psicolégicos, tais como
doencas cardiovasculares ou perturbagdes do sono, depressdo e ansiedade (Kim &
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Stoner, 2008; Litwiller et al., 2017). De um modo geral, 0 stresse € uma resposta aguda
a uma situacdo na qual o nosso corpo assume uma reacao fisiologicamente instintiva de
ataque ou fuga. Esta resposta pode salvar a vida em condi¢cdes que ameacem a nossa
sobrevivéncia, tornando-se, contudo, menos util e até prejudicial, quando despoletada
por stresse psicologico, em particular, se este se converte em stresse cronico, ja que 0s
efeitos fisiologicos sdo amplificados (Nilsen et al., 2019).

Como resposta ao stresse cronico surge o burnout, um fendémeno psicoldgico
associado exclusivamente ao contexto laboral e baseado no mesmo corpo teérico do
stresse relacionado com o trabalho, nomeadamente nas teorias que consideram a
interacéo entre o trabalhador e 0 ambiente de trabalho [e.g., 0 supramencionado Modelo
Exigéncias-Controlo do Trabalho de Karasek (1979)] (Lindblom, et al., 2006). De
acordo com estas teorias o stresse associado ao trabalho ndo é um evento repentino, mas
sim um processo em que as expectativas do trabalhador face ao seu esforco para lidar
com as exigéncias ndo sdo atendidas, conduzindo a esforco ainda maior e a um
prolongamento das reacdes de exaustdo e stresse, culminando no burnout (Lindblom, et
al., 2006). As caracteristicas do burnout incluem (Lindblom, et al., 2006; Maslach,
2006): (a) exaustdo emocional, caracterizada por falta de energia e sensagdo de
esgotamento; (b) despersonalizacdo, definida como falta de sensibilidade; e (c)
distanciamento no trabalho e baixa realizacdo profissional, marcada pela ndo atribuicao
de sentido ao trabalho e diminuicdo da percecdo de competéncia. Stresse e burnout
distinguem-se no sentido em que o primeiro respeita as respostas fisiologicas,
psicolégicas e comportamentais originadas para lidar com pressdes criadas por
stressores internos ou externos, sendo, pois, uma condi¢do natural a menos que se
mantenha num estado prolongado e constante e nesse caso, torna-se patolégico (Lipp &
Tanganelli, 2002), enquanto o segundo remete estritamente para esse estado prolongado
de stresse no contexto profissional em especifico (Lindblom, et al., 2006).

Ao definir burnout como um processo de stresse relacionado com o trabalho
torna-se importante analisar a sua relacdo com fatores psicossociais do trabalho (e.g., a
sobrecarga de trabalho imposta sobre o trabalhador, o controlo laboral e o suporte por
parte da chefia e colegas). Por exemplo, os resultados de um estudo realizado por
Lindblom e colaboradores (2006) indicam que a perce¢do de elevada sobrecarga de
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trabalho, a falta de controlo laboral e de apoio social pela chefia e colegas contribuem
significativamente para elevados niveis de burnout, sendo que a incongruéncia entre os
valores do trabalhador e do local de trabalho também podem ser considerados stressores
que conduzem a exaustdo, ao stresse e ao esgotamento. Além disso, 0 stresse
profissional cronico (i.e., o burnout) é preditor de perturbacdes do sono, dor musculo-
esquelética, doenca cardiaca corondria, sintomas depressivos, ansiedade, fadiga,
exaustdo emocional e diabetes, comprometendo a satde do individuo também a longo
prazo (Lindblom et al., 2006; Nilsen et al., 2019). Ao influenciar especificamente o
sono, niveis elevados de burnout condicionam o desempenho cognitivo (Lim & Dinges,
2010), motor (Durmer & Dinges, 2005), a saude mental (Benca, Obermeyer, Thisted &
Gillin, 1992) e a saude fisica a longo prazo (Strine & Chapman, 2005), o que, exerce
influéncia na qualidade do trabalho (Litwiller et al., 2017). A privacdo de sono altera a
producdo de hormonas como o cortisol, aumentando a probabilidade de perturbacdes de
humor e de ansiedade (Holsboer, 20001) e diminuindo, de modo acentuado, a
velocidade e o rigor da atencdo, da memoria de trabalho, memoria a curto prazo e
raciocinio (Lim & Dinges, 2010).

As condicBes psicossociais do trabalho sdo passiveis de gerar stresse e tém
impactos diferenciados ao longo do ciclo de vida laboral, quer ao nivel do
funcionamento fisico, quer da condicdo geral de salde. Estas condi¢fes assumem-se
como um fator protetor ou de risco para a salde — mental e fisica — dos trabalhadores
(Barnay, 2015). Portanto, a compreensao da diade trabalho-satde permite a promocéo
de novas formas de organizacdo laboral menos prejudiciais a saude e ao bem-estar dos

trabalhadores.

Condicdes de Trabalho e Bem-Estar

O conceito de bem-estar tem sido definido de acordo com diversas perspetivas
tedrico-analiticas como um estado subjetivo de contentamento, felicidade, conforto e
satisfacdo com a qualidade de vida (Danna & Griffin, 1999; Rani & Parrek, 2019). De
acordo com Rani e Parrek (2019), o bem-estar pode ser considerado um estado superior
que vai mais além da percecdo de felicidade e salude do individuo, ajudando-nos a
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mantermo-nos resilientes e a adaptarmo-nos as dificuldades e exigéncias com que nos
deparamos diariamente. O conceito de bem-estar pode englobar os seguintes aspetos
(Chatterjee & Dastidar, 2020): (a) bem-estar fisico; (b) bem-estar psicolédgico; (c) bem-
estar social, relacionado com o sentimento de pertenca e inclusdo social; (d) um
sentimento de felicidade, acompanhado com um sentido de significado para a vida e
satisfacdo profunda; (e) positividade, isto €, a tendéncia para ter uma atitude otimista em
relacdo aos acontecimentos e aos outros; (f) capacidade de introspec¢éo e de o individuo
se reconhecer como separado do ambiente e dos restantes individuos (autoconsciéncia);
e (g) capacidade de se adaptar e ajustar as condi¢cdes do meio em que esté inserido.

No ambito deste trabalho sera considerado o conceito de bem-estar subjetivo que
contempla ndo sO a percecdo de saude, mas igualmente a satisfagdo com o trabalho e
com a vida em geral, assumindo-se como determinante na produtividade individual,
empresarial e social (Schulte & Vainio, 2010). O bem-estar subjetivo no trabalho
traduz-se na percecdo do contexto laboral e pelas suas condicGes de seguranca e de
salde ocupacionais asseguradas. Inimeros estudos comprovam a relagdo positiva entre
0 bem-estar no trabalho e a produtividade (Russell, 2008; Schulte & Vainio, 2010). De
acordo com Sirgy (2012), o bem-estar no trabalho relaciona-se com: (a) o significado
atribuido ao trabalho; (b) o ambiente de trabalho; (c) a existéncia de feedbacks positivos
ou negativos do desempenho do trabalhador; (d) a satisfacdo de necessidades pessoais
atraves de recursos organizacionais; e (e) a satisfacdo profissional, que se exprime na
percecédo dos trabalhadores sobre o facto do seu contexto laboral contribuir para a sua
qualidade de vida (Barnay, 2016). E ainda influenciado pela satide mental e fisica, pela
seguranca no trabalho, pelos beneficios decorrentes da vida profissional e pelo salario
do trabalhador (Schutte & Vainio, 2010; Waddell & Burton, 2006).

Waddell e Burton (2006) indicam que é essencial considerar em investigacdo
tanto os efeitos prejudicais como benéficos do trabalho no bem-estar. Na sua revisao da
literatura, os autores mencionam que é razoavel concluir que estar empregado é mais
benéfico para o bem-estar fisico e mental do que estar desempregado. No entanto, o
qudo benéfico o trabalho é para o bem-estar do trabalhador depende da sua natureza e
qualidade, bem como do ambiente de trabalho (Waddell & Burton, 2006). Para
promoverem o bem-estar, as entidades empregadoras devem garantir seguranga, um
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salario justo, possibilidade de realizacdo e desenvolvimento pessoal, um ambiente
acolhedor, solidario e ndo discriminatério, autonomia, satisfacdo com o trabalho e boa
comunicacdo (Waddell & Burton, 2006).

Para além disso, o bem-estar do trabalhador, considerado em indicadores como a
fadiga, a saude autorreportada e a satisfacdo laboral, correlaciona-se com os niveis de
exigéncia cognitiva das diferentes tarefas de trabalho propostas (Meyer & Hunefeld,
2018). Contudo, ao estudar esta relacdo, é importante considerar 0 modo como estas
exigéncias sdo projetadas e os recursos individuais dos trabalhadores, sendo que a
avaliacdo das exigéncias cognitivas como stressantes varia de profissional para
profissional (Meyer & Hunefeld, 2018). Deste modo, as exigéncias cognitivas podem
aumentar a probabilidade de gerar tenséo e fadiga, principalmente quando séo propostas
novas tarefas e exigéncias para as quais os individuos nao tiveram formacao nem foram
preparados, ou gerar satisfacéo e a percecdo de desenvolvimento pessoal com a ambicgéo
de melhorar a produtividade (Meyer & Hunefeld, 2018). Problemas de sono, distress
psicoldgico e insatisfacdo laboral sdo também sinais de um baixo bem-estar no trabalho
(Karasek & Theorell, 1990).

O caso particular dos profissionais judiciais

No contexto judicial, a literatura sobre a relagédo entre as condicgdes de trabalho e
a saude é relativamente escassa e recente. Contudo, os estudos que existem assinalam as
consequéncias negativas do stresse ocupacional em mdltiplos planos da vida dos/as
magistrados/as (capacidade laboral, estado de salde, vida pessoal e familiar), apontando
assim para a sua interferéncia no bem-estar destes profissionais (Ciocoiu et al., 2010a,
b). O estudo de Ciocoiu et al. (2010b) ilustra claramente a relacdo trabalho-salde,
assinalando varias manifestacdes fisicas negativas (psicossomaticas) relacionadas com o
stresse em juizes/as e prossecutores/as romenos/as. Entre os sintomas fisicos frequentes
decorrentes do stresse das condicGes de trabalho encontramos o cansaco, a tensdo fisica,

a agitacdo, a vulnerabilidade ao ambiente, a falta de apetite, 0 consumo excessivo de
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café e tabaco, as dores nas costas — e acentuadas com o envelhecimento — as dores de
cabeca, as dores toracicas, a pressao alta, as Ulceras digestivas, entre outros.

No quadro de profissbes, os/as agentes judiciais fazem parte de uma categoria
gue se apresenta particularmente exposta ao stresse ocupacional devido a precipitantes
de stresse psicologico e burnout (Ciocoiu et al., 2010b), tais como: (a) a complexidade
dos casos; (b) o grande volume processual e os longos horérios de trabalho; (c) o
escrutinio publico; (d) a presséo da responsabilidade de tomadas de decisdo que afetam
diretamente os cidaddos; (e) o isolamento; (f) as ameacas de violéncia e exposi¢do a
casos traumaticos, entre outros (Casaleiro et al., 2018; Chamberlain, & Miller, 2009;
Chan, & Tsali, 2010).

Dentro da classe dos/as magistrados/as, 0s juizes e juizas, em alguns casos,
podem experienciar intensos niveis de stresse decorrentes da vasta cobertura dos media
sobre atos de violéncia como meio de vinganca por decisdes juridicas, 0 que cria uma
sensacdo de vulnerabilidade e inseguranca para consigo proprios e/ou para com as suas
familias. Verificaram-se também sintomas de trauma e stresse devido a exposi¢do
regular a evidéncias aterradoras (Chamberlain & Miller, 2009). Um outro estudo sobre
0 stresse ocupacional de magistrados/as judiciais da justica do trabalho considerou o
género e a experiéncia ocupacional como dois preditores importantes, verificando-se
niveis mais elevados de stresse entre as juizas comparativamente aos juizes, assim como
entre os participantes com mais de sete anos de experiéncia, comparativamente aos que
estdo h& menos tempo a exercer a carreira (Lipp & Tanganelli, 2002).

De referir que os estudos sobre a problematica trabalho-satde nos profissionais
judiciais sdo maioritariamente referentes a realidade americana, na qual prevalece o
sistema de common law e onde, no caso da fase do julgamento de um processo, o jari
presente detém também poder sobre a sentenca decretada. Neste sentido, o papel de
um/uma juiz/a de paises da common law é sobretudo de mediador/a entre o juri e as
partes envolvidas. No contexto portugués, alvo deste trabalho, o sistema juridico € de
raiz romano-germanica (civil law), na qual o/a juiz/a € a figura Unica que julga 0s casos
apresentados em tribunal e decreta a sentenca, ou seja, é a figura decisiva do processo
judicial (Ferreira, 2011). As evidéncias cientificas internacionais e nacionais apontam
para uma associacdo significativa entre a elevada exigéncia psicoldgica, esforco e
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sobrecomprometimento com o burnout pessoal e profissional tanto em magistrados
Judiciais como magistrados do Ministério Publico (Chan, & Tsai, 2010; Ferreira et al.,
2014).

Antes de prosseguir com a apresentacdo de alguns resultados encontrados sobre
a relacédo entre condicdes de trabalho, saide e bem-estar no caso dos/as magistrados/as
judiciais em Portugal, importa clarificar a nomenclatura e as fungdes da magistratura
judicial e da magistratura do Ministério Publico no contexto do sistema judicial
portugués. Com uma formagdo inicial comum, que tem lugar no Centro de Estudos
Judiciérios, a magistratura em Portugal é composta por duas magistraturas: judicial, 0s
juizes, e os magistrados do Ministério Publico. Apesar de paralelas, estas carreiras
apresentam estatutos e poderes diferenciados. O Ministério Publico ¢ uma “magistratura
paralela e independente da magistratura judicial” e “tem por finalidade garantir o direito
a igualdade e a igualdade perante o Direito, bem como o rigoroso cumprimento das leis
a luz dos principios democraticos” (MP, 2020). Esta magistratura tem uma maior
atuacdo na fase de inquérito do processo judicial e encontra-se dividida em trés
categorias: procurador-adjunto (base), procurador da Republica e procurador-geral
adjunto (topo). Quanto aos magistrados judiciais (juizes), “julgam apenas segundo a
Constituicdo e a lei e ndo estdo sujeitos a ordens ou instrucbes, salvo o dever de
acatamento pelos Tribunais hierarquicamente inferiores das decisdes proferidas, em via
de recurso, pelos Tribunais Superiores”, isto ¢, cabe-lhes a si 0 julgamento e decretar
uma sentenca processual (CSM, 2008).

Ambas as categorias profissionais possuem uma grande carga de trabalho,
contudo, o stresse ocupacional assume niveis diferentes dada a natureza ligeiramente
distinta dos seus trabalhos, isto é, os/as juizes/as fornecem o veredito final enquanto
os/as procuradores/as do Ministério Publico apresentam competéncias de investigagdo e
de acusacdo, investigando crimes, representando o estado, menores, trabalhadores e
incapazes. Todavia, e no caso criminal ao exercerem fungdes de acusacdo em situacdes
de crimes complexos e/ou publicos, muitas vezes mediatizados, podem estar sob o foco
da opinido publica. Por sua vez, os/as juizes/as ocupam uma posicdo de maior
isolamento, nomeadamente pela impossibilidade (ou grande limitacdo) de discussdo dos
casos, 0 que leva a pouca percecdo de apoio social no local de trabalho e a uma maior
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rotina comparativamente aos procuradores que, com maior frequéncia, entram e saem
do escritdrio (Chan, & Tsai, 2010).

Especificamente no contexto portugués e de acordo com um dos poucos estudos
empiricos realizados, que versou a analise das percecdes dos/as magistrados/as sobre as
suas condicOes de trabalho, verificou-se, em 2014, que: 72,9% reportaram um volume
de trabalho excessivo; 75,5% destacaram o stresse profissional; e 81.1% apontaram o
stresse como um elemento interferente na sua vida pessoal (Ferreira et al., 2014). Em
suma, perante as reflexdes apresentadas, pode concluir-se que os/as profissionais
judiciais desempenham fungdes de elevada exigéncia psicossocial, 0 que os torna um
grupo vulneravel a problematicas de salde, quer fisica, quer mental, e que podera
condicionar a qualidade do seu desempenho profissional e em Uultima instancia a

qualidade da justica.

Objetivos

O presente estudo, de caracter qualitativo, visa contribuir para ajudar a colmatar
a quase inexisténcia de investigacdo em Portugal sobre o impacto das condicdes de
trabalho na salde e bem-estar dos/as magistrados/as. Desenvolvida no ambito do
projeto QUALIS, esta pesquisa pretende compreender a percecdo individual de
magistrados/as judiciais e magistrados/as do Ministério Publico relativamente as suas
condicdes de trabalho, na sequéncia de transformacdes legislativas na area da Justica e
de fatores como condi¢Ges materiais dos tribunais, motivagdes profissionais, volume
processual, stresse profissional e sono. Assim, propomos analisar a vivéncia individual
dos/as magistrados/as, identificando as especificidades das suas condicdes de trabalho -
fisicas e organizacionais - e 0s impactos, positivos e negativos, na sua salde e bem-
estar.

Considerando que magistrados/as do Ministério Pdblico e magistrados/as
judiciais exercem funcGes diferenciadas, um segundo objetivo deste estudo compreende
a andlise comparativa das respetivas perceces de acordo com as diferencas em termos

das categorias profissionais, procurando identificar e compreender se 0 cargo e estatuto
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profissional apresentam concecdes e impactos distintos em termos de condi¢bes de
trabalho e de relagcGes com a salde e bem-estar.

Considerando a revisdo da literatura, é expectavel que exigéncias multiplas em
termos das condi¢Oes de trabalho dos participantes contribuam para a existéncia de uma
percecdo de elevados niveis de stresse, que podera ter um impacto negativo ao nivel da
qualidade de sono, da satde e do bem-estar dos magistrados, bem como no desempenho

das suas fungdes de magistratura.

Metodologia

O presente estudo, tal como referido anteriormente, integra um projeto de
investigacdo mais abrangente focado nas condicBes de trabalho dos magistrados em
Portugal (QUALIS), realizado no Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra (CES) e financiado pela FCT. Este projeto iniciou-se em 2018 e esta a ser
desenvolvido por uma equipa multidisciplinar, composta por investigadores/as da area
da Sociologia, Direito e Psicologia. No ambito deste projeto estdo a ser desenvolvidas
duas dissertacfes de Mestrado Integrado em Psicologia Clinica e da Saude, na area de
Psicoterapia Sistémica e Familiar. A investigacdo que aqui se apresenta constitui uma
dessas dissertacOes e foca-se no estudo da relacdo entre condicdes profissionais (em
sentido lato) e a satde e bem-estar dos magistrados.

Importa notar que, de acordo com a revisdo e analise critica de literatura
elaborada por Casaleiro e colaboradores (2019), verifica-se uma predominancia de
metodologias quantitativas em investigacOes sobre as condi¢Oes de trabalho nas
profissdes judiciais, existindo poucos estudos de metodologia mista (i.e., quantitativa e
qualitativa) e apenas dois, entre os vinte e cinco considerados, que adotaram
exclusivamente metodologias qualitativas. Por essa razdo, no presente estudo, optdmos
por esta ultima abordagem metodoldgica de cariz mais explicativo, flexivel e dinamico,
para uma compreensdo aprofundada e detalhada da percecao dos participantes acerca da
sua experiéncia e da sua realidade, relativamente as condic@es de trabalho, satde e bem-
estar (Braun & Clark, 2006). A perspetiva sistémica aliada a uma metodologia

qualitativa considera a complexidade da probleméatica em questdo, integrando a
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percecdo dos participantes nos seus contextos interdependentes: individual, familiar e
profissional (B6ing, Crepaldi, & Moré, 2008).

Seguidamente sdo apresentados e descritos 0s procedimentos adotados na
selecdo da amostra, recolha e andlise de dados. Serd, igualmente, apresentada a

caracterizacdo da amostra e, finalmente, descrita a analise dos dados recolhidos.

Procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados foi feita através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, seguindo de um guido composto por um conjunto de questbes
orientadoras previamente definidas pelos/as investigadores/as, mas de resposta aberta, 0
que permitiu ao/a entrevistado/a definir o conteldo e a organizacdo do seu discurso
(Wilkinson & Birmingham, 2003). O guido da entrevista foi construido com a
colaboragéo da equipa de investigacdo do projeto QUALIS, a partir de um protocolo de
previamente definido e que integra a componente quantitativa do estudo, onde se
avaliam diversas dimensdes, nomeadamente: (a) caracterizagdo sociodemografica e
profissional; (b) caracterizagdo organizacional; (c) relacdo trabalho/familia; (d) burnout;
(e) qualidade de vida; e (f) saude mental, entre outras.

A versdo final do guido de entrevista teve em consideragdo o facto de duas
dissertacdes de Mestrado Integrado em Psicologia Clinica e da Saude estarem a ser
desenvolvidas no seio do referido projeto. Neste sentido, estamos perante um guido
anico, cuja versdo final incluiu questdes pertinentes sobre o problema em estudo,
mantendo a flexibilidade necessaria a questionamentos adicionais para o
aprofundamento de algum ponto referido pelos/as entrevistados/as, e obtendo o maximo
de riqueza de informacdo. O guido é constituido por quatro questbes orientadoras: (a)
duas focadas nas condigdes de trabalho e nos impactos do trabalho na salide e bem-estar
geral; e (b) outras duas direcionados para a conciliacdo entre o trabalho e a familia, bem
como para as relacdes entre estas duas dimensdes (cf. anexo A). Para além da
construgdo do guido, foi também efetuada uma declaracdo de consentimento informado
(cf. Anexo C) e um questionario para recolha de dados sociodemogréaficos, familiares e

profissionais.
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As entrevistas foram conduzidas pelas duas mestrandas e por dois dos elementos
da equipa de investigacdo, realizadas online, via plataforma Zoom, apds a devolucdo da
digitalizacdo do consentimento informado assinado com a autorizacéo dos participantes.
Foram gravadas num sistema dudio e video, de modo a facilitar as transcri¢des. No
documento de consentimento informado (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2011)
constavam as informacgdes sobre o tema de investigacdo, a questdo da utilizacdo do
gravador para o registo das entrevistas, a duracdo média da entrevista (1 hora e 30

minutos) e a confidencialidade dos dados recolhidos (cf. Anexo C).

Procedimentos de selegcéo e recolha da amostra

Para este estudo foi selecionada uma amostra ndo probabilistica, construida
atraves do método de amostragem por conveniéncia e selecionada a partir dos contactos
privilegiados da equipa de investigacdo do projeto QUALIS, com o objetivo de incluir
representantes do sexo feminino e masculino e da magistratura judicial e do Ministério
Publico. Perante os critérios previamente ponderados foram convidados quatro sujeitos.
Num primeiro momento, os/as magistrados/as foram contactados por via eletrdnica e
telefénica no sentido de apelar a sua colaboracédo e de averiguar a disponibilidade para
tal. Perante o interesse demonstrado por parte de todos os sujeitos, foi marcada uma
data e hora para cada uma das entrevistas individuais. Num segundo momento,
considerando 0s constrangimentos provocados pela pandemia COVID-19 que
impossibilitaram a realizacdo de entrevistas presenciais, foram realizadas as entrevistas
online, através da plataforma Zoom. Estas tiveram uma duragdo média de uma hora e

decorreram durante o més de abril de 2020.

Participantes

Os/as participantes no estudo, como se verifica pelos dados apresentados na
Tabela 1, encontram-se divididos do seguinte modo: participantes do sexo feminino (N

= 2) e masculino (N = 2); magistrados/as judiciais (N = 2) e do Ministerio Publico (N =
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2). Apresentam idades compreendidas entre 0os 46 e 0s 54 anos. Todos 0s sujeitos
trabalham e residem no mesmo distrito, exercem funcgdes num Tribunal de Investigacao
Criminal e tém uma experiéncia profissional que varia entre os 18 e 0s 27 anos de
carreira. Trés dos participantes tém cOnjuges com carreira também na magistratura.
Todos os entrevistados tém filhos que fazem parte atualmente do seu agregado familiar,

ainda que atualmente alguns sejam ja maiores de idade.

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra

Género Idade Magistratura Anos de Etapa do ciclo vital Carreira do
carreira cbnjuge

Entrevistada 1 Feminino 54 Ministério 27 Familia com filhos Magistratura
Publico adultos

Entrevistada 2 Feminino 47 Judicial 20 Familia com filhos Magistratura
adultos

Entrevistado 3 ~ Masculino 46 Judicial 18 Familia com filhos na Area da saude

escola

Entrevistado 4 Masculino 54 Ministério 27 Familia com filhos Magistratura
Publico adultos

Andalise dos dados

Na analise dos dados, cujo objetivo foi identificar, analisar e definir padrdes
semanticos, utilizamos uma metodologia qualitativa de analise tematica. A andlise
tematica € uma escolha metodol6gica que procura agrupar a informacdo em padrbes
tematicos para criar e relacionar niveis de analise, designados por temas e subtemas
(Braun & Clarke, 2006). Em termos concretos e de acordo com as especificidades da
analise tematica foram utilizados dois niveis de interpretacdo que permitiram a
identificacdo dos padrbes tematicos: (1) uma abordagem indutiva ou baseada nos dados
(bottom up), em que os temas estdo fortemente vinculados aos préprios dados,
correspondendo a um processo de codificacdo onde ndo se verifica uma tentativa de

adequar os dados das transcri¢fes aos interesses cientificos retirados das leituras pré-
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realizadas ou a um quadro de codificacdo pre-existente; e (2) uma abordagem tedrica
(top down), que tende a ser conduzida pelo interesse tedrico ou analitico dos
investigadores, sendo que a organizacdo analitica dos codigos € orientada pelo
significado explicito dos dados, com a finalidade de identificar, teorizar e compreender
as implicacdes desses padrées numa visdo mais ampla dos conceitos (Braun & Clarke,
2006).

Apbs a transcricdo verbatim das entrevistas e de varias leituras das mesmas, deu-
se inicio a primeira fase da andlise tematica, correspondente a familiarizagdo com os
dados recolhidos (Braun & Clarke, 2006). A fase seguinte caracterizou-se pela criacdo
de codigos iniciais a partir dos dados mais relevantes do discurso dos participantes e
pela organizacdo numa tabela, que permitiu posteriormente vai ser utilizada etapas
seguintes.

De um modo geral, estes cddigos equivalem aos segmentos ou elementos
relevantes dos dados brutos das entrevistas que podem ser avaliados em relacdo ao
fendmeno em estudo, permitindo a identificacdo de diversos contelidos de interesse € a
organizacdo da informacdo (Souza, 2019) [e.g. Citacdo: “eu fui promovida. Concorri a
promogao”; Codigos: Progressdo na carreira, Mérito/ Reconhecimento (E1, F, MP)].

A terceira fase deste processo implicou a procura de potenciais temas e
subtemas, articulando-os com os codigos ja identificados. O objetivo foi compreender
de que forma os diferentes cddigos obtidos podiam ser combinados de modo a formar
um tema abrangente (Souza, 2019). Numa quarta fase, foi efetuada a reformulacéo dos
niveis de analise para verificar a necessidade de agregar ou excluir alguns dos
potenciais temas anteriormente identificados, uma vez que os dados contidos em cada
nivel de analise deveriam demonstrar um padrdo coerente entre eles, mas com
distin¢des claras entre cada um dos temas separadamente (Souza, 2019). Com a nova
organizacdo, passou-se para a quinta fase da analise tematica, a definicdo e nomeacéo
dos temas e subtemas finais. Nesta Ultima etapa é definida claramente a esséncia de
cada tema e assegurada a nao sobreposi¢édo destes, embora todos se interrelacionem com
o fendbmeno de estudo (Souza, 2019). O processo inerente a analise tematica encontra-se

esquematizado na Figura 2.
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Fase 1.
Familiarizacio
dos dados

Fase 2. Criacio
de Codigos

iniciais

Citagdo: “a coisa
que me da satisfagdo
¢, por um lado pensar

que estou fazer um
servigo as pessoas, a
tentar- ou pelo menos

tento fazé-lo, um
servigo publico. De
contribuir para que as
pessoas tenham os
casos delas”
Cadigos: Satisfagio,
Motivagio,
Contributo Social

Fase 3. Criacao
de Temas e
Subtemas

Tema: Saiide e Bem-
estar

Subtema: Fatores
Moftivacionais

Fase 4. Revisio
dos Temas e
Subtemas

Tema: Contexto do
Trabalho

Subtema: Fatores
Mofivacionais

G

Fase 5. Defini¢iio
dos Temas e
Subtemas finais

Tema: Contexto do
Trabalho

Subtema: Fatores
Motivacionais
Subtemas Nivel 2:
Saldrio
Ouitro tipo de fatores

Figura 2. Fases da Analise Tematica

—

Em termos de trabalho analitico e tematico, foram construidas trés tabelas, que

correspondem a trés momentos e niveis de andlise distintos. Uma primeira tabela teve
como objetivo associar cada excerto das entrevistas aos respetivos codigos e articular
temas e subtemas correspondentes (cf. Anexo B). Com base nesta tabela, foi construida
uma segunda tabela, sem os cddigos inicialmente identificados e com uma nova
configuracdo dos temas e subtemas. Este trabalho intermédio permitiu a construgcdo da
tabela final (cf. Tabelas 2, 3, 4 e 5) que permitiu definir concretamente, de acordo com a
revisdo bibliogréafica, que subtemas permaneceriam em cada tema. O resultado do
trabalho desenvolvido nesta ultima etapa permitiu que alguns subtemas fossem
agregados, renomeados ou eliminados se necessario e ilustrados com excertos de cada
uma das entrevistas.

ApoOs este trabalho tematico e analitico foi desenhado um mapa conceptual, ou
arvore de categorias, (cf. Figura 3), de todos os temas e subtemas identificados para
uma analise integral das relacdes entre 0s mesmos.

De referir que todo este processo foi acompanhado pela equipa de investigacao

do projeto QUALIS, tanto na supervisdo, como na participacdo das decisdes de
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codificacdo/recodificacdo, para o0s resultados obtidos espelhassem a melhor

representacdo possivel.

Resultados

Os resultados da analise tematica indutiva (bottom up) em dialogo com os
encontrados na abordagem teérica (top down) permitiram a identificacdo de quatro
grandes temas transversais a todas as entrevistas e, consequentemente, a todas as
experiéncias profissionais: 1) Percurso profissional que descreve a evolugéo da carreira
desde o Centro de Estudos Judiciarios, 2) Contexto do trabalho que respeita a percecao
subjetiva de fatores positivos e negativos do ambiente de trabalho e das funcdes a
desempenhar, 3) Condi¢des de trabalho que engloba a percecdo individual acerca de
questdes organizacionais e fisicas do exercicio da profissdo e 4) Salde e Bem-estar,
referente a percecdo do estado de salde do/da participante e a vivéncia pessoal de
indicadores como o sono, ansiedade e stresse. Estes quatro principais temas encontram-
se analisados e ilustrados com 0s respetivos excertos provenientes das entrevistas (cf.
Tabela 2, 3, 4 e 5), sistematizados na Figura 3, apresentada abaixo e sdo descritos
detalhadamente nos pontos seguintes.

De referir que na analise dos resultados os excertos/citaces serdo identificados
com o numero do/a entrevistado/a e com a respetiva indicacdo de sexo (Feminino — F;

Masculino — M) e tipo de magistratura (Ministério Publico — MP; Judicial — J).
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Percurso Profissional

Contexto do Trabalho

Aproximagdoa casa

Promogio

Expectativas/Incertezas
face a carreira

Caracteristicas do
Trabalho

Relagtes Sociais

Ritmo do trabalho

Hordrio

Volume

Condicdes de Trabalho

Salide e Bem-estar

Exigéncias

Salario

Fatores Motiv

Dimensdo Organizacional

QOutro tipo de fatores

Recursos Humanos

Gestdo e Organizacdo

Espacos Fisicos

Acessibilidades

Material

Espaco Fisico Geral

Dimensdo

Espaco Fisico Pessoal

Mobilidrio

Climatizacdo

Perceges de Satde Sono
Indicadores de Saade Ansiedade
Mental
Stress

Figura 3. Arvore de Categorias
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Percurso profissional

Na analise do percurso profissional individual sdo notérios trés aspetos,
identificados como subtemas e presentes na maioria dos discursos: aproximacao a casa;

promocao; e expectativas/incertezas face a carreira.

Aproximacao a casa

No que se reporta ao percurso profissional, a maioria dos entrevistados reportou
constrangimentos especificos existentes no inicio da sua carreira, relacionados com a
colocagdo apds a realizacdo da formacdo inicial e estagio em lugares afastados da
cidade de origem e, consequentemente, 0s respetivos esforgos para contrariar esta
realidade, em particular apds o nascimento de um filho:

“entendemos que tendo mudado de casa, ja tinhamos uma filha pequenina,
portanto, (...) achamos que so iriamos para o Continente para casa outra
vez”. (E1, F, MP);

“sempre na tentativa de me aproximar de casa o0 mais possivel, naturalmente ”
(E3, M, J)

Promocéao

Todos os/as magistrados/as referiram oportunidades de progresséo da carreira,
ainda que alguns de forma mais indireta, incluido no seu percurso profissional [e.g.,
(...), em 10 anos fora da magistratura, e voltei para o DIAP (...) a em setembro de
2018...(E4, M, MP)].
J& as duas magistradas relataram explicitamente esta progressdo na carreira
atraves do merito proprio e do reconhecimento hierarquico:
“eu fui promovida. Concorri a promogao (...) nunca fui penalizada por nada,
pelo contrdario, sempre tive as melhores avaliagoes” (E1, F, MP) e “Fui
concorrendo @ medida que fui ganhando anos de experiéncia e classificacao
de mérito” (E2, F, J).
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Expectativas/Incertezas face a carreira

Trés dos quatro participantes referem alguma discrepancia entre as suas

expectativas iniciais e as atuais, ou mencionam incertezas subjacentes a profissao

judicial, em que nalguns casos nao ficam colocados na vaga pretendida:

“Quer dizer eu ndo concorri para o DIAP e fui parar a essa que era onde

haviavaga...” (E1, F, MP) ou “quando come¢camos a exercer essas profissoes,

temos sempre a ideia de que vamos mudar o mundo e a Justica...” (E4, M,

MP).

Tabela 2. Tema Percurso Profissional: Identificacdo de subtemas e exemplos de citacbes dos

entrevistados

SUB-TEMAS

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

CITACOES

PERCURSO PROFISSIONAL

APROXIMAGAO/
REGRESSO A CASA

PROMOGCAO

EXPECTATIVAS/
INCERTEZAS

(E1) "Estivemos assim trés anos no Funchal porque, entretanto, entendemos
que tendo mudado de casa, ja tinhamos uma filha pequenina, portanto, com
dois anos foi para (...) e achamos que s6 iriamos para o Continente para casa
outra vez"

(E2) Eu preferi continuar nos tribunais um bocadinho mais afastada do que ir
para mais perto com maior carga de servi¢o. Na tal conciliagdo da familia
com o trabalho.

(E3) (esse percurso de andar de tribunal em tribunal teve a ver com alguma
opgdo sua de tentar concorrer para outros sitios ou foi...?) Sim, sempre na
perspetiva de me aproximar de casa 0 mais possivel, naturalmente.

(E4) Eu tenho um percurso mais ao menos quase igual ao da minha mulher,
porque temos a mesma idade, e, portanto, entramos para a escola do CEJ,
para a Escola da Formagdo dos Magistrados no mesmo ano, em setembro de
1990 (...) Depois em setembro de 2000, vim para o DIAP"

(E1) eu fui promovida. Concorri a promocgéo / (...) nunca fui penalizada por
nada. Pelo contrério, tive sempre as melhores avaliagdes

(E2) Fui concorrendo a medida que fui ganhando anos de experiéncia e
classificacdo de mérito.

(E3) [N&o Relatado]

(E4) (...), em 10 anos fora da magistratura, e voltei para o DIAP (...) a em
setembro de 2018...

(E1) Quer dizer, eu ndo concorri para essa, eu concorri para 0 DIAP e fui
parar a essa que era onde havia vaga e pronto, la fiquei 3 anos

(E2) Eu preferi continuar nos tribunais um bocadinho mais afastada do que ir
para mais perto com maior carga de servigo...

(E3) Se bem que os primeiros anos ndo foram orientados nesse sentido,
porque, entretanto, também ndo tinha compromissos familiares e fui parar um
bocadinho por mero acaso e por contingéncias de quem inicia a carreira
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(E4) O que eu constato ao longo destes anos todos, sobretudo desde que em
2018 voltei para o Ministério Publico, que eu estive 10 anos fora, é que os
processos sdo. Talvez tenham aumentado quantitativamente, mas o0s
processos hoje em dia sdo muito mais complexos. Porque as situagdes sdo
muito mais complexas em termos de dindmicas. (...) E depois, isso
complexificou um bocadinho as investigacdes (...) quando comecamos a
exercer essas profissdes, temos sempre a ideia de que vamos mudar o0 mundo
e a justica, ndo é? E depois ao fim de 30 anos de servico, de trabalho, ja
perdemos um bocadinho essa iluséo

Contexto do trabalho

Considerando a descricdo fornecida pelos sujeitos em causa, foi possivel

identificar varias especificidades do contexto de trabalho e associadas ao exercicio das

suas funcbes, que permitiram identificar trés subtemas: caracteristicas do trabalho,

relacdes sociais e fatores motivacionais.

Tabela 3. Tema Percurso Profissional: Identificacdo de subtemas e exemplos de cita¢des dos

entrevistados

SUB-TEMAS

NiVEL 1

NIiVEL 2

NIiVEL 3

CITACOES

CONTEXTO DO TRABALHO

CARACTERISTICAS DO
TRABALHO

RITMO DE
TRABALHO

(E1) que os inquéritos € um ritmo diferente, o ritmo de
trabalho agora é outro, 0 meu ritmo é outro. Também
porque o tipo de intervengdo ¢ diferente (...) eu sou a Unica
Procuradora, os Senhores Juizes sdo 3. (...) estou ocupada
de segunda a quinta com os Senhores dois Juizes que tém as
marcacdes e de repente, o terceiro Juiz tem um preso, marca
e eu vou

(E2) Mas como nao temos horario de trabalho, isso é bom e
é mau / (...) hd a imprevisibilidade do dia de trabalho // Ndo
tenho chefe direto, ou hierarquia, ndo é? Que controla a
hora em que chego, ou que entro e isso, de facto, acho que é
muito bom,

(E3) Se essa auséncia do horério de trabalho, possibilidade
de nos préprios planificarmos o nosso trabalho nos pode
levar também a termos que, as vezes, permanecermos mais
tempo, também pontualmente tem o reverso. Quer dizer,
permite-nos também esta flexibilizagdo de as vezes
podermos dedicar ou ter esse tempinho extra, por assim
dizer para outras tarefas (...) No inicio da carreira cheguei a
ir trabalhar sadbados, domingos, feriados, a noite (...) pode
suceder eu ter que ficar no tribunal até mais tarde, se tiver
por exemplo um interrogatorio para fazer, como ja sucedeu,
até uma hora mais tardia. Ou ter que continuar mesmo para
o dia seguinte. Temos também o servico de fim-de-semana.
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VOLUME DE
TRABALHO

EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS

RELAGOES SOCIAIS

SALARIO
FATORES

MOTIVACIONAIS E DE
SATISFACAO

OUTROS FATORES

(E4) os processos hoje em dia sdo muito mais complexos
(...) As pessoas também estdo mais, sdo mais
reivindicativas. E, portanto, exigem mais. Portanto, dos
magistrados, dos funcionarios, porque questionam mais, 0s
advogados também sdo muito mais interventivos. Ha muitos
mais advogados, isto é, hd maior litigancia. (...) O que
significa que, o processo, que antigamente, normalmente
corria sem grandes incidentes, hoje em dia, muitos deles,
ndo digo a maior parte, mas em muitos deles, sdo levantadas
muitas questdes

(E1) Experiéncias diferentes, de muito mais carga de
trabalho. / a adequagdo do trabalho € excelente. Acho que
tem, a nivel de quantidade de trabalho, é excelente.

(E2) Atualmente, eu acho que tenho uma boa adequacéo de
carga de trabalho, idade, anos de profissdo acho
perfeitamente adequado. / Experiéncias diferentes, de muito
mais carga de trabalho.

(E3) Atualmente adequado. Ja tive no passado situagdes de
assoberbamento

(E4) os processos sdo bastantes // talvez tenham aumentado
quantitativamente, mas os processos hoje em dia sdo muito
mais complexos

(E1) s6 aqueles tais Atos que sdo urgentes e inesperados,
que a gente ndo sabe quando acontecem, esses ai é que me
podem complicar porque pode haver sobreposi¢cdo, como
acontece muitas vezes...fungdes de coordenagéo dos colegas
que estdo colocados nas Seccdes Locais.

(E2) trabalhamos sempre em esforgo, a gritar / As horas que
passamos ao computador. /
E a responsabilidade, é grande, em muitos momentos. E no
meu lugar, em particular. Na instrucdo criminal.

(E3) (tenho uma rinofaringite crénica que perturba as vezes
um bocadinho o exercicio da fungdo por causa da
necessidade de hidratacdo da faringe e do) uso da voz

(E4) Estamos muito tempo sentados. / nos trabalhamos
praticamente o dia todos, com processos. Mas muitas vezes,
0s processos estdo digitalizados / fungbes de coordenagdo
(...) eu tenho 17 magistrados.

(E1) porque é importante uma pessoa & hora do almoco
desanuviar; almocamos sempre com o0s colegas, nunca
vamos almogar a casa; falarmos também da nossa vidinha
pessoal, fumar um cigarro, tomar um café

(E2) (no inicio da carreira) eu acho uma carreira, uma
profissio muito exigente, solitaria, ndo é? Com muitas
coisas para serem decididas sem apoio.

(E3) [Néo Relatado]

(E4) nés temos os funcionarios de apoios. Os funcionarios
administrativos.

(E1) vencimento mais que satisfatorio

(E2) os nossos salarios permitem-nos ter esses apoios (...)
quotidiano confortavel

(E3) em termos remuneratorios, somos razoavelmente
remunerados comparando com a restante... e atualmente (...)
isso traz algum conforto econémico. Permite proporcionar a
familia algum a vontade, alguma despreocupacdo em
termos de gestéo do dia-a-dia familiar

(E4) [N&o Relatado]

(E1) (profissdo) que tem o reconhecimento também
(E2) [N&o Relatado]
(E3) [Néo Relatado]
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(E4) "a coisa que me dé satisfacdo é, por um lado pensar
que estou a fazer um servico as pessoas, a tentar- ou pelo
menos tento fazé-lo, um servigo publico. De contribuir para
que as pessoas tenham os casos delas resolvidos; depois ha
aquela questdo de, as vezes, os advogados, por exemplo,
fazem requerimentos aos processos, pedidos aos processos
gue nos motivam, que tenhamos que estudar um assunto, ler
um artigo, ou- ou ler um, ou mais do que um, consultar
jurisprudéncia, voltar a ler livros, alguns do tempo da
faculdade, outros ja mais atuais. E ainda mantenho alguma,
ja ndo tanta, mas, alguma curiosidade cientifica.”

Caracteristicas do trabalho

A profissdo judicial comporta algumas particularidades ao nivel do ritmo,
horéario, volume e exigéncias do trabalho.

No que diz respeito ao ritmo de trabalho, todos os/as magistrados/as referem
que este é marcado por imprevisibilidade ou sobressaltos, seja pela urgéncia de ouvir/
interrogar um preso ou pela maior complexidade dos casos em resultado de uma maior
litigancia:

“o ritmo de trabalho agora é outro, o meu ritmo é outro (...) eu sou a uUnica
Procuradora, os Senhores Juizes sdo trés (...) estou ocupada de segunda a
quinta com os Senhores dois Juizes que tém as marcacgdes e de repente, 0
terceiro Juiz tem um preso, marca e eu vou... ” (E1, F, MP).

“0s processos hoje em dia sdo muito mais complexos. (...). AS pessoas sao
mais reivindicativas e, portanto, exigem mais, dos magistrados, dos
funcionarios porque questionam mais, os advogados também sdo muito mais
interventivos. Ha muitos mais advogados, isto ¢, ha maior litigancia (...) o que
significa que o processo, que antigamente, corria sem grandes incidentes, hoje

em dia em muitos deles sédo levantadas muitas questdes ” (E3, M, J).

Quanto ao horério de trabalho, foi também transversal a todas as entrevistas a
menc¢do a auséncia do horéario de trabalho, assumida simultaneamente como positiva e

negativa:
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“se essa auséncia do horario de trabalho, possibilidade de nds proprios
planificarmos o nosso trabalho nos pode levar também, a termos que as vezes,
permanecermos mais tempo, pontualmente também tem o reverso. Quer dizer,
permite-nos esta flexibilizacdo de as vezes podermos dedicar esse tempinho
extra por assim dizer, para outras tarefas...” (E3, M, J) ou “quando era
necessario sabemos que temos essa opg¢do, podemos trazer o trabalho para
casa, trabalhar a noite, trabalhar ao fim de semana, embora eu confesso que
realmente nunca foi a minha pradtica. (...) Ndo me queixo muito porque

também sei que se eu quiser sair mais cedo também posso” (E1, F, MP).

Relativamente ao volume de trabalho, verificou-se, na maioria das entrevistas,
uma percecdo positiva sobre o seu volume de trabalho atual, relatando, porém,
experiéncias mais negativas no passado, em especial no inicio de carreira:

“Atualmente eu acho que tenho uma boa adequacdo de carga de trabalho,
idade, anos de profissdo...” (E2, F, J) e “atualmente adequado. Ja tive no

passado situacoes de assoberbamento” (E3, M, J).

Por fim, dentro das caracteristicas do trabalho, foi referenciada a presenca de
diversas exigéncias profissionais. A magistrada judicial ressalta como uma das
exigéncias da sua funcdo o uso da voz, enquanto o magistrado do Ministério Pablico
alude a fungBes de coordenacdo de niveis hierdrquicos inferiores. Sdo também
assinaladas por metade dos entrevistados longas horas sentados e em frente ao
computador:

“Estamos muito tempo sentados” (E4, M, MP) e “as horas que passamos ao
computador... (...) e, portanto, foi esse o resultado, foi desenvolver uma
tendinite” (E1, F, MP).

Relagdes Sociais

As relacdes sociais que, de uma forma genérica, compreendem a dimenséo

social do trabalho e que poderdo incorporar as relagdes entre colegas (pares ou
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hierarquias) sdo, somente, referenciadas pelas magistradas mulheres, quer da
magistratura judicial, quer da do Ministério Publico:
“porque é importante uma pessoa a hora do almog¢o desanuviar (...)
almogamos sempre com os colegas (...) falamos também da nossa vidinha
pessoal, fumar um cigarro, tomar um café...” (E1, F, MP), enquanto que “eu
acho uma carreira, uma profissdo muito exigente, solitaria. (...) com muitas

coisas para serem decididas sem apoio” (E2, F, J).

Fatores motivacionais

Dentro dos fatores motivacionais foi possivel identificar o salario e fatores
relacionados com a satisfagdo e reconhecimento como sendo elementos preponderantes.
Neste sentido, o salario é descrito como fator positivos com contributo para a
motivacéo e satisfacdo profissional, os discursos dos magistrados convergem no sentido
econdmico da profissao.

“Vencimento mais que satisfatério” (E1, F, MP) e “em termos remuneratorios
somos razoavelmente remunerados (...) permite proporcionar a familia algum
a vontade, alguma despreocupacdo em termos de gestdo do dia-a-dia-
familiar” (E3, M, J).

A satisfacdo e reconhecimento, caracterizados como outro tipo de fatores, sao
relatados por dois dos magistrados, que associam ainda trés outros fatores de satisfacéo:
reconhecimento social da profisséo, contributo para a justica social e oportunidade de
desenvolvimento pessoal, por exemplo, pela atualizacdo do conhecimento juridico.

“que tem o reconhecimento também... “(E1, F, MP) e “a coisa que me d& mais
satisfacdo €, por um lado pensar que estou a fazer um servigco as pessoas, ou
pelo menos tento fazé-lo, um servico pablico. De contribuir para que as
pessoas tenham os casos delas resolvidos (...) depois ha aquela questdo de, as
vezes, 0s advogados por exemplo, fazem requerimentos aos processos, pedidos
a0s processos que nos motivam, que tenhamos de estudar um assunto, ler um

artigo, ou mais do que um, consultar jurisprudéncia, voltar a ler livros, alguns
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do tempo da faculdade, outros ja mais atuais. E ainda mantenho alguma, ja

ndo tanta, mas alguma curiosidade cientifica” ... (E4, M, MP).
Condicdes de trabalho

As condigdes de trabalho, de acordo com as experiéncias e percec¢des individuais
recolhidas e vivenciadas pelos magistrados entrevistados, foram classificadas num

ambito organizacional e fisico e material.

Dimenséo organizacional

A gestdo e a organizagdo dos espacos fisicos apresentaram uma maior
visibilidade no que diz respeito a dimensdo organizacional, principalmente para dois
dos magistrados:

“tem duas salas grandes (...) uma delas seria do nosso Juizo, mas muitas vezes

€ ocupada... Porque seria uma sala que garante condi¢des para podermos estar

em seguran¢a e ao mesmo tempo com as fungoes bem delineadas (...) mas as
salas grandes normalmente tém essa questao, que sdo muitas vezes pretendidas
em processos de maior complexidade, em que haja um maior nimero de
intervenientes ” (E1, F, MP), ou também,
“as salas dos funcionarios tém cinco, seis funcionarios em cada sala. Portanto,
tém os armarios, tém as mesas de trabalho, tém os computadores. Mas tém
normalmente processos nas prateleiras e processos por todo o lado, por vezes
até pelo chdo” (E4, M, MP).

Por fim, apenas um dos entrevistados indicou uma atual escassez de recursos
humanos, enquanto apenas um outro participante remete para 0 mesmo problema, mas
no passado:

“ndo é o ideal, porque ndo ha pessoas suficientes (...) pode haver
sobreposi¢do como acontece muitas vezes” e (E3, M, J) “na altura ficamos
com trés Juizos Locais Criminais a fazer um trabalho que era de cinco
anteriormente... ” (E1, F, MP).
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Dimensao fisica e material

Em referéncia a dimensdo fisica e material, foram assinaladas questdes de

acessibilidades, espaco fisico geral e espaco fisico pessoal.

Relativamente as acessibilidades e a concreta dimensédo fisica e material dos
locais de trabalho, de referir que metade dos magistrados mencionam as acessibilidades
como um elemento negativo e até mesmo uma dificuldade presente no seu espaco fisico
laboral. Atente-se aos seguintes testemunhos ilustrativos:

“estamos no terceiro andar, subimos, eu subo todos os dias 75 degraus, varias
vezes ao dia” (E1, F, MP) e

“0 acesso a sala é feito pelo mesmo sitio onde ¢ feito o0 acesso ao publico” (E3,
M, J).

No que diz respeito ao espaco fisico geral, partilhado pelos/as magistrados/as
entrevistados/as, mas igualmente por outros atores judiciais e pelo publico em geral, €
referido o estado avancado de desadequacéo do edificio e a consequente necessidade de
reformulacdo, nomeadamente perante as necessidades da existéncia de mais espaco:

“ja devia ter sido reformulado h& mais de 30 anos (...) ou seja, é um espago
pequeno e que por muitas adaptacfes que tenham sido feitas continua a ser exiguo para

tanta gente e tanto servico ” (E1, F, MP).

No que concerne ao espaco fisico pessoal, a percecdo dos magistrados
relativamente ao seu espaco privado, o gabinete onde exercem fungfes, envolveu
diferentes parametros:

a)Dimensao - metade dos entrevistados atribui ao seu espaco pessoal uma boa
dimenséo:
“0 gabinete ndo é nada pequeno (...) é otimo até¢’(E4, M, MP).
“0 meu gabinete é um bom gabinete, de facto...”(E1, F. MP).
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b) Mobiliario — neste aspeto as percecdes dividem-se. Ainda que metade das
pessoas entrevistadas ressaltem mobilidrio adequado, nomeadamente
secretarias, foi possivel encontrar algumas diferencas. Magistrados do
Ministério Publico referenciam a adequacdo do mobilidrio, todavia as
cadeiras e a adaptacdo aos computadores utilizados é questionada por ambos
os profissionais da magistratura judicial:

“secretaria normal que se calhar devia ter adaptacdo para os computadores
(...) em termos de mobiliario também ndo é bom” (E2, F, J) a0 mesmo
tempo que referem que as suas salas:

“nao estdo dotadas de cadeiras minimamente ergonémicas” (E3, M, J),

“0 mobiliario é adequado; séo as cadeiras que ndo agradam a todos” (E1,
F, MP).

c) Climatizacdo — no que concerne aos aspetos relativos ao ambiente térmico,
metade dos participantes reporta mas condi¢Ges em termos da climatizagdo:
“Quando comecei a trabalhar no edificio, era gelado (...) ficava com
frieiras. Quando faldvamos saia nuvens de bafo na boca. Portanto, as
condigoes de trabalho eram horriveis (...) atualmente continua muito frio”

(E2, F, J);

“As condicdes de climatizacdo sdo péssimas também. Agora 0S Nnossos

gabinetes por acaso estdo numa ala que tem ar condicionado, mas a maior

parte dos Juizes de Primeira Instincia ndo tem...” (E3, M, J)

Tabela 4. Tema Condigdes de Trabalho: Identificacdo de subtemas e exemplos de cita¢des dos

entrevistados

SUB-TEMAS

quarto Juizo Criminal, portanto, ficamos com 3 Juizos
Locais Criminais a fazer um trabalho que era de cinco
anteriormente...

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 CITAGOES
(E1) "ndo é o ideal porque ndo ha pessoas suficientes / (...)
o) esses ai & que me podem complicar porque pode haver
@ 2 sobreposi¢do, como acontece muitas vezes"
- x ~
Qg DIMENSAO (E2) [N&o Relatado]
gg ORGANIZACIONAL RECURSOS HUMANOS (E3) e na altura extinguiram o Tribunal (...). E extinto o
Z
or
O
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ESPACOS FisSICOS

GESTAOE_
ORGANIZAGAO

DISTRIBUIGAO DE

TRABALHO
ACESSIBILIDADES
ESPACO FiSICO GERAL
ESPACO FisICO DIMENSAO
PESSOAL
MOBILIARIO

(E4) [Néo Relatado]

(E1) (...) tem duas salas grandes, magnificas. Uma delas
seria do nosso Juizo, mas muitas vezes é ocupada. Porque
seria uma sala que garante condicfes para podermos estar
em seguranca e ao mesmo tempo com as funcbes bem
delineadas, com lugar para 0s Magistrados, para 0s
Senhores Advogados, para 0 Senhor Funcionario, para 0s
arguidos e pronto, ndo temos publico felizmente quase
nunca porque sé a partir do debate é que podem estar
presentes outras pessoas, s6 nos debates. Mas as salas
grandes normalmente tém essa questdo, que sdo muitas
vezes pretendidas em processos de maior complexidade,
em que haja um maior nimero de intervenientes.

(E2) [Néo Relatado]

(E3) N&o ha uma sala de espera ao publico, as pessoas
esperam ao frio, a chuva...

(E4) as salas dos funcionarios onde tém 5/6 funcionarios em
cada sala. Portanto, ttm os armarios, ttm as mesas de
trabalho, tém os computadores. Mas tém, normalmente,
processos nas prateleiras e processos por todo o lado, por
vezes até pelo chao

(E1) Porque os Juizes marcam as suas diligéncias, ou seja,
estdo dois a ocupar a semana, mas ha um terceiro que tem a
semana livre para o que estiver, para o que acontecer, para o
que vier de situacdo de presos. E, portanto, eu estou ocupada
de segunda a quinta com os Senhores dois Juizes que tém as
marcacdes e de repente, o terceiro Juiz tem um preso, marca
e eu vou quando tenho a minha semana que é assim

(E2) (...) a adequagdo do trabalho é excelente. Acho que
tem, a nivel de quantidade de trabalho, é excelente.

(E3) Néo tera sido a Reforma do Mapa Judiciario. Trouxe
maior volume de servico quando estava no Juizo

(E4) [Néo Relatado]

(E1) estamos no 3° andar, subimos, eu subo todos os dias 75
degraus, vérias vezes ao dia

(E2) [N&o Relatado]

(E3) O acesso as salas é feito pelo mesmo sitio onde é feito o
acesso ao publico

(E4) [Néo Relatado]

(E1) (...) ja deveria ter sido reformulado ha mais de 30 anos,
toda a gente reconhece isso. Ou seja, é um espago pequeno e
que, por muitas adaptacGes que tenham sido feitas, realmente
continua a ser exiguo para tanta gente e para tanto servigo
(E2) (...) é um edificio adaptado a tribunal, ndo é construido
de raiz para tribunal / o quadro elétrico o ndo permite que
todos os aquecedores estejam a trabalhar / Em termos de
espago para sala de audiéncias, tem uma péssima acustica.
(E3) edificio antiquissimo/ magnifico, mas em termos de
funcionalidade é péssimo

(E4) em termos de espaco, tirando eu e uma ou outra pessoa,
ha ali um grande défice de espago fisico. E, entretanto, com
20 anos, as coisas também se foram desgastando (...) Neste
momento estd assim um bocadinho complicado em termos
de espaco.

(E1) o gabinete ndo ¢ nada pequeno, (...), € 6timo até.

(E2) [N&o Relatado]

(E3) [N&o Relatado]

(E4) o meu gabinete é um bom gabinete, de facto. Tenho um
gabinete com bastante espacgo (...) Portanto, eu em termos
do meu espago, estou bem, estou muito bem.

(E1) o mobiliario é adequado; sdo as cadeiras que ndo
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CLIMATIZACAO

agradam a todos.

(E2) E uma secretaria normal, que se calhar devia ter
adaptagdo para os computadores (...) Em termos de
mobiliario, também n&o (é bom)

(E3) ndo estdo dotadas de cadeiras minimamente
ergonémicas

(E4) o meu gabinete ¢ um bom gabinete, de facto (...) com
uma mesa de trabalho, uma mesa de reunides.

(E1) [N&o relatado]

(E2) Quando comecei a trabalhar no edificio, era gelado.
Né&o hé outro termo. Ficava com frieiras. Quando faldvamos
saia nuvens de bafo da boca. Portanto, as condicbes de
trabalho eram horriveis. Uma pessoa trabalhava de sobretudo
e de luvas. Atualmente, continua muito frio

(E3) condigdes de climatizacéo sdo péssimas também. Agora
0S Nnossos gabinetes por acaso estdo numa ala que tem ar
condicionado, mas a maior parte dos Juizes de 1% Instancia
ndo tem

(E4) ar condicionado. Tinha tudo.

Saude e Bem-estar

Para analisar os impactos das condi¢des do trabalho relatadas pelos magistrados,

quer judiciais, quer do Ministério Publico, foram incluidas questdes sobre a sua

condi¢do geral de salde e também, pontos particulares como, por exemplo, sobre o

sSono.

Percecdes de saude

Em termos gerais a percecdo de todos os entrevistados sobre a sua salde €

positiva havendo, todavia, uma referéncia a pratica de exercicio fisico regular e uma

outra a sintomatologia fisica decorrente do stresse:

“Razoavel, ndo tenho o colesterol elevado felizmente. Ja tive um bocadinho...

também gracas ao desporto que vou praticando numa base de grande

frequéncia ja ndo tenho. La esta, também as preocupacGes com a saude

também sdo diferentes e vdo evoluindo ao longo do tempo. No inicio da
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carreira deixei de praticar desporto, o que me levou a engordar bastante” (E3,
M, J).
“acho que sou uma pessoa relativamente saudavel. Embora, eu sou uma pessoa
um bocado stressada com os processos e com o meu trabalho (...) isto significa
que a maior parte das questdes que tenho em termos de saude, sdo aquelas
tipicas das pessoas que exercem as nossas funcbes, que € o0 que 0 stresse

provoca: dores de cabega, dores nas costas...” (E4, M, MP).

Indicadores de saude mental

A quantidade/qualidade de sono e os niveis de ansiedade e de stresse traduzem o
estado de salude mental, de bem-estar e a capacidade de resposta as exigéncias da vida
pessoal, familiar e profissional.

O sono, ou as perturbac6es do trabalho no sono, foi um aspeto ndo relatado de
forma uniforme entre todos os entrevistados. Ainda assim, verificou-se que dois dos
entrevistados relataram que preocupacdes inerentes ao desempenho das suas funcdes
interferiam, ainda que em grau ligeiro, na qualidade e/ou quantidade do sono:

“acordo a pensar numa determinada situacdo ou outra, iSSO acontece com
alguma frequéncia (...) por muito que uma pessoa queira dizer que ndo estd
preocupada, as vezes acontece ir dormir com um processo na cabega...” (E1,
F, MP),

“néo tenho um padréo. Posso andar um més a dormir muito bem e depois, de

repente, ando um més ou dois a dormir muito mal ” (E4, M, MP).

Relativamente a ansiedade, todos os entrevistados relataram sintomatologia
ansiogena, tendo uma das participantes clarificado a sua personalidade como
pragmatica:

“eu sou uma pessoa muito pratica em tudo (...) ndo tenho aquelas cismas,
aquelas preocupaces antes do tempo” (E1, F, MP) acrescentando “0 processo
e 0s presos aparecem-me ali & frente e eu tenho pouquissimo tempo para

conseguir perceber porqué, conseguir entrar no processo, para falar com o
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colega, para falar com o policia se for preciso. Ai gera realmente alguma
ansiedade” (E1, F, MP).

Salienta-se ainda a seguinte citagdo que também denota e aponta consequéncias fisicas

de saude decorrentes do trabalho:

“hoje, se calhar se uma coisa me preocupar muito da-me uma noite mal

dormida e tenho uma dor de cabeca no dia seguinte ”(E4, M, MP).

Por fim, o subtema do stresse encontra-se presente em todas as narrativas das

vivéncias dos entrevistados:

“trabalho causador de stresse (...) tenho picos de stresse e ja tive muitos, no
inicio (...) a medida que se vai ganhando confianca e experiéncia, o nivel de
stresse diminui e atualmente é muito dificil eu stressar, mas acontece ” (E2, F,
J);
“as vezes ha coisas mais complicadas que nos levam a pensar mais nas coisas,
a matutar nos problemas que temos de resolver... (E3, M, J);
“ndo se consegue compartimentar e dizer sai do gabinete e acabou. E esta vida
é um bocadinho stressante ” (E4, M, MP).

Tabela 5. Tema Salde e Bem-Estar: Identificacdo de subtemas e exemplos de citagGes dos

entrevistados

SUB-TEMAS

NIVEL 1

NIVEL 2 NIVEL 3 CITAGOES

SAUDE E BEM-ESTAR

PERCECOES DE
SAUDE

(E1) sempre tive uma 6tima saide a todos os niveis. Ndo me deixo também
deitar abaixo assim por causa do trabalho (...)

(E2) Eu sou uma pessoa saudavel.

(E3) Razoavel. Ndo tenho colesterol elevado felizmente, ja tive um
bocadinho. (Também gragas ao desporto que vou praticando numa base de
grande frequéncia ja ndo tenho. L& esta, também as preocupacbes com a
saude também sdo diferentes e vdo evoluindo ao longo do tempo. L4 esta, no
inicio da carreira deixei de praticar desporto, 0 que me levou a engordar
bastante)

(E4) acho que sou uma pessoa relativamente saudavel. Embora, é assim, eu
sou uma pessoa um bocado stressada com 0S processos e com 0 meu
trabalho. ()
Isto significa que, a maior parte das questdes que tenho em termos de salde,
sdo aquelas tipicas de pessoas que exercem as nossas fungdes, que é o que 0
stresse provoca. Que é, sdo dores de cabeca, sdo dores nas costas. Estamos
muito tempo sentados. // Contratura musculares// Questdes oftalmologicas
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PERTURBAGOES DE
SONO

SAUDE MENTAL

ANSIEDADE

STRESSE

(E1) Nunca fiz noitadas por causa do servico. / (...) Acordo a pensar numa
determinada situagdo ou outra, isso acontece com alguma frequéncia / Por
muito que uma pessoa queira dizer que ndo estd preocupada, mas as vezes
acontece ir dormir com um processo na cabeca.

(E2) [N&o Relatado]

(E3) E raro dormir mal, felizmente. Ndo tenho problemas de sono, ndo quer
dizer que as vezes ndo suceda, mas é muito raro, muito raro. Felizmente
durmo bem e também tenho um ritmo muito regular... Mas ndo é nada que
me tire o sono. Pelo menos atualmente e ha uns ano para ca.

(E4) isso depende muito das fases do ano. Ndo ha assim, ndo tenho um
padrdo. Posso andar um més a dormir muito bem, e depois, de repente, ando
um més ou dois a dormir muito mal

(E1) eu sou uma pessoa muito pratica em tudo, em casa e no trabalho
também, ndo estou com... ndo tenho aquelas cismas, aquelas preocupacdes
antes de tempo// 0 processo e 0s presos aparecem-me ali a frente e eu tenho
pouquissimo tempo para conseguir perceber porqué, conseguir entrar no
processo, para falar com o colega, para falar com o policia se for preciso, ai
gera realmente alguma ansiedade

(E2) Quando temos um problema familiar ou pessoal, a concentragdo, a
disponibilidade para os outros, a disponibilidade para o trabalho. A minha,
pelo menos, diminui. Ndo consigo abstrair-me dos problemas que possa ter.
De salide, do relacionamento com filhos, ndo é? Condiciona a minha
disponibilidade para o trabalho.

(E3) As vezes ha coisas mais complicadas que nos levam ou pensar mais nas
coisas, ou a estar ali mais tempo a matutar por assim dizer, nos problemas
que temos que resolver. Mas ndo é nada que me tire 0 sono

(E4) hoje, se calhar, se uma coisa me preocupar muito, da-me uma noite mal
dormida, e tenho uma dor de cabeca no dia seguinte (...) eu sou uma pessoa
um bocado stressada com 0s processos e com o meu trabalho. Gosto de ter o
meu trabalho em dia, e ndo gosto de acumular trabalho.

(E1) termos de bem-estar, eu sinto-me bem quase sempre / nessas alturas
ganha-se alguma taquicardia se calhar ndo porque o meu coragéo é forte, mas
tem algum impacto

(E2) trabalho causador de stresse, ndo é? Sobretudo a instrugdo criminal.
Tenho picos de stresse, e j& tive, muitos no inicio / A medida que se vai, acho
que é o normal, que se vai ganhando confianca e experiéncia, o nivel de
stresse diminui. E, atualmente, € muito dificil eu stressar. Mas acontece

(E3) As vezes, como toda a gente. O stresse toda a gente tem. As vezes ha
coisas mais complicadas que nos levam ou pensar mais nas coisas, ou a estar
ali mais tempo a matutar por assim dizer, nos problemas que temos que
resolver

(E4) ndo se consegue compartimentar e dizer, sai do gabinete e acabou. E
esta vida é um bocadinho stressante. / A maior parte das questdes que tenho
em termos de salde, sdo aquelas tipicas de pessoas que exercem as nossas
fungdes, que é 0 que 0 stresse provoca.

Discussao

A presente dissertacdo, como ja explanado anteriormente, procura compreender

as condigdes de trabalho vivenciadas pelos magistrados/as judiciais e do Ministério

Publico e, consequentemente, o impacto destas em termos da sua saude e bem-estar. Por

conseguinte, e atendendo aos objetivos anteriormente mencionados, procedeu-se a uma
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analise tematica das condi¢des de trabalho, considerando para tal a dimenséao subjetiva,
onde foram incorporadas as componentes fisica, organizacional, social e consideradas
as especificidades funcionais, profissionais e motivacionais destas duas categorias
profissionais.

Os resultados obtidos permitiram uma analise de dados/resultados através de
quatro grandes temas: (a) Percurso profissional, que diz respeito a evolugdo da carreira
na magistratura e constrangimentos subjacentes; (b) Contexto do trabalho, referente as
caracteristicas do exercicio das fungdes, as relacBes sociais e aos fatores de
motivacionais e de satisfacdo; (c) Condicdes de trabalho que, neste contexto e estudo
em especifico, englobaram a dimensdo organizacional e fisica; e (d) Saude e bem-estar,
tematicas alusivas as percecOes subjetivas dos participantes quanto ao seu estado de
salde em geral e aos impactos causados pelo contexto e também pelas condi¢des do
trabalho judicial (Casaleiro et al., 2019; Ciocoiu et al., 2010a,b; Chan & Tsai, 2010).

Neste contexto e perante os resultados descritos no ponto anterior, € de notar que
estes temas parecem estar intimamente ligados. A descri¢cdo do percurso profissional,
por exemplo, permitiu compreender os constrangimentos do inicio da carreira, bem
como relaciona-los com as especificidades do contexto do trabalho (Meenakshi,
Subrahmanyam & Ravichandran, 2013; Mendon¢a & Matos, 2015). O contexto e as
condi¢des de trabalho possibilitam a andlise dos impactos ao nivel da saude e do bem-
estar dos magistrados, tal como mostra a literatura quando indica que um ambiente
laboral favordvel resulta em estado de saude mais positivo dos trabalhadores,
salientando o impacto negativo do stresse, do volume de trabalho, de constrangimentos
temporais e de restriches sociais, por exemplo (Barnay, 2016; Johnson & Hall, 1988;
Ferreira, 2011) (Barnay, 2016; Johnson & Hall, 1988; Ferreira, 2011). Neste sentido,
trés dos quatro magistrados entrevistados descrevem como constrangimentos
especificos, que parecem intensificar o stresse vivenciado na profissdo judicial, o
afastamento de casa, as dificuldades de conciliagdo com a familia aquando do
nascimento de um filho ou de filhos pequenos, as incertezas e discrepancias de
expectativas face a carreira, a inexperiéncia e a inseguranca. Estes resultados vao ainda
ao encontro das conclusdes presentes no estudo de Rogers, Freeman e LeSage (1991)
que conclui que 33% dos magistrados encaram o equilibrio da esfera familiar e
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profissional como uma fonte de stresse, em parte pelas dificuldades associadas a
deslocacOes e colocagbes noutras zonas de trabalho, pelo que obtemos resultados
concordantes com este e alguns outros estudos (Meenakshi, Subrahmanyam &
Ravichandran, 2013; Mendonga & Matos, 2015).

Quanto ao exercicio das suas funcGes atuais, considerando o0 momento atual de
carreira, todos os participantes destacam, como principais fatores negativos, a existéncia
de um ritmo de trabalho rapido, marcado pela imprevisibilidade ou sobressaltos e
exigéncias profissionais de longas horas passadas ao computador. Estas conclusfes
enquadram-se nos resultados relatados e encontrados em diversos estudos que
identificam a profissdo (ha magistratura) como altamente exigente e stressante (Ciocoiu
et al., 2010b; Chan, & Tsai, 2010; Ferreira et al., 2014; Lipp & Tanganelli, 2002). Neste
contexto, importa reforcar que uma das participantes (E2, F, J), identificou a presenca
de uma tendinite no ombro como relacionada com uma doenca profissional, provocada
por movimentos repetitivos e pela falta de ergonomia das cadeiras.

No que concerne as exigéncias impostas pela realizacdo de um trabalho
considerado especifico impde-se destacar que dois magistrados, ambos do Ministério
Publico (E1, F, MP; E4, M, MP), mencionaram a existéncia de multiplas funcdes,
nomeadamente, funcdes de coordenacdo de pessoas e equipas. Deste modo, esta
categoria é passivel de experienciar um trabalho caracterizado por uma crescente
complexidade dos casos, bem como um trabalho cognitivo e emocionalmente exigente,
com um ritmo acelerado e de grande volume, pelo que somadas estas fungdes acrescidas
de coordenacdo, aumentam consideravelmente o grau de exigéncia ja elevado dos
magistrados do Ministério Publico (Casaleiro et al., 2019; Na et al., 2018; Rogers et al.,
1991). Deste modo, as evidéncias empiricas deste estudo encontram eco nos argumentos
tedrico-analiticos ja evidenciados.

No que concerne ao volume de trabalho, ainda que trés dos participantes (E1, F,
MP; E2, F, MJ; E3 M, MJ) do estudo tenham reportado que, atualmente, consideram
que o seu volume de trabalho é adequado as condicGes e condicionantes laborais, se
atendermos aos fatores de caracterizagdo sociodemogréfica, em especial a idade e os

anos de profisséo (entre 18 e 27 anos), as suas experiéncias corrobora a existéncia de
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um grande volume e até de um volume excessivo no passado — em especial no inicio da
carreira (Casaleiro et al., 2019; Lipp & Tanganelli, 2002; Rogers et al., 1991).

O horario de trabalho é também unanimemente assinalado como um fator com
impactos positivos e negativos. Se por um lado, a auséncia de horario convencional
pode estar relacionada a imprevisibilidade do dia de trabalho (E2, F, J) e a permanéncia
no local laboral até horas tardias, permite igualmente a planificacdo do proprio trabalho,
incluindo esporadicamente sair mais cedo do local laboral (E1, F, MP) para consultas
médicas, ou outros assuntos pessoais (E3, M, J). Esta ambiguidade introduz um dado
novo. Ou seja, a existéncia de algumas vantagens da flexibilizacdo do horério de
trabalho, tendo a literatura assinalado apenas o0s aspetos negativos, tais como a grande
quantidade de trabalho efetuada fora do horario estabelecido. (Ciocoiu et al., 2010a;
Thomas, 2017).

A percecdo de suporte social, apenas referenciada pelas magistradas, quer
judiciais, quer do Ministério Publico, constituiu igualmente um tépico divergente. Neste
sentido, atente-se ao facto de uma das participantes ter referido o suporte social dos
colegas, com quem diariamente socializa ao almoc¢o (E1, F, MP), contrariamente a outra
participante (E2, F, J) que descreve a profissdo como exigente e solitaria, sobretudo no
inicio da carreira, dado as decisGes serem tomadas sem apoio. Neste ambito, verifica-se
uma relevante desigualdade de percecdo de apoio social entre ambas as funcGes, sendo
que a primeira participante (E1, F, MP) refere relacbGes sociais positivas, tanto com
colegas como com superiores hierarquicos que sempre Ihe deram boas classificagdes, e
a segunda entrevistada (E2, F, J) ressalta a falta de apoio nas tomadas de decisdo e
soliddo.

Estes resultados replicam, por um lado, as conclusdes presentes no estudo de
Chan & Tsai (2010), onde os autores atribuiam aos juizes uma posicdo de maior
isolamento e, portanto, de maior exigéncia comparativamente a dos magistrados do
Ministério Publico. Por outro lado, convergem igualmente com a literatura que versa a
varidvel sexo como determinante no que se refere ao facto das magistradas judicias
reportarem maiores niveis de stresse que os magistrados (Lipp & Tanganelli, 2002).

Esta analise revela, ainda, fatores de motivacao e de satisfacdo, assinalados por
ambos o0s magistrados: do Ministério Publico e da magistratura judicial, nomeadamente:
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0 reconhecimento social da profissdo; o contributo para a justica social; e a
oportunidade de desenvolvimento pessoal, congruentes com os estudos de Sirgy (2012)
e Barnay (2016). Foi possivel, ainda, identificar, um nivel mais elevado de satisfacdo
com o contexto de trabalho no caso dos magistrados do Ministério Publico
comparativamente ao percecionado na magistratura judicial, congruente com o0 0s
modelos propostos por Karasek (1979) e de Johnson (1988), sendo o suporte social, de
superiores hierarquicos ou de colegas, uma variavel muito importante para moderar o
impacto negativo de profissdes de grande exigéncia. Nesta logica, apesar de os/as
magistrados/as judiciais terem uma maior autoridade de decisdo, sendo a exigéncia
elevada e existindo falta de apoio social, sdo as magistradas judiciais (género feminino)
quem perceciona um maior stresse, corroborando também os resultados de Lipp (2002).

A dimens&o organizacional das condicOes de trabalho, a escassez de recursos
humanos e dificuldades na gestdo e a organizacdo do espaco em resultado da falta de
espaco fisico, surgem como principais stressores e causas de desigualdades entre
funces judiciais (Na et al., 2018). Considerando que estamos perante aspetos relativos
a uma dimensdo material e fisica do local de trabalho, os discursos convergem no
sentido de referirem as acessibilidades dificultadas e a necessidade de reformulacdo do
edificio. Ja no que especificamente se refere ao espaco pessoal de cada magistrado/a,
verificamos referéncias a gabinetes de boas dimensdes, a desadequacdo do mobiliario,
nomeadamente por falta de ergonomia, e, ainda, a mas condic¢des de climatizacéo.

Em termos da percecdo sobre a salude, os magistrados relataram, em geral, uma
percecdo positiva, ainda que para um dos participantes, a pratica atual da magistratura
interfere com a sua salde e exercicio fisico regular (E3, M, J), contrariamente ao que
acontecia no inicio da sua carreira. No &mbito do sono, é notorio, em metade dos
participantes, que o trabalho continua muito presente no seu pensamento, interferindo,
mesmo que ligeiramente, na qualidade e/ou quantidade do seu sono. Verificamos ainda
uma terceira alusdo a problemas de sono provocados pela preocupagdo com o trabalho
no passado (E3, M, J), o que reforca a relacdo entre sono e ansiedade ja estabelecido por
Holsboer (2001). Por sua vez, todos os entrevistados mencionaram a presenca de
ansiedade, relacionada com o ritmo acelerado e a imprevisibilidade do trabalho,
surgindo, para uma das participantes (E1, F, MP), aliada a escassez de recursos
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humanos. Para outro dos entrevistados (E4, M, P), esta ansiedade traduzia-se em
manifestacdes fisicas como dormir mal e sentir dores de cabeca, tendo relacionado a
intensificacdo destes sintomas com a sua idade cronoldgica, a partir dos 40/45 anos de
idade, 0 que replica os resultados encontrados por Ciocoiu et al. (2010b). Por fim, o
stresse estd igualmente muito presente na narrativa de todos os magistrados,
corroborando que as varias especificidades do trabalho judicial contribuem para uma
profissdo de grande exigéncia e risco de stresse, fator precipitante ou de manutencéo de
doencas fisicas, sintomatologia ansidégena, perturbacdes do sono, entre outras (Casaleiro
et al., 2018; Ciocoiu et al., 2010b; Chamberlain, & Miller, 2009; Chan, & Tsai, 2010;
Kim & Stoner, 2008; Litwiller et al., 2017). No entanto, apenas dois dos entrevistados
[(E2, F, J) e (E4, M, MP)] relataram uma vivéncia de stresse mais intensa, com
manifestagdes fisicas, o que demonstra que a percec¢do do seu trabalho como stressante

é significativamente mediada pela propria personalidade (Rogers et al., 1991).

Conclusoes

Atualmente os/as magistrados/as judiciais e do Ministério Publico portugueses
enfrentam uma diversidade de stressores que validam estas profissdes judiciais
enquanto extremamente exigentes. Identifica-se uma vasta pandplia de stressores, desde
questdes relacionadas com a degradacdo e falta de manutencao dos edificios fisicos até
a falta de recursos humanos, o que assinala uma clara degradacdo das condicGes de
trabalho, e contribui para algum descontentamento. As caracteristicas das funcdes, tais
como ritmo acelerado, imprevisibilidade aliadas as alteracGes legislativas recentes, que
por exemplo, permitem uma maior litigancia, acentuam o stresse vivenciado por estes/as
profissionais.

Os resultados obtidos e descritos de forma detalhada no ponto anterior
confirmam a presenca de stresse em todos os profissionais judiciais, sendo este
interferente em maior ou menor grau na quantidade/qualidade do sono de todos eles.
Confirmam-se também impactos fisicos, de salde, nomeadamente dores nas costas,
dores de cabeca e tendinite. Verifica-se, contudo, uma satisfacdo geral com o trabalho,
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quer pelo salério, pelas oportunidades de desenvolvimento pessoal ou pela atual
adequacdo do atual volume de trabalho, que modera esse impacto negativo do stresse e
parece manter ausentes sintomas de burnout. Importa destacar que 0s/as
entrevistados/as possuem atualmente uma vasta experiéncia profissional nas funcdes, o
que explica considerarem o volume adequado, contrariando o expectavel, de acordo
com a literatura. Por outro lado, as diferencas mais significativas entre ambas as
categorias profissionais residem na percecdo do mobiliario do seu espaco pessoal (e.g.
falta de ergonomia) e na percecdo de suporte social. Estabelece-se uma relagéo entre as
condicdes de trabalho e o estado de saude e bem-estar subjetivos, ndo sendo possivel
determinar uma relacdo causal, ou seja, até que ponto uma variavel origina a outra.

A presente investigacao apresenta, no entanto, algumas limitacdes relativas ao
tamanho e as caracteristicas sociodemogréaficas da amostra. O tamanho da amostra ndo
aleatoria ndo é significativo para permitir generalizacGes para o universo em estudo,
sobretudo, aliado a falta de representatividade etaria e de nimero de anos de carreira. O
uso de medicacao para dormir ndo foi explorado, pelo que desconhecemos um eventual
diagndstico de perturbagdo de sono e subsequente tratamento.

Neste sentido, serd certamente importante a realizacdo de estudos futuros com
amostras de maior dimensao e com participantes em inicio de carreira da magistratura
e/ou com menos anos de experiéncia profissional. Pode ser igualmente importante a
realizacdo de estudos que introduzam simultaneamente outras varidveis relacionadas
com a percecao de stresse, como dados de personalidade e a regularidade da préatica de
atividade fisica. E, para uma melhor compreensdo da relacdo entre as condi¢cdes de
trabalho e a salde e bem-estar seria pertinente a realizacdo de adicionais estudos

longitudinais aos sujeitos anteriormente mencionados.
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Anexo B — Tabela inicial com identificacdo dos codigos

ENTREVISTA 2

Funcao Género Excertos Codigos Subtemas Temas
Magistrada
do
Ministério
Publico Feminino

Estivemos assim 3 anos no Funchal porque, entretanto, entendemos que tendo mudado de casa, j& tinhamos uma filha pequenina, portanto, com 2
anos foi para o Funchal, achamos que s6 iriamos para o Continente para casa outra vez

Percurso Profissional
Aproximagao a casa
Filha pequena

PERCURSO; FAMILIA; FILHOS

eu fui promovida. Concorri a promocao

progressdo
Meérito e Reconhecimento

mas néo havia vaga, portanto, fui colocada aparentemente no Crime, mas fui para uma seccdo CIVEL

Expectativas/ Incertezas

PROMOGAQ; MERITO;
RECONHECIMENTO;
EXPECTATIVAS
FACE AO FUTURO; INCERTEZAS

PERCURSO PROFISSIONAL

com um volume de servico muito aconselhavel a quem ndo tinha assim tanta experiéncia como isso

Volume de Trabalho

Quer dizer, eu ndo concorri para essa, eu concorri para 0 DIAP e fui parar a essa que era onde havia vaga e pronto, 14 fiquei 3 anos

Expectativa/Incerteza em relagao a
Progressao

EXPECTATIVAS FACE AO
FUTURO; INCERTEZAS

PERCURSO PROFISSIONAL

0s Juizes s&0 3 e eu sou uma

Recursos Humanos

E uma rotatividade curta, mas é possivel porque estamos com falta de meios.; ... grande falta de meios

Recursos Humanos

sou a Unica Procuradora, sdo 3 Juizes.

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

um edificio que ndo era minimamente preparado para estas funces, nomeadamente a nivel de seguranca

Espaco Fisico
Seguranga
Adequacéo as Funcdes

(...) j& deveria ter sido reformulado ha mais de 30 anos, toda a gente reconhece isso. Ou seja, € um espaco pegueno e que, por muitas adaptacdes
que tenham sido feitas, realmente continua a ser exiguo para tanta gente e para tanto servigo

Espaco Fisico
Necessidade de Reformulaco/ Estado
de Conservagéo
Dimensao

ESPAGO FISICO GERAL

porque cada magistrado dispde do seu gabinete

Espago Pessoal

ESPAGO FiSICO (PESSOAL)

0 gabinete ndo é nada pequeno, tem muita luz, é 6timo até. Tem boas condices

Luminosidade
Condigdes Fisicas
Espago Pessoal

LUMINOSIDADE

estamos no 3° andar, subimos, eu subo todos os dias 75 degraus, varias vezes ao dia

Acessibilidades (Inexisténcia de
elevador e de portas amplas)
Condicoes Fisicas

ACESSIBILIDADES (GERAIS)

CONDIGOES DE TRABALHO -
DIMENSAO FiSICA

s6 que tem implicac@es a nivel do servico, ndo do meu diretamente, mas dos Senhores Funcionarios.

Desigualdades nas Condicdes de
Trabalho- Fisicas
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eu ndo tenho um volume de servigo que se compare com eles, por isso é que eles também séo 3.

Desigualdades nas Condicdes de
Trabalho- Volume

0s Senhores Funcionarios estéo no rés-do-chdo, numa secgdo criminal, num espago que realmente obriga a essas deslocagdes constantes, os
processos s30 quase sempre volumosos.

Desigualdades nas CT- Fisicas
Volume
Acessibilidade
Desgaste
Trabalho Acrescido

Também temos o problema da sala porque (...) tem duas salas grandes, magnificas. Uma delas seria do nosso Juizo, mas muitas vezes é ocupada.

Espaco Geral/Comum
Dimensao
Condigdes Fisicas
Dimenséo Organizacional

ESPAGO FiSICO GERAL;
DIMENSAOQ; ORGANIZAGAO DA
OCUPAGCAO

NOTA3: AQUI TEMOS A
SOBREPOSICAO DE DOIS
TEMAS:

CONDIGOES DE TRABALHO:
DIMENSAO FISICA E
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

uma sala que garante condicdes para podermos estar em seguranca e a0 mesmo tempo com as fungdes bem delineadas, com lugar para os
magistrados, para os Senhores Advogados, para 0 Senhor Funcionario, para os arguidos e pronto, ndo temos publico felizmente quase nunca
porque so a partir do debate é que podem estar presentes outras pessoas, s6 nos debates

Espaco Comum
Gestdo dos Espagos

Mas as salas grandes normalmente tém essa questdo, que sao muitas vezes pretendidas em processos de maior complexidade, em que haja um
maior nimero de intervenientes.

Dimenséo Organizacional
Gestéo dos Espagos

ESPACO FisICO GERAL,; GESTAO;
ORGANIZAGAO

CONDIGOES DE TRABALHO -
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

sala improvisada

Dimensdo Fisica das CT
Questao das adaptagdes
Dimensdo Temporal

Improvisacdo/Reformulacéo/
Readaptacdo/Reorganizagdo

ESPACO FiSICO; ADAPTACAO

0 mobiliario é adequado

Mobiliario

sd0 as cadeiras que ndo agradam a todos.

Mobiliario

MOBILIARIO

computadores novos

Equipamento Informatico

EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

CONDIGOES DE TRABALHO -
DIMENSAQ FiSICA

condicoes satisfatorias

Uns gostam de umas [cadeiras] mais inclinadas, outros mais direito, portanto, fora isso todos temos as condigdes satisfatérias porque também
temos computadores novos.

Percegdo das Condigdes de Trabalho

quem n&o tem computador portatil do servigo para levar para casa acaba necessariamente por ndo poder fazer o teletrabalho

Desigualdades das CT
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E os problemas de seguranca embora aqui (...) tem uma entrada sempre controlada e tem depois também uma entrada a parte sé para detidos.

Seguranca

eu sou uma, esté tudo muito dividido e funciona muito bem.

Recursos Humanos ????

Esta tudo muito bem organizado

ORGANIZAGAO 272?

Eu sei que as segundas e tergo trabalho com um Senhor Juiz, as quartas e quintas com outro, a sexta em principio ¢ dia livre ou entdo, fazem-se
pequenas coisas.

Organizacao do Trabalho

s6 aqueles tais Atos que sdo urgentes e inesperados, que a gente ndo sabe quando acontecem, esses af é que me podem complicar porque pode
haver sobreposi¢ao, como acontece muitas vezes

Recursos Humanos

ndo é o ideal porque ndo ha pessoas suficientes

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

nés somos uma hierarquia e 1 esta, ha aquelas comunicagdes que mesmo os colegas com mais experiéncia tém que nos fazer e que nés temos de
controlar, faz parte do nosso estatuto

Hierarquizacéo

CONDIQ()ES DE TRABALHO -
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Isto tudo para dizer que sdo mais umas tarefas que também por isso é que a sexta-feira é pensada em estar livre também para conseguir responder
a essas situacoes e ter as coisas em dia...

Interferéncia do Trabalho para a vida
pessoal

Acho que se consegue dar resposta, mas seria tudo mais simples se houvesse outra pessoa que pudesse colaborar, se dividissem estas fungdes.

Volume de Trabalho

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

é perfeitamente compativel com quem tem 30 anos e também ja sabe ver onde é que podemos realmente perder mais um bocadinho de tempo ou
insistir mais em termos até de resposta

Adequacéo do Trabalho
Progressao
Mérito

que os inquéritos é um ritmo diferente, o ritmo de trabalho agora é outro, 0 meu ritmo é outro. Também porque o tipo de intervengdo é diferente.

Ritmo de trabalho

(como é que avalia a sua satide e bem-estar?) Muito bem

Percecéo Subjetiva Satide
e Bem-estar

SAUDE E BEM ESTAR

levando o trabalho desta forma que é com responsabilidade que eu o tento fazer, n&o ter coisas em atraso, cumprir o que é preciso, mas também
ndo estar ali, ndo sou obcecada por ter tudo a hora.

Variavel moderadora (personalidade)

Portanto, isso da para fazer com que as coisas fluam de uma forma que além de ndo nos dar essa preocupagao tdo grande como se calhar a outras
pessoas, permite que ha alguma satisfagdo quando as coisas correm bem

Satisfacéo/Realizagao Profissional
Desigualdades das CT

Investigar, chegar a resultados e depois, pronto, levéa-los a hom porto

Motivagcéo profissional

, nenhuma desiluséo que me retirasse realmente esta vontade de continuar. Embora, j& tenha chegado a algum ponto de algum esmorecimento, por
ser sobretudo muita rotina,

Expectativas

termos de bem-estar, eu sinto-me bem quase sempre...

Percecéo subjetiva do Bem-estar
Frequéncia do BE

SAUDE E BEM-ESTAR

Percecéo Subjetiva

De uma forma negativa nio, é raro Frequéncia
Ansiedade/Stress ANSIEDADE; STRESS; RITMO DE
Ritmo TRABALHO; EXIGENCIAS

0 processo e 0s presos aparecem-me ali a frente e eu tenho pouquissimo tempo para conseguir perceber porqué, conseguir entrar no processo, para
falar com o colega, para falar com o policia se for preciso, ai gera realmente alguma ansiedade

Exigéncias profissionais

PROFISSIONAIS
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nessas alturas ganha-se alguma taquicardia se calhar ndo porque o meu coragdo é forte, mas tem algum impacto

Impacto do Trabalho na Satide e Bem-
estar

SAUDE E BEM ESTAR

Nunca fiz noitadas por causa do servico.

Gestdo do sono/vida pessoal
Conciliagdo

0 sono é retemperador e absolutamente necessario

Necessidade; Gestao; Recurso

... Eu gosto muito de dormir. E preciso de dormir bastante, que é oito horas ainda, se puder durmo-as.

Necessidade Pessoal Recurso

SONO

SAUDE E BEM ESTAR
IMPACTOS DO TRABALHO NA
FAMILIA

situacdes em que ha alguma indefinicdo em que uma pessoa ainda esta sem saber muito bem ...

Incertezas (do trabalho)

acontece-me estar a dormir e de repente acordar como se estivesse preparadinha para ir escrever qualquer coisa e aparece-me até uma frase,

Interferéncia do Trabalho para a vida
pessoal
Interferéncia do Trabalho no BE

SONO; PREOCUPAGOES COM O

SAUDE E BEM-ESTAR;
IMPACTOS DO TRABALHO NA

aparece-me uma nota, um bocadinho de um processo na cabega e as vezes isso sim, tira-me 0 sono. TRABALHO VIDA PESSOAL?
Interferéncia do Trabalho para a vida
pessoal
Interferéncia do Trab no BE
Acordo a pensar numa determinada situacéo ou outra, isso acontece com alguma frequéncia,
Interferéncia do Trabalho para a vida
pessoal
Interferéncia do Trab no BE
Por muito que uma pessoa queira dizer que néo esté preocupada, mas as vezes acontece ir dormir com um processo na cabeca. SAUDE E BEM-ESTAR:
IMPACTOS DO TRABALHO NA
(E impactos positivos na sua satide e bem-estar?) Claro que sim Percecdo Subjetiva; Impacto Positivo VIDA PESSOAL?
Recurso 3 CONTEXTOS QUE -
um vencimento mais que satisfatorio, Fator Facilitador na Conciliacdo SALARIO INFLUENCIAM A CONCILIACAOQ|

trabalhamos nas férias e nés nunca tivemos grande possibilidade de usufruir daqueles dias todos a que teoricamente as pessoas tinham direito

Interferéncia do Trabalho para a Vida
Pessoal

FERIAS-TEMPO LIVRE? (negativo)

IMPACTOS DO TRABALHO NA
FAMILIA

mas que tem o reconhecimento também

Reconhecimento Profissional
Motivacéo

ainda da algum gozo quando se consegue realmente ver que os fins pretendidos foram atingidos

Satisfacdo/Realizacdo Profissional

estou com muito menos trabalho

Volume de Trabalho na Pandemia

Ritmo e Intensidade do Trabalho durante|

eu durante a pandemia fui ao tribunal fazer diligéncias talvez uma vez por semana a pandemia
S6 aos processos urgentes é que se estdo a realizar diligéncias presenciais. Ja fiz também umas duas ndo presenciais, portanto, por um sistema

idéntico a este do Zoom, o que significa que sobrou tempo para a familia (...) portanto, acabo por ser eu aqui assim mais a dinamizar as limpezas e

a vida doméstica. Pondo toda a gente assim a trabalhar, mas eu gosto mais de cozinhar, portanto, a cozinha foi mais assumida por mim e isso af Conciliago

implica que estamos todos muito mais também, ha muito mais tempo em familia

Questdo de Género

IMPACTO DA COVID NA
CONCILIACAO
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o trabalho ndo deixa de existir, ninguém estd em férias

Exigéncias Profissionais

gere-se 0 tempo de uma outra forma

Balanco
Gestéo

(E quanto aos impactos que pode vir a ter na salde e bem-estar, ja notou alguma diferenca?) claro que vai ter necessariamente

Expectativas

o facto das limpezas, destas novas tecnologias e tudo, contribui mesmo assim para que nés ca estejamos todos ainda, pronto, bem.

ficamos todos um bocadito todos mais irritadigos, Irritabilidade
Recurso
Tinha uma empregada doméstica a quem dispensei. Vai comegar a vir s6 dois dias por semana, Conciliagéo
Lazer Bem-
Saimos de vez em quando para fazer uma caminhada estar
Conciliagdo

Saude Mental

isto é muito aborrecido porque continuamos sem falar, ou sem estar com os avés, ndo é, com os pais. Mantemo-nos afastados dos amigos e ndo
podemos abragar ninguém, nao fazemos festas. Ndo nos juntamos para um cafezinho, ndo nos juntamos para meia dtzia de dedos de conversa que
ndo seja através das redes sociais e das plataformas.

Conciliagao (impossibilidade da
conciliagdo desejada)

Exigéncia

Impacto na Sadde e BE

Circunstancial

ESTRATEGIAS DE
CONCILIAGAQ; IMPACTO DO
COVID NA CONCILIAGAQ?

IMPACTXO DA COVID NA
CONCILIACAO

IMPACTO DA COVID NA
CONCILIACAO?

nunca fui penalizada por nada. Pelo contrério, tive sempre as melhores avaliacdes

Progressdo Mérito
e Reconhecimento

PROGRESSAQ; MERITO;
RECONHECIMENTO

PERCURSO PROFISSIONAL

ENTREVISTA 1

Magistrada
Judicial

Feminino

Fui concorrendo & medida que fui ganhando anos de experiéncia e classificagio de mérito.

Percurso Profissional
Experiéncia Profissional
Mérito

Reconhecimento

PROGRESSAO; MERITO;
RECONHECIMENTO

PERCURSO PROFISSIONAL

Consegui aproximar-me de (...) e nas areas que eu queria.

Conciliagédo
Motivacdo
Satisfacéo

PESSOAIS/FAMILIARES

ESTRATEGIAS DE
CONCILIAGAO

(...) é um edificio adaptado a tribunal, ndo é construido de raiz para tribunal

Espaco (Geral)
Readaptagéo

ESPACO FISICO GERAL

E um edificio antigo, ndo tem boas condigdes térmicas

Espaco (Geral)
Condicdes Fisicas
Climatizagéo

ESPACO FISICO GERAL;
CLIMATIZACAO

Quando comecei a trabalhar no edificio, era gelado. N&o ha outro termo. Ficava com frieiras. Quando falavamos saia nuvens de bafo da boca.
Portanto, as condi¢des de trabalho eram horriveis. Uma pessoa trabalhava de sobretudo e de luvas. Atualmente, continua muito frio

Climatizacéo
Condicoes
Impacto na Saude e BE Insatisfacdo?

ESPACO FISICO GERAL E
PESSOAL;
CLIMATIZACAO

0 quadro elétrico o ndo permite que todos os aquecedores estejam a trabalhar

Equipamento
Condigdes Fisicas
Climatizagéo

ESPACO FISICO GERAL;

CLIMATIZACAOQO; ORGANIZACAO

CONDICOES DE TRABALHO -

DIMENSAO FISICA
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fiquei muito feliz com o ar condicionado, até ter percebido que o ar condicionado é horroroso e que se seca as mucosas todas. Portanto, agora
trabalho com o aquecimento a 6leo,

Equipamento
Condigoes Fisicas
Climatizagdo
Insatisfacéo

ESPACO PESSOAL,;
CLIMATIZACAO

Em termos térmicos, ndo é bom. Em termos de mobiliario, também néo

Percecéo Subjetiva
Condicdes Fisicas
Equipamento
Mobiliario

ESPAGO FISICO E PESSOAL;
CLIMATIZAGCAO; MOBILIARIO;

E uma secretéaria normal, que se calhar devia ter adaptagio para os computadores. J4 desenvolvi uma tendinite

Mobiliario
Impacto na Saude e BE
Insatisfacdo

ESPACO PESSOAL; MOBILIARIO;
SAUDE E BEM-ESTAR

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAOQ FISICA;
SAUDE E BEM-ESTAR

nds néo temos medicina do trabalho nos tribunais,

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

as cadeiras ndo sdo confortaveis, a secretaria € uma secretéaria normal sem adaptagéo a computador. Portanto, ndo acho que tenha boas condigoes
fisicas de trabalho

Equipamento
Condigdes Fisicas

ESPACO GERAL E PESSOAL;
MOBILIARIO

Este ndo é um bom edificio. As salas de audiéncias néo séo confortaveis, a iluminaco ndo é boa. Em termos de espago para sala de audiéncias,
tem uma péssima acustica.

Condicoes Fisicas
Luminosidade
Acustica

Espaco Geral

ESPACO GERAL; MOBILIARIO;
LUMINOSIDADE; ACUSTICA

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO FISICA

trabalhamos sempre em esforco, a gritar,

Impacto do Trabalho na Satde e Bem-
estar

ESPACO GERAL; EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS; STRESS;

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO FISICA
SAUDE E BEM-ESTAR

Percecéo CONDIGOES DE TRABALHO-
N4o sdo boas condigdes de trabalho. Avaliacdo CONDICOES DE TRABALHO DIMENSAO FISICA

Ritmo

Intensidade

Volume

= . - . Adequacéo

Atualmente, eu acho que tenho uma boa adequagéo de carga de trabalho, idade, anos de profissdo acho perfeitamente adequado. RITMO E VOLUME DE

Volume TRABALHO; PERCURSO PROFISSIONAL
Experiéncias diferentes, de muito mais carga de trabalho. Carga PROGRESSAO SAUDE E BEM-ESTAR

nova organizago judiciaria, pelo menos na instrugdo criminal, a adequagdo do trabalho é excelente. Acho que tem, a nivel de quantidade de
trabalho, é excelente.

Condicdes de Trabalho
Volume

Satisfacéo

Fator Externo

VOLUME DE TRABALHO; FATOR
EXTERNO

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO ORGANIZACIONAL
SAUDE E BEM ESTAR

Tenho um trabalho que me permite sair as trés e meia, se ndo tiver nada marcado. Vou buscé-lo, trago-o a casa, volto para o tribunal ou fico a
trabalhar em casa. Isso é um privilégio

Ritmo
Conciliagdo

TRABALHO; FLEXIBILIDADE;
TELETRABALHO

FATORES QUE INFLUENCIAM A
CONCILIACAO/ ESTRATEGIAS
DE CONCILIACAO
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N&o tenho chefe direto, ou hierarquia

Recurso
Desigualdades?

CONTEXTOS
INFLUENCIAM A

QUE

Mas como néo temos horario de trabalho, isso é bom e é mau WFC FLEXIBILIDADE; TRABALHO CONCILIA(;AO; IMPACTO DO
Exigéncia Profissional
Interferéncia do Trabalho com a Vida CONTEXTOS QUE
Pessoal INFLUENCIAM A
Porque hé a imprevisibilidade do dia de trabalho; Stress? FELXIBILIDADE; TRABALHO CONCILIACAO
Recursos
Apoios
0s nossos salarios permitem-nos ter esses apoios. Colégios, empregados, todo esse tipo de situagao (...) 0s Nossos vencimentos permitem um Ezlrlilfr:l;rent 3 FATORES QUE INFLUENCIAM A
quotidiano confortavel TRABALHO; SALARIO CONCILIACAO
somos 0s dois magistrados. Recurso

minha experiéncia pessoal de vida, claro. Influencia, a todos nés. A forma como as caracteristicas genéticas, a nossa personalidade. A forma como
vemos a vida, como vemos o trabalho

Influéncia da Vida Pessoal no Trabalho
Spillover

APRENDIZAGENS?

IMPACTOS DA FAMILIA NO
TRABALHO

Quando temos um problema familiar ou pessoal, a concentragdo, a disponibilidade partos outros, a disponibilidade para o trabalho. A minha, pelo
menos, diminui. N&o consigo abstrair-me dos problemas que possa ter. De satde, do relacionamento com filhos, néo é? Condiciona a minha

Impacto da Vida Pessoal/Familiar no
Trabalho

Interferéncia da Familia no Trabalho
Spillover

FWC

NEGATIVO; PROBLEMAS;

IMPACTOS DA FAMILIA NO

disponibilidade para o trabalho, sim. Relacéo Saude-Desempenho CONCENTRAGCAO TRABALHO
IMPACTO DA FAMILIA NO
TRABALHO; CONTEXTOS QUE
INFLUENCIAM A
Percegéo CONCILIAGAO; DIFERENGAS
sou uma pessoa saudavel Saude SAUDE ENTRE GENERO?
IMPACTOS DA FAMILIA NO
TRABALHO; CONTEXTOS QUE
Recurso INFLUENCIAM A
Fumo de vez em quando Stress? INDICADOR DE STRESS CONCILIAGAO

Impacto do Trabalho na Satde e

IMPACTOS DA FAMILIA NO

Trabalhar ndo dé satde nenhuma. Mas. Ou se calhar da Bemestar SAUDE TRABALHO
Stress
Variavel Moderadora (Anos de
trabalho causador de stress, ndo é? Sobretudo a instrugio criminal. Tenho picos de stress, e ja tive, muitos no inicio experiéncia) STRESS
Stress EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
Isolamento

(no inicio da carreira) eu acho uma carreira, uma profissio muito exigente, solitaria, ndo é? Com muitas coisas para serem decididas sem apoio.

Exigéncia Profissional

FALTA
DE SUPORTE SOCIAL; STRESS

SAUDE E BEM-ESTAR
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A medida que se vai, acho que é o normal, que se vai ganhando confianga e experiéncia, o nivel de stress diminui. E, atualmente, é muito dificil eu
stressar. Mas acontece

Variaveis Moderadas (Experiéncia +
Confianga)
Stress

PROGRESSAQ; STRESS

. Da minha experiéncia, também depende das caracteristicas da personalidade de cada um de nos.

Varidvel Moderadora (personalidade)

PERSONALIDADE; STRESS

No meu caso pessoal, ja ndo. Aprendi a gerir

Gestéo das Exigéncias

STRESS;

SAUDE E BEM-ESTAR

Exigéncia Profissional

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;

PERCURSO PROFISSIONAL

. E a responsabilidade, é grande, em muitos momentos Stress? STRESS SAUDE E BEM-ESTAR
Stress STRESS; PREOCUPACOES COM A
Preocupagdes com a salide, nossa e dos outros, de quem gostamos. Portanto, é um periodo mais dificil. Preocupagdes SAUDE
Volume VOLUME DO  TRABALHO]
Ritmo EXIGENCIAS
Intensidade

eu tenho, v4, um vigésimo do trabalho que tinha.

PROFISSIONAIS

As horas que passamos ao computador. Quer dizer, nés ndo temos apoio nenhum de medicina de trabalho, néo é? Portanto, ndo temos nada
ergonémico.

Exigéncia Profissional
Impacto do Trabalho na Salde

MOBILIARIO; EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS;

IMPACTO DA COVID-19 NA
SAUDE

Depois vou ter que recuperar, ndo é? A partir do préximo més vou ter que fazer o que néo fiz.

Expectativa
Preocupagdo

EXPECTATIVAS FACE AO
FUTURO;

PREOCUPACAO COM O
TRABALHO;

RITMO DE TRABALHO

SAUDE E BEM-ESTAR

O balanco ainda néo se consegue fazer. S&o periodos, foi um periodo estranho.

Incerteza

IMPACTO(POSITIVO?) DO
TRABALHO NA FAMILIA;
ESTRATEGIAS DE
CONCILIAGAOQ;

IMPACTO DA COVID NA
CONCILIACAO

Agora trabalho sentada no sof4, com o computador no regago. Ou entéo na mesa da cozinha, porque as divisdes da casa estdo distribuidas pelas,
pelo meu marido, que toma conta da sala, os meus filhos nos quartos

Conciliagédo
Interferéncia da Familia no Trabalho

PROBLEMAS; EXIGENCIAS
CIRCUNSTANCIAIS

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO FISICA
SAUDE E BEM-ESTAR

Deixamos foi de ter horarios de trabalho,

Exigéncias Circunstanciais
Fator Externo

MUDANGAS CIRCUNSTANCIAIS;
EXIGENCIAS CIRCUNSTANCIAIS

PERCURSO PROFISSIONAL
SAUDE E BEM-ESTAR

Portanto, é uma simula do meu percurso, muitos sitios, em 20 anos...

Percurso

PERCURSO

IMPACTO (NEGATIVO?) DA
FAMILIA  NO  TRABALHO]
IMPACTO

DA COVID NA CONCILIAGAO
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(E esse percurso de andar de tribunal em tribunal teve a ver com alguma opcéo sua de tentar concorrer para outros sitios ou foi...?) sempre na
perspetiva de me aproximar de casa 0 mais possivel, naturalmente.

Percurso
Aproximacao a casa

PERCURSO

IMPACTO DA COVID NA
CONCILIACAO?

(E esse percurso de andar de tribunal em tribunal teve a ver com alguma opcéo sua de tentar concorrer para outros sitios ou foi...?) Se bem
que os primeiros anos nao foram orientados nesse sentido, porque, entretanto, também néo tinha compromissos familiares e fui parar um
bocadinho por mero acaso e por contingéncias de quem inicia a carreira

Auséncia de Compromissos Familiares
Contingéncias do inicio da carreira

PERCURSO, FAMILIA, FILHOS
INCERTEZAS DA CARREIRA

ENTREVISTA 3

Magistrado
Judicial

Masculino

Depois, entretanto, é que, também por razdes familiares levaram-me a aproximar mais da zona (...)

Conciliacédo
Influéncia da Familia para o Trabalho

PESSOAIS/FAMILIARES

PERCURSO PROFISSIONAL

devem conhecer (...) ndo sei se j& 14 foram.... E um edificio antiquissimo,

Espaco Geral
Condicdes de Trabalho Fisicas

ESPAGO GERAL

PERCURSO PROFISSIONAL

um edificio magnifico, mas em termos de funcionalidade é péssimo

Espaco Geral
Funcionalidade
Condigdes Fisicas

Condigdes de seguranga sdo muito més. O acesso as salas é feito pelo mesmo sitio onde € feito o acesso ao plblico. Em nenhum edificio em que é
exigido um nivel de seguranga minimo, deve suceder.

Espaco Geral
Condigdes de Seguranca
Condicdes Fisicas

ESPAGO GERAL (ADEQUAGAQ)

PERCURSO PROFISSIONAL

ESTRATEGIAS DE
CONCILIAGAO

O espaco nao tem condigdes adequadas para receber pessoas. Ndo ha uma sala de espera ao publico, as pessoas esperam (...) ao frio, a chuva.

Espaco Geral
Condigdes Fisicas
Readaptagéo do Espago
Climatizagéo

ESPACO GERAL (ADEQUACAO)

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO FISICA

condigdes de climatizagdo sdo péssimas também. Agora 0s nossos gabinetes por acaso estdo numa ala que tem ar condicionado, mas a maior
parte dos Juizes de 12 Instancia ndo tem. O meu antigo gabinete ndo tinha, ficava virado para poente, na outra ala, no rés-do-chéo e estava
minimamente climatizado

Espaco Geral e Pessoal
Climatizacéo
Condigoes Fisicas

ESPACO GERAL E PESSOAL;
CLIMATIZACAO

as salas, magnificas, com as tais péssimas condicdes de seguranga e muitas delas ndo estdo dotadas de cadeiras minimamente ergonémicas.

Equipamento
Ergonomia

ESPACO GERAL; MOBILIARIO

algumas salas receberam algumas cadeiras novas. Mas, por exemplo, as salas grandes, as salas maiores ndo. Ainda ha pouco tempo fiz 1 uma
diligéncia e estdo dotadas daquelas cadeiras antigas. De facto, ndo oferecem nenhuma ergonomia, nem nenhum minimo de conforto

Espaco Geral
Equipamento
Condigdes Fisicas

ESPACO GERAL; MOBILIARIO

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO FISICA

condicdes de espera das pessoas sdo horriveis. De facto, ndo ha uma sala de espera para testemunhas

Espaco Geral
Condicoes Fisicas

(E o Senhor Doutor ja se sentiu inseguro?) ndo me considero medroso, mas sou cauteloso porque também nos passa de tudo. (...) mas ja, ja senti
e ja tive problemas dentro da sala de audiéncias inclusivamente. (...) Foi uma situagdo pontual, mas que sucedeu efetivamente. Foi entre aspas,
uma mera ameaga, mas que sucedeu.

Seguranca
Condigdes Fisicas
Impacto do Trabalho na Vida Pessoal

ESPAGCO GERAL (ADEQUAGAO)

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAOQ FISICA

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO FISICA

(Quanto ao ritmo, a intensidade e ao volume de trabalho como é que avalia?)
Atualmente adequado. Ja tive no passado situacdes de assoberbamento

Ritmo

Intensidade

Volume

Adequacéo

Condicoes de Trabalho
Percurso Profissional

VOLUME E RITMO DE
TRABALHO;
PROGRESSAO

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO FISICA
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(E essa mudanga teve a ver também com a Reforma do Mapa Judicirio ou ja foi anterior?)
Ndo terd sido a Reforma do Mapa Judiciario. Trouxe maior volume de servi¢o quando estava no Juizo

Fator Externo
Condigdes de Trabalho -
organizacional

Volume

Percurso Profissional

VOLUME DE TRABALHO; FATOR
EXTERNO

(Entdo, no fundo, da sua parte, a melhoria foi o facto de ter mudado de Tribunal, ter mudado de posto?) * de Juizo Local Criminal para Juizo de
Instrucéo Criminal*
Sim, em setembro, sim, foi.

Percurso Profissional
Fator Externo
Mérito

PROGRESSAO; VOLUME DE
TRABALHO

(Como é que avalia a conciliacdo entre o tempo de trabalho e o tempo familiar e pessoal?)
Atualmente posso dizer que equilibrado. Sempre procurei também introduzir algum equilibrio nessa vertente, ndo esquecer a familia. Se bem que
0s tempos de inicio da profissdo foram muito mais exigentes. Quer em termos de trabalho, a dificuldade também é outra.

Conciliagéo

Percurso

Exigéncias Profissionais
Questdo de Género

TRABALHO (inicio da carreira, sem
familia ainda)

SAUDE E BEM-ESTAR
PERCURSO PROFISSIONAL

A experiéncia d4-nos algum conforto e algum a vontade que ndo se tem no inicio da carreira.

Percurso
Aprendizagens

APRENDIZAGENS

SAUDE E BEM-ESTAR
CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Impacto do Trabalho na Familia

(negativo)
meacm no Bem-Estar PERCURSO PROFISSIONAL
No inicio da carreira cheguei a ir trabalhar sabados, domingos, feriados, & noite Ereurso TRABALHO? SAUDE E BEM-ESTAR
Volume
Sono SONO; VOLUME DE TRABALHO?

Se bem que o meu biorritmo nunca foi muito noturno. Nunca consegui trabalhar até altas horas da noite. Preferia acordar cedo e comecar cedo do

Stress / Preocupacéo com o trabalho
Exigéncias Profissionais

PREOCUPACAO COM O

que trabalhar a noite. .. Percurso TRABALHO?
Questdo de Género
(as exigéncias da vida familiar se tém algum peso na forma como organiza o seu trabalho ou se h alguma influéncia que sente...) Pouca Conciliagdo SAUDE E BEM-ESTAR

(E quanto a sua satide e bem-estar no geral como é que avalia?)
Razoavel. Néo tenho colesterol elevado felizmente, ja tive um bocadinho. Também gragas ao desporto que vou praticando numa base de grande
frequéncia ja ndo tenho. L4 estd, também as preocupagdes com a satide também séo diferentes e vao evoluindo ao longo do tempo.
L4 est4, no inicio da carreira deixei de praticar desporto, o que me levou a engordar bastante

Sautde e Bem-Estar
Lazer
Preocupagdes (com a Salde)

ESTADO DE SAUDE; EXERCICIO
FISICO; PREOCUPACOES COM A
SAUDE

IMPACTO DO TRABALHO NA
FAMILIA

Impacto da Satde no Trabalho CONTEXTOS QUE]
tenho uma rinofaringite cronica que perturba as vezes um bocadinho o exercicio da fungdo por causa da necessidade de hidratacdo da faringe e do | Impacto do Trabalho na Satide ESTADO DE SAUDE; EXIGENCIAS| INFLUENCIAM A
uso da voz, mas que tem altos e baixos. Exigéncias Profissionais PROFISSIONAIS CONCILIACAO

(E quanto aos impactos na sua satide e no seu bem-estar, identifica algum?)
O po para as alergias, se o local de trabalho ndo for limpo em condigdes. ..

CT Fisicas- Limpeza
Salde

ESPAGO GERAL E PESSOAL
(LIMPEZA); ESTADO DE SAUDE

ESTRATEGIAS DE
CONCILIACAOQ;
IMPACTO DA FAMILIA NO

TRABALHO
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(E néo tera algum impacto também o ar condicionado?)

Também, também. Mas eu procuro, por exemplo, agora no gabinete que tenho tem ar condicionado e ligo-o quando eu n&o estou l4 e ja ndo o ligo
desde, ja nem me lembro da Gltima vez, mas se calhar em, nem sei se em dezembro o liguei alguma vez para aguecer, porgue evito a0 maximo.
Para ja em casa eles tém que andar sempre limpos e utilizados o minimo indispensavel

Climatizacdo
Condigoes Fisicas
Limpeza
Equipamento
Satde

ESPACO GERAL;
CLIMATIZACAO;
ESTADO DE SAUDE

SAUDE E BEM-ESTAR

E raro dormir mal, felizmente. N&o tenho problemas de sono, néo quer dizer que as vezes néo suceda, mas é muito raro, muito raro. Felizmente
durmo bem e também tenho um ritmo muito regular.

Sono regular

SONO

SAUDE E BEM-ESTAR

(Por exemplo, em questéo de se sentir que o trabalho provoca algum stress...)
As vezes (...) Mas ndo ¢ nada que me tire o sono. Pelo menos atualmente e ha uns ano para ca.

Stress
Impacto do Trabalho no Sono
Impacto do Trabalho na Vida Pessoal

STRESS; VOLUME DE TRABALHO

quando comecei, era eu ainda estagiério e tinha uma decisdozinha para fazer e aquilo estava-me a matar a cabega (...) pus o despertador para as 4
ou 5 da manha para acordar as 4 ou 5 para ter aquilo pronto as 9 horas e assim foi. (...) ndo foi a regra

Inicio da Carreira
Percurso Profissional
Preocupagdo com o Trabalho

STRESS;
PREOCUPACAO
COM O TRABALHO

ANSIEDADE;

SAUDE E BEM-ESTAR

(mesmo o periodo que passou nos Juizos da Instancia Local Crime, esse volume acrescido de trabalho ndo teve um impacto negativo no seu bem-

Fator Externo

Condicdes de Trabalho - organizacional
Volume

Percurso Profissional

CONTEXTOS
INFLUENCIAM A
CONCILIAGAO; ESTRATEGIAS

QUE

" " . " " - " p A Stress
estar?) Acho que ndo. Quer dizer, podia andar um bocadinho mais assoberbado, com um bocadinho mais de ansiedade talvez, é possivel, mas nada FATOR EXTERNO; VOLUME DE |DE
de insuportavel. TRABALHO; ANSIEDADE CONCILIACAO
PESSOAIS/FAMILIARES; DIVISAO
DA
Entro em casa, fecha-se a porta e as coisas ficam 14 fora. Conciliagédo ESFERA TRABALHO/FAMILIA

A espécie onde eu acho que nunca procurei descarregar foi no sono, l4 esta. Sempre procurar dormir em condicées e bem. Como referi ja roubei
muito ao tempo de lazer, ja

Gestdo do Sono/vida pessoal
Conciliagédo

TEMPO LIVRE?

SAUDE E BEM-ESTAR

somos razoavelmente, em termos remuneratérios, somos razoavelmente remunerados comparando com a restante... e atualmente. (...) isso traz
algum conforto econémico. Permite proporcionar a familia algum a vontade, alguma despreocupagdo em termos de gestéo do dia-a-dia familiar e
isso de facto é bastante positivo

Remuneracédo

Desigualdades monetarias
Despreocupacéo econémica/ Bem-
estar?

SALARIO; APOIOS EXTERNOS?
(salario)

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAO ORGANIZACIONAL
SAUDE E BEM-ESTAR

a auséncia de horario de trabalho tem duas perspetivas. Ha hora de entrada e ndo hé hora de saida, mas as vezes nds também temos as coisas
organizadas, temos o servico em ordem, néo quer dizer que eu um dia as 4 da tarde, como ja sucedeu, ir buscar o meu filho, por exemplo. (...) e ter

Flexibilidade

Impacto do Trabalho na Familia
Exigéncias Profissionais
Conciliagéo

FLEXIBILIDADE;

ESTRATEGIAS DE

algum tempo para dedicar esse bocadinho as vezes mais a familia e ao meu filho também Parentalidade PARENTALIDADE CONCILIAGAO
Flexibilidade CONTEXTOS QUE
Se essa auséncia do horério de trabalho, possibilidade de nés préprios planificarmos o nosso trabalho nos pode levar também a termos que, as Conciliagdo INFLUENCIAM A

Vezes, permanecermos mais tempo, também pontualmente tem o reverso. Quer dizer, permite-nos também esta flexibilizacéo de as vezes
podermos dedicar ou ter esse tempinho extra, por assim dizer para outras tarefas.

Condicdes de Trabalho-
Organizacional

ORGANIZACAO; FLEXIBILIDADE

CONCILIAGAO; ESTRATEGIAS
DE CONCILIACAO?
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(Relativamente ao estado de satde publica atual, j& observou, notou alguma diferenca entre o periodo antes e o periodo atual de isolamento

IMPACTO DO TRABALHO NA
FAMILIA (positivo e negativo?);

provocado pela pandemia COVID na forma como concilia o seu trabalho e a familia?) o meu trabalho é completamente diferente. Para ja o Volume VOLUME DE TRABALHO; ESTRATEGI@S DE
volume de servigo diminuiu bastante. Mudangca Circunstancial MUDANCA CIRCUNSTANCIAL? |CONCILIACAO
RITMO DO TRABALHO; CONTEXTOS QUE
MUDANCA INFLUENCIAM A
Eu vou pontualmente ao tribunal, desde o final de marco Mudanca Circunstancial CIRCUNSTANCIAL CONCILIAGAO
CONTEXTOS QUE

0 Ato Instrutério dessa deciséo complexa que tentei fazer por videoconferéncia, mas ndo funcionou. A coisa ndo estava a funcionar em condicdes,
portanto, no dia seguinte continuei a diligéncia no tribunal

Problemas
Exigéncias Profissionais

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
RITMO

DE TRABALHO; EXIGENCIAS
CIRCUNSTANCIAIS

INFLUENCIAM A
CONCILIAGAO; ESTRATEGIAS
DE

CONCILIACAO

E, vantagem e desvantagem também. Como devem saber uma pessoa também se aborrece de estar sempre no mesmo sitio confinada.

Teletrabalho
Impacto do Trabalho na Vida Pessoal
Impacto do Trabalho no Bem-Estar

STRESS

IMPACTO DO COVID NA
CONCILIAGAO?
IMPACTO DA COVIDA NA
SAUDE E

BEM-ESTAR

Resumidamente, sdo 29 anos de servigo, ou quase.

Percurso Profissional

PROGRESSAO

CONTEXTOS
INFLUENCIAM A
CONCILIAGAO; IMPACTO DA
COVID NA CONCILIAGAO;
IMPACTO DA FAMILIA NO
TRABALHO?

QUE

A primeira é o meu gabinete, e 0 meu gabinete é um bom gabinete, de facto. Tenho um gabinete com bastante espaco, com uma mesa de
trabalho, uma mesa de reunides. Tem bastante luz, tem duas janelas. Portanto, eu em termos do meu espaco, estou bem, estou muito bem

Espago Pessoal
Condicdes Fisicas
Luminosidade
Mobilirio
Dimensao

Percurso Profissional

ESPACO PESSOAL; DIMENSAO;
MOBILIARIO; ILUMINAGCAO

ENTREVISTA 4

Magistrado
do
Ministério
Plblico

Masculino

Tanto em termos de espaco, de espagos, como em termos de equipamento informatico, ar condicionado. Tinha tudo. Tinha e tem. S6 que
entretanto, passaram-se 20 anos e, relativamente aos demais espagos (...) o principal problema sdo as exiguidades do departamento, neste
momento. (...) E, entretanto, com 20 anos, as coisas também se foram desgastando.

Espaco Geral

Condicdes Fisicas
Equipamento informético
Climatizacao

Necessidade de Reformulagdo
Dimenséo

ESPACO GERAL-
CONSERVACAO;
EQUIPAMENTO INFORMATICO;
CLIMATIZACAO;

Porque a maior parte dos magistrados tem que dividir as salas, dois a dois, quase todos. N&o todos, mas quase todos. E, em termos de salas,
portanto, nds temos os funcionarios de apoios. Os funcionarios administrativos. Esses talvez ainda estejam pior que os magistrados (...) as mesas

deles estdo quase em cima umas das outras

Espaco Geral
Espaco Fisico
Dimenséo
Mobiliario
Desigualdades

ESPACO GERAL;
DESIGUALDADES

PERCURSO PROFISSIONAL
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Espaco Geral

Portanto, o DIAP é uma estrutura um bocadinho complexa. Porque, ao fim e ao cabo, tem que haver salas para fazer diligéncias, tem que haver ([:)'Tginsfm Fisi ESPACO GERAL; ORGANIZACAO
salas para reconhecimentos. Havia uma sala para seguranga, e tudo isso foi sendo um bocadinho ocupado, foi sendo ocupado sucessivamente com RO d gct)es~ sicas DA
a necessidade de mais pessoas, e a necessidade de alocar mais espacos a essas pessoas. eadaptagao OCUPACAO
EDs.paQO Geral VOLUME DE TRABALHO;
imenséo ESPACO

além das pessoas, depois avolumam-se 0s processos. Porque ha muitos processos, é quase tudo. Embora ja trabalhemos muito em plataforma
digital, mas isso ndo dispensa o processo fisico. (...) para cada processo fisico, ha um digital. Mas ha processos muito volumosos.

Condicoes Fisicas
Volume de Trabalho

GERAL; ORGANIZACAO DA
OCUPACAO

nas salas dos funcionarios, as salas dos funcionarios onde tém 5/6 funcionarios em cada sala. Portanto, tém os armérios, ttm as mesas de trabalho,
tém os computadores. Mas tém, normalmente, processos nas prateleiras e processos por todo o lado, por vezes até pelo chdo

Espaco Geral
Condigdes Fisicas
Mobiliario
Equipamento
Dimensao
Desigualdades

ESPAGO GERAL;
DESIGUALDADES;
OGANIZAGAO DA OCUPAGAO

CONDICOES DE TRABALHO-
DIMENSAOQ FISICA

0s processos sdo bastantes (...)

Volume
Exigéncias profissionais

VOLUME
EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS

DE TRABALHO;

O que eu constato ao longo destes anos todos, sobretudo desde que em 2018 voltei para o Ministério Piblico, que eu estive 10 anos fora, é que os
processos (...) talvez tenham aumentado quantitativamente, mas os processos hoje em dia sdo muito mais complexos

Fator Externo

Volume

Intensidade
Complexidade
Exigéncias Profissionais
Percurso Profissional

FATOR EXTERNO; VOLUME E
INTENSIDADE DO TRABALHO;|
EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

Ha 10/15 anos, ndo havia praticamente nenhuma criminalidade online, nem informética. Hoje em dia, houve uma exploséo de ilicitos praticados
através da internet.

Volume
Exigéncias profissionais
Evolugéo do Trabalho

VOLUME DE
EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS

TRABALHO;|

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO FISICA
CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO ORGANIZACIONAL

As pessoas também estédo mais, sdo mais reivindicativas. E, portanto, exigem mais. Portanto, dos magistrados, dos funcionérios, porque
questionam mais, os advogados também sdo muito mais interventivos. H& muitos mais advogados, isto é, ha maior litigancia. H4 uma grande
concorréncia também entre os advogados, porque sdo muitos

Exigéncias Profissionais
Volume

Ritmo

Intensidade
Complexidade

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
VOLUME E RITMO DE
TRABALHO

SAUDE E BEM-ESTAR

que lhes permite também, de alguma maneira, sindicar de uma forma mais aprofundada, o trabalho que é feito. Isso também tem, pronto, isto tem
efeito, tem lados negativos, e aspetos positivos e aspetos negativos, naturalmente, E, portanto, o nosso trabalho, hoje em dia, é mais sindicado

Exigéncias Profissionais
Complexificagéo do trabalho
+ questionamento

+ sindicado

+ stress? *

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
VOLUME E RITMO DE
TRABALHO;

FATOR EXTERNO; STRESS

CONDICOES DE TRABALHO -
DIMENSAO ORGANIZACIONAL
SAUDE E BEM-ESTAR

antigamente, todos os processos estavam em segredo de justica. (...) Agora, so estdo em segredo de justiga aqueles que o Ministério Pablico
considera que tenham que estar em segredo de justica, e essa decisao tem que ser validada pelo juiz. Portanto, em termos percentuais, ndo Ihe sei
dizer, mas para ai, hoje em dia, 90% dos processos, a volta disso, talvez, ndo estdo em segredo de justica. O que significa que, os advogados, 0s
arguidos, as testemunhas, podem ir ao longo da investigagao pedindo a consulta do processo, levantando questdes,

Exigéncias Profissionais
Complexificagéo do Trabalho

Volume

Ritmo

Intensidade

Fator Externo - alteracéo legislativa de
2007

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
VOLUME E RITMO DE
TRABALHO;

FATOR EXTERNO; STRESS

SAUDE E BEM-ESTAR
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Exigéncias Profissionais
Interferéncia do Trabalho na Vida
Pessoal

Preocupacdes com o Trabalho PREOCUPACAO COM O
A dificuldade que nés temos, isso é transversal a todos os magistrados. E que nao conseguimos fazer aquela, isto &, 0 nosso trabalho no ¢ 5 horas,| Stress TRABALHO;
ou 5 e meia, ou 6 horas, 6 e meia. Fechar a porta, e os problemas ndo fecham. Ansiedade STRESS

Interferéncia do Trabalho na Vida CONTEXTOS QUE|
R Pessoal TRABALHO; TELETRABALHO;  |INFLUENCIAM A
N6s trazemos, muitas vezes, questdes. As vezes questdes para resolver, isto é, para dar um despacho a noite, ou num fim de semana. Exigéncias Profissionais FLEXIBILIDADE; TEMPO LIVRE |CONCILIACAO

mas o problema juridico pde-se a questdo sobre se aquela pessoa deve ir a julgamento ou ndo, fica ali um bocadinho, a bater um bocadinho no
nosso consciente. E nés as vezes estamos em casa, ou ao fim de semana, ou a noite, e estamos a fazer coisas que ndo tem nada a ver com a nossa
profissdo, mas de vez em quando, vem-nos a ideia,

Preocupagdo com o Trabalho
Interferéncia do Trabalho na Vida
Pessoal

Interferéncia do Trabalho no Bem-estar
Exigéncias Profissionais
responsabilidade da tomada de decisdo
Stress

Ansiedade

PREOCUPACAO COM O
TRABALHO;
ANSIEDADE; STRESS;
EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS

IMPACTO DA FAMILIA NO
TRABALHO; CONTEXTOS QUE
INFLUENCIAM A CONCILIACAO|

O advogado pds-me aquela divida, aguela dualidade e ndo sei qué. Portanto, um bocadinho, isto é, o nosso trabalho ndo é assim, néo se consegue
compartimentar e dizer, sai do gabinete e acabou. (...) E esta vida ¢ um bocadinho st

Complexificagdo do Trabalho

(+ questionamento; + sindicado)
Preocupagao com o Trabalho
Stress

Exigéncias Profissionais

Fator Externo

PREOCUPACAO COM O
TRABALHO; STRESS;
EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

SAUDE E BEM-ESTAR

Interferéncia da Vida Pessoal no

gavetas todas

Influéncia da Vida Pessoal no Trabalho

ha uma ou outra situacdo em que eu tenho de resolver assuntos da minha vida pessoal dentro do horério que, em principio, estava destinado ao Trab?"?? FLEXIBILIDADE;
exercicio das minhas funcdes. Mas s&o casos muito pontuais Flexibilidade PESSOAIS/FAMILIARES
aminha vida pessoal ndo tem grande influéncia na minha vida profissional. Quer dizer, tem sempre, porque nés ndo conseguimos fechar as Conciliagao

PESSOAIS/FAMILIARES

SAUDE E BEM-ESTAR

isencdo de horario

Recurso

FLEXIBILIDADE

ESTRATEGIAS DA
CONCILIACAO

Influéncia do Trabalho na Vida Pessoal
Exigéncias Profissionais

Flexibilidade
se houver uma situag&o urgente, um processo que tem presos, ou um prazo que tenho que acabar, ou isso, a minha permanéncia no local de Teletrabalho 3
trabalho continua. Ou entdo trago as coisas para casa, tenho que fazer em casa. Portanto, isso verifica-se mais do que a vida pessoal a influenciar a| Ritmo FLEXIBILIDADE; TRABALHO; ESTRATEGIAS DE
vida profissional Intensidade TEMPO LIVRE? CONCILIACAO
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Salde

Bem-Estar

Stress

Personalidade

Interferéncia do Trabalho na Vida

Pessoal ESTADO DE SAUDE; STRESS; CONTEXTOS QUH
acho que sou uma pessoa relativamente saudavel. Embora, é assim, eu sou uma pessoa um bocado stressada com 0s processos € com o meu Interferéncia do Trabalho no Bem-estar [PREOCUPACAO COM O INFLUENCIAM A
trabalho Preocupagdo com o Trabalho TRABALHO CONCILIACAO
Impacto do Trabalho na Satde e Bem-
estar
St
Andiedade ESTADO DE SAUDE; STRESS;
Isto significa que, a maior parte das questdes que tenho em termos de salde, sdo aquelas tipicas de pessoas que exercem as nossas funcdes, que é 0 tizac DORES CONTEXTOS QUE|
que o stress provoca. Que €, sdo dores de cabega, sdo dores nas costas. Estamos muito tempo sentados. Que é, sdo dores de cabeca, sdo dores nas sor_na‘ lza}gao L FISICAS; EXIGENCIAS INFLUENCI@M A
costas. Estamos muito tempo sentados Exigéncias Profissionais PROFISSIONAIS CONCILIACAO
ESTRATEGIAS DE
CONCILIAGAO;
CONTEXTOS QUH

As vezes, o mal posicionamento no local de trabalho, no computador, a secretéria, por ai. E, as vezes, vém as contraturas musculares

Exigéncias profissionais
Impacto do Trabalho na Sadde e Bem-
estar

ESTADO DE SAUDE; EXIGENCIAS|
PROFISSIONAIS

INFLUENCIAM A

CONCILIAGAO; IMPACTO DO

TRABALHO NA FAMILIA

Mas a partir dos 40/45, nota-se, de facto, que nos somatizamos muito mais as questdes. Aquilo que, quando eu tinha 40 anos podia preocupar-me
muito, mas ndo me dava logo uma dor de cabeca, hoje, se calhar, se uma coisa me preocupar muito, da-me uma noite mal dormida, e tenho uma
dor de cabeca no dia seguinte

Somatizagéo

Impacto do Trabalho na Sadde e Bem-
estar

Sono

Variavel moderadora - idade
cronoldgica

PREOCUPACAO COM O
TRABALHO;
STRESS; SONO

Mas, felizmente, ndo tenho assim, que eu saiba, nenhum problema grave de salide, que eu saiba. Esta questdo, por exemplo, esta questéo das
questdes oftalmoldgicas. (...) ndo sei se isto, tecnicamente, ¢ uma doenga profissional, mas se calhar estd muito proximo disso, porque isto tem a
ver com- nés trabalhamos praticamente o dia todos, com processos.

Impacto do Trabalho na Satde e Bem-
estar
Exigéncias Profissionais

ESTADO DE SAUDE; EXIGENCIAS|
PROFISSIONAIS

Portanto, as vezes tenho em suporte de papel, mas depois o despacho é sempre dado no computador. E ha uma série de procedimentos de inser¢ao
de despacho e validacéo de despacho que é em plataformas informaticas. O que significa que hd uma exposi¢do de muitas horas, todos os dias, as
radiacOes dos monitores.

Exigéncias profissionais
Impacto do Trabalho na Salde e Bem-
estar

ESTADO DE SAUDE; EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS

isto tem a ver com o cansago ocular. Porque, desde que comegou esta questdo do confinamento, nés além do trabalho que temos que fazer, na
medida do possivel, despachar os processos, ter os servigos em dia, temos tido quase todos o dias, reunies deste tipo. (...) uma sobrecarga, acho
eu, de exposicao a estas plataformas

Impacto do Trabalho na Satide e Bem-
estar

Exigéncias Profissionais
Teletrabalho

Ritmo

Volume

Intensidade

ESTADO DE SAUDE; EXIGENCIAS|
PROFISSIONAIS; RITMO DE
TRABALHO

isso depende muito das fases do ano. N&o hé assim, néo tenho um padréo. Posso andar um més a dormir muito bem, e depois, de repente, ando um
més ou dois a dormir muito mal

Sono irregular
Stress
Ansiedade?

SONO
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E as vezes até, eu penso assim, mas porque € isto esta a acontecer, e tal? Nem consigo- mas se calhar hé & alguma coisa no subconsciente muito
escondida que me esta ali a afetar a capacidade de repouso e de descanso.

Stress

Ansiedade

Sono

Preocupagao com o Trabalho?
Interferéncia do Trabalho na Vida
Pessoal?

SONO; PREOCUPAGCAO COM O
TRABALHO? ANSIEDADE?

Eu dormia 9 horas seguidas, e acordava de manha, descansado e pronto para trabalhar. Mas depois passou, e agora ja voltou ao regime assim, mais|

Qualidade do Sono
Impacto do Sono no Bem-Estar
Stress

ao menos, pronto. De dormir bem, metade da noite, e mal o resto. L4 esta, mas isto é uma situagdo que tem uma tendéncia de agravamento a partir| Ansiedade

dos, pelo menos da minha parte, do que eu sentia, a partir dos 45/46 anos Idade SONO

nés quando comecamos a exercer essas profissdes, temos sempre a ideia de que vamos mudar o mundo e a justiga, ndo é? E depois ao fim de 30

anos de servigo, de trabalho, ja perdemos um bocadinho essa iluséo Percurso Profissional PROGRESSAO

a coisa que me da satisfagéo é, por um lado pensar que estou a fazer um servico as pessoas, a tentar- ou pelo menos tento fazé-lo, um servico
plblico. De contribuir para que as pessoas tenham os casos delas resolvidos

Satisfacéo
Contribuicéo Social
Reconhecimento

MOTIVACAOQ/SATISFACAO;

depois ha aquela questdo de, as vezes, os advogados, por exemplo, fazem requerimentos aos processos, pedidos aos processos que nos motivam,
que tenhamos que estudar um assunto, ler um artigo, ou- ou ler um, ou mais do que um, consultar jurisprudéncia, voltar a ler livros, alguns do
tempo da faculdade, outros j& mais atuais. E ainda mantenho alguma, ja ndo tanta, mas, alguma curiosidade cientifica, técnico-juridica,

Motivacéo profissional
Exigéncias Profissionais - aspeto
positivo:

Desenvolvimento Pessoal

MOTIVACAO/SATISFACAO;
EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

SAUDE E BEM-ESTAR

quando estava na policia, a minha filha, as vezes, que também é licenciada em direito, punha-me uma ou outra questdo que eu dizia, mas eu no
meu tempo eu nunca ouvi falar disso. E ela disse, dava-me o livro para eu ler. Esta questéo esta a ser posta agora. Portanto, esta questéo da- isto
também me déa alguma pica, va I4, para o desempenho das minhas funcdes profissionais

Interferéncia da Familia no Trabalho
Recurso

Parentalidade

Motivagéo

Satisfacdo

Desenvolvimento Pessoal

+ Produtividade?

APRENDIZAGENS;
PARENTALIDADE;
PESSOAIS/FAMILIARES

PERCURSO PROFISSIONAL

(Reportando agora as diferengas entre o periodo anterior e o atual de isolamento provocado na pandemia COVID, como é que concilia o
trabalho e a familia?) agora é muito mais complicado.

Conciliagéo
Balanco entre Trabalho e Vida
ESPACO PESSOAL;
eu trabalho num gabinete sozinho e ndo contactava praticamente com ninguém, e, portanto, eu safa de casa porque ia para 0 meu gabinete e estava |Condicdes de Trabalho - Fisicas PREOCUPACAO
ali num ambiente mais ao menos, va I3, descontaminado Salde COM A SAUDE SAUDE E BEM-ESTAR

quando passou a ser obrigatério o teletrabalho, salvo se fosse impossivel fazé-lo, passdmos a ficar em casa 99% do tempo

Exigéncias Profissionais
Exigéncia Circunstancial
Teletrabalho

EXIGENCIAS CIRCUNSTANCIAIS;

TELETRABALHO

tinhamos uma empregada que dispensamos (...), portanto, nos tinhamos que fazer tudo aqui em casa. Lavar, limpar, passar, cozinhar (...) . O que
da muito trabalho. E, portanto, para além disso, fazer isso tudo, fazer as limpezas, as cozinhadas, havia que trabalhar.

Recurso

Exigéncias Familiares
Mudanga Circunstancial
Stress

Exigéncias Profissionais

EXIGENCIAS CIRCUNSTANCIAIS;

PESSOAIS/FAMILIARES;
TELETRABALHO; DIVISAO DAS
TAREFAS

IMPACTO DA COVID NA SAUDE

m

BEM-ESTAR
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EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;

IMPACTO DA COVID NA
CONCILIACAO; CONTEXTOS

Exigéncias Profissionais RITMO QUE INFLUENCIAM A

E depois o trabalho, ha muitas reunides deste tipo. O que, as vezes, algumas, que se arrastam horas Flexibilidade- aspeto negativo DE TRABALHO CONCILIACAO
Teletrabalho

E depois trabalhar em casa, tem estes problemas, que é os processos- nds em casa, tirando uma situacéo muito excecional, ndo temos os processos | Dificuldade Circunstancial

em papel. O que significa que os processos séo todos em digital, em suporte digital e PDF’s. Que eu acho que foi isso que causou deu-me cabo, Exigéncias Profissionais EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;| IMPACTO DA COVID NA

deu-me cabo do olho.

Impacto do Trabalho na Satde

EXIGENCIA CIRCUNSTANCIAL

CONCILIACAO?

normalmente, os processos sdo digitalizados e passam a PDF’s. E se um PDF de 10/15 ou 20 ou 30, eu até 100 péaginas, acho que se é manobravel.
Agora eu tenho PDF’s de 600/800 paginas. O que significa que o trabalho é muito mais lento

Volume
Ritmo
Dificuldade Circunstancial
- Produtividade?
+ Stress?

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
EXIGENCIA CIRCUNSTANCIAL;
RITMO DE TRABALHO;
PRODUTIVIDADE?

estas plataformas sdo muito boas, mas dispersam-nos um bocadinho. Porque nés estamos todo o dia, praticamente, a receber e-mails. Que temos,
alguns deles temos de responder quase de imediato. (...) sdo os despachos, sdo os processos, sdo as videoconferéncias. Acabamos todos por nos
dispersar um bocadinho

Exigéncia Profissional

Teletrabalho

Flexibilidade

Impacto do Trabalho na Vida Pessoal
Stress?

- Produtividade?

EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS;
PRODUTIVIDADE?
RITMO DE TRABALHO;
STRESS?

Exigéncias Profissionais

Sobrecarga? EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
em certas fungdes de coordenacéo, isto é, eu sou a melhor orientagdo, eu tenho 17 magistrados. Eu tenho que entre aspas, estar a ver se eles estdo | Stress? PREOCUPACAO COM O
a trabalhar alguma coisa. + Preocupagdo com o Trabalho? TRABALHO?

Conciliagéo

Agora temos de fazer aquelas listas todas completas, para fazer compras para 10 dias. 10, 8, 10 dias. O que significa uma logistica muito maior
(...) Mas depois chegamos a casa e estava o trabalho todo por fazer.

Work-Life Balance
Exigéncias Familiares
Exigéncia Circunstancial
+ Stress

EXIGENCIAS CIRCUNSTANCIAIS;
GESTAO DAS TAREFAS?

como estamos em casa, Somos mais desorganizados. Isto &, levantamo-nos, arranjamo-nos, tomamos o pequeno-almogo e vamos para 0
computador, depois, se calhar, estamos 3 ou 4 horas no computador.

Teletrabalho
Mudanga Circunstancial
Exigéncia Circunstancial

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS;
ORGANIZACAO;

Ou entdo ia ali a copa tomar um café. Portanto, eram 5 minutos. Ou vinha ca baixo, a rua, a uma esplanada. Eram 5 minutos tomar um café.
Portanto, permitia-nos gestos que nds ndo damos valor quase nenhum, mas que nos permite fazer pausas.

Tempo de Lazer
Stress (diminuicéo?)

LAZER; STRESS

nés ficamos mais desorganizados (...) estamos a fazer uma coisa, e depois chamam-nos olha anda aqui porque eu preciso da tua ajuda para
estender a roupa, ou uma coisa assim desse tipo. Mas isso até é bom. S6 que nos desconcentra do trabalho. Mas até é bom. Desse ponto de vista
até é bom.

Teletrabalho

Conciliagdo

Work-Life Balance

Interferéncia da Vida Familiar no
Trabalho

Exigéncias Familiares

Divisdo de Tarefas

Ritmo

Exigéncias Profissionais

EXIGENCIAS CIRCUNSTANCIAIS

IMPACTO DA COVID NA SAUDE
E BEM-ESTAR
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Eu perspetivo tempos muito, eu acho que, o adjetivo que me vem assim logo a cabeca é confusos. Dificeis, confusos, logo assim a perdida, porque
nos, isto é assim, Eu acho que o principal problema que temos aqui é, ns ndo sabemos quando é que isto acaba.

Expectativas/ Incertezas face ao Futuro
Preocupagéo com o Trabalho
Ansiedade?

INCERTEZAS/ EXPECTATIVAS
FACE

AO FUTURO; PREOCUPACAO
COM O TRABALHO;
ANSIEDADE?

PREOCUPACAO COM O

Preocupagéo com o Trabalho TRABALHO;
Incerteza face ao Futuro VOLUME E RITMO;
Ritmo INCERTEZA/ EXPECTATIVAS
Volume FACE AO
Intensidade FUTURO
Se nos dissessem assim, olhem, isto no dia 1 de setembro estéa tudo resolvido, nés vamos ter aqui um plano de contingéncia para resolver os Ansiedade ANSIEDADE?
processos que ficaram acumulados. Que estdo acumulados, muitos acumulados. Stress STRESS?
Desigualdades ESPACO GERAL E PESSOAL;

N4o tenho problema nenhum porque o meu gabinete é grande. Dé para fazer os distanciamentos, 2 metros em 2 metros, portanto, podem estar ali
4, 5 pessoas com os distanciamentos. Mas a maior parte dos meus colegas ndo pode.

Condicdes Fisicas
Preocupagdo com o Trabalho
Exigéncia Circunstancial

PREOCUPACOES COM A SAUDE;
EXIGENCIAS PROFISSIONAIS
DESIGUALDADES

Na lei ainda néo saiu a versdo definitiva. Ndo sabemos se as plataformas, se os advogados, por exemplo, ttm que dar o consentimento, se tém
apenas que dar a opinido. No projeto era que os advogados apenas tinham que se pronunciar, dizendo se estavam de acordo e se tinham meios

Incertezas face ao Futuro
Exigéncias Profissionais

INCERTEZAS/ EXPECTATIVAS
FACE

AO FUTURO; PREOCUPACAO
COM O TRABALHO;

para fazer, portanto, condigéo das testemunhas ou julgamentos a distancia Ansiedade ANSIEDADE?
Desigualdades
Espaco ESPAGO GERAL;

o Tribunal de X tem 2 salas bastante, de grande dimenséo. Mas as demais sdo muito pequeninas, ndo da para fazer os distanciamentos

Condicoes Fisicas

PREOCUPACOES COM A SAUDE

Portanto, eu penso que se vao pdr muitos desafios que os Tribunais, ndo sei se vdo conseguir resolver. Por exemplo, a questdo das plataformas
digitais, temos logo uma questdo de falta de meios técnicos, (...) magistrados tém computadores com cdmara, a maior parte dos funciondrios de
apoios, administrativos, ndo tém camara nos computadores. Computadores mais antigos, ndo tém.

Desigualdades

Incertezas face ao Futuro
Equipamento informético
Condicdes de Trabalho
Exigéncias Profissionais
Exigéncias Circunstanciais

ESPACO GERAL;
DESIGUALDADES;
EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS;
PROFISSIONAIS;
PREOCUPACAO COM A SAUDE

EXIGENCIAS|

Tem que ser ter a garantia de que ninguém esta, por exemplo, imagine-se um processo em segredo de justica. Eu estou a ouvir uma testemunha. Se
esta em segredo de justica, mais ninguém pode assistir a diligéncia. Eu tenho que ter a certeza de que a plataforma que estou a usar, ninguém vai

Incerteza face ao Futuro
Exigéncias Profissionais

INCERTEZA/
FACE AO
FUTURO; EXIGENCIAS
PROFISSIONAIS;
PREOCUPACAO COM O

EXPECTATIVAS|

estar a aceder aquela conversa que eu estou a ter com aquela pessoa. Preocupagdo com o Trabalho TRABALHO
ESPACO GERAL; REDE|
Depois ha uma base, que é, a rede informatica dos Tribunais ndo estava preparada para isto. N6s conseguimos fazer estas reunides dos INFORMATICA;
magistrados, estas, reuniées como estas, dos magistrados, porque cada um, por exemplo, esti em sua casa, a usar a sua rede de casa. Porque o que |Equipamento Informatico PREOCUPACAO COM O
tem acontecido numa ou outra diligéncia nos Tribunais é que ha grandes bloqueamentos de rede. A rede informatica, ndo comporta que haja Condicoes Fisicas TRABALHO;

multiplas diligéncias feitas a0 mesmo tempo porque néo tem banda, largura de banda suficiente.

Exigéncias Profissionais

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

IMPACTO DA COVID NA SAUDE|
E BEM-ESTAR
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Espaco Geral

Condigoes Fisicas
Produtividade (diminuigao)
Exigéncia Circunstancial
Mudanga Circunstancial

ESPACO GERAL;
PRODUTIVIDADE;

Ritmo RITMO DE TRABALHO;
Num espaco onde estdo 7, s6 vao poder estar, se calhar, metade. E os outros vao ficar em casa a fazer teletrabalho, mas |4 esta, com uma Volume PREOCUPACAO COM O
produtividade que eu penso que, é muito abaixo de 50% da produtividade normal TRABALHO

Ritmo

Intensidade

Volume

Exigéncias

Profissionais RITMO DE TRABALHO;

Dificuldades PRODUTIVIDADE;

Stress? EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

O tempo que eu demoro a despachar um processo de caso ¢ muito mais. Eu acho que é o dobro do tempo.

Impacto do Trabalho no Bem-Estar

STRESS
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Anexo C — Termo de Consentimento Informado
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