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Children Learn What They Live

If children live with criticism, they learn to condemn.
If children live with hostility, they learn to fight.
If children live with fear, they learn to be apprehensive.
If children live with pity, they learn to feel sorry for themselves.
If children live with ridicule, they learn to feel shy.
If children live with jealousy, they learn to feel envy.
If children live with shame, they learn to feel guilty.
If children live with encouragement, they learn confidence.
If children live with tolerance, they learn patience.
If children live with praise, they learn appreciation.
If children live with acceptance, they learn to love.
If children live with approval, they learn to like themselves.
If children live with recognition, they learn it is good to have a goal.
If children live with sharing, they learn generosity.
If children live with honesty, they learn truthfulness.
If children live with fairness, they learn justice.
If children live with kindness and consideration, they learn respect.
If children live with security, they learn to have faith in themselves and in those about
them.

If children live with friendliness, they learn the world is a nice place in which to live.

By Dorothy Law Nolte, PhD (1972)
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Resumo
A Escola sempre desenvolveu competéncias académicas, contudo é imperativo

gue se desenvolvam também as competéncias socioemocionas, fulcrais para o
desenvolvimento da prontiddo escolar e necessarias para que as crian¢as atinjam o
sucesso. Para isso, é fundamental que os educadores e professores estabelecam
parcerias com as familias. Para desenvolver estas competéncias e estratégias que
permitam o estabelecimento de parcerias entre a escola e as familias implementamos
um programa de formacdo para educadores e professores, o TCM — Al (Webster-
Stratton, 2014).

Com a chegada do confinamento obrigatdrio, decorrente da pandemia devido ao
SARS-CoV2, a aprendizagem passou a ser realizada em casa. Para avaliar as perce¢des
desta relacdo, durante este tempo, foram elaborados questiondrios para os
educadores/professores que frequentaram trés dos workshops do TCM, e para as
familias das criangas das suas salas. Foi ainda nosso objetivo verificar se os docentes
utilizavam as estratégias abordadas durante os workshops. Os resultados obtidos
mostram que todos os docentes implementaram estratégias do TCM - Al para melhorar
a sua relacdo com as criancgas e familias e que as familias avaliaram as interacées com
os docentes como muito boas e boas, enquanto estes avaliaram as interacées com as
familias como boas.

Concluimos que os maiores constrangimentos apontados foram a falta de acesso
a meios tecnoldgicos e de literacia nesta area por parte dos pais. Para garantir equidade
no acesso das familias aos meios tecnoldgicos, diminuir as desigualdades das criancas
com desvantagens socioecondmicas e assegurar a possibilidade de acesso a uma
educacdo de qualidade, recomendamos que seja facultado as familias acesso a meios
tecnoldgicos e que se realizem formacgdes para os pais, capacitando-os para trabalhar
nas plataformas digitais. Estas formacdes devem ser iniciadas presencialmente, em
pequenos grupos, de forma a garantir que se estabeleca um contacto préximo,
passando, posteriormente, a formacdo a desenrolar-se online, permitindo a experiéncia
nessas mesmas plataformas.

Palavras-chave: Parceria escola familia; competéncias sociais e emocionais;

ensino a distancia, pandemia da Covid-19.



Abstract

The School has always developed academic skills, however it is imperative that
socio-emotional skills are also developed, because they are central to the development
of school readiness and necessary for children to achieve success. Therefore, it is
essential that educators and teachers establish partnerships with families. To develop
social and emotional skills and strategies that allow the establishment of partnerships
between school and families, we have implemented a training program for educators
and teachers, the TCM - Al (Webster-Stratton, 2014).

With the arrival of mandatory confinement, due to the SARS-CoV2 pandemic,
learning started to be done at home. To assess the perceptions of this relationship,
during this time, we prepared questionnaires for educators/teachers who attended
three of the TCM workshops, and for the families of the children in their classrooms. It
was also our objective to verify if the teachers used the strategies discussed during the
workshops. The results obtained show that all teachers implemented TCM - Al strategies
to improve their relationship with children and families and that families rated
interactions with teachers as very good and good, while educators/teachers rated
interactions with families as good.

In conclusion, the biggest constraints pointed out were the lack of access to
technological means and literacy in this area by parents. In order to guarantee equity in
the access of families to technological means, to reduce the inequalities of children with
socioeconomic disadvantages and to ensure the possibility of access to quality
education, we recommend that families be given access to technological means and that
training be provided for parents, enabling them to work on digital platforms. These
training courses must be initiated in person, in small groups, in order to ensure that close
contact is established, with the training taking place later online, allowing the

experience on those same platforms.

Keywords: School-family partnership; social and emotional skills; distance learning,

Covid-19 pandemic.
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Introducao

A crianga que fui chora na estrada.
Deixei-a ali quando vim ser quem sou;
Mas hoje, vendo que o que sou é nada,
Quero ir buscar quem fui onde ficou.
Fernando Pessoa

Iniciamos este trabalho com um excerto da poesia de Fernando Pessoa, pois
pretendemos contribuir para que todos possam ser adultos plenos, sem terem de
esquecer e abandonar a crianca que foram, permitindo um crescimento harmonioso e
pleno. O bem-estar e desenvolvimento equilibrado das criancas é fundamental para se
transformarem em adultos éticos, responsaveis, empaticos, envolvidos na comunidade
e na sociedade onde se inserem, capazes de ajudar os outros, procurando resolver
problemas que afetam os mais fracos e solu¢des que beneficiem o todo e ndo apenas o
individual. Para alcancar esta meta, é necessario que, desde a mais tenra idade, se inicie
o desenvolvimento fisico, emocional, social e académico, numa perspetiva sistémica,
onde se contemple o ser humano como um todo.

Sabe-se hoje que o ser humano ndo funciona por partes, mas, sim, como um
todo, que nao consegue dissociar o racional do emocional e este ultimo desempenha
um papel preponderante na toma de decisdes. Estudos como Perry Preshool (Heckman,
Karapakula, 2019), entre outros, vieram demonstrar que ndo é apenas a capacidade
cognitiva, que é previsora de sucesso ao longo da vida. Na verdade, ha outras que
determinam com muito mais precisao o sucesso, é o caso das competéncias sociais e
emocionais, contudo, todas as competéncias estdo interligadas e funcionam em
conjunto, ndo sendo possivel desenvolver uma em detrimento da outra. As
competéncias sociais e emocionais (SEL) sdo fulcrais para o desenvolvimento
harmonioso do ser humano, pois ajudam-no a gerir emogdes, a autorregular-se, a adotar
comportamentos adequados e a estabelecer relacdes positivas com os seus pares e com
os adultos (Blandon, Calkins & Keane, 2010; Curby, Brown, Bassett & Denham, 2015).
Sendo a escola um dos locais onde as criancas passam mais tempo atualmente, algumas
mais do que com as proéprias familias, é fundamental que o papel da escola se
transforme e esta passe a promover o desenvolvimento pleno dos seus alunos, centrada
no seu sucesso, focada no seu bem-estar e na sua aprendizagem ao longo da vida.
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E, a partir desta perspetiva que, cada vez mais, surge a necessidade de formagao
de professores e educadores nestas areas, afinal lidar e gerir emogdes e relagdes é muito
mais complicado e exigente do que trabalhar conteddos académicos. Assim, as politicas
nacionais e internacionais tém vindo a apostar em programas que visem o
desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais, que aumentam a
predisposicdo para aprender. E neste contexto e com estes objetivos que surgiram, em
Portugal, as Academias do Conhecimento, da Fundacdo Calouste Gulbenkian. O nosso
trabalho incide apenas sobre a Academia do Conhecimento a funcionar no Instituto
Politécnico de Leiria, e que visa dar formacdo a educadores de Jardim de Infancia e
professores de 12 ciclo do Ensino Basico, num programa baseado em evidéncias, o
Teacher Classroom Management, da série de programas Anos Incriveis, pois estas
idades tém vindo a demonstrar ser estratégicas quando se trata de intervir (Webster-
Stratton Reid, 2003), visto serem idades com um grande boom de desenvolvimento e
mais permedveis a adocdo de comportamentos prossociais, contribuindo para
interromper, na fase inicial, os problemas de comportamento e, posteriormente, a
delinquéncia e insucesso escolar (Webster-Stratton & Reid, 2004).

Esta Academia funciona também em parceria com a Universidade de Coimbra,
onde realizdmos o Mestrado em Ciéncias da Educacdo e pretende retratar o trabalho
realizado no decorrer do segundo ano e durante o qual se realiza o estagio curricular.

Tendo em conta o exposto, iniciamos a | Parte do nosso trabalho clarificando a
importancia das competéncias sociais e emocionais para a educacao e para a sociedade
do futuro. Com esse objetivo recorremos a varios organismos e estudos internacionais.
De seguida, definimos o que sdo estas competéncias, destacando o seu papel
fundamental na educacdo e nas escolas. Centramo-nos, depois, nas politicas nacionais
e nos documentos orientadores para as escolas, demonstrando que estas competéncias
sdo também contempladas na estratégia educativa do nosso pais. Finalmente, nesta
primeira parte do nosso trabalho, e porque o desenvolvimento das competéncias sociais
e emocionais ndo pode ser realizado em isolamento (sé na escola), mas, sim, num
trabalho conjunto das escolas, das familias e da comunidade (Mart, Dusenbury &
Weissberg, 2011) abordamos a relacdo da escola-familia, os obstaculos que enfrenta e,

principalmente, os beneficios para as criangas, familias e até educadores e professores.
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Ao iniciar este trabalho, para além de nos focar-nos na necessidade de
desenvolver competéncias sociais € emocionais nas criangas, pretendiamos analisar as
percecoes dos educadores e professores e das familias em relagdo aos docentes que
recebiam a formagdao TCM-AI. Este programa pretende desenvolver relagdes positivas
entre a escola, os alunos e as familias, potencializando as competéncias educativas dos
educadores e professores e, através destes, desenvolver competéncias sociais e
emocionais das criangas (Seabra-Santos et al., 2016), ao mesmo tempo que pretende
incrementar estratégias de envolvimento das familias no processo de ensino e
aprendizagem das suas criangas. Contudo, com o encerrar das escolas e o confinamento
da sociedade, foi-nos impossivel prosseguir com o0s nossos objetivos iniciais. Com o
encerramento das escolas fomos obrigados a alterar o nosso objetivo de avaliar o
impacto do programa, uma vez que soé nos foi possivel implementar 3 dos 7 workshops
que constituem o programa, para avaliar a percecao da relagdo escola-familia durante o
fecho das escolas, em que o estudo e a aprendizagem formal passaram a ser realizado
em casa, tornando-se essencial a colaboragdo entre a escola e a familia.

Na Parte Il deste trabalho apresentamos o programa que implementdmos
parcialmente - o programa TCM -1, assim como os resultados do estudo que realizamos.
Terminamos realizando uma andlise ao nosso projeto e fazendo sugestbes que
gostariamos de ver implementadas, pois sem um trabalho continuo e o acesso de todas
as familias a meios tecnoldgicos serd impossivel assegurar um ensino de qualidade e
equidade a todas as criangas, aumentando os constrangimentos entre todos os
intervenientes educativos, fragilizando a relagdo escola-familia, ao invés de a fortalecer.
Sendo esta relacdo de vital importancia para que todas as criancgas alcancem o sucesso
escolar e interpessoal, ndo soé na infancia, mas ao longo de toda a sua vida, assim sendo,
é fulcral que se implementem estratégias e programas de apoio a esta relacdo, de modo
a que se consiga diminuir o abismo entre as diferentes classes sociais e se crie uma

verdadeira igualdade de oportunidades.
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| Parte — Conceptualizacdo Teorica

1. Aimportancia das competéncias socioemocionais na educacdo e

para a sociedade do futuro

“The gap between the skills people learn and the skills people need is

becoming more obvious, as traditional learning falls short of equipping students

with the knowledge they need to thrive (...). Today's job candidates must be able

to collaborate, communicate and solve problems — skills developed mainly

through social and emotional learning (SEL). Combined with traditional skills,

this social and emotional proficiency will equip students to succeed in the

evolving digital economy.” (Soffel, J., 2016)

Desde que se iniciou a evolucdo tecnoldgica, a nossa sociedade encontra-se em
constante progresso, cada vez mais, é necessdrio aprender, adaptar-se e evoluir ao
longo da vida, o periodo de aprendizagem expandiu-se. A diferenca entre as
competéncias que se aprendem na escola e as que sao necessarias ao longo da vida é
cada vez mais acentuada. O relatério do Forum Econédmico Nova Visdo para a Educacao,
do World Economic Forum (2016), aponta que os alunos necessitam de mais do que de

uma aprendizagem tradicional. O papel do aluno que ia a escola durante a infancia e

adolescéncia comec¢ando, posteriormente, a trabalhar e que mantinha um emprego fixo

até ao fim da sua carreira acabou. E necessario aprender cada vez mais e ao longo de

toda a vida, desenvolvendo novas competéncias (Anexo | — Parte 1) e capacidades, pois,

nos empregos do séc. XXI| sera fundamental saber colaborar, comunicar e resolver

problemas, ou seja, serda imprescindivel aprender, desenvolver e saber gerir

competéncias sociais e emocionais. Como podemos observar no anexo |, Parte 1 sdao

varias as competéncias que devem ser desenvolvidas e adquiridas ao longo da vida,
contudo, neste relatério apenas nos debrucaremos sobre as competéncias sociais e
emocionais, que sdo o foco do nosso trabalho.

Com esta nova necessidade de desenvolver novas competéncias, comecam,

entdo, a colocar-se a escola e aos educadores/professores novos desafios, cada vez mais

complexos e dificeis de superar. Primeiro, torna-se crucial identificar as novas

competéncias necessarias para esta sociedade em constante mutacgdo e que as criangas
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e jovens devem desenvolver. Posto isto, formulam-se varias questées: como poderd a
escola desenvolver estas novas competéncia; como se podera adaptar; como formar e
preparar um corpo docente, que foi instruido para transmitir conhecimentos que agora
se encontram a distancia de clique; como desenvolver estas novas competéncias em
todos os alunos ao longo de uma escolaridade obrigatdria cada vez longa, enfim, muitas
perguntas se levantam e para lhes dar resposta é necessdrio repensar o papel e missao
da escola e do educador/professor. Ao contrério do que se pensava, a investigagdo tem
vindo a demonstrar-nos que nao importa simplesmente ter acesso a uma educagao
obrigatéria para todos, é, fulcral, que esta educacdo seja de qualidade (Salzburg
Statement, 2019). De realgar ainda, que o acesso a uma educacdo de qualidade deve ser
iniciado logo na primeira infancia, pois, ao contrario das ideias que se tem perpetuado,
de que os bebés apenas necessitam de ter acesso a cuidados de saude e a uma
alimentacdo equilibrada, é completamente falsa. A verdade é que a ciéncia nos tem
vindo a demonstrar que é, nesta fase, que se desenvolvem um maior nimero de ligacbes
neuronais e o desenvolvimento cerebral é mais acelerado, sendo crucial a estimulagao
precoce de todas as criancas (Salzburg Statement, 2019). Deste modo, torna-se
imperativo que todas as na¢cdes mudem a sua forma de conceber as suas politicas
educativas e se comprometam a evoluir, de forma a que as futuras geracdes estejam
aptas a triunfar num mundo em constante mudanga, onde a maior parte das profissdes
do futuro ainda nem foram criadas, onde algumas das aptidées mais desejadas passam
a ser as competéncias sociais e emocionais. Assim, a Alianca Global — uma organizacao
ndo governamental, que pretende elevar os padrdes profissionais em todo o mundo,

(https://www.globalalliancepr.org/) propGe e promove uma consciencializacdo das

competéncias para a vida e para a aprendizagem ao longo da vida, criando um elo de
ligacdo entre as competéncias académicas e as sociais e emocionais, muitas foram as
organizacdes que definiram esta visdo para a educacdo até 2030, que passa por uma
educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa, ao longo da vida, fazendo evoluir o ensino
e aprendizagem nas escolas e comunidades, de modo a desenvolver nos seus alunos as
competéncias necessarias para o seu futuro e para o futuro da sociedade. Como
referido, entre estas competéncias estdo as competéncias sociais e emocionais (SEL),
gue tém vindo a ganhar lugar de destaque, ja que a competéncia académica, por si so,

tem demonstrado ndo ser suficiente para alcancar o sucesso e ser feliz, na escola, no
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trabalho e na vida. Na verdade, um dos estudos longitudinais pioneiros sobre o impacto
da educacdo pré-escolar (Perry Preschool) que acompanhou criangas até aos 40 anos,
demonstrou que as competéncias sociais e emocionais ajudam significativamente no
desempenho académico, pois, em média, as criangas que frequentaram este programa
apresentaram ganhos mais elevados e tinham mais probabilidade de estar empregados,
tiveram mais probabilidade de terminar o ensino secundario e até minimizaram a
probabilidade de cometer crimes (World Economic Forum, 2016). Estas evidéncias
levaram a que se comegasse a pesar o valor das competéncias académicas versus o das
competéncias sociais e emocionais, como se estas se pudessem colocar em pratos
diferentes da balancga, contudo elas estdo intrinsecamente ligadas. A Global Alliance for
Social and Emotional Learning and Life Skills (2019) realga que a valorizagao de alguma
destas areas (académica, social e emocional) em detrimento da outra é uma falsa
premissa, ja que os estudos tém vindo a demostrar uma relagao de simbiose entre elas.

E neste contexto que surge a Declaracdo de Salzburg, divulgada em marco de
2019, e que define uma nova oportunidade para influenciar as politicas educativas em
todo o mundo, afirmando que num mundo complexo e em constante mudanca, é
imperativo que se desenvolvam, em todos os estudantes, desde a mais tenra idade,
competéncias para lidar e aceitar novos desafios e oportunidades. A investigacdo tem
demostrado numerosos beneficios a longo prazo ao integrar a aprendizagem social e
emocional (SEL) na educagdao em contextos formais e informais. Na verdade, estas
competéncias contribuem para uma maior inclusdo, dinamismo e produtividade nas
escolas, locais de trabalho e comunidades, podendo, a longo prazo, poupar dinheiro aos
governos, acelerando a produtividade e, consequentemente, a economia mundial.
(Salzburg Statement, 2019).

Partindo deste olhar para o futuro e das novas exigéncias da nossa sociedade,
surge a necessidade de também a escola, local onde se pretendem formar os cidadaos
do futuro, se adaptar e modificar o paradigma que até agora tem usado, em que se
privilegiava a componente cognitiva. A Escola tem de deixar de ser um local onde os
alunos se sentam em fila indiana, a ouvir o professor a transmitir os saberes. E preciso
comecar a desenvolver e trabalhar um curriculo que contemple novas competéncias e
formas de trabalhar. O espaco da escola e a forma de potencializar a aprendizagem

comeca assim a ter de se adaptar a evolucdo dos tempos, sofrendo uma grande
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transformacgao, com as competéncias sociais e emocionais a conquistarem um lugar de
destaque na aprendizagem, dando primazia ao sucesso e bem-estar de todas as
criancas. A escola passa, deste modo, a ter uma nova funcdo, a de promover a
aprendizagem socioemocional (Vale, 2012).

As competéncias socioemocionais (SEL) comecaram a ser apontadas como
competéncias primordiais a desenvolver, na medida em que sdo fundamentais para o
ser humano, pois permitem-lhe gerir as suas emocdes, trabalhar em equipa e atingir os
seus objetivos. Além do mais, podemos afirmar que estas competéncias sdo cruciais
para o bem-estar fisico e psicolégico e para o sucesso tanto das criancas, como dos
adultos, e, como ja foi referido, para o futuro da nossa sociedade e economia. Portanto,
podemos afirmar que as SEL contribuem, desde o nascimento, para um crescimento
integral, pleno e harmonioso de cada crianga e jovens, beneficiando o seu bem-estar e,
por isso, devem ser introduzidas nas politicas educativas de todos as nacgdes.
Implementando e integrando estas competéncias podemos transformar as nossas
escolas em locais mais seguros e amigos das criangas, ao mesmo tempo que a
aprendizagem se torna agradavel e interessante. As competéncias sociais e emocionais
ajudam a que cada um se sinta melhor consigo préprio, a definir e alcangar objetivos
individuais e de grupo e potenciam o esfor¢o que cada um faz para ter um desempenho
melhor. O desenvolvimento de um curriculo que contempla as SEL ajuda a que os
ambientes educativos se transformem em ambientes estaveis e protetores das criancas,
tornando-as mais felizes e equilibradas na gestdo da suas emocodes e nas relagdes com
0s seus pares, professores, familia e até a propria comunidade em que se insere.
(Salzburg Statement, 2019).

Todavia, as competéncias socioemocionais ndao sao s benéficas para os
estudantes, a investigacdo tem vindo a demonstrar que o seu uso melhora também a
percecdo que os proprios docentes tém do seu trabalho (Salzburg Statement, 2019).
Estes apontam que se sentem mais apoiados ao utilizar as SEL, que o ambiente de sala
de aula se transforma, ficando mais agradavel, compensador, eficaz e motivador, ou
seja, esta abordagem tem um impacto bastante positivo no bem-estar e motivacao dos
educadores/professores. Para além do mais, é ainda apontada a melhoria nos
relacionamentos escolares estabelecidos entre os alunos-professores, o que leva a que

os primeiros alcancem melhores resultados e se esforcem cada vez mais, criando um
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ciclo vicioso positivo, ou seja, relagdes mais positivas e reforgadas, levam a que ambas
partes (educadores/professores e alunos) se esforcem mais, deem feedback positivo uns
aos outros e queiram desenvolver um trabalho cada vez melhor, alcancando resultados
cada vez mais positivos.

As competéncias sociais e emocionais (SEL) podem e devem ser ensinadas e
treinadas, O World of Economic Forum (2016) aconselha trinta prdticas para a
aprendizagem e desenvolvimento das competéncias socioemocionais (14 estratégias
que criam um ambiente propicio para o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais, em geral, e 16 direcionadas especificamente para o desenvolvimento
das competéncias socioemocionais individuais). Estas estratégias que promovem o
ensino e aprendizagem das SEL podem ser consultadas nos Anexos Il e lll, dos Anexos
da Parte 1. No Anexo |l, podemos observar um conjunto de estratégias que criam um
ambiente seguro e divertido para explorar livremente, que é um dos ingredientes
essenciais do processo de aprendizagem, e que promove um mindset de crescimento ou
expandido (growth mindset, conceito da psicéloga Carol Dweck). E este mindset de
crescimento motiva e desafia os discentes e torna-os mais produtivos e persistentes na
sua aprendizagem (World Economic Férum, 2016). Ja4 no Anexo lll, podemos observar
estratégias que desenvolvem as competéncias sociais e emocionais de forma especifica,
como promover a capacidade de negociar, de colaborar e sentir empatia, entre outras.
Estas estratégias devem ser utilizadas por todos os intervenientes na vida das criancas,
desde a familia, aos educadores e professores na escola, nas atividades de
enriquecimento curricular e na comunidade, criando ambientes de proficiéncia social e
emocional, traduzindo-se em grandes beneficios para todos. Finalmente, no Anexo IV
(Parte 1) observamos um conjunto de competéncias compartilhadas, nas quais
encontramos também as SEL, e um conjunto de formas de as desenvolver e adquirir,
todas conjugadas desenvolvem as qualidades humanas necessarias para ter sucesso ao
longo da vida.

Tendo em conta o que a investigacdo nos tem vindo a mostrar, a maior parte dos
paises tem vindo a adaptar politicas educativas de modo a desenvolver, desde cedo,
todas as competéncias necessdrias para o sucesso, preparando as suas criangas e jovens
para uma vida adulta capaz e feliz, tentando forma-los para serem membros ativos da

comunidade e cidad3dos plenos, exercendo o seu papel na sociedade. Coloca-se, porém,
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a questdo da implementagdo dessas politicas e da mudanga de prdticas e

comportamentos.

1.1. O gue sao competéncias socioemocionais e a sua
importancia na educacao

”

“O futuro dependerd daquilo que fizermos no presente
(Ghandi)

A designacdo “socioemocionais”, para as competéncias, surge da juncao entre as
palavras social e emocional e, antes de mais, parece-nos importante esclarecer cada
uma delas.

Segundo Ortiz e Renddn (2010) a designacdo “competéncia social” surge a partir
da segunda metade do século XX com diferentes significados, muitas vezes associado
aos termos “habilidades sociais”, “inteligéncia social” e “inteligéncia emocional”, dos
quais se distanciou com o passar do tempo. Nas décadas de 30 e 40, surgiram as
primeiras investigacOes, influenciadas pela psicandlise e, posteriormente, adotou-se
uma visdao comportamentalista, onde preponderava o interesse pelo estudo da
mudanca de comportamentos em funcdo dos contextos onde ocorre o desenvolvimento
pessoal. Mais tarde, nas décadas de 60 a 80, surgiu o destaque para a influéncia e
contributos dos grupos sociais e da relacdo entre pares. O conceito de “competéncia
social” surgiu apenas na década de 80, quando os estudos comecaram a basear-se na
hipdtese de que as criancas aprendiam competéncias sociais, precocemente, no seio da
familia. Assim, constatamos que ha uma evolucdo ao longo do tempo, surgindo a teoria
da aprendizagem social (Bandura, 1977) que enfatiza a importancia do contexto social
para a construcao do individuo. Bandura, psicdlogo social, apresenta-nos a flexibilidade
gue os seres humanos tém ao aprender, considerando que a aprendizagem pode surgir
de experiéncias diretas, ou seja, das consequéncias que cada comportamento
apresenta. Considera-se que a aprendizagem ocorre por um processo de modelagao, ou
seja, na imitacdo de comportamentos que cada individuo presencia, tendo em conta as

suas representacdes simbdlicas. O processo de modelacdo depende das consequéncias
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do comportamento, das caracteristicas do observado e do observador, envolvendo
mecanismos de atencao, representa¢ao, produgao comportamental e motivagao (Feist,
2008, citado por Almeida, Lima & Lisboa, 2013). Os seres humanos tendem a imitar
modelos com os quais sentem alguma afinidade, que considerem atraentes e
comportamentos que considerem importantes ou valiosos (Bandura, 1986; Cloninger,
2008; citados por Almeida et al., 2013). Através da observagdo, cada individuo retém o
comportamento, ensaia-o cognitivamente e vai, posteriormente, reproduzi-lo
(Cloninger, 1999, citados por Almeida et al., 2013). Deste modo, o ser humano exerce
controlo sobre a sua vida, pois planeia os seus comportamentos com intencionalidade e
premeditacdo, para alcancar objetivos, prevendo resultados e selecionando
comportamentos (Feist, 2008; citado por Almeida et al. ,2013).

A autoeficdcia é, por suavez, a crenca que cada individuo desenvolve e tem sobre
a sua capacidade de organizar e realizar com sucesso as atividades a que se propde,
sendo que essas crencas afetam as escolhas que se fazem e o seu desempenho (Barros
& Santos, 2010). Estes julgamentos “podem estar relacionados a dominios especificos,
podendo haver percecdao de elevada autoeficdcia em determinado dominio e baixa
autoeficdcia em outros” (Azzi & Polydoro, 2006; citados por Barros & Santos, 2010, p.
3). Assim, podemos referir que esta assume um papel preeminente para as criancgas e
jovens, deste modo, caso as criangas e jovens mantenham e desenvolvam com os outros
relacdes coercivas desenvolvem uma visao distorcida da sua autoeficacia. A autoeficacia
assume também um papel preponderante na Teoria Social Cognitiva (Azzi & Polydora,
2006; citado por Barros & Santos, 2010), nesta, a conduta, os aspetos pessoais, sejam
eles de foro cognitivo, afetivo ou bioldgico, assim como o ambiente externo do
individuo, agem entre si, levando-o a ser agente e recetor das situa¢des que vive,
situagOes essas que irdo determinar os seus pensamentos, as suas emogdes e 0 seu
comportamento futuro (Bandura, 1989; Martinez & Sslanova, 2006, citado por Barros
& Santos, 2010). Posto isto, podemos concluir que a Teoria Social Cognitiva se traduz na
forma como cada sujeito se percebe, decifra e age face a determinadas situacdes.

Depois desta breve explicacdo sobre a aprendizagem social devemos, de seguida,
referir-nos a parte emocional. Os descobrimentos cientificos tendem a acrescentar e
descobrir novos paradigmas e conceitos que, na maior parte das vezes, trazem novas

tematicas para a sociedade e nos levam a repensar a organiza¢do da mesma, assim como
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a forma como educamos e crescemos. Se inicialmente se dava primazia a sobrevivéncia,
a verdade é que, na nossa sociedade, cada vez mais nos concentramos no equilibrio
necessario para manter o nosso bem-estar emocional, desenvolvendo outras
competéncias que, até agora, eram, na maioria das vezes, tidas como secundarias. A
neurociéncia tem vindo a demonstrar a complexidade do nosso cérebro, explicando que
o nosso lado racional ndo age sozinho, mas sim em sinergia com as emogdes, pois ja
demonstrou que as decisGes que o ser humano toma se alteram caso sejam tomadas
unicamente de forma racional ou em conjunto com as emog¢des (Damasio, 1995, citado
por Vale, 2012).

E neste contexto que comegou a ser introduzido o conceito de inteligéncia
emocional, que veio ganhar fama nos anos 90, com o psicélogo Daniel Goleman. A
inteligéncia emocional tem vindo a ser definida de vdrias formas ao longo do tempo,
salientamos as definicdes que nos parecem mais pertinentes e de acordo com as
capacidades que esta inteligéncia comporta, segundo Martineaud e Engelhan (1996,
citado por Vale, 2012) a inteligéncia emocional consiste na capacidade que cada
individuo tem de ler os seus sentimentos, controlar os seus impulsos, pensar, mantendo-
se otimista e calmo, quando confrontados com os desafios que se nos apresentam,
mantendo a empatia com quem nos rodeia. J& Goleman (2001, p.54, citado por Vale,
2012, p. 10) refere-se a inteligéncia emocional como a faculdade que cada individuo tem
de se motivar a si préprio, persistindo e criando resiliéncia, ultrapassando dificuldades
e frustracdes, controlando os seus impulsos, sabendo esperar e adiar recompensas, ao
mesmo tempo que se autorregula, impedindo que o desencorajamento reprima a sua
capacidade de pensar, sentir empatia e ter esperanca. Refletindo sobre a definicdo de
Goleman de inteligéncia emocional subentendemos que este se refere a capacidade de
cada individuo controlar, de forma positiva e otimista, a sua vida emocional.

A partir destas definicbes comeca a perceber-se a importancia que o
desenvolvimento saudavel da inteligéncia emocional tem para as criancas, para a sua
vida futura e, consequentemente, para a sociedade. Contudo, continuamos a dar
demasiada atencdo a performance académica, descuidando outras competéncias, que
sdao fundamentais para o desenvolvimento pleno das criancas e necessdrias para o
verdadeiro sucesso escolar, na formacdo de adultos competentes, capazes de viver e

interagir enquanto cidaddos plenos.
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Como ja referimos, sdo as emocgdes que nos levam a ter determinadas reacgdes,
no entanto, estas desencadeiam-se de modo automatico, dependendo de determinados
fatores externos e internos. Contudo, a definicdo deste conceito ndo é unanime, visto
que “as emogdes envolvem processos neuronais/cerebrais especificos” (Vale, 2012,
p.14), tornando impossivel alcangar uma defini¢cdo e teoria para este termo.

Assim, podemos acrescentar que a competéncia socioemocional surge de uma
capacidade de reagir, expressar e gerir as emocdes, estas capacidades vao sendo
adquiridas desde o nascimento, partindo da modelagdao dos que nos rodeiam e das
reacOes que desencadeiam em nds, porém, é ainda importante realcar que as nossas
reacoes podem e devem ser treinadas corretamente desde tenra idade, de forma a que
consigamos aprender a compreender 0s nossos sentimentos e emogdes, expressando-
os corretamente, permitindo, desta forma, a gestdo positiva dos nossos sentimentos,
como podemos observar no esquema que se segue (Anexo V, Parte 1).

Podemos salientar, entdo, que o ser humano tem de ser capaz de sentir as suas
emocoes e expressa-las de forma o mais adequada possivel, mas, tdo ou mais
importante do que isto, é ter a capacidade de entender as emocgdes dos outros, de sentir
empatia e de ser capaz de se autorregular emocionalmente, para que possa viver em
sociedade de forma plena e capaz. A capacidade de sentir empatia pelos outros,
expressar sentimentos de forma assertiva, solucionar problemas, gerir a parte
emocional com a racional e de se autorregular, etc., é fundamental para que possamos
viver em sociedade exercendo de forma plena a nossa cidadania, respeitando as
diferencas do outro.

Mas, para que tudo isso seja possivel, é necessario que, desde cedo, se inicie o
processo de socializacdo, ajudando as criancas a estabelecer relagbes positivas,
colaborativas e construtivas em grupo, seja no seio da familia, na escola e/ou na
comunidade em que se insere, entre outras. A literatura tem vindo a apontar que o
desenvolvimento de estratégias de autorregulacdo, promotoras de comportamentos
saudaveis evitam, mais tarde, comportamentos que conduzem a comportamentos
deliquentes, como o consumo de drogas, a promiscuidade, a gravidez na adolescéncia e
o abandono escolar (Consortion on the Shool-Based Promotion of Social Competence,

1994; Topping et al., 2000; citado por Vale, 2012).
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Desta forma, as competéncias socioemocionais (SEL), como a empatia, a
compreensao das emogdes, a resolucdo de problemas, o autocontrolo, etc.,
desempenham um papel fundamental do conhecimento emocional. As relacGes
positivas sdo a base para uma aprendizagem e desenvolvimento socioemocional, sendo
fundamental a influéncia exercida tanto pelos pais, como pelos
educadores/professores. “Torna-se entdo claro que a partilha de experiéncias
emocionais positivas entre pais e criancas, criancas e educadores e criancas e pares, sdo
blocos de constru¢dao para o desenvolvimento do bem-estar socioemocional” (Vale,
2012, p. 100) e, consequentemente, para alcancar melhores resultados e sucesso ao
longo da vida. Para além disso, a capacidade de sentir empatia, de confiar, de cooperar
e de respeitar os outros e ser responsavel é um pré-requisito para conseguir manter
relacdes sauddveis e satisfatdrias que sdo os pilares onde assenta a nossa sociedade
(Kankaras & Suarez-Alvarez, 2019). S3o estas aptiddes que devem ser desenvolvidas
desde o nascimento e ao longo da vida, ja que sdo adquiridas de forma lenta, gradual e
baseada nos tipos de relagdes que o ser humano estabelece, inicialmente, com os seus
progenitores/familia (quem os cuidada e trata) e, mais tarde, quando iniciam o seu
percurso escolar, com os seus educadores, professores e auxiliares da a¢cdo educativa.
Contudo, destacamos que o mais importante ndo é a quantidade de relacdes
estabelecidas, mas, sim, a qualidade destas e as respostas emocionais que a crianca
experiéncia, pois estas irdo modelar o tipo de competéncias desenvolvidas e a forma de
se relacionarem com os outros, ou seja, relacdes positivas e seguras irdo desenvolver
criangas seguras, capazes e com autoconceito positivo, que, por sua vez, irdo também
estabelecer relagGes saudaveis e positivas enquanto adultas, criando um circulo vicioso
positivo. “As boas relacbes, relagdes positivas, sdo a chave para a aprendizagem
socioemocional e para o desenvolvimento comportamental.” (Vale, 2012, p.88). Adultos
e educadores com estas caracteristicas ndo sé estdo a modelar o comportamento das
criangas, como as ajudam a desenvolver competéncias sociais e emocionais, que serdo
replicadas ao longo de toda a sua vida.

Através dos estudos elaborados pela OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development) as competéncias socias e emocionais, como a
responsabilidade, a curiosidade e tolerancia, estdo associadas a um melhor

desempenho académico, que, consequentemente, levam a obtencdo de melhores
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saldrios e a uma vida, geralmente, mais sauddvel e gratificante. As causas da falta de
confianga, ambigdo, resiliéncia ou curiosidade em determinadas criangas pode ndo se
dever a sua falta de potencial, na realidade, elas podem somente estar a responder a
falta de estimulos e de desenvolvimento das suas capacidades na sua educagao. Para
gue todos possam desenvolver estas capacidades temos de ter em conta as barreiras
sociais e econdmicas que algumas criangas enfrentam mais do que outras,
proporcionando uma educacdo adequada e de qualidade para todos (Kankaras &
Suarez-Alvarez, 2019). Para que isto seja possivel, é necessdrio e imperativo continuar
com a investigacdo dos programas que desenvolvem as SEL e verificar se sao eficazes e
eficientes, pois s6 o desenvolvimento de bons programas leva a que as diferencas
sociais, culturais, etc., diminuam e seja possivel proporcionar a todos uma educacao de
gualidade e maiores hipdteses de sucesso ao longo da vida.

A OECD (2017) refere que as competéncias sociais e emocionais (SEL) diferem
das competéncias cognitivas, porque envolvem a capacidade de fazer uma boa gestao
das emocgdes, partindo da forma como cada individuo se percebe a si préprio e se
relaciona com os outros, ao invés da habilidade para processar informacoes e realizar
processos cognitivos. Tendo por base uma extensa pesquisa e a necessidade de
descrever e nomear diferentes competéncias, que, muitas vezes, se confundiam entre
si, surge o modelo dos Big Five da taxonomia da personalidade (Anexo VI, Parte 1).

Através deste esquema foi possivel estruturar as competéncias sociais e
emocionais e fornecer uma sumula geral de como devem ser organizadas, evitando
confusdes quando nos referimos a cada uma delas e proporcionando uma hierarquia
com cinco grandes categorias, a saber, consciéncia/retiddo, amabilidade, estabilidade
emocional, abertura a novas experiéncias e extroversao, sendo que cada uma destas
grandes categorias se divide em subcategorias, de ordem inferior. Cada categoria
abrange um conjunto de competéncias sociais e emocionais que se interrelacionam
entre si. Para além disso, esta separagdo e organizagao garante uma apresentagao
sistematica, abrangente e um equilibrio das competéncias sociais e emocionais
(Schleicher, 2018).

A partir deste modelo, a prépria OECD (2017, 2019) definiu os seus cinco grandes
dominios das competéncias sociais e emocionais (SEL) — The Big Five Domains, para

trabalhar e proceder a investigacdo sobre o tema (Anexo VII, Parte 1). Como podemos
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verificar e como o préprio nome indica, a OECD (2019) aponta para um modelo com
cinco grandes dominios — emotional regulation, collaboration, open-mindedness,
engaging with others, task performance e as compoud skills. Todavia, estes grandes
dominios encontram-se divididos em varios subdominios, perfazendo, deste modo, um
total de dezanove. Assim, por exemplo, o dominio da regulacdo emocional abrange a
resisténcia ao stress, o otimismo e o controle emocional. Desta forma, podemos
observar as SEL de forma mais ampla, menos complexa e mais equilibrada.

A partir deste esquema (Anexo VII, Parte 1), a OECD (2019) inclui também as
chamadas competéncias compostas, que representam combinacdes de duas ou mais
competéncias individuais e que sdo Uteis para descrever e compreender aspetos do
comportamento e, em muitos casos, demonstram afetar resultados importantes da
vida. A definicdo destes cinco dominios pretende que os estudos efetuados sobre as
competéncias sociais e emocionais fornecam uma vasta visdo destas competéncias,
prevendo o sucesso de uma ampla sequéncia de resultados e eventos da vida e que
possam ser maledveis e suscetiveis de intervengdes politicas. Para além disso, pretende-
se que sejam comparaveis e relevantes em diferentes culturas, idiomas, contextos
sociais e escolares e, consequentemente, sejam relevantes para o futuro. Assim, a
motivacdo e a responsabilidade tém sido apontadas como preditivas de sucesso
académico e no mundo do trabalho, o autocontrole e o controle emocional tém
demonstrado em vdrias pesquisas que influenciam as criangas e como as suas vidas se
desenvolvem apds a saida da escola, a resisténcia ao stress/resiliéncia e otimismo sdo
altamente preditivos de uma variedade de resultados na vida futura, cada vez mais
relevantes para o mundo moderno (Schleicher, 2018), entre muitos outros.

Assim, o modelo dos grande cinco tem sido extensamente estudado e tem vindo
a demonstrar a sua eficacia, levando a que os Big Five (Anexo VI, Parte 1) tenha sido
amplamente aceite, sendo abrangentes o suficiente para incluir a maioria das
competéncias sociais e emocionais, da infancia até a velhice, tendo demonstrado que
podem ser generalizados e aplicados em diferentes culturas e nagdes e ndo apenas nas
ocidentais (Schleicher, 2018). A OECD apresenta ainda a descricdo das competéncias em
gue baseou os seus estudos apresentando um quadro descritivo e exemplos praticos
das mesmas, de modo a que seja mais facil compreender cada um dos cinco dominios

(Anexo VIII, Parte 1) Assim, temos, a titulo de exemplo, no dominio do desempenho das
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tarefas (Anexo VII, Parte 1) o autocontrolo, a sua descrigao surge como a capacidade de
manter o foco e evitar distragdes no decorrer da realizacdao de tarefas, de forma a
alcancar um objetivo pessoal, (Anexo VIII, Parte 1), surge um exemplo de
comportamento, onde se descreve que, para este caso, corresponde a alguém que nao
apressa as coisas, é cauteloso e avesso aos riscos, sendo o seu oposto propenso a
compras impulsivas ou a beber demais. Através desta descri¢ao torna-se bem claro o
tipo de comportamentos esperados para cada competéncia e a interligacdo destes
dominios, ndo deixando lugar a dividas sobre o que é esperado e avaliado. Este modelo
da OECD (Anexo VII, Parte 1) centra-se num conjunto de competéncias socioemocionais
mais restrito do que o modelo dos Big Five (Anexo VI, Parte 1) mas que tem apresentado
uma validade preditiva maior do que a dos dominios mais amplos (Ashton, 1998;
Mershon & Gorsuch, 1988; Paunonen, 1998; Paunonen & Ashton, 2001; Roberts et al.,
2005, citado por Kankara$ & Suarez-Alvarez, 2019), fornecendo descricdes mais
alinhadas com comportamentos concretos e politicas educacionais, sendo também mais
eficazes para professores e pais que tentam estabelecer intervengdes eficazes para
ajudar a desenvolver competéncias sociais e emocionais em criancas (Kankaras &
Suarez-Alvarez, 2019). O desenvolvimento das SEL demonstra influenciar as pessoas ao
longo da vida, desde o nascimento até a morte, ao nivel do desempenho académico e
profissional e da saude e bem-estar social. Dependendo do grupo populacional e da
dimensao estudada, a importancia das competéncias socioemocionais sdo tdo ou mais
determinantes para o sucesso das pessoas como as suas capacidades cognitivas, sendo
gue as SEL tém efeitos persistentes e cumulativos em outras areas. A titulo de exemplo,
podemos referir que uma boa competéncia social pode ajudar as criancas a adaptarem-
se melhor ao ambiente escolar, ganhando um lugar de destaque entre os pares e,
consequentemente, alcancando melhores resultados na escola, que se traduzem,
posteriormente, numa maior saude e bem-estar geral. O mesmo acontece com o ser
curioso e de mente aberta, que permitem uma participacdo mais ativa na aprendizagem,
desenvolvendo e aperfeicoando o emocional (Marlowe, 1986; Murphy & Hall, 2011,
Kankaras & Suarez-Alvarez, 2019) e as capacidades cognitivas inatas (Cattell, 1987,
Ackerman, 1996, citado por Kankaras & Suarez-Alvarez, 2019). No entanto, as SEL
dependem das capacidades cognitivas ao nivel da perce¢cdo, memdria e raciocinio,

sendo muitas vezes conceptualizadas como uma forma de inteligéncia. Assim, podemos
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dizer que as competéncias cognitivas e socioemocionais estdo intimamente ligadas e
influenciam-se constante e mutuamente (Anexo IX, Parte 1) permitindo ou
condicionando o desenvolvimento em outros dominios. Na realidade é a interacdo entre
elas que influenciam o crescimento dos individuos, permitindo e desenvolvendo o
growth mindset, em que conhecimentos e competéncias se adquirem ao longo de toda
a vida (Cattell, 1973; Ackerman, 1996, citado por Kankara$ & Suarez-Alvarez, 2019).
Partindo deste principio, é facil entender que as competéncias socioemocionais se
encontrem intimamente interligadas as cognitivas (Heckman & Kautz, 2012, citado por
Kankara$ & Suarez-Alvarez, 2019), sendo que algumas acabam por se tornar um pré-
requisito crucial para um bom desempenho académico e de trabalho, pois podem
impedir o uso adequado das capacidades cognitivas (Kankaras, 2017, citado por
Kankara$ & Suarez-Alvarez, 2019).

Ndo serd portanto de admirar que as competéncias sociais € emocionais sejam
um bom preditor do sucesso econémico no futuro, na verdade, estudos efetuados
demonstraram que embora tanto as competéncias socioemocionais como as cognitivas
sejam importantes na vida, a verdade é que para pessoas de baixo estrato social as
competéncias sociais e emocionais demonstraram ser mais importantes, tendo sido um
dos motivos apontados o fato de individuos pertencentes a uma classe social baixa e
com baixas competéncias socioemocionais serem mais propensos a ficar
desempregadas do que aquelas que apresentavam baixa capacidade cognitiva (Lindqvist
& Vestman, 2011, citado por Kankaras & Suarez-Alvarez, 2019). Também os resultados
académicos e niveis mais altos de educacao se traduzem em menores probabilidades de
desemprego e melhores rendimentos, para isso os estudos tém vindo a comprovar que
tao necessdria é a capacidade cognitiva como as competéncias sociais e emocionais para
o sucesso futuro (Kankaras & Suarez-Alvarez, 2019). Ao nivel da saude tem-se verificado
que a falta de competéncias socioemocionais sdo antevisoras de problemas de saude
fisica e psicolégica, como, por exemplo, a depressdo. Um estudo elaborado por
Strickhouser, Zell e Krizan (2017, citado por Kankaras & Suarez-Alvarez, 2019),
relacionou tracos de personalidade e resultados de vida e encontrou uma grande
relacdo entre os Big Five (Anexo VI, Parte 1) e a saude, provando que as capacidades
socioemocionais influenciam o estado da pessoa, ou seja, a sua salde. Outros estudos

associaram a presencga de alguns tracos das SEL como previsores de comportamentos
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seguros, como o estabelecimento de relagdes sexuais seguras, o conduzir em seguranga,
o comer saudavel, o evitar o consumo de cigarros e o abuso de substancias ilegais, o ser
capaz de regular problemas de comportamento, como agressdes, violéncia e bullying,
traduzindo-se, a longo prazo, numa vida mais sauddavel e, consequentemente, mais
duradoura. Individuos que apresentam estas caracteristicas demonstraram atingir um
maior bem-estar, sentindo-se mais feliz e satisfeitos com o seu trabalho, a sua vida e as
relacdes, diminuindo os niveis de stress, ansiedade e depressao ao longo da vida. Assim,
a falta de competéncias socioemocionais tém-se mostrado preditiva de
comportamentos antissociais, estando a falta destas competéncias associadas com a
criminalidade e o crime violento (Kankaras$ & Suarez-Alvarez, 2019).

As competéncias sociais e emocionais desenvolvem-se ao longo da vida e a sua
evolucdo depende de diferentes fatores (bioldgicos, ambientais, acontecimentos ao
longo da vida, percegbes, etc.). Distintos estudos tém apontado a eficdcia do
desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais desde a primeira infancia,
através de programas de qualidade, sendo que as criangas sujeitas a estes programas de
qualidade (por exemplo, Perry Preschool Programme) demonstram melhores resultados
na avaliagdo das competéncias socioemocionais, e, a longo prazo, também nos
resultados académicos, econdmicos e de bem-estar. Podemos, portanto, referir que as
SEL influenciam o comportamento humano de tal forma que conseguimos antever os
resultados obtidos ao longo da vida, ao nivel do desenvolvimento das capacidades
cognitivas, emocionais, académicas, profissionais e familiares, tornando-se, por isso, de
interesse politico e social. Kankara$ & Suarez-Alvarez (2019) concluem que as
competéncias da consciéncia e da estabilidade emocional se destacam, pois preveem
consistentemente a maioria dos resultados examinados, sendo que a consciéncia tem
validade ligeiramente mais alta para a educacdo e trabalho, ao passo que a estabilidade
emocional é importante para todos os resultados, em particular a qualidade de vida
(saude mental e fisica e bem-estar subjetivo), tendo os outros dominios uma
importancia nestas dreas mais subtil. Neste relatério, conclui-se ainda que as
competéncias sociais e emocionais sdo maleaveis e mudam com o amadurecimento
bioldgico, as influéncias ambientas, o esforco individual e a ocorréncia de eventos
importantes ao longo da vida, sendo que estas tendem a variar mais ao longo da infancia

e adolescéncia, tornando-se mais estaveis em idade adulta. Numerosos estudos tém
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vindo a demonstrar que interveng¢des de programas eficazes melhoram as competéncias
sociais e emocionais e, cumulativamente, a capacidade cognitiva, ao invés do que se
pensava inicialmente, que a capacidade cognitiva era definitiva na obtencdo de
melhores resultados de vida. Demonstra-se, assim, que é fulcral desenvolver as SEL
desde tenra idade e em com todas as criancas, de modo a que consigam alcancar o
sucesso a curto e longo prazo. Para que tal aconteca é imprescindivel melhorar as
politicas educativas e as bases em que assentam as instituicdes educativas, formando e
capacitando professores e agentes educativos, para que, desde cedo, fagam a diferenca,
adaptando ambientes e métodos de aprendizagem, fomentando o desenvolvimento das
SEL, melhorando o bem-estar das criangas e jovens, estabelecendo parcerias com as
familias e criando um futuro e uma sociedade melhor.

A OECD, através dos resultados do PISA (Programme for International Student
Assessment), refere que existem muitas formas dos educadores/professores incutirem
um growth mindset, ou seja, implementar a crenca de que as capacidades e inteligéncia
dos seres humanos se podem desenvolver ao longo da visa. O desenvolvimento desta
crenca esta intimamente interligado com as competéncias socioemocionais, na medida
em que assenta e depende delas. Um aluno que ndo acredita em si, ndo tem nogao de
autoeficacia, ndo se autorregula, etc., ndo conseguird desenvolver um growth mindset,
gue contrasta com uma mentalidade fixa ou com a crenca de que cada pessoa nasce
com um grau de capacidades e inteligéncia que ndo se altera pela inteligéncia (Caniéls,
Semeijn & Renders, 2018; Dweck, 2006; citado OECD, 2019). Contudo, ajudar a
desenvolver nos alunos um growth mindset nao é uma tarefa simples, pois ndo passa
simplesmente por lhes dizer que eles conseguem melhorar, tem de envolver a criacdo
de um ambiente no que se possa estabelecer essa crenca e dar-lhes os recursos e
competéncias necessdrias para que atinjam os seus objetivos de aprendizagem (Dweck,
2016; citado por OECD, 2019). Para além disso, o estabelecimento de uma relagdo de
cooperacado e colaboracdo com as familias é fundamental, como poderemos perceber
mais abaixo. Assim, podemos dizer que é fundamental desenvolver as competéncias
sociais e emocionais, para que esse clima se crie e os ajude a acreditar que conseguem
melhorar e alcancar melhores resultados. Esta mentalidade ajuda a melhorar a
motivacdo, o comportamento e, consequentemente, o esforco e os resultados de

aprendizagem, principalmente daqueles com maiores dificuldades académicas e de
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contextos desfavorecidos (Claro, Paunesku & Dweck, 2016; Paunesku et al., 2015; citado
por OECD, 2019). Alunos com uma mentalidade fixa ndo aproveitam as oportunidades
gue se lhes apresentam, porque tém medo de demonstrar falta de capacidades caso
errem, pelo contrario, os que apresentam uma mentalidade em crescimentos usam
qualquer estratégia para conseguirem feedback e melhorar a sua aprendizagem (Dweck,
2010; citado por OECD, 2019).

O PISA 2018 para além de avaliar os discentes ao nivel da literacia nas diferentes
areas, foi mais longe e questionou os alunos sobre o grau de concordancia com a
seguinte afirmacdo: “A sua inteligéncia é algo sobre vocé que vocé ndo pode mudar
muito”, sendo que os alunos que discordaram apresentam uma mentalidade de
crescimento maior, obtendo estes melhores resultados ao longo da sua vida.
Destacamos que, neste estudo, cerca de 37% dos alunos nos paises da OCDE referiram
que ndo acreditam que a inteligéncia possa mudar ao longo do tempo e que, em alguns
sistemas educacionais, esses alunos se encontravam concentrados em certas escolas, o
que demonstra que nem todos tém ainda acesso as mesmas oportunidades e a uma
escola de qualidade. Outro dado que nos pareceu significativo prendeu-se com o fato
do PISA 2018 demonstrar que os alunos oriundos de contextos socioecondmicos
desfavorecidos tinham mais probabilidade de acreditar que a sua inteligéncia nao
poderia mudar ao longo do tempo, assim como os alunos de meios rural. Estes dados
sdo significativos no contexto da aprendizagem, visto que esta crenca esta intimamente
interligada, direta e indiretamente, com algumas destas competéncias, como a
persisténcia, a autoeficacia, entre outras. O PISA refere ainda que alunos que
demonstram grow mindset tém uma atitude positiva no que respeita a sua autoeficacia,
ou seja, os pensamentos que cada um faz sobre si préprio, as capacidades que pensam
ter para concluir uma tarefa (Bandura, 2012, citado por PISA, 2018), a motivacdo para a
aprendizagem e o esfor¢o que investem nas atividades escolares. Assim, torna-se claro
gue estas caracteristicas dependem diretamente do desenvolvimento harmoniosos das
SEL. De destacar ainda que todas estas caracteristicas conjugadas ajudam a desenvolver
uma atitude positiva, levando as pessoas a acreditarem que sdo responsaveis pelos
resultados do seu comportamento, conduzindo-as a investir mais esforco no seu
trabalho e, consequentemente, a alcancar melhores resultados (Weiner, 2004, citado

por PISA, 2018). Este mesmo relatério menciona que, depois da analise de varias
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questdes respondidas pelos alunos sobre a persisténcia, satisfacdo e motivagao na
realizacdo de tarefas, em média, nos paises da OCDE e em cerca de metade dos sistemas
educacionais participantes do PISA, o grow mindset foi positivamente associado a
motiva¢do dos alunos para a realizagao de tarefas. Deste modo e no geral, os alunos que
apresentaram um growth mindset apresentaram objetivos mais ambiciosos em relacao
a escola e a si préprios, assim, podemos dizer que esta capacidade estd diretamente
ligada ao desenvolvimento das competéncias socioemocionais, ajudando na
persisténcias, autoeficicia e resolugao de problemas que se apresentem.

Todavia, ndo é apenas a OECD que tem dado um papel de destaque as
competéncias sociais e emocionais (SEL), também a CASEL (Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning, uma organizacdo que defende e promove a
aprendizagem de qualidade seja ela académica, social e/ou emocional para todos os
alunos do pré-escolar até ao 122 ano, de forma a garantir que todos se tornam
conhecedores, responsaveis, respeitosos e contribuem como membros da sociedade)
menciona que as SEL sdo importantes e que se referem ao processo pela qual criangas
e adultos adquirem e aplicam os conhecimentos, atitudes e competéncias necessarias
para gerir as suas emocgdes, definir e alcancar objetivos positivos, sentir e mostrar
empatia pelos outros, estabelecendo e mantendo relacionamentos positivos e tomando
decisdes responsaveis (CASEL, 2012, citado por DePaoli, Atwell, & Bridgeland, 2018). As
competéncias sociais e emocionais aumentam a capacidade dos alunos em lidar de
forma eficaz e ética no seu dia-a-dia e nos desafios que enfrentam, para além disso, o
desenvolvimento destas competéncias permitem melhorar o desempenho académico,
melhorar atitudes e comportamentos, reduzindo os comportamentos negativos e,
consequentemente, levam a uma reducao do estresse emocional, ndo sé nas criancas e
jovens, como também ao longo da vida adulta.

Desta forma, a CASEL identifica também cinco grandes competéncias sociais e
emocionais, que se encontram, por sua vez, subdivididas, como podemos verificar no
Anexo X, Parte 1. Podemos verificar que existem cinco dimensdes apontadas pela CASEL
através do diagrama que apresentamos. A ordem pela qual apresentamos estas cinco
competéncias ndo é hierdrquica, na medida em que todas possuem a mesma
importancia e se relacionam intimamente umas com as outras, entdo, referimos: a

consciéncia de si proprio e o autocontrolo (competéncias emocionais), a capacidade
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relacional e a consciéncia social (competéncia social) e, finalmente, a capacidade de
tomar decisGes de forma responsavel (articulando as competéncias emocionais e sociais
de forma correta). Dentro de cada uma destas capacidades encontramos uma descricdo,
percecionando de forma mais objetiva a que se refere cada uma delas. Assim, a
consciéncia de si préprio, refere-se a capacidade de reconhecer com precisdo emocdes
e pensamentos e ter a no¢dao de como estes influenciam o nosso comportamento,
avaliando com precisdo as vantagens e desvantagens dos mesmos, com confianca,
otimismo e um growth mindset. A capacidade de identificar e gerir as emocses, tendo a
autopercecdo do que é correto, reconhecendo os pontos fortes, tendo confianca em si
proprio e possuindo eficiéncia pessoal levam a que cada um de nds tenha uma plena
consciéncia de si préprio e aja corretamente na escola, nos locais de trabalho, em familia
e na prépria comunidade em que se insere. Em relacdo ao autocontrolo, a CASEL (2017,
citado por DePaoli, Atwell, & Bridgeland, 2018) refere que é a capacidade que o ser
humano tem para regular as suas emocgodes, pensamentos e comportamentos de forma
eficiente em diferentes contextos e situagdes, o que inclui a capacidade controlar o
estresse e os impulsos, a disciplina pessoal, a motivacdo pessoal, estabelecendo
objetivos para os quais trabalhar, alcancando metas pessoais e académicas, sendo
necessario, para isso, capacidades. Entramos, seguidamente, nas competéncias sociais,
a primeira a qual nos referiremos é a competéncia relacional, que se refere a capacidade
gue desenvolvemos para estabelecer e manter relagdes significativas e gratificantes
dentro do nosso circulo de relagGes (amigos, familia e entre outras). Para alcancar esta
competéncia, necessitamos desenvolver boa capacidade de comunicagao, construir
relacGes, empenho social e trabalhar bem em equipa; a segunda é a consciéncia social,
ou seja, a capacidade que temos de ter para entender, respeitar o ponto de vista dos
outros e de aplicar este conhecimento nas nossas interacdes sociais com pessoas de
diferentes ambitos, para isso é necessario ter empatia e respeito pelo préximo,
apreciando a diversidade que nos rodeia (CASEL, 2017, 2018). Finalmente, a tomada de
decisdes de forma responsavel, que se refere a capacidade de identificar, analisar,
resolver, avaliar e refletir, de modo a tomar decisGes de forma construtiva, ética e
respeitando-se a si e ao préximo.

Para além disso, quase metade dos jovens americanos, dos 13 aos 18 anos, refere

que a escola deve sofrer alteragdes, de modo que estes possam potencializar a sua
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aprendizagem, apontando como a mudanga essencial a necessidade de terem
professores melhor preparados (DePaoli, Atwell, & Bridgeland, 2018). O mesmo relatério
inquiriu jovens adultos que, numa retrospetiva, se referem a necessidade de mudanca
da escola numa percentagem ainda maior, ou seja, mais de metade. Estes apontam
também como mudanca mais indispensavel a necessidade de professores melhor
preparados, mais preocupados e atenciosos com os seus alunos e que os preparem para
o mundo do trabalho e para o sucesso profissional. Para além disso, muitos alunos
referem que se retraem ao longo da sua aprendizagem, porque tém medo de errar e
gue o stress é bastante comum nas suas vidas, 73% dos alunos que frequentam as
escolas americanas declaram que se sentem estressados pelo menos em parte do
tempo, e 31% menciona que se sente estressado a maior parte do tempo, sendo que
este numero aumenta quando nos referimos a alunos de classes socialmente baixa e de
culturas diferentes, como o caso dos hispanicos nos EUA. Mas, ndo é sé o estresse que
tem aumentado nas escolas estadunidenses, também a sensacdo de tédio e
aborrecimento na escola tem vindo a aumentar exponencialmente. Trés em cada dez
alunos dizem sentir-se entediados na maioria das vezes e quatro em cada dez refere que
se sente entediado pelo menos parte do tempo. Se falarmos dos jovens que terminaram
recentemente o0 122 ano, notamos que os niveis de tédio face a escola atingem numeros
ainda mais altos, 84% refere que se sentiam aborrecidos, de realgar que os alunos com
avaliagdes mais baixas e de estratos socioecondmicos mais desfavorecidos
demonstraram maiores niveis de tédio na escola, este valor diminui a medida que a
classe social dos discentes aumenta. Ainda neste parametro, destacamos a diferenca
entre sexos, 0s rapazes sao mais propensos a sentirem-se entediados na escola do que
as raparigas. No que respeita a relagdes, no 32 ciclo e Secundario, os alunos mencionam
gue tém boas relagdes entre si, contudo, uma minoria significativa aponta que a escola
pode ser um local solitario e, muitas vezes, doloroso, devido ao bullying que sofriam por
parte de colegas. Ainda o mau relacionamento entre a classe docente e discente,
discussodes entre alunos e a saida da escola sdo alguns dos problemas que imperam nas
escolas, sendo o comportamento disruptivo apontado como um dos problemas. Neste
relatério, refere-se que os problemas sociais e emocionais (stress, comportamentos
disruptivos na sala de aula, falta de confianga, acontecimentos na sua vida privada,

bullying e a soliddo) dificultaram a aprendizagem e condicionaram o desempenho,
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sendo que este nUmero aumenta quando nos referimos aos jovens adultos, ja fora da
escolaridade obrigatdria, que sdao mais propensos a ver os efeitos nocivos destes
problemas e um ambiente social negativo na sua educacdo. O estudo feito em 2017 pela
CASEL revelou ainda que a medida que o ano letivo aumenta, a percentagem de alunos
envolvidos nas atividades diminui, aumentando os discentes entediados e desligados.
Sendo que os alunos que contrariam esta linha de atuac¢do sdo os alunos que tém
objetivos a longo prazo (como ir para a universidade, ter um negdcio préprio, fazer
voluntariado, etc.) sdo também estes os que estdo mais comprometidos com a sua
aprendizagem, os que mais se empenham e se sentem mais esperancosos. O Centro de
Inteligéncia Emocional de Yale (2015, citado por DePaoli, Atwell, & Bridgeland, 2018)
divulgou os resultados da sua pesquisa a 22.000 jovens em idade escolar e descobriu
gue a maioria dos estudantes refere emocdes negativas face aos seus sentimentos na
escola (em 10 emogdes, utilizaram 8 negativas), sentindo tédio 70% do tempo e estresse
80%. Os alunos que afirmam que os professores os conseguiram envolver nas atividades
letivas, mostram-se menos entediados, mais respeitadores e mais felizes. Perante este
panorama, os estudantes mostram-se interessados por frequentar uma escola que os
ajude a desenvolver as SEL, mencionando que o desenvolvimento destas competéncias
iria criar um ambiente social mais positivo, assim como um ambiente mais propicio a
aprendizagem, melhores rela¢gdes entre professores e alunos, acreditando que a sua
personalidade beneficiaria com isso e que ficariam melhor preparados para o mundo do
trabalho. O jovens e jovens adultos que frequentam ou frequentaram escolas em que
as SEL desempenhavam uma boa parte do curriculo apontam que se sentiam mais
seguros do que os seus colegas nas outras escolas, ndo sé nas relacdes estre pares, mas
também com os proéprios professores, que alcancaram melhores resultados académicos,
tendo servido mais a comunidade e sentindo-se mais preparados para a vida apds a
escola (DePaoli, Atwell, & Bridgeland, 2018).

A investigacdo tem vindo a por em evidéncia que os beneficios das SEL sdo
maiores quando os programas sao implementados de forma eficaz e diretamente
integradas em ambientes de aprendizagem, contudo, com frequéncia, mesmo nas
escolas onde as SEL sdo desenvolvidas através de programas de qualidade, demonstrou-
se que caso estas ndo estejam bem incorporadas nas salas de aula ndo se apresentam

tdo eficazes (Oberle, Domitrovich, Meyers, Weissberg, 2016, citado por DePaoli, Atwell,
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& Bridgeland, 2018). Desta forma, torna-se imperativo que os docentes desenvolvam
estas competéncias integradas no curriculo e de modo continuo, assegurando que todos
os estudantes estdo incluidos nas decisdes tomadas. Estas pesquisas vieram mostrar que
os jovens devem ter um papel e uma voz ativa na sua aprendizagem e que se lhes forem
delegadas parte das responsabilidades pelas decisGes tomadas estes correspondem
com mais empenho e melhores resultados (DePaoli, Atwell, & Bridgeland, 2018).

Assim sendo, verificamos que o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais deve ser promovido nas escolas e dentro das salas de aula, todos os
dias, pois é primordial aprimorar competéncias como a autoconsciéncia, o autocontrolo,
os relacionamentos saudaveis, entre outras. A importancia do desenvolvimento destas
competéncias surge da necessidade de cada um de ndés atender as suas proprias
necessidades, tendo consciéncia de si prdéprio, ao mesmo tempo que tem em
consideragcao as necessidades dos outros, para que funcionem sinergicamente e em
harmonia. Desta forma, o processo de aprendizagem e a gestdo de sala de aula tem de
se iniciar nos relacionamentos estabelecidos, com alunos e as suas familias, deixando de
estar reservado apenas para projetos especiais, tem de se imiscuir na cultura diaria de
sala de aula, pois, como foi apontado, a falta de competéncias sociais e emocionais
levam a que os discentes se mostrem descontentes, perturbadores e desmotivados,
alcancando, consequentemente, resultados académicos mais fracos e acabando muitos
por abandonar precocemente a escola.

Como podemos verificar varias sdo as organizacdes europeias e internacionais
gue realcam a importancia das competéncias sociais e emocionais e apesar de cada uma
delas apresentar diferente nomenclatura, a verdade é que todas incidem sobre os
mesmos dominios, demonstrando a sua importancia no desenvolvimento destas

competéncias desde a infancia até a idade adulta.

1.2. Enquadramento em politicas e estratégias nacionais

Foi em 1990 que Portugal ratificou a Convencdo sobre os Direitos da Crianca
(CDC), adotada em 1989 pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas e que constitui o

principio universal de promocdo e protecdo dos direitos da crianca, legitimando a
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totalidade dos direitos da crianga (ENDC, 2019-2022). O nosso pais teve de adotar
politicas de respeito, protecao e de garantir os direitos a todas as criangas no seu
territdério, reportando o trabalho feito ao Comité dos Direitos da Crianca, que avalia e
supervisiona o cumprimento da CDC. Contudo e apesar desta ratificagao ter acontecido
ha 30 anos, a verdade é que Portugal ainda tem um longo caminho pela frente. Ao longo
dos anos, a Unido Europeia, a ONU e o Comité dos Direitos da Criancga, entre outros, tém
vindo a emitir diretrizes que apelam aos Estados-Membros para que elaborem e
implementem estratégias nacionais claras e baseadas nos direitos da crianca (ENDC,
2019-2022).

Respeitando as indica¢gdes supracitadas, Portugal, recorreu a diferentes
organismos nacionais, elaborou um plano Estratégico Nacional dos Direitos da Crianca
(2019-2022), que esteve até 20 de janeiro de 2020 aberto para consulta publica,
seguindo uma metodologia participativa. Esta ENDC (2019-2022) ird marcar os préximos
anos, pois teremos de apresentar os resultados cumpridos e se estamos a investir e
cumprir os direitos da crianca. Desta forma, referimo-nos brevemente a este e tendo
em conta os objetivos deste relatdrio. Foram, assim, definidas diferentes prioridades:
| — “Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades” — centrando-se nas criancgas
mais vulneraveis, sendo apontada pobreza infantil,L, como um obstaculo ao
desenvolvimento pleno das criangas, assumindo-se como prioridade a necessidade de
intensificar esforcos para garantir um nivel de vida adequado, promover um ambiente
seguro e saudavel, temos, por exemplo, a medida 4.2. Promoc¢do de competéncias
pessoais e sociais junto de criangas e jovens em situacao de risco, onde se pretende criar
respostas adequadas, centradas nas competéncias pessoais e pedagdgicas, como
complemento e em articulagdo com os programas desenvolvidos nas escolas.

Il — “Apoiar as familias e a parentalidade, garantindo a todas as criangas e jovens um
meio familiar adequado” — onde a parentalidade seja apoiada e bem-sucedida. Dentro
desta prioridade, podemos encontrar varias medidas focadas no desenvolvimento
pessoal e social, como forma de reduzir o risco e desenvolver autonomia e inclusdo das
criancas e jovens, é exemplo, a medidas 9. 1. Alargamento das respostas sociais da 12
infancia, de forma a garantir o desenvolvimento integral e inclusivo desde que nasce,
funcionando a escola e os educadores como protecdo dos mais vulneraveis e como

garantia de que todos tém acesso a uma educacdo de qualidade.
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[l — “Promover o acesso a informagdo e a participagdo livre e esclarecida das criangas e
jovens nas decisOes que lhes dizem respeito” — mencionado o direito que estas tém de
ser ouvidas e expressar livremente as suas opinides, por exemplo, a medida 11.2.
Promover a participagdo e o acesso das criangas e jovens aos direitos de cidadania, onde
mais uma vez, as escolas, educadores e professores tém um papel fundamental, sendo
promotores deste exercicio através de diferentes iniciativas nacionais e, em pequena
escala, na adocgdo de posturas no seu dia-a-dia dentro da escola e da sala de aula.

IV —“Prevenir e combater a violéncia contra criangas e jovens” — protegendo as criangas
de todas as formas de violéncia nos diferentes contextos em que se insere, seja, no lar,
na escola, na rua e no mundo digital, sendo um exemplo, a medida 12.1. Reforco de
estratégias de prevencao e de intervencao no dmbito da violéncia em contexto escolar.
V —“Promover uma viséo global sobre a realiza¢do dos direitos das criancgas e jovens” —
promovendo os direitos da crianga, implementando uma justica amiga das criangas.

Para além da ENDC e anterior a este documento, o nosso pais tinha ja uma Lei
de Bases do Sistema Educativo (Lei n2 46/48 de 14 de outubro) que veio conferir a escola
a responsabilidade de garantir o desenvolvimento global dos discentes que integram a
nossa sociedade, desde a personalidade, a sociedade, proporcionando aos discentes
experiéncias que lhes permitam desenvolver a maturidade civica, social e emocional, de
forma a criar atitudes, habitos e relagdes positivas e de cooperagao, quer na escola e no
seio familiar, como também na comunidade em que se inserem.

Tendo sido criado, em 2016, um Grupo de Trabalho para definir um perfil de saida
dos jovens de 18 anos, no final dos 12 anos de escolaridade obrigatéria (Despacho n?
9311/2016, de 21 de julho). Em 2017, foi publicada uma versdo do documento para que
fosse efetuada uma consulta publica sobre o mesmo e ainda nesse mesmo ano foi
publicado o Perfil dos alunos a saida da Escolaridade Obrigatéria.

Antes de mais importa esclarecer quais sdo os objetivos de dito documento.
Assim, podemos dizer que este se afirma como um “documento de referéncia para a
organizacdo de todo o sistema educativo, contribuindo para a convergéncia e a
articulacdo das decisGes inerentes as varias dimensdes do desenvolvimento curricular”
(Direcdo-Geral da Educacdo, 2017, p. 8). Foi redigido tendo em conta os referenciais
nacionais — Lei de Bases do Sistema Educativo — e internacionais — da Unido Europeia,

da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e da Organizagao das
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Nag¢bes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Direcao- Geral de Educagdo, 2017) —
sobre o ensino e a aprendizagem, assim como alguns documentos semelhantes de
outros paises e entidades de ambito nacional e internacional (Dire¢do-Geral de
Educacgao, 2017). Alguns desses documentos foram: o projeto Assessment and Teaching
of 21st Century Skills; The Future of Education and Skills, projeto Education 2030, da
OECD (2016), entre outros.

O Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria vem, desta forma, orientar
todo o sistema educativo portugués. No entanto, ndo devemos pensar que este perfil
tenta uniformizar a educacdo, na verdade, assenta numa base humanistica e pretende
“criar um quadro de referéncia que pressuponha a liberdade, a responsabilidade, a
valorizacdo do trabalho, a consciéncia de si préprio, a insercao familiar e comunitdria e
a participacdo na sociedade que nos rodeia” (Direcdo-Geral da Educacdo, 2017, p. 5),
potencializando o desenvolvimento de diversas competéncias, entre elas as académicas,
mas também sociais e emocionais e o envolvimento das familias na vida escolar dos seus
educandos.

Pensando nos alunos como seres integrais da sociedade, que serdo os cidadaos
do amanh3, pretende-se desenvolver, na Escola, competéncias que vao muito além do
saber e do fazer, que se centram no Ser — ser capaz de transmitir valores, ser capaz de
se adaptar num mundo em contante mudanca, ser capaz de perseverar as vicissitudes
do mercado de trabalho, etc. — sendo este um dos grandes desafios da nossa educacao,
tendo em conta a mudanca de paradigma e o desafio acrescido de facultar a todos uma
educacdo de qualidade. Com a extensdo da escolaridade obrigatdria desde o pré-escolar
até ao 122 ano e passando as criancas e jovens portugueses cerca de 8 a 10 horas nas
escolas, é fulcral que se desenvolva uma educac¢ado de qualidade, acessivel a todos e que
garanta igualdade de oportunidades, uma educac¢do pensada e centrada no bem-estar
das criangas e no seu sucesso ao longo de todo o percurso escolar. Assim, o Perfil do
Aluno pretende definir metas que os jovens devem alcancar no final da escolaridade
obrigatdria, tendo em conta a visdo futura da sociedade e a heterogeneidade dos alunos
gue frequentam as nossas escolas, a0 mesmo tempo que tenciona reduzir diferencas
socioecondmicas. Deste modo, apresentamos o esquema conceptual do Perfil dos
Alunos (Anexo XI, Parte 1) a partir do qual podemos visualizar as diferentes areas que

contempla. Como podemos observar, estdo definidos oito principios, que visam
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orientar, justificar e dar sentido ao Perfil do Aluno (Dire¢ao-Geral de Educagao, 2017,
pp. 13-14), sendo eles a base humanista, o saber, a aprendizagem, a inclusdo, a
coeréncia e flexibilidade, a adaptabilidade e ousadia, a sustentabilidade e estabilidade.
Na parte central do esquema, definem-se também valores, pela qual se rege a nossa
sociedade, como a liberdade, a responsabilidade e integridade, a cidadania e
participacdo, a exceléncia e exigéncia e a curiosidade e a reflexdo e inovagdo. Tendo,
deste modo, a ambicdo de educar os jovens para que se tornem cidadaos livres,
responsaveis, autébnomos e conscientes para exercer a sua cidadania, capazes de
trabalhar em equipa, de lidar com a incerteza e a mudanca do mundo, de perseverar
ante as dificuldades, de respeitar direitos, diferencas e liberdades em que a nossa
sociedade assenta, recusando a discriminacdo e exclusdao social, sendo solidario e
empatico para com os outros. Se estes objetivos ja sdo ambiciosos, a verdade é que o
Perfil do Aluno ainda contempla dez areas de competéncias, mas, antes de nos
debrucarmos sobre elas, devemos perceber primeiro o que se entende por area de
competéncia. Areas de competéncias referem-se & combinacio e interligacdo entre os
conhecimentos, capacidades e atitudes que os alunos devem adquirir e aplicar no seu
dia-a-dia, enquanto cidaddos plenos da nossa sociedade. Estas competéncias tém as
mais diversas naturezas (metacognitiva, social, emocional, entre outras) e podemos
conceptualiza-las no esquema que se segue (Anexo XlIl, Parte 1). De salientar que estas
areas de competéncias sdo transversais e sem qualquer hierarquia entre elas,
subentendendo-se o desenvolvimento de multiplas literacias, que serdo a base para a
aprendizagem nesta etapa e ao longo da vida. Desaparece, desta maneira, a visdo da
Escola de outrora, uma Escola centrada Unica e exclusivamente na transmissdo de
saberes por parte do professor, que, no mundo atual, deixa de fazer sentido, uma vez
gue o conhecimento se encontra disponivel para todos a distancia de um clique.
Colocam-se entdo novos desafios ao sistema educativo, a capacidade de formar criangas
e jovens capazes de desenvolver competéncias que incitem conhecimentos,
capacidades e atitudes, ajustadas aos desafios da nossa sociedade, que exige cidadaos
educados e capazes de pensar critica e criativamente, adaptados a uma sociedade das
multiliteracias, habilitados para a acdo, quer auténoma, quer em colabora¢ao com os
outros, num mundo global e que se quer sustentavel (European Union’s

Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning, 2016). Também a OECD
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(2018) distingue trés tipos de competéncias, a saber: a competéncia cognitiva e
metacognitiva, nas quais se incluem a compreensao verbal, ndo verbal, o pensamento
critico e criativo, o aprender a aprender, a capacidade de reconhecer o seu
conhecimento, competéncias, atitudes e valores e a autorregulagao; as competéncias
social e emocional, das quais fazem parte as capacidades individuais que se manifestam
através de padrdes de pensamentos, sentimentos e comportamentos que permitem o
desenvolvimento proéprio, cultivando relagcdes nas mais diversas esferas (na familia, na
escola, no trabalho e na comunidade) incluem a empatia, a autoeficicia, a
responsabilidade e colaboracdo entre todos, exercendo os seus direitos e deveres
enquanto cidaddo ativo da sociedade; e a competéncia fisicas e psicoldgica, onde se
incluem a capacidade para usar novas informagdes e comunicar usando as novas
tecnologias, tocar instrumentos musicais, praticar desportos; competéncias para a vida,
como a capacidade de se vestir, de preparar a sua comida e bebida, de realizar os
cuidados de higiene e satide, de manipular objetos, ferramentas e/ou equipamentos de
forma a atingir um objetivo. Assim, as competéncias cognitivas, sociais e emocionais
requerem a capacidade de pensar e considerar as consequéncias das nossas agoes,
medindo e balangando o risco com a recompensa, aceitando os resultados do seu
trabalho e escolhas. O desenvolvimento destas capacidades sé é possivel através da
maturidade intelectual e moral, em que as pessoas refletem e avaliam as suas agdes
tendo em conta as suas experiéncias passadas, os seus objetivos e o que lhe foi ensinado
como certo e errado (OECD, 2018). E neste espirito que surgem as dez competéncias
que se sistematizam na seguinte lista (Anexo Xll, Parte 1). Cada uma destas areas de
competéncia é-nos descrita e apresenta descritores operativos do que os alunos devem
ser capazes de realizar, ndo obstante, para o nosso trabalho apenas nos iremos debrucar
sobre trés delas. A razdo que nos leva a optar por esta escolha pretende-se com a
tematica deste trabalho, visto que estas competéncias sdo fundamentais para a
aprendizagem e no estabelecimento de parcerias entre a escola e as familias, de forma
a que haja um trabalho continuo entre ambas e se potencialize o desenvolvimento das
criancas, em esquecer que, nas escolas, hd cada vez variedade étnica, cultural e
linguistica, para além disso, o sucesso escolar estd interligado ao envolvimento das
familias, como veremos abaixo, e ao desenvolvimento das competéncias sociais e

emocionais, tais como a perseveranca, a eficicia, a responsabilidade, a curiosidade e
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estabilidade emocional, sendo tao, ou em alguns casos, mais importantes do que as
capacidades cognitivas.

Para além disso, é pouco provavel que, no futuro, os trabalhos para os quais se
necessitem apenas competéncias cognitivas desaparecam e sejam substituidos por
tecnologia. As exigéncias do mundo atual demandam cada vez mais estas competéncias
sociais e emocionais, para além do mais, o mesmo relatdrio (OCDE, 2018), refere que os
bons resultados académicos dependem em grande numero das competéncias
socioemocionais, como a perseveranga, a autorregulacdo, a responsabilidade, a
curiosidade e a estabilidade emocional, assim, para que se potencialize todas estas
competéncias, tem-se vindo a confirmar, através da investigacdo, a importancia da
colaboragdo/parceria entre a escola e a familia, que ajudam a estabelecer uma educagio
de qualidade (Whittle et al., 2017; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020).

Também e como ja foi referido a falta de competéncias sociais e emocionais
limitam a aquisicao de conhecimentos e impedem, muitas vezes, o uso pleno das
capacidades cognitivas, por exemplo, a investigacdo sobre a relagdo entre as
competéncias sociais e emocionais e o niumero de anos de escolaridade mostra que a
consciéncia e a abertura a experiéncias conseguem predizer o nimero de anos que 0s
discentes frequentaram a escola (OECD, 2018). Para além do mais, foram encontradas
evidéncias da relagdo entre os tracos da personalidade e as capacidades cognitivas, pois
alunos com fracas capacidades socioemocionais abandonaram a escola, mesmo tendo
as mesmas capacidades cognitivas do que os que persistiram e terminaram a
escolaridade obrigatéria (Heckman & Kautz, 2012, citado por OECD, 2018).

Tendo em conta todos estes factos e retomando o Perfil do Aluno, as areas de
saber relacionadas com as competéncias sociais e emocionais sdo: o raciocinio e
resolucao de problemas, o pensamento critico e pensamento criativo, o relacionamento
interpessoal e o desenvolvimento pessoal e autonomia, como podemos constatar no
Anexo XIV, Parte 1)

No que respeita a primeira e segunda delas — Pensamento critico e pensamento
criativo e raciocinio de resolucdo de problemas — destacamos a capacidade de “prever
e avaliar o impacto das suas decisdes e desenvolver novas ideias e solugdes, de forma
imaginativa e inovadora, como resultado da interagdo com outros ou da reflexao

pessoal, aplicando-as a diferentes contextos e areas de aprendizagem” (Direcdo-Geral
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de Educacao, 2017, p. 24) e o “respeito a capacidade de encontrar respostas para uma
nova situa¢cdao, mobilizando o raciocinio com vista a tomada de decisdo e a eventual
formulacdo de novas questdes” (Dire¢cdo-Geral de Educacdo, 2017, p. 23), assim,
podemos dizer que esta area se relaciona diretamente com a capacidade de interagir
com os outros em sociedade e, para além disso, indiretamente com a necessidade, cada
vez mais crescente, de qualificar criancas e jovens de forma a serem capazes de
encontrar solugdes arrojadas e respeitadoras para os desafios sociais que se apresentam
na nossa sociedade, usando o seu conhecimento para resolver problemas complexos de
relevancia social e de interesse publico, tornando-se cidaddos de exceléncia. Sendo a
capacidade de encontrar solugdes criativas, respeitadoras e tolerantes para resolver
problemas complexos que a sociedade enfrenta ou ird enfrentar um dos maiores
desafios que o mundo atual, a par da constante mudanca, é fulcral desenvolver desde
cedo uma intervencdo que permita desenvolver e potenciar essas capacidades, dai a
pertinéncia de esta darea ser incluida no Perfil do Aluno.

E, por fim, a terceira e quarta, diretamente relacionadas com as SEL, e mais
pertinentes para este trabalho, o relacionamento interpessoal e o desenvolvimento
pessoal e autonomia. O relacionamento interpessoal refere-se a capacidade de interagir
com os que nos rodeiam, em diferentes contextos, expressando, reconhecendo e
gerindo emocgdes, ao mesmo tempo que se constroem relagdes positivas, estabelecem
objetivos e se da resposta as necessidades pessoais e sociais, mantendo um equilibrio
saudavel entre ambos. Espera-se, deste modo, que os alunos, no final da escolaridade
obrigatdria sejam capazes de: “adequar comportamentos em contextos de cooperacao,
partilha, colaboracdo e competicdo; trabalhar em equipa e usar diferentes meios para
comunicar e trabalhar presencialmente e em rede; interagir com tolerancia, empatia e
responsabilidade e argumentar, negociar e aceitar diferentes pontos de vista,
desenvolvendo novas formas de estar, olhar e participar na sociedade.” (Direcdao-Geral
de Educacdo, 2017, p. 25).

Sendo o Relacionamento Interpessoal uma das novas dreas de competéncias,
gue o Perfil do Aluno acrescenta a Escola, importa realcar os descritores operativos,
onde se refere que os discentes devem aprender a desenvolver relacdes saudaveis e
positivas entre si, na escola, na familia e na comunidade. Devem debater, negociar, fazer

acordos e colaborar, ponderando os diferentes pontos de vista e aprendendo a construir
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consensos, aprendendo a resolver problemas de forma assertiva, pacifica, empatica e
com sentido critico (Diregcdao-Geral de Educagao, 2017).

Finalmente, na dultima area de competéncia que vamos aprofundar —
Desenvolvimento pessoal e autonomia —alude-se ao desenvolvimento de “confianga em
si préprios, motivacao para aprender, autorregulacdo, espirito de iniciativa e tomada de
decisdes fundamentadas, aprendendo a integrar pensamento, emoc¢do e
comportamento, para uma autonomia crescente” (Direcdo-Geral de educacdo, 2017, p.
26). Assim, espera-se que, ao terminarem a escolaridade obrigatdria, os discentes
estejam aptos para expressar as suas necessidades, para perseguir e alcangar as suas
metas/objetivos, superando os desafios que surjam de forma confiante e persistente, e
respeitando a liberdade dos outros.

Tendo em conta o exposto e o fato de que as criancas passam cada vez mais
tempo na escola, ndo s6 pelo aumento da escolaridade obrigatéria, mas também pelo
numero de horas didrio que estas passam na escola, podemos concluir que é
fundamental formar e sensibilizar todos os agentes educativos (educadores,
professores, auxiliares da acdo educativa, etc.) para o desenvolvimento destas novas
competéncias, que antes se desenvolviam no seio familiar e ndo assumiam um papel tao
primordial, como o que tém hoje em dia e terdo no futuro, sendo que, para isso, torna-
se fulcral que os docentes tenham a capacidade de envolver também as familias dos
seus alunos, desenvolvendo uma relacdo de cooperacdo e parceria entre todos.

Reconhecendo aimportancia das competéncias sociais e emocionais para o bem-
estar fisico e psicoldgico das criancas e jovens, e para além do Perfil do Aluno, a Dire¢ao
Geral de Saude (2016), integrado no Programa Nacional para a Saude Mental, produziu
um manual destinado a professores e equipas de salde escolar envolvidos em projetos
de promocao de competéncias sociais e emocionais destinados a criancas dos diferentes
niveis de ensino, que integram o ensino obrigatério portugués, ou seja, desde o pré-
escolar até ao ensino secundario. Ao longo do manual é sugerido que o desenvolvimento
destas competéncias seja feito de forma transversal e longitudinal com o curriculo
escolar, integrando as atividades desenvolvidas nos planos de atividades dos
Agrupamentos, desenvolvendo as atividades em tempo de aula e em contexto de sala
de aula. Ao longo deste manual sdo sugeridas formas de trabalhar, desde o diagnéstico,

a planificacdo e realizacdo de atividades, propondo sugestdes de trabalhos a
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desenvolver, promovendo e destacando sempre o envolvimento das familias na escola
e dando apoio aos docentes e equipas que trabalham em contexto escolar.

A DGS (2016) refere-se a cinco grandes dominios: o autoconhecimento, a
autogestdo, a consciéncia social, a relagdao interpessoal e a tomada de decisGes
responsaveis (Anexo XV, Parte 1) esperando alcancar resultados como uma melhor
autoconsciéncia, autogestao, consciéncia social, melhores atitudes e crengas dos alunos
sobre si préprios e os que os rodeiam, melhores resultados académicos, sociais e
emocionais, melhor saude mental, redu¢dao dos comportamentos diruptivos, menor
stress emocional e maior compromisso civico.

Podemos entdo concluir que as competéncias sociais e emocionais ja fazem
parte das politicas nacionais ha bastante tempo, e que vieram para ficar, ganhando um
lugar de destaque na aprendizagem desde o pré-escolar ao ensino secundario. Contudo,
estas competéncias ndo se desenvolvem apenas nas Escolas, na verdade, o primeiro
local onde sdo desenvolvidas é no seio das familias e deve ser em colabora¢do com estas
que a Escola deve trabalhar, de forma a alcancar melhores resultados, pois a
investigacdo tem vindo a demonstrar que os pais que se envolvem mais na vida escolar
dos seus educandos tém filhos com maior motivacdo e melhor desempenho,

interiorizando as criancas as atitudes positivas dos pais face a escola (Simdes, 2013).

1.3. Parceria escola familia

Devido a integracdo da mulher no mercado de trabalho, as familias veem-se
obrigadas a colocar cada vez mais cedo e, por mais tempo, as criangas nas escolas e
creches. No relatdorio do Conselho Nacional de Educa¢do (CNE) sobre o Estado da
Educacdo em Portugal (2018) é apontado que as criangas portuguesas passam mais dez
horas semanais em creches e pré-escolar do que a média europeia. O nimero é muito
elevado, diminuindo ligeiramente a diferenca nas restantes faixas etdrias, no entanto,
devido a falta de politicas de apoio as familias, Portugal é um dos paises da Unido
Europeia, onde as criangas passam mais tempo na escola, continuando a aumentar as
suas ofertas escolares para criangas pequenas. Sendo os educadores e docentes os

principais responsaveis nas escolas e, tendo em conta que esta é uma profissdao
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complexa, extremamente exigente e, ao mesmo tempo, com grande impacto no
desenvolvimento infantil, torna-se fundamental proporcionar formagdo na area das
competéncias sociais e emocionais para todos os professores, desde o pré-escolar até
ao ensino secundario. Pois, para além da familia, é no ambiente escolar que,
atualmente, as criangas e jovens passam a maior parte do tempo e onde acontecem a
maior parte das interacdes sociais. E no contexto escolar que ampliam e ajustam as suas
interagdes sociais, quer com adultos, quer com outras criangas, adaptando-se a regras
e novos papéis (Batista, 2013; Lopes, 2013, citados por Stasiak, 2016). Assim sendo, o
ambiente escolar é de vital importancia para a vida das nossas criancas, pois é neste que
passam a maior parte do seu tempo.

Em vérios estudos, constata-se que o que causa mais estresse aos alunos ndo é tanto
a componente académica da escola, mas, sim, a percecdo que estes tém do
relacionamento com os colegas e a adaptacdo que fazem ao ambiente onde se
desenvolvem as aprendizagens, destacando-se o ambiente, a comunicacdo negativae o
relacionamento interpessoal insatisfatério (Stastick, 2016). Na relagao estabelecida com
a familia, o mesmo estudo, aponta como estressante para as criancas e as suas familias
a realizacdo dos trabalhos de casa, mostrando que o estudo em casa pode tornar-se
numa fonte de ansiedade para as criancas e pais, dificultando a comunicacdo entre pais
e escola, comunicagao essa que é apontada como a base para o sucesso da crianga.

Outro aspeto de vital importancia, ou mesmo o mais importante para o sucesso
escolar das criancas, para além da formacdo, é que os profissionais da educacdo
desenvolvam estratégias de cooperag¢ao com as familias, estabelecendo parcerias entre
estas e a escola, que proporcionem, desde bem cedo, uma educacdo de qualidade, onde
se promova o desenvolvimento cognitivo, social e a aquisi¢do da linguagem (Whittle et
al., 2017; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). De acordo com resultados
de investigacdo, estas parcerias sdo ainda mais importantes no que se refere a criangas
oriundas de contextos socioecondmicos desfavorecidos, com outras desvantagens
sociais (Blair & Raver, 2014; Hair, Hanson, Wolfe, & Pollak, 2015; O’Connor, Quach,
Vashishtha, & Goldfeld, 2018; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020), como,
por exemplo, diferencas culturais, pois, na maioria dos casos, estes e outros fatores
criam barreiras na relacdo escola-familia (Mart, Dusenbury, & Weissberg, 2011), pois

estas criancas apresentam, na maioria das vezes, lacunas na aquisicdo de

44



conhecimentos em relagdo as restantes criangas da sua idade (Ofsted, 2014; citado por
Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). A longo prazo e como ja foi referido, estas
lacunas (cognitivas, sociais e emocionais) influenciam o seu futuro, traduzindo-se num
baixo desenvolvimento cognitivo e socioemocional, fraco desenvolvimento de
competéncias e, consequentemente, desemprego e falta de saude fisica e mental
(Alborz, Pearson, Farrel, & Howes, 2009; Blair & Raver, 2014; Greenberg & Crowley,
2015; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). Recorrendo a um estudo
elaborado sobre o programa Perry Preschool Project que visava desenvolver
competéncias, para além das académicas, e envolver as familias no mesmo, podemos
verificar o impacto que este teve nos seus  participantes. 50 anos depois, chegou-se a
conclusdao que, para além do retorno na economia de 7 a 10% do valor investido
(Heckman, 2008). Foi ainda demonstrado um beneficio intergeracional, crescendo os
filhos dos participantes em lares estdveis com os dois pais e com salarios mais altos,
demonstrando beneficios na educacdao, emprego e criminalidade para os descendentes
das criangas que participaram no estudo, sendo que o grupo de tratamento teve uma
reducdo significativa na atividade criminosa, melhorias nos saldrios e empregos,
melhores condi¢des de saude, desenvolvimento de competéncias socioemocionais e de
funcdes executivas do cérebro, sendo estes resultados bastante mais visiveis quando o
pai é do sexo masculino. Estes resultados destacam a importancia da familia,
independentemente dos bairros onde crescam, contribuindo estes programas para
retirar da pobreza vérias geracGes. Para além disso, através dos dados recolhidos sobre
os irmaos dos participantes, que ndo participaram diretamente no programa, foram
encontradas evidéncias de efeitos benéficos intrageracionais, destacando os irmaos do
sexo masculino (Heckman & Karapakula, 2019). Apesar dos governos terem
conhecimento desta realidade, existe um numero crescente de criangas que iniciam o
seu percurso escolar sem dominar bem a linguagem, sem capacidade de autorregulacao,
e sem as competéncias sociais necessarias, previsoras de sucesso académico (Nursery
World, 2017; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020), sendo de destacar,
conforme os resultados do PISA (2018), que estas criangas se encontram, na maioria das
vezes, em contextos socioecondmicos rurais e/ou desfavorecidos e que aos cinco anos
de idade estas criangas apresentam lacunas ja bastante evidentes. Em relagao a criangas

de contextos favorecidos, outros estudos (Ofsted, 2014; citados por Hutchings, Bywater,
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& Williams, 2020) demonstram a relagao entre problemas de comportamento, falta de
competéncias socioemocionais, e desempenho académico (Bub, McCartney & Willett,
2007; Elias & Marturano, 2014; Johson & Hannon, 2015; Marturano, Toller & Elias, 2005;
Santos & Graminha, 2006; citados por Stastick, 2016) e entre comportamentos
externalizados e autoconceito das criancgas (Stasiak, Weber & Tucunduva, 2014; citados
por Stastick, 2016), tornando-se crucial a implementacdo de programas eficazes e
baseados em evidéncias, que desenvolvam estas competéncias. A aprendizagem social
e emocional ndo pode ser realizada apenas em alguns contextos, ou seja, isoladamente,
ou em casa ou na escola. O desenvolvimento das SEL é feito numa relacdo dinamica e
de cooperacdo entre a familia, a escola, a comunidade e as relagdes entre estes
ambientes, que vdo modelando e ajudando as criancas a praticar, ao mesmo tempo que
se reforca esta aprendizagem nos diferentes contextos (Christenson & Havsy, 2004; Zins
et al., 2004, citado por Mart, Dusenbury, & Weissberg, 2011). A incapacidade de
promover um desenvolvimento pleno e igualitdria a todas as criangas constituiu um
problema de saude publica da nossa sociedade, que influencia ndo sé resultados
académicos, como a saude mental e psicolégica e, mais tarde, a probabilidade de
desemprego e a prépria economia do pais.

Seguindo estas indicacbes, vdrios sdo os estudos que demonstram que o
envolvimento parental na educac¢ao das criangas beneficia os resultados das suas
aprendizagens, encontrando uma relagdo positiva entre o envolvimento dos pais e os
resultados académicos dos menores (Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). Para
além disso, as criangas cujos pais estdo envolvidos na sua vida escolar “apresentam uma
maior probabilidade de motivacdo intrinseca, uma melhor sensacdo de controlo sobre
o desempenho escolar e tém uma percecao positiva das competéncias ao nivel escolar”,
“interiorizam atitudes positivas dos pais em relacdo a escola” (Simdes, 2013, p. 84) e
apresentam maior resiliéncia académica. Na realidade tanto as familias como os
docentes estdo ansiosos por estabelecer esta colaboracdo, contudo, para que esta
parceria seja real é necessario definir programas que trabalhem as SEL, incluindo os pais
nas decisGes sobre as SEL no sistema educativo, educando as familias e formando os
docentes sobre a melhor forma de as desenvolver e trabalhar. Os estudos dizem-nos
que programas de treino de pais que abordem estes temas tiveram um efeito

significativo e positivo no desenvolvimento das criancas (Durlak et al., 2007, citado por
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Mart, Dusenbury, & Weissberg, 2011), assim como treinos de professores, onde se
verifica uma melhoria das praticas educativas, melhorando a relagdes e desenvolvendo
mais comportamentos prossociais (Seabra-Santos et al., 2016). Assim, podemos dizer
que a formacgao nestas areas é urgente e necessaria. Contudo, apesar destes resultados
serem conhecidos e tracadas estratégias e programas de apoio as criangas, incentivando
os pais a envolverem-se na educagdo dos filhos, a verdade é que este envolvimento
pode ser desafiador para as escolas (Education Endowment Foundation, 2019; citados
por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020) que ainda ndo conseguem estabelecer estas
relacdes, na verdade, Silva refere que os docentes ndo estdo preparados para enfrentar
este desafio (1993; citado por Simdes, 2013). Conclui-se que é necessario trabalhar para
aumentar o envolvimento parental na aprendizagem das criancas e,
consequentemente, nas escolas, apesar de muitas ignorarem ou ndo incentivarem esta
parceria devido a dois fatores: fatores do professor — como a falta de tempo, turmas
grandes, etc. — e fatores familiares — como os valores, o nivel socioecondmico, entre
outros (Webster-Stratton, 2008; citados por Stastick, 2016). Para além destas razées
podemos ainda destacar a relacdo pouco harmoniosa entre a escola e a familia devido
a situagdes que perduram no tempo, como a culpabilizacgdo de uma das partes
envolvida, a auséncia de responsabilizacdo compartida e pelos problemas que ocorrem
em contexto escolar (Oliveira & Marinho-Araujo, 2010; citados por Stastick, 2016).
Apesar do desafio, as escolas devem ter em consideracdo que a maioria dos pais
deseja que os seus filhos tenham sucesso académico e gostariam que lhes fossem
proporcionadas mais oportunidades para se envolverem na sua aprendizagem (Peters
et al., 2008; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). De realcar que este
desejo de bons resultados académicos se mostrou mais forte quando estamos perante
pais pertencentes a grupos desfavorecidos (Herbers et al., 2012; citado por Hutchings,
Bywater, & Williams, 2020). Apesar deste desejo confirmado em algumas investigacdes,
a verdade é que aos professores e intervenientes educativos é colocado o repto de
alterar a visdo da relacao escola-familia, de forma a que esta possa ser associada a
situacOes agradaveis e possa contribuir para o processo de socializacdo, aprendizagem
e desenvolvimento dos alunos (Webster-Stratton, 2008; Oliveira & Marinho-Arauijo,
2010; citados por Stastick, 2016). Assim, podemos dizer que é necessario e fundamental

continuar a desenvolver estratégias que permitam aumentar o envolvimento dos pais
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na escola e na educagdo dos seus filhos. Destacamos ainda que a capacidade dos
professores para envolverem os pais pode influenciar o envolvimento na educac¢do dos
filhos (Green, Walker, Hoover-Dempsey, & Sandler, 2007; Povey et al., 2016; citados por
Hutchings, Bywater, & W.illiams, 2020), tendo sido demonstrado que este
encorajamento é uma variavel mais importante e significativa do que a sua condicdo
socioecondmica (Adam & Christenson, 2010; Jeynes, 2010; Kingston, Huang, Calzada,
Dawson-McClure, & Brotman, 2013; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020),
havendo estudos (Mendez, 2010; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020) que
estabelecem uma correlacdo entre relagdes positivas entre pais e professores e niveis
mais altos de competéncias leitoras, incluindo ao nivel do vocabuldrio e das
competéncias sociais e emocionais. Deste modo, é fulcral que as escolas e os docentes
criem um ambiente de cooperacdo com as familias, trabalhando em conjunto, para que
as criangas se sintam seguras, confiantes, compreendidas, desenvolvendo a sua
aprendizagem de forma consistente e fortalecendo a sua resiliéncia futura (Pizzolongo,
Hunter, 2011; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). Para além disso, em
entrevistas feitas a pais, estes salientaram a importancia de serem informados pelos
professores das formas em que se podem envolver na vida escolar dos seus educandos
(Pena, 2000; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). Desta forma, 0s
docentes podem informa-los sobre a aprendizagem dos seus filhos e como estes podem
apoiar a educacdo dos seus filhos, partilhando estratégias, fazendo convites positivos e
criando um clima escolar acolhedor, demonstrando a valoriza¢cdo do envolvimento dos
pais (Tsurkan, 2016; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020) e incentivando-
o (Jeynes, 2010; citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). Assim, é primordial
que a escola e a familia se unam e funcionem “como agentes facilitadores do
desenvolvimento pleno do educando, pois é através da educacdo que vao se constituir
em agentes institucionais capazes de exercer seu papel para a mudanca da estrutura
social” (Sousa & Filho, 2008, p. 7).

Para que este envolvimento seja possivel é necessario que se comece a encarar a
vinda dos pais a escola de forma diferente, desenvolvendo vinculos entre a escola e as
familias de forma a que todos os envolvidos na vida da crianga trabalhem em conjunto,
desenvolvendo habilidades de prontiddo escolar das criancas (Welsh, Bierman, &

Mathis, 2014, citados por Hutchings, Bywater, & Williams, 2020). Todavia, em Portugal,
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existe ainda uma cultura de comunicar com os encarregados de educagdao quase
exclusivamente para transmitir informagdes sobre avaliagdes sumativas e sobre o mau
comportamento, diagnosticando e dizendo aos pais o que devem fazer em casa,
principalmente a partir do 12 ciclo e até ao ensino secundario. Esta pratica, na verdade,
faz com que, muitas vezes, os pais se afastem ainda mais da escola e deixem de
participar ativamente no processo de ensino e aprendizagens dos seus educandos, pois
encaram a escola como uma fonte de estresse familiar e sentem-se incapazes. Os
docentes devem, sim, adotar uma postura de empatia, reconhecendo os desafios que
cada familia enfrenta, criando e estabelecendo uma relacdo colaborativa entre a escola
e a familia, incentivando e partilhando estratégias que promovam o bom
desenvolvimento das criangas. Contudo e para que isso aconteca, é necessario formar
docentes, implementando programas que os capacitem a eles e as familias e avaliando
a sua eficacia. Segundo Epstein, muitos professores ainda ndo veem vantagens no
envolvimento dos pais na escola, pois caso os pais tenham um nivel de escolaridade alto
consideram o seu envolvimento como uma critica ao seu trabalho e se, por outro lado,
tém um nivel de escolaridade baixa, os docentes consideram-nos incapazes e com pouca
vontade de ajudar (citado por Simdes, 2013). Ja Silva refere também que os docentes
ndo estdo preparados do ponto de vista sociolégico e antropoldgico para enfrentar esse
desafio, pois sdo confrontados com familias e alunos de uma grande diversidade social
e cultural (1993, citado por Simdes). Tendo em conta estas visdes e sendo esta uma area
de trabalho relativamente recente é necessario escolher programas eficazes e baseados
em evidéncias, que proporcionem a implementacdao de atitudes positivas face ao
envolvimento parental, pois a literatura tem comprovado as muitas vantagens desta
colaboragdo/parceria para todos os envolvidos no processo educativo (Simdes, 2013). E
segundo Bogdanovicz apesar de Portugal ter legislacdo sobre a relacdo escola-familia
semelhante aos outros paises Europeus, pertence aos paises onde a distancia entre
ambas é maior (Bogdanovicz, 1994, citado por Simdes, 2013). Ja Beattie (1995, citado
por Stoer & Silva 2005, citado por Simdes, 2013) refere que esta relacdo é, na realidade,
uma operacdo cosmeética por parte do Estado Portugués, que ndo pretende uma
participacdo real das familias nas escola e acaba por ter efeitos opostos, afastando ainda
mais as familias das escolas e do processo de ensino e aprendizagem dos seus filhos, a

gue tém legalmente direito. O envolvimento parental na escola pode ser avaliado tendo
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em conta varios modelos (Anexo XVI, Parte 1), como podemos observar, no Anexo XVI
(Partel). Davis (1987, citado por Simdes, 2013) da destaque a “uma atitude de parceria
e de intervencdo na escola, enquanto instituicdo” (Simdes, 2013, p.81), ao passo que 0s
restantes trés autores destacam o “envolvimento na escolaridade dos filhos” (Sim&es,

2013, p. 81).

Il PARTE - Relacao Escola — Familia em tempos de pandemia

Co(N)vid(AR) a reflexdo

“I firmly believe every child should have the chance to succeed, regardless of their
background”.

(Children’s Minister Sarah Teather, speaking on the Independent Commission
into Early Intervention July 2010)

Tendo em conta o nosso trabalho com os alunos na escola, e, indissociavelmente,
com as suas familias, surge este estagio, dedicado a implementacdo do projeto
Relacdo Escola — Familia em tempos de Pandemia, Co(N)vid(AR) a reflexao, resultante
da necessidade de estabelecer relagdes mais estreitas e frutiferas entre a escola e as
familias.

Muitas das dificuldades supramencionadas em estabelecer relagdes proficuas
entre a escola e as familias sdo uma realidade no nosso pais. Sabendo do fundamental
gue estas relacdes sdo para a aprendizagem e desenvolvimento de todas as
competéncias necessdrias (sociais, emocionais e académicas) para o crescimento,
sucesso e desenvolvimento pleno e integral dos nossos alunos decidimos realizar este
estudo.

Comecamos por apresentar os objetivos deste projeto e as nossas opgoes
metodoldgicas relativamente a sua concretizacdo. Tenciondvamos, num primeiro
momento, antes do encerramento das escolas, avaliar e estudar a eficicia a curto prazo
do Programa Teacher-Classroom Management — TCM — na promocao de parcerias entre
os educadores/professores que frequentam este programa e as familias das criancgas das
suas salas. Todavia, a meio deste projeto deu-se o encerramento das escolas e a

interrupgao da formagado, devido a situagao pandémica vivida em todo o mundo, tendo
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sido o mesmo reajustado para avaliar este impacto durante a época de confinamento e
isolamento social, em que os pais se viram obrigados a desempenhar o papel de pais e
professores dos seus filhos, enfrentando todos (pais e professores) novos desafios para

0s quais nao houve tempo de preparagao.

1.1. Objetivos

Os objetivos do nosso trabalho estdo relacionados com a convicgdo de que é
urgente contribuir para uma relacdo proxima e colaborativa entre a escola e a familia,
tendo a investigacdo demonstrado os beneficios do envolvimento das familias no
processo educativo dos seus filhos, ndo sé ao nivel das competéncias académicas, como

também no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais.

Os objetivos gerais do nosso projeto foram, antes do encerramento das escolas:

1. Dinamizar uma Oficina de Formacdao com o programas Anos Incriveis para
Educadores e Professores, no ambito da Academia do Conhecimento do IPL;

2. Compreender quais as opinides dos educadores/professores sobre a forma
como envolvem e comunicam com as familias, a partir da resposta a um
guestionario de envolvimento;

3. Compreender quais as opinides dos pais sobre a forma como esses mesmos
educadores os envolvem e comunicam com eles, a partir da resposta a um
guestionario de envolvimento;

4. Identificar as diferencas entre educadores/professores e pais nessas opinides,
comparando as respostas destes dois grupos;

5. Avaliar se na sequéncia da participacdo na Oficina de formagdo TCM os
educadores mudaram as suas praticas de promoc¢ao do envolvimento familia,
considerando quer as opiniGes dos educadores/professores, quer as dos pais das

criancgas das salas desses mesmo educadores/professores.

Ao ser decretado, a 19 de margo, pelo Presidente da Republica, estado de

emergéncia em Portugal, procedeu-se ao encerramento das escolas e com as medidas
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de isolamento social a Oficina de formacgao programada neste trabalho foi interrompida,
depois de realizado o terceiro workshop de um grupo de sete.
Os pais ficaram confinados a casa com os seus filhos, tendo de garantir o apoio ao
ensino das criancas em idade pré-escolar e escolar e estimular o desenvolvimento de
todas as criancas. Tendo as familias estado em casa a exercer a fun¢do de educadores e
professores dos seus filhos até dia 1 de junho, para os alunos do pré-escolar e até ao
final do ano letivo, 26 de junho, para os alunos do primeiro ciclo.
Neste contexto, quer pela impossibilidade de avaliar o nosso objetivo n25, quer pela
urgéncia de compreendermos como é que os educadores/professores continuaram a
apoiar os pais e as criangas em casa, redefinimos os nossos objetivos, os quais passaram
a ser:
1. Dinamizar uma Oficina de Formacdo com o programas Anos Incriveis para
Educadores e Professores, no @ambito da Academia do Conhecimento do IPL;

2. Compreender como é que com o encerramento das escolas, a partir de marco
de 2020, os educadores e professores, que participaram nos primeiros
workshops da Oficina, continuaram a promover o envolvimento das familias e

quais as percecdes das familias sobre estas estratégias de envolvimento.

1.2. As Academias do Conhecimento

“Alguns homens vém as coisas como sdo, e dizem ‘Porqué?".
Eu sonho com as coisas que nunca foram e digo ‘Por que nGo?”

George Bernard Shaw

A Fundacao Calouste Gulbenkian juntou-se a Global Alliance for Social Emotional
Learning, Karanga — cujo objetivo é promover a qualidade e equidade na promocao das
competéncias sociais e emocionais (SEL), formando e unindo educadores,
investigadores e decisores politicos, demonstrando-lhes a importancia destas
competéncias, que se apresentam como fulcrais para crescer e ter sucesso na quarta
revolucdo industrial, onde os trabalhos serdo diferentes, tal como as necessidades, ndo

so6 do mercado de trabalho, como também as individuais, desde o bem-estar a saude
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fisica e psiquica (Gulbenkian, 2018). Tendo por base os estudos elaborados pela OECD
(2017) e pelo World Economic Forum, que indicam que cerca de 80% das criangas que
ingressam na escola terdo empregos que ainda ndo existem (Banco Mundial), que 50%
dos empregos estdao em risco de automacgao (OECD), que 40% das competéncias chave
do futuro serdo diferentes das de hoje (World of Economic Forum) e 10 a 15% dos
empregos na industria portuguesa irdo desaparecer em 10 anos, contudo, serdo criados
outros (Férum para a Competitividade), a Fundacdo Calouste Gulbenkian decidiu investir
na formagcdo desta nova geragdo. O objetivo é promover o desenvolvimento da
capacidade de criancas e jovens resolverem problemas que afetam toda a sociedade,
como a reducdo da pobreza e desigualdade social, a promogado da sustentabilidade do
nosso planeta, enfim, todo e qualquer problema social. Assim, pretende-se capacitar as
criancas e jovens para que se tornem cidadaos ativos e responsaveis, capazes de criar
uma sociedade mais igualitdria, humanitdria e capaz. Para além do desenvolvimento
destas competéncias, o objetivo é estudar o impacto dos programas financiados e como
podem estes ser usados com maior eficdcia na popula¢do e no contexto portugués.

As Academias do Conhecimento, promovidas pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian, sdo um projeto que visa desenvolver as SEL em criancgas e jovens até aos 25
anos de idade. A iniciativa deste projeto baseia-se na literatura, como ja foi referido, que
aponta para a importancia destas competéncias num desenvolvimento harmonioso do
ser humano, tanto a nivel académico como profissional e até para o seu bem-estar e
gualidade de vida a curto, médio e longo prazo. A Gulbenkian apoia diferentes tipos de
projetos, uns baseados em evidéncias, como o programa TCM (Anexo VII, Parte 2) em
gue se baseia este relatério, e outros, baseados em metodologias experimentais e que
pretendem efetuar estudos sobre a sua eficacia.

Neste momento, as Academias ja chegam a mais de 27 mil criancas e jovens do
nosso pais, sendo contabilizadas, no momento de elaboracdo deste relatério, 67
Academias por todo o pais. Estas Academias visam desenvolver: a capacidade de
adaptabilidade, a autorregulacdo, o pensamento critico, a resolucdo de problemas, a
resiliéncia e a comunicacdo (Anexo |, Parte 2) competéncias ja referidas anteriormente
e que ajudam a melhorar a performance académica e a lidar com situag¢des desafiantes,

quer na vida profissional como na pessoal (OECD, 2017).
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1.3. Academia do Conhecimento do Instituto Politécnico de

Leiria

Uma das Academias do Conhecimento funciona no Instituto Politécnico de Leiria,
na Escola Superior de Saude. Este projeto surgiu para dar resposta a falta de formacgao
dos educadores e professores de 12 ciclo na promoc¢dao de competéncias sociais e
emocionais, capacitando-os, de modo a aumentar as competéncias chave e os fatores
protetores das criangas. Esta Academia iniciou-se em junho de 2018, levando o Teacher
Management Program (TCM), do Programa Incredible Years (IY)/Anos Incriveis (Al),
metodologia de referéncia para a promocdo de competéncias sociais e emocionais em
criancas dos 3 aos 8 anos, através de uma abordagem inovadora para a promog¢ao de
comportamentos saudaveis, aos educadores e professores do distrito de Leiria. A
responsavel pelo projeto é a Professora Doutora Vanda Varela, docente no IPL. Para isso,
o IPL tem vindo a estabelecer parcerias com a Camara Municipal de Leiria e os centros
de formacdo de professores. Para a dinamizacao das Oficinas TCM, professores do IPL e
profissionais da Camara receberam formacdo para serem facilitadores (ou lideres) da
Oficina. Esta formacao foi dada pela Unica mentora do programa em Portugal - a Maria
Filomena Gaspar — Professora na Universidade de Coimbra.

O IPL tem uma equipa de 20 facilitadores que receberam essa formac3o. E uma
equipa base multidisciplinar formada por psicélogos, terapeuta ocupacional,
enfermeiros, técnicos superiores de servico social, educadores de infancia e professores,
tendo levado o TCM a mais de 44 educadores/professores/outros, chegando a mais de
1300 criangas, nos concelhos de Porto de Més, Leiria e Marinha Grande, tendo ja
terminado 4 oficinas de formacdo, com 84 horas de formacdo (42 presenciais e outras
42 de trabalho auténomo) e encontrando-se a terminar outra, iniciada no ano letivo

2019/2020, que foi interrompida devido ao inicio da pandemia.

1.4. O Programa Anos Incriveis

O programa dos Al foi criado, em Seattle, por Carolyn Webster-Stratton,
psicéloga educacional, que estuda e desenvolve, hd mais de 30 anos, programas de

prevencgdo e tratamento de comportamentos disruptivos, com vista a promogdo de
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competéncias sociais, emocionais e académicas em criangas pequenas. Apds o primeiro
programa, concebido em 1981, para ajudar pais a melhorar as suas praticas parentais,
muitos outros tém sido desenvolvidos, dirigindo-se a um publico mais abrangente (pais,
professores, educadores e até a propria crianga). Existem uma variedade de programas
gue a autora tem vindo a desenvolver para criancas dos 0 aos 12 anos de idade, através
de diferentes programas para pais e educadores/professores, e problemas especificos
gue estas possam ter, como, por exemplo, a perturbacdo do espetro do autismo.

A autora que, inicialmente, trabalhou na pesquisa e desenvolvimento de
programas para pais cujos filhos apresentavam comportamentos de oposicdo,
perturbacdo de hiperatividade/défice de atencdo, entre outros, verificou que existem
varios fatores de risco que podem levar a problemas de comportamento precoce (Anexo
I, Parte 2). No entanto, quando os pais sdo assertivos, desenvolvem e nutrem relacdes
positivas com os seus filhos, estes apresentam um aumento das competéncias
sdcioemocionais, desenvolvem uma maior autoestima e apresentam uma diminuicdo
dos comportamentos agressivos, um aumento da regula¢do social e emocional e
melhorias nas competéncias cognitivas (Webster-Stratton, 2012).

Carolyn Webster-Stratton baseou os seus programas e estudos num conjunto de
referenciais tedricos, a saber, no modelo de coercao de Patterson, nas “cognitive social
learning and child development theories” (Webster-Stratton, 2012, p. 43), nas “teorias
da aprendizagem social, da autoeficacia e da vinculacdo” (Seabra-Santos, Gaspar,
Homem, Azevedo, Silva, & Vale, 2016, p.227, p. 227) e do modelamento de Bandura, na
teoria dos estagios de desenvolvimento infantil de Piaget e na teoria da vincula¢ao de
Ainsworth e Bowlby (Webster-Stratton, 2011, citada por Homem, 2013, p. 70).

A base destes programas é a promocado e fortalecimento de relages positivas
entre adultos e criancas e tém como objetivos a diminuicdo dos fatores de risco e o
aumento dos fatores de protecao da crianca. Os resultados esperados a curto prazo sao:
o0 aumento da regulacdo emocional e das competéncias sociais, assim como a melhoria
das relacdes entre professores, alunos e pais e a longo prazo, reducdao do abandono
escolar, melhora os resultados académicos, reducdo da atividade criminal nos jovens e
dos problemas com alcool e drogas na adolescéncia.

Para isso, os adultos sdo encorajados a passar tempo de qualidade com as

criancas, usando a sua linguagem, a brincadeira. Enfatiza-se o uso de comentarios
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descritivos, elogios, recompensas e estabelecimento de limites e regras claras e simples,
adaptadas a faixa etaria das criangas e ao seu estadio de desenvolvimento. Estas formas
positivas de interagir sdo comparadas, pela autora, a um porquinho mealheiro, onde os
adultos depositam, ao longo do tempo, atitudes positivas, elogios, atencao,
encorajamento, etc., enchendo a sua relacdo com as criancgas de atitudes positivas.

Estes programas funcionam de forma semelhante. S3o aplicados em varias
sessdes, por lideres/facilitadores com certificagdo no programa, que guiam a discussdo
dos temas, de forma colaborativa, envolvendo os educadores/professores em métodos
de aprendizagem ativa, recorrendo a dramatizacdes, visionamento de videos para
modelar comportamentos, propostas de atividades para os educadores/professores
desenvolverem nas suas sala e para envolverem os pais no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Para além disso, durante as sessdes de formacdo sao
ainda potencializadas discussGes direcionadas para a identificacdo de principios de
aprendizagem social (Seabra-Santos et al., 2016, p. 227).

Os diferentes programas sao concebidos para desenvolver um trabalho em
equipa, criando redes de apoio para educadores e professores, desenvolvendo uma
parceria entre a escola e a familia, fazendo “a prevencao e tratamento de problemas de
comportamento, mas também a promoc¢do de competéncias sociais e emocionais e o
reforco de relages positivas entre os adultos e as criancas” (Webster-Stratton, 2018, p.
9), pois as SEL quando desenvolvidas na infancia tendem a manter-se ao longo de toda
a vida. Desenvolvendo estas competéncias que visam trabalhar a capacidade de
perceber e comunicar sentimentos, usar estratégias eficazes para resolver problemas,
gerir a raiva, entre outros, ao mesmo tempo que previnem, reduzem e tratam
problemas de comportamento e emocionais em criangas pequenas. (Webster-Stratton,
2012). Uma das estratégias de sucesso a que este programa recorre é o visionamento
de videos, de forma a organizar os conteldos, moldar comportamentos e estimular as
discussoes em grupo, desencadeando praticas que vao ao encontro dos objetivos de
cada um dos participantes. Contudo, para que os Al tenham sucesso ndo basta
reproduzir videos, é necessario que os lideres dos grupos tenham formacdo no
programa e obtenham supervisdo e certificacdo e, principalmente, sejam fiéis aos

principios do programa.
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De realgar que os Anos Incriveis sdo programas que provaram nao s6 a sua eficdcia,
através de muitos estudos, em mais de vinte paises, como também a sua eficiéncia, no
mundo real, vendo reconhecida a sua eficacia na prevencao e tratamento de problemas
de comportamento das criangas dos 0 aos 12 anos (Webster-Stratton, 2011; Webster-
Stratton & Hammond, 1997; Webster-Stratton, Reid & Hammond, 2001, 2004, citados
por Homem, 2013). Encontram-se identificados por vdrias entidades como programas
baseados em evidencias, visto terem sido submetidos a varias avaliacdes cientificas e
demonstrado fortes evidencias de eficdcia e eficiéncia. Um exemplo disso, é a
recomendagdo do site Blueprints

(https://www.blueprintsprograms.org/programs/699999999/incredible-years-teacher-

classroom-management/ retirado a 20.12.2019) onde podemos verificar que este

programa recebeu o selo de promissor. J& o Governo do Canada, através do site de

saude publica, Canadian Best Practices Portal (https://cbpp-pcpe.phac-

aspc.gc.ca/interventions/the-incredible-years/ retirado a 20-12-2019) classifica os

“Anos Incriveis” como “Best and Promising Practices”. Também o Promising Practices

Network (http://www.promisingpractices.net/program.asp?programid=134 retirado a

20.12.2019) classifica este programa como um que funciona.

1.4.1. O programa TCM - Al

Apesar dos estudos mostrarem que pais e filhos que participaram no programa
Al desenvolveram rela¢des positivas, demonstraram igualmente que esta evolu¢ao nem
sempre era visivel na escola. De facto, a verdade, e depois do programa para pais ser
aplicado, os professores continuaram a afirmar que os seus alunos continuavam a
apresentar comportamentos desafiadores e disruptivos na escola, nas suas relagdes
com os educadores/professores e com os seus colegas (Webster-Stratton, 2012, p, 23).

Se a este facto acrescentarmos que, a prevaléncia dos problemas de
comportamento nas criancas em idade pré-escolar e nos primeiros anos de escolaridade
é de cercade 7 a20%, podendo chegaraos 35% em criangas socialmente desfavorecidas,
visto que, para estas, os fatores de risco aumentam (Anexo Il, Parte 2) torna-se

impreterivel que se previna e tratem estes casos (Webster-Stratton, 2014, p. 24).
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Juntando o facto de que cada vez mais os educadores/professores sdo
confrontados com alunos mais heterogéneos, desafios constantes e pouco apoio dentro
das suas salas de aula, a autora desenvolveu o programa Teacher Classroom
Management (TCM), em 1994. Este programa, é oferecido por lideres certificados,
existindo muitos espalhados por todo o mundo, e visa fornecer a
educadores/professores, de criangas dos 3 aos 8 anos, estratégias de gestdo de sala de
aula positivas e proativas, ao mesmo tempo que promove 0s comportamentos
prossociais e habilidades académicas nas criangas, incentivando o estabelecimento de
relagbes positivas entre alunos, educadores/professores e pais/encarregados de
educacao, envolvendo de diferentes formas estes ultimos para que haja uma verdadeira
parceria e cooperacdo entre a escola e a familia, aumentando a consisténcia entre os
dois ambientes em que as criancgas se inserem e alcancando melhores resultados nas
técnicas aplicadas. Os estudos demonstraram que “Children in classrooms with teachers
who received the training were significantly less aggressive with peers, more on-task,
and more cooperative compared with control classrooms” (Webster-Stratton, 2012, p.
49).

O TCM é oferecido sempre num formato de workshops/oficina para grupos de
10 a 15 formandos (educadores/professores, psicdlogos educacionais, membros de
direcGes de escolas, etc.), promovendo, nestas sessdes, a criacdo de redes de apoio
entre os educadores/professores e os seus pares, favorecendo relagdes sociais e
ambientes positivos que irdo modelar e interromper o ciclo disruptivo entre as criancas
(Webster-Stratton, 2012, p. 43). As 42 horas de contacto dos workshops podem ser
implementadas de diferentes formas (7 workshops de 6 horas cada, de 3 em 3 semanas
ou mensalmente; 14 workshops de 3 horas cada quinzenalmente; ao sabado; durante a
semana).

Ao longo das sessBGes, com o objetivo de ajudar os educadores/professores a
desenvolverem e adotarem praticas pedagdgicas mais positivas sdo usados diferentes
métodos (Webster-Stratton, 2014) (Anexo VIII, Parte 2). Desta forma, os
educadores/professores aprendem estratégias de gestdo eficazes e positivas, que
podem ser utilizadas livremente, seguindo a piramide do programa, que apenas prevé a
implementagao de consequéncias negativas quando todas as outras estratégias

apresentadas se esgotaram e com um uso moderado. Para além da pirdmide do
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programa, os educadores/professores tém ainda contacto com a piramide do
educador/professor, pretendendo que estes se apropriem de competéncias e
estratégias de ensino, que ja conhecem, ajudando-os a visualizar uma relagao direta
entre estas competéncias e estratégias com os beneficios destas para as criangas. Assim,
ao longo dos workshops, sdo debatidas formas de promover uma melhor relagdo entre
a escola e a familia, envolvendo-a e estabelecendo uma relagdao mais estreita e proficua,
de cooperacdo, para que haja uma continuacdo do trabalho feito na escola e um duplo
beneficio para a crianga. Para além disso, ao longo do TCM, sdo ainda elaborados planos
de comportamento individual tendo em atencado os alunos mais desafiadores, baseados
em solucionar problemas de aprendizagem, autorregulacdo, autocontrole e
desenvolvimento de competéncias sociais (Webster- Stratton, 2012, p. 43), ou seja,
partindo de um comportamento negativo que os educadores/professores desejam
mudar, iniciam a sua reflexdao fazendo uma avaliagdo funcional do mesmo, tentando
perceber o por qué daquele comportamento, para depois procurar definir
comportamentos opostos positivos e selecionar estratégias pré-ativas para que estes se
venham a manifestar cada vez mais vezes, eliminando o comportamento negativo.

Assim, um dos principais objetivos é promover o uso de estratégias eficazes de
gestdo de sala de aula, ajudando educadores/professores a refletirem sobre a
importancia de serem proativos nas suas salas, ao invés de reativos. Para alcancar estes
objetivos, recorre-se a pequenas dramatizagdes/role-play e sdo visionados videos onde
se apresentam diferentes situacdes, que visam modelar comportamentos, e,
posteriormente, sdao discutidas estratégias e formas de precaver e solucionar os
problemas na sala de aula. Apds esta partilha de pontos de vista, os docentes regressam
as suas salas de aula e sdo desafiados a experimentar e colocar em pratica as estratégias
gue foram discutidas. Quando regressam a formacdo, cerca de duas ou trés semanas
depois, os educadores/professores sdo convidados a partilhar a sua experiéncia durante
as semanas em que estiveram ausentes, para além disso, a partir da segunda sessao, sdo
ainda encorajados a comunicarem-se entre si, criando uma rede de apoio que
funcionard durante e apds a formacao.

Como refere a autora do programa (2014), o TCM tem trés frases: primeiro uma
em que se aprende a teoria (/ now), depois outra em os educadores/formadores

experimentam implementar a teoria (/ can) e, finalmente, a Ultima em que se
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apropriaram das estratégias e colocam-nas em pratica nas suas salas, de acordo com os
seus objetivos (/ do). A formagao do TCM &, por isso, centrada na aquisi¢cao e aplicagao
de competéncias e estratégias que permitem aos educadores/professores serem
proativos nas suas salas, fazendo uma gestdo da mesma mais eficaz, enquanto
aumentam as competéncias sociais, emocionais e académicas, ajudam na resolucdo de
problemas, na gestao de emogdes negativas, reduzindo os comportamentos disruptivos
e aumentando as interagdes positivas entre todos.

Finalmente, o programa TCM pretende ajudar a uma reflexdo sobre a
importancia do envolvimento dos pais na vida escolar dos seus educandos, realcando os
beneficios deste envolvimento para as criangas, promovendo estratégias educativas
eficazes, ativas, coerentes e consistentes para ajudar os educadores/professores a
estabelecer esta cooperacdao com a familia, criando uma extensdo entre os ambientes
em que a crianga vive — o escolar e o familiar. (Seabra-Santos, Gaspar, Homem, Azevedo,
Silva, & Vale, 2016, p.229). Ao longo dos workshops, estimula-se a cooperagdo entre a
familia e o corpo docente, através de uma comunicacdo frequente e eficaz, que
pretende realcar os progressos dos discentes nas diferentes dreas da sua formacdo
(social, emocional e académica), estabelecendo uma ponte de comunicacdo positiva
entre a escola e a familia, através de diferentes atividades que vao sendo propostas. O
objetivo é que, tanto em casa como na escola, os adultos de referéncia para as criangas
adotem comportamentos de incentivo e estimulo semelhantes e consistentes, de forma
a que as criancas sejam estimuladas a desenvolver-se de forma plena e através de
estratégias de disciplina positiva.

Ao longo da formacdo, recorre-se ainda a estratégias positivas de gestdo de sala
de aula que se tém mostrado eficazes como: o uso do elogio, de recompensas e
incentivos para aumentar e potenciar comportamentos positivos de forma direcionada.
Para isso, o programa “Anos Incriveis” baseia-se na construcao de relagdes positivas
entre educadores/professores e criancas, através do brincar livre, e, por vezes,
direcionado, dando uma atencdo especial e personalizada as necessidades de cada
crianca. Para além disso, o corpo docente é convidado a refletir e aprender formas de
lidar com criancas de temperamentos mais dificeis, mantendo a calma e construindo
redes de apoio, fomentando a colaboragdo entre os educadores/professores, ajudando-

os a partilhar os seus desafios e conquistas.
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Este programa fornece uma “mala de ferramentas” efetivas a que os
educadores/professores poderdo recorrer e que os ajudardo a gerir de forma eficaz a
sua sala de aula. Deste modo, na base da piramide do programa encontramos as
competéncias e estratégias que se podem utilizar livremente no dia-a-dia, enquanto
que, no topo, encontramos as que sé devem ser utilizadas esporadicamente. A medida
que vamos subindo na piramide as competéncias e estratégias que vemos devem ser
utilizadas cada vez menos. Contudo, muitas vezes, se o professor nao for proativo, o que
acontece é exatamente o contrario, os docentes acabam por “gastar” o seu tempo a
reagir aos comportamentos disruptivos, ao invés de agir e fomentar os comportamentos
adequados. Através do desenvolvimento/aperfeicoamento das competéncias
supracitadas, os educadores/professores conseguem conceber um ensino eficaz,
definindo estratégias que os ajudardo a atingir os objetivos a que se propdem,
beneficiando ndo sé o desenvolvimento socioemocional das criangas, como também o
académico, pois se os docentes se centram e dao lugar de destaque as competéncias
gue pretendem que os seus alunos desenvolvam, as criangas correspondem e melhoram
0 seu comportamento, através da criacdo de uma relacdo positiva. Se a esta relacdo na
escola, os professores conseguirem juntar os pais, entdo a melhoria para todos os
envolvidos é ainda maior e todos saem beneficiados, ndo sé as criancas, que
desenvolvem competéncias para vida e aprendem, como também os pais e professores,
gue se sentem mais relaxados, capazes, apoiados e felizes (Webster-Stratton, 2012). A
parceria entre a escola e a familia é de vital importancia para reforcar comportamentos
positivos, motivar os discentes e, consequentemente, alcangar melhores resultados,
pois “a positive teacher-student-parent relationship and proactive teaching and
coaching strategies precede discipline strategies, and that in effective classroom
environments attention to positive behaviours occurs far more frequently than
attention to negative behaviors” (Webster- Stratton, 2012, p. 43).

Carolyn Webster-Stratton estabelece uma analogia entre a figura do
educador/professor e a de um jardineiro, que planta, rega, cuida e trata das suas
plantas, até que estas florescam. Para esta autora, também o professor deve plantar
sementes nos seus alunos e cuidar delas, todos os dias, para que estas crescam e
florescam, desenvolvendo e potenciando as capacidades e dons de cada crianga

(Wbster-Stratton, 2012, pp.43-44).
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Nas ultimas décadas, a investigacdo tem mostrado que as intervengdes
implementadas em contexto educativo, tanto com os professores como com os alunos,
constituem uma estratégia eficaz, quer para melhorar as praticas educativas dos
professores (que, muitas vezes, ndo tém uma preparagdo adequada para lidar com
comportamentos mais disruptivos dos alunos), quer para prevenir e melhorar as
competéncias sociais e emocionais das criangas (Baker-Henningham, Walker, Powell &
Gardner, 2009). Neste sentido, o programa Al-TCM tem demonstrado ser eficaz ndo sé
na promocao de relagdes professor-aluno mais positivas, mas também na promogao de
competéncias sociais e de resolucdo de problemas nas criangas (Webster-Stratton &
Taylor, 2001, citado por Seabra-Santos et al, 2016, p.231).

Este programa foi concebido pela autora para ser aplicado em seis workshops,
de 7 horas cada, contudo a sua aplicacdo é flexivel, podendo mudar, de acordo com a
realidade em que se replica. Em Portugal, os Anos Incriveis — TCM — sdo aplicados em
formato de Oficina, com sete workshops, de seis horas cada. Também o numero de
horas por workshop pode variar (de quatro a oito), consoante o nimero de sessées e a
disponibilidade dos formandos (Webster-Stratton & Bywater, 2015, citado por Seabra-
Santos et al, 2016, p. 229).

O Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacdo Continua de Professores
acreditou este programa como relevante para efeitos de progressao de carreira e
avaliacdo de desempenho para educadores e professores de 12 ciclo do Ensino Basico,
pois o TCM foi elaborado para criancas dos trés aos oito anos. A formacao é realizada
na modalidade de Oficina, com um total de 42 horas presenciais e 42 em forma de
trabalho autdnomo, estando sujeita a um processo de avaliacdo, como qualquer outra
formacao de professores. Os workshops devem ser dinamizados por um lider e um
colider, que tenham realizado formacdo certificada no programa e o apliquem fiel e
corretamente.

O espagcamento entre os workshops visa que os educadores/professores possam
aplicar as estratégias abordadas e que lhes facam mais sentido, tendo em conta os
discentes que tém e a sua forma de trabalhar, visto que nada, ao longo do programa, é
imposto. Cada educador/professor é livre de seguir as estratégias que considere mais
adequadas para o seu grupo de criangas e modelo de gestao de sala com o qual mais se

identifique.
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Ao longo dos workshops sao abordados os seguintes temas: promog¢ao de
competéncias sociais nas criangas, elogios, comentdrios descritivos e apoio, utilizagdo
de incentivos e de grupo para motivas as criancgas, ensino pro-ativo, redireccionamento,
lidar com transi¢Oes, avisos, regras claras e horarios, redu¢ao dos comportamentos
perturbadores, o estabelecimento de limites, ignorar, tempo de pausa e utilizacdo das
consequéncias, hierarquia de disciplina, estabelecimento de relagdes positivas com
criancas dificeis, promocdo do envolvimento e da confianca dos pais, promogdo da
colaboragdo entre educadores/professores e pais, gestdo de stress dos
educadores/professores, promog¢do de competéncias sociais e emocionais na sala,
regras da sala, comportamentos esperados e treino de emocdes. (Webster-Stratton,
2014). Durante a implementacdo do programa e com o objetivo de ajudar os
educadores/professores a desenvolverem e adotarem praticas pedagdgicas mais
positivas foram usados diferentes métodos (Anexo VIII — Parte 2).

Passamos a descrever os objetivos, conteldos e processos dos 7 workshops e
que se encontram apresentados de forma esquematica no Quadro 1. O primeiro
workshop inicia-se dando as boas-vindas aos formandos, de forma pessoal, sendo este
passo repetido no inicio de cada workshop e no final de cada pausa. Faz-se a
apresentacao do lider, do colider e de todos os formandos, agradecendo a presenca de
cada um e mencionando os objetivos que todos temos em estar na formagao, sendo que
o lider e colider sdo os primeiros, de forma a modelar o que se espera, pois esta
modelagem é um dos pilares do programa. Para além disso, apresenta-se o programa
de forma geral, explicando a filosofia por detras destes workshops e mostrando as
piramides/principios que nos irdo acompanhar ao longo da formacdo e na qual assenta
o TCM. S3o ainda definidas em grupo regras de funcionamento dos workshops, para que
todos se possam sentir bem, seguros e aproveitar calmamente o trabalho desenvolvido,
mais uma vez modelando o que se espera que os formandos fagcam nas suas salas. Sé
depois deste ponto se iniciam os trabalhos em grupo, as chuvas de ideias, a visualizacdo
de cenas dos DVDs, as dramatizacGes/role plays, fazendo no final uma andlise,
brainstorming, do que foi visto e trabalhado em grupo em cada parte do workshop.
Nesta primeira sessdo é trabalhado o tépico lato: como construir relacdes com as
criangas. Para desenvolver este grande tdpico sao trabalhados varios subtopicos: a

importancia do educador/professor ser brincalhdo, demostrar atencdo e
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reconhecimento como forma de aumentar os comportamentos positivos das criangas, a
importancia de conhecer os pais para desenvolver uma relagdo com a crianga, a valor
de alargar o contacto com a crianga para além da sala de aula (através de telefonemas,
convites para os pais visitarem a sala, etc.), e, finalmente, de construir ambientes
emocionais respeitando as caracteristicas Unicas de cada crianca. No final de cada
sessdo cada educador/professor recebe material extra de leitura, para complementar
os temas abordados, é-lhes recomendada a leitura de capitulo(s) do livro da autora do
programa, Carolyn Webster-Stratton, Como promover as competéncias sociais e
emocionais das criancas (2017), correspondente ao trabalhado naquele workshop.
Responde a um inventdrio de autorreflexdo, onde sdo apresentadas
estratégias/sugestbes, preenche a sua capa dos objetivos, definindo as suas metas até
a proxima sess3o. E feita também a revisdo do folheto das sugestdes de atividades para
0 més e a avaliacdo da sessdo, sendo que o lider e o colider também fazem a sua
avaliacdo. De realcar que estes Ultimos passos de final de sessao, sdo repetidos em todos
os workshops da formagao.

No segundo workshop, os procedimentos de abertura e términus sao
exatamente iguais aos do primeiro e como ja foi referido manter-se-ao até ao final da
formacdo, mudando apenas o tema. Este segundo workshop tem como tema principal
o professor proativo, comecando por abordar estratégias preventivas que se podem
usar em sala de aula, como a importancia das regras e da organizacdo da sala, mostrando
e modelando, de seguida, o “give five”, forma de definir o nimero de regras capazes de
serem seguidas pelas criangas, de forma clara e objetiva; refletindo sobre a importancia
de ensinas as criangas a respeitar as diferencas individuais; fomentando o cuidar/afeto
de todos na sala como se fossem uma familia, sendo o educador/professor o modelo a
seguir; identificando estratégias preventivas, como o redirecionamento, as pistas e
sinais ndo verbais, o elogio de proximidade, entre outros; analisando a importancia de
estabelecer rotinas previsiveis e horarios para as criancas, afixando e mostrando o
hordrio as criangas para que estas saibam o que acontecerd de seguida, ajudando-as a
sentirem-se seguras; refletindo sobre o nimero de ordens e a forma que sdo dadas as
criancas, se sdo claras, respeitadoras e positivas. E neste workshop que se inicio aquele
qgue serd o trabalho final da formacdo, ou seja, o plano de comportamento, que é

elaborado seguindo quatro passos, a saber, primeiro o docente deve identificar os
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comportamentos negativos que o aluno tem, escolhendo um ou dois para trabalhar de
cada vez, para que se possa centrar-se neles de forma mais eficaz (12 passo), de seguida,
deve realizar uma avaliacdo funcional, refletindo sobre o como, onde e porqué ocorrem
esses comportamentos, formulando uma hipdtese sobre a razao pela qual a crianga se
comporta dessa maneira (22 passo), depois, deve definir comportamentos alvo
desejados, ou seja, atitudes opostas positivas que quer que a crianga adote (32 passo),
finalmente, elabora estratégias proativas e de construcdo de relagbes, registando os
progressos que vai alcangando (42passo). De salientar que este trabalho é feito em
grupo e completado ao longo das restantes formacgdes, sendo que como trabalho final
e de avaliacdo da formacdo, para além da participa¢do, cada educador/professor tera
de elaborar um plano de comportamento para uma crianca da sua sala, a ser entregue
na Ultima formac3o. E ainda neste workshop que se comeca a criacdo de uma rede de
apoio dos educadores/professores, ou seja, é solicitado aos educadores/professores
gue se comuniquem pelo menos uma vez, com um dos colegas da formacdo, antes da
proximo encontro, de forma a partilharem o seu trabalho (expetativas, o que correu
melhor e menos bem, etc.). Estes contatos sdo estabelecidos até final da formacao,
havendo sempre uma mudanca de parceiro, de modo a que se estreitem as relagdes
entre todos os educadores/professores, para que esta rede de apoio se mantenha
depois da formacao.

No terceiro workshop, introduz-se o tema da pertinéncia do educador/professor
fazer uso do elogio e do encorajamento para aumentar um autodidlogo positivo nas
criangas, ajudando-as a promover comportamentos pré-sociais, pretende-se também
ajudar os formandos a compreender a perspetiva das criancas com problemas de
comportamento, ajudando-os a compreender a importancia de usarem o treino
académico de persisténcia, social e emocional com as criangas, modelando formas de
promover o autoelogio positivo e implementando circulos de elogios regulares nas suas
salas, como parte da sua rotina. E ainda abordada a importancia de usar: o treino
académico, da persisténcia, social e emocional nas criancas, o elogio de proximidade, o
elogio grupal, modelando formas de promover o autoelogio positivo nas criancas e com
os colegas, implementando circulos de elogio regulares. Voltando, no final, ao plano de

comportamento, que serdo trabalhados sempre, até ao fim dos workshops.
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O workshop quatro é dos mais desafiantes para o lider e colider. Neste pretende-
se desconstruir a ideia de que o elogio e as recompensas materiais s30 maus para as
criancgas, explicando o porqué de estas estratégias serem importantes para criancas,
principalmente, as que apresentam problemas de comportamento. Seguindo para a
discussdo de incentivos gratis e de baixo custo e como lidar com um aluno que nao
conseguiu obter a sua recompensa. E também necessério debater e encontrar formas
de tentar envolver os pais nestes programas de incentivos. Para além disso, sdo
explicadas as desvantagens das mensagens negativas e das notas negativas para os pais
e a importancia de modificar o didlogo com a familia, enviando notas e recados positivos
para casa. Sao abordadas diferentes formas de implementar um programa de incentivo
apenas para algumas criancas da sala, assim como diferentes sistemas de incentivos,
fazendo uma chuva de ideias sobre os incentivos que podem ser utilizados para as
criancas de diferentes idades. E ainda trabalhada a importancia de envolver os pais
nestes programas de incentivos e formas que os educadores/professores tém de o fazer,
de forma a que as competéncias trabalhadas em casa e na escola sejam semelhantes e
haja uma continuidade entre os dois ambientes da crianga, tentando maximizar os
beneficios destes programas. Finalmente, é discutida a importancia dos
educadores/professores se recompensarem a si proprios e aos colegas que tém, criando
um ambiente positivo e descontraido na escola, beneficiando a salude mental dos
educadores/professores e modelando as atitudes esperadas nos discentes.

No quinto workshop, discutem-se o0s comportamentos que 0s
educadores/professores podem e devem ignorar, estratégias de redirecionamento,
formas de ajudar os alunos que se distraem facilmente, recorrendo a pistas ndo verbais,
discute-se ainda formas eficazes de fazer adverténcias e avisos, como lidar com birras e
como ajudar as criangas impulsivas, estabelecendo planos de intervencdo. Sdo também
abordados os temas das consequéncias negativas para as criangas e a importancia das
consequéncias naturais e logicas e como e quando fazer uso da perda de privilégios e
quando afastar as criangas, quais os comportamentos da crianga para que isso aconteca
e como proceder nestas situacdes, sem perder a calma.

No penultimo workshop, discute-se como reduzir os maus comportamentos,
estabelecendo hierarquias de disciplina, organizando as intervengdes em contexto de

sala de aula da menos para a mais disruptiva, para, analisando em conjunto e através
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das estratégias ja mencionadas anteriormente, definir quais sdo os comportamentos
que ndo podem de forma alguma ser aceites, como, por exemplo, bater, gritar, etc.
Assim, percebe-se que caso a crianca persista na quebra das regras, as consequéncias
aplicadas serdo cada vez mais graves, se as regras forem quebradas uma vez, deve
proceder-se a um aviso verbal, se a crianca persistir e quebrar a regra uma segunda vez,
entao, deve ser retirado um privilégio; se mesmo assim houver uma quebra da regra
pela terceira vez, pode ser aplicado o tempo de pausa e aprende-se a aplicar e
implementar este tempo, para além disso, e se houver uma quarta quebra da regra os
pais poderdo ser chamados, etc., podemos verificar que as consequéncias aplicadas vao
sendo cada vez mais graves, dando as criancas a hipotese de modificar o seu
comportamento, sendo as consequéncias aplicadas proporcionais ao nimero de quebra
das regras. Ao longo do workshop, vdo sendo abordados métodos que os
educadores/professores podem desenvolver em sala de aula para que os alunos
percebam o plano de disciplina e entendam as consequéncias, pois ser proativo é
exatamente isto, ter a certeza de que os discentes sabem exatamente como se ird lidar
com os comportamentos disruptivos, a crianca sabe o que a espera, permitindo
antecipar as consequéncias como um resultados do seu comportamento. Trabalha-se
na reducdo dos maus comportamentos e no tempo de pausa, modelando formas de
explicar as criangas claramente como e quando sera usado o tempo de pausa, para isso
recorre-se ao uso das mascotes do programa, por exemplo o Wally, um fantoche que os
educadores/professores podem usar para explicar, modelar e ensinar as criancas, esta
estratégia prende-se com o uso da brincadeira para que as regras e consequéncias sejam
interiorizadas pelas criancas. Para além disso, sdo trabalhadas técnicas que devem
também ser muito trabalhadas com as criancas para que estas possam aprender a
desenvolver estratégias de autorregulacdo, como ir para um lugar feliz. Se os
educadores/professores utilizarem as consequéncias negativas corretamente e lhes
juntarem estratégias de refor¢o positivo dos comportamentos, permitindo as criancas
“comecarem de novo” ao longo do dia, haverda uma reducdo dos comportamentos
disruptivos em algumas semanas.

No sétimo e ultimo workshop, trabalha-se o tema das relagdes, abordando
formas de treinar as competéncias sociais e emocionais, analisando e encorajando o

discurso sobre os sentimentos, praticando o treino de competéncias de autorregulacdo
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e a resolucdao de problemas, recorrendo aos fantoches e dramatizagdes, entre outros
procedimentos, como a autorreflexdo didria, por parte do professor, para encontrar
novas estratégias e melhorar os seus planos de comportamento. Finalmente e
brevemente, sdo também tratadas formas de resolucdao de problemas com os pais,
principalmente no caso das criancas de temperamento mais dificil, pois desenvolver
relagdes positivas com os alunos significa desenvolver também boas relagdes com os
pais, criando uma oportunidade para trabalhar em conjunto, promovendo um prolongar
de estratégias positivas consistentes entre a casa e a escola.

Destacamos ainda que, ao longo dos encontros/workshops, sdo ainda
trabalhadas formas de ensinar as criangas, modelando os comportamentos desejados,
através da brincadeira e do uso das mascotes/fantoches do programa, assegurando-nos
de que estas compreendem, solicitando que dramatizem as situa¢des com os fantoches,
sempre através da brincadeira e imprimindo uma componente Iudica ao longo de todo
0 processo.

Podemos entdo concluir que, ao longo de todos os workshops, se promovem e
fortalecem as relacbes positivas entre as criangas, entre os educadores/professores e os
pais, reconhecendo a necessidade de estabelecer uma parceria entre a escola e a
familia, reforcando constantemente os comportamentos positivos e envolvendo a
familia no estabelecimento de regras semelhantes e no clima de sala de aula, na
aprendizagem das criancas. A partir desta formagdo, os educadores/professores irdo
aprender como utilizar estratégias que visam reduzir os comportamentos
desadequados, levando a que estes se dissipem, contudo, as estratégias que serdo
apresentadas a partir do quinto workshop devem ser utilizadas de forma moderada e
esporadica.

Em relacdo ao lider e colider, e como ja foi referido, também no final dos
workshops, tém de preencher uma lista de verificacdo, onde estdo todos os dados da
formacdo, desde o local onde foi realizada a sessdo até aos videos que foram
visualizados em cada parte da formacao, passando por uma checklist de tudo o que deve
ser feito. Assim, os facilitadores fazem a sua autoavaliacdo de cada sessdo e garantem a
fidelidade do programa.

Em Portugal, como ja foi referido, a formagdo é creditada pelo Conselho

Cientifico-pedagodgico de Formacdo Continua, em Braga. Para efeitos de avaliacdo os
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formandos tém de entregar um plano de comportamento que construiram para uma

crianga da sua sala duas semanas apos o fim dos workshops.
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Conteudos

Objetivos

Conteudos

Objetivos

Workshop 1:
relagdes positivas com as criancas

Construcao de

e pais

- Valorizar a brincadeira como
forma de promover relagdes
positivas com as criangas;

- Contruir e promover relagdes
positivas com alunos e pais;

- Demonstrar aos alunos que o0s
professores acreditam e confiam
neles;

sentido de

responsabilidade dos alunos na

- Fomentar o

sala de aula e as relagdes entre
pares;

- Dar opcdo de escolha aos
discentes;

- Implementar estratégias que
contrariem reputa¢bes negativas
dentro da sala de aula

- Promover a autoestima e
autoconceito das criancas;

- Construir uma relacdo positiva
através da brincadeira e do
tempo para brincar;

- ldentificar os marcos

Workshop 2

- O educador/professor proativo
(introdugao de planos de
comportamento)

- Partilhar
grupo a partindo das sugestdes
do workshop anterior;

experiéncias pelo

- Recordar o papel do educador;

- Reconhecer as vantagens de
estabelecer relagdes positivas
com as familias;
- Estabelecer regras claras e
previsiveis na sala de aula;

- Elaborar hordrios fixos e
estruturados;

- (Re)pensar os momentos de
transicdo na sala de aula;

- Criar um ambiente positivo na
sala de aula;

- Dar ordens e instrugdes claras e
eficazes;

- Captar a atencdo das criancas;

- Usar pistas verbais e ndo verbais;
- Compreender o valor e
necessidade de  monitorizar

continuamente e dar atencao




de
criangas;

desenvolvimento das
- Reconhecer a importancia de
alargar o contacto com as familias
além da sala de aula;

- Fomentar a construgao de
ambientes emocionais
respeitando as caracteristicas de

cada crianga.

positiva, especialmente com
criancas distraidas e impulsivas;

- Dar alternativas de escolha
quando possivel;

- Reduzir o numero de ordens
negativas;

- Comunicar com a familia sobre
as regras da escola para que

sejam reforgadas em casa.

Workshop 3: Atencdo, coaching,

encorajamento, elogio do

educador/professor

- Partilhar pelo
grupo a partindo das sugestdes

experiéncias

do workshop anterior;
- Recorrer a elogios de forma
eficaz;
- Construir a autoestima e

autoconfianca  das  criangas
ensinando-as a autoelogiarem-se;
- Reconhecer a importancia do
elogio individual e em grupo;

- Recorrer a proximidade fisica
como reforco;

- Fornecer pistas de apreciacao

nao verbais;

Workshop 4: Motivar as criangas
através dos incentivos

- Partilhar pelo
grupo a partindo das sugestdes

experiéncias

do workshop anterior;

- Compreender que os incentivos
sdo estratégias de ensino valiosas
para as criangas, principalmente

as que tém problemas de
comportamento;
- Fomentar programas de

incentivo para problemas sociais
e académicos;

de
incentivos para criancas dificeis;

- Implementar programas

- Aprender a utilizar incentivos de
grupo ou de sala de aula;
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- Aplicar o principio da
modelagem no
elogio/autoelogio;

- Aprender o que é “elogio

proximal”;

- Envolver o pessoal da escola e os
pais nos elogios, aumentando o
seu impacto;

- Ajudar as criangas a aprender a
elogiar os outros e a si proprias;

- Encorajar as criangas a
apreciarem as suas conquistas,
desenvolvendo a sua autoestima

e autoconceito;

de
incentivos variados adequados a
idade, de
desenvolvimento das criangas e

- Conceber programas

ao estadio
baseados nas relagbes positivas
entre docentes e alunos;

- Perceber a diferenca entre
incentivos e subornos e as
consequéncias dos mesmos;

- Usar incentivos para promover a
motivagdo interna e valorizar o
processo de aprendizagem em
detrimento do produto final;

- Valorizar o uso de recompensas

- Fomentar o elogio entre inesperadas;
professores e pais. - Fomentar o envolvimento dos
pais nos programas de incentivos.
Workshop 5: Diminuicdo de |- Partilhar experiéncias pelo | Workshop 6: Diminuicdo de |- Partilhar experiéncias pelo

comportamentos inapropriados:
ignorar e redirecionar

grupo a partindo das sugestdes
do workshop anterior;

- Saber como redirecionar as
criangas;

- Saber quando e como ignorar
comportamentos desadequados;

comportamentos inapropriados:
consequéncias e tempo de pausa

grupo a partindo das sugestdes
do workshop anterior;
- Recorrer a linhas
orientadoras/regras  para o
tempo de pausa na sala de aula,

evitando erros;
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- Usar pistas verbais e ndo verbais
para (re)envolver as criancas nas
tarefas da sala de aula;

- Perceber a importancia dos
avisos;

- Desenvolver estratégias para
manter a calma nos momentos
mais tensos;

- Ensinar os alunos a ignorar
determinados comportamentos
dos seus pares, quando estes nao
sdo os corretos.

- Aprender a explicar e praticar o
tempo de pausa;

- Lidar com comportamentos
desafiantes e impulsividade;

- Usar o sistema de cores para
avisar os alunos;

- Aprender quando e como utilizar
as consequéncias ldgicas e o
retirar de privilégios;

- Ajudar os alunos a acalmarem-se
recorrendo ao termdmetro da
raiva.

Workshop 7: Regulagao
emocional, aptiddes sociais e
resolucao de problemas

- Partilhar experiéncias pelo
grupo a partindo das sugestdes
do workshop anterior;

- Ensinar/Modelar os alunos a
pedir algo de forma adequada;

- Promover a capacidade de
escutar atentamente e falar entre
alunos;

- Ajudar os alunos a resolver
problemas através de histérias e
pequenas encenagoes;

- Promover o autodidlogo
positivo;
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- Fomentar a literacia emocional,;
- Facilitar a aprendizagem social,
emocional e académica das
criangas;

- Promover o desenvolvimento
social., emocional e académico
através de comentarios
descritivos;

- Aumentar a prontidao escolar
das criangas;

- Promover a capacidade de
persisténcia e resisténcia a
frustracao através de
comentarios descritivos;

- Conciliar o treino das
competéncias emocionais para
desenvolver a autorregulacdo das
criangas;

- Encorajar os pais a recorrer ao
uso das mesmas estratégias em

Casa.

Quadro I. Sintese dos contetdos e objetivos do TCM — Al (adaptado de Webster.Stratton, 2014)
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1.4.2. Impacto do TCM — Al nos educadores/professores e
criancas

Como ja foi referido, o TCM surgiu dos estudos efetuados ao programa dos Al
para pais, que demonstravam que apesar dos pais serem assertivos, desenvolverem e
fomentarem relagbes positivas com os seus filhos, relatarem mudancas no
comportamento das criangas, haver um aumento das competéncias socioemocionais,
de regulacdo social e emocional e melhoria das competéncias cognitivas (Webster-
Stratton, 2014) esses comportamentos ndao se replicavam na escola, onde os
educadores/professores continuavam a relatar os mesmos problemas de
comportamento (Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor, & Schellinger, 2011; Seabra-
Santos et al., 2016) . Assim sendo, sdo varios os estudos efetuados ao programa TCM,
Al, alguns com quase vinte anos (Anexo IX, Parte 2).

Seguiram-se outros estudos um pouco por todo o mundo, mas centremo-nos nos
estudos realizados em Portugal (Anexo X, Parte 2). O primeiro estudo quasi-
experimental sobre o TCM, em Portugal (2009 e 2010), debrugou-se sobre se este seria
eficaz quando implementado em jardins de infancia na realidade portuguesa, de forma
a averiguar se haveria transportabilidade para o nosso contexto. Para além disso, este
estudo avaliou ainda se os resultados apresentados se manteriam um ano apés a
avaliagdo, se os efeitos observados se manteriam no tempo. Os educadores
responderam ao Questiondrio de Capacidades e Dificuldades, SDQ (Goodman, 1997;
Fleitlich et al.,2005; Seabra-Santos et al., 2016) de forma a avaliar as competéncias
sociais das criancas e as suas dificuldades comportamentais e emocionais. As suas
praticas educativas foram observadas recorrendo ao Inventdrio de Boas Praticas
(traducdo do Best Practices Inventory por Gaspar, Vale, & Oliveira; cf.

http://incredibleyears.com/resources/gl/measures-and-forms/). Foi ainda avaliada a

satisfacdo final dos educadores com a formacdo recorrendo ao Questionario de
Satisfacdo do Programa (Seabra-Santos et al., 2016). Os resultados deste estudo
revelaram um aumento dos comportamentos prossociais das criancas do grupo de
intervencdo, assim como uma diminuicdo dos comportamentos disruptivos, o que nao

se verificou no grupo de controlo. Assim, podemos dizer que este estudo demonstrou
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que os resultados do TCM podiam ser replicados para a realidade portuguesa,
mostrando-se eficaz em contextos de jardim-de-infancia (Seabra-Santos et al., 2016).
Um ano depois, o follow-up demonstrou que os resultados pds intervencdo foram
superados, verificando-se uma alteragdao substancialmente melhor nas criangas. Foi
ainda observado um aumento das praticas educativas positivas e uma diminuicdo das
praticas negativas dos educadores, confirmando-se que também no contexto portugués
se manifestou uma mudanca positiva, ndo sé nas criangas, como também nos
educadores. Para além disso, as participantes manifestaram um alto grau de satisfacao
e adesdo aos workshops. Assim, podemos concluir que o TCM demonstrou
transportabilidade para o contextos portugués, apresentando em vdrios estudos uma
reducdo do numero de agressdes, assim como da gravidade quando estas ocorriam, um
aumento da cooperacgdo, promovendo interagBes positivas entre as criangas/pares,
melhorando as praticas educativas dos educadores, aumentando as estratégias de
colaboracdo com os pais, desenvolvendo uma consisténcia entre o ambiente escolare a

o familiar.

2. Procedimentos

Para a realizagdo deste trabalho, foram dados varios passos. Em julho,
participdmos na formacdo certificada no programa TCM, na Universidade de Coimbra
(Anexo Ill, Parte 2).

Em setembro, inicio do ano letivo, foram contatadas varias entidades. Primeiro,
foi estabelecido contato com o Centro de Formacdo LeiriMar, responsavel pela
formacao de educadores e professores da zona de Leiria, onde se pretendia dinamizar a
Oficina, na pessoa da Dra. Olga Morouco, diretora do centro. Estabelecido este contato,
tivemos conhecimento que a Oficina de Formacao dos Anos Incriveis ja se encontrava
no plano de formacdo do Centro, tendo uma formacao ja agendada para decorrer esse
ano letivo, devido a uma parceria com o IPL (Instituto Politécnico de Leiria).
Posteriormente, foi estabelecido contato com a Doutora Vanda Varela, do IPL,

responsavel pela implementacdo das Academias do Conhecimento, da Fundacdo
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Calouste Gulbenkian, em conjunto com a Universidade de Coimbra. Foi enviado ao
Agrupamento de Escolas da Vieira de Leiria um pedido de consentimento (Anexo 1V,
Parte 2) para a realizacdo dos estudos em curso (Academias e este estagio), que,
prontamente, foi aceite pelo Conselho Pedagdgico e deu-se inicio a disseminagdao da
acdo de formacdo. Para isso, foi feita uma sessao de divulgacdo onde foi apresentado o
projeto aos docentes do 12 ciclo do Agrupamento de Escolas da Vieira de Leiria. Foram
também contatadas as trés educadoras de infancia deste Agrupamento e algumas
educadoras e professoras de 12 ciclo do Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel,
nas Carreiras, assim como do Centro Escolar de Monte Redondo.

Apds termos o grupo formado, foi enviado uma carta a cada elemento com todas
as informacgdes necessarias (Anexo V, Parte 2) Entrdmos em contacto com as entidades
locais para conseguirmos um espaco que se adequasse a nossa formacdo e estivesse
aberto aos sdbados, durante todo o dia. Foi entdo contatada a Biblioteca de Instrucdo
Popular, na Vieira de Leiria, uma Biblioteca que apesar de ndo ser publica, depressa
disponibilizou a sua sala de formacgao, sem quaisquer custos.

Tratados os aspetos formais, foi enviada uma carta a cada familia (Anexo VI,
Parte 2) e foi feita a recolha de autorizagdes para participar no estudo. De seguida, a
recolha de dados, através do preenchimento de inquéritos, pelos docentes e familias,
assim como uma avaliagdo psicoldgica das criangas selecionadas pelos educadores e
professores para fazerem parte do estudo. Seguiu-se a preparacdo dos workshops.
Foram realizadas reunides na Universidade Coimbra, com a mentoria da Professora
Doutora Filomena Gaspar, desenvolvendo-se um trabalho de colaboragao entre todos.
Depois deste trabalho de preparacdo inicial, o mesmo foi aprofundado entre a lider e
colider (a Doutora Vanda e eu), visualizando as cenas, preparando todo o guido
elaborado para que tudo decorresse conforme esperado. Foram realizados trés
workshops que se encontram descritos pormenorizadamente nos Anexos XI|, Xl e Xl
(cf. Anexos — Parte 2).

Com ainterrupc¢ao das atividades letivas e com o decretar do confinamento, a 19
de marco de 2019, também a formacdo foi interrompida. Com o passar do tempo
tornou-se claro que as escolas ndo iriam reabrir e que a formag¢ao nao poderia ser
concluida durante o ano letivo passado, conforme planificado. Procedeu-se, assim, a um

ajustamento do estudo inicialmente previsto. Elaboramos questiondrios, através da
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plataforma GoogleFormes, que foram enviados aos educadores e professores que
frequentaram as trés primeiras sessdes desta Oficina, assim como a todos os pais dos
seus alunos, de forma a compreender como estes educadores e professores
continuaram a promover o envolvimento das familias em casa, durante o encerramento
das escolas, e qual a percecdao que as familias tinham sobre estas estratégias de
envolvimento. Foi elaborado um questiondrio sé para os educadores/professores que
incidia sobre as tentativas e estratégias que cada um estava a utilizar para aumentar o
envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos, durante esta época atipica. Foi
elaborado outro questiondrio para os pais das criangas para avaliar a sua percecdo sobre
as estratégias utilizadas pelos educadores/professores. Todos estes questionarios foram
enviados varias vezes para que fossem recolhidos o maior nimero de dados.

Ja no ano letivo 2020/2021, deu-se continuag¢do a acdo de formacdo do TCM,
contudo, a reflexdo sobre a mesma ja nao fara parte deste relatério devido aos prazos

de entrega do mesmo.

2.1. Selecdo dos educadores e professores

Como referimos, procedemos a sua divulgacdo junto dos educadores e
professores, entrando em contacto com os Agrupamentos de escolas perto da Vieira de
Leiria, obtendo os contactos dos coordenadores de grupo disciplinar e estabelecendo, a
posteriori, contacto com os mesmos.

Depois destes contactos, foi agendada uma sessdo de divulgacdo da formacdo e
da Academia do Conhecimento do IPL, na Escola Padre Franklim, do Agrupamento de
Escolas de Vieira de Leiria.

Posteriormente, foi enviada toda a informacgdo via e-mail, com o folheto de
divulgacdo com o link de inscricdo (Anexo XIV, Parte 2). Foram selecionados 7 docentes
de 12 ciclo e 3 educadores de infancia. Contudo, apds a primeira sessdao, uma das
formandas divulgou a acdo de formacdo a uma mediadora intercultural da Camara
Municipal da Marinha Grande, que pediu para a frequentar, passando esta a fazer parte

do grupo. Desta forma, o grupo ficou constituido por 11 elementos.
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2.2. Avaliacao

Ao estabelecermos objetivos para o nosso trabalho foi também necessario definir
formas de os avaliar, assim recorremos a varios questiondrios para professores e pais,
gue passaremos a descrever. O objetivo era aplica-los antes da Oficina comecar e depois
desta terminar, para avaliar o impacto da participacdao em diferentes indicadores. Esses
indicadores foram protocolados com a Fundacdo Calouste Gulbenkian, para as
Academias do Conhecimento Anos Incriveis, e a avaliagdo das criancas foi realizada por
uma equipa da FPCE da UC.

Enquanto procurdvamos um local onde a formacdo pudesse decorrer e apods
selecionarmos os educadores e professores a participar nas Academias do
Conhecimento foi solicitado a cada um deles que selecionasse seis criancas da sua sala
de aula, atendendo aos seguintes critérios:

1) duas com comportamentos geralmente “faceis”, duas “na média” e duas
“dificeis”;

2) sem perturbacoes de desenvolvimento;

3) no caso de jardins de infancia, criangas que completem 3 anos até ao fim deste
ano civil.

Foi enviado a cada educador/professor uma carta a agradecer a sua presenca
nesta Oficina de Formacao e a explicar os procedimentos que seriam necessarios para
efetuar o estudo das Academias (Anexo V, Parte 2), assim como uma
carta/consentimento informado para enviarem aos encarregados de educagao (EE) dos
alunos selecionados para o estudo (Anexo VI, Parte 2). Os consentimentos informados,
devidamente assinados pelos EE, foram recolhidos uma semana depois, antes das
psicélogas, membros da equipa da FPCE da UC, responsavel por avaliar as Academias
Anos Incriveis, se deslocarem a cada JI e escola para proceder as avalia¢des iniciais das
criancas selecionadas.

Ao mesmo tempo, os educadores/professores procederam ao preenchimento de
inquéritos sobre as seis criangas selecionadas. Assim, cada educador/professor
procedeu ao preenchimento da versdo portuguesa do Questiondrio de Capacidades e
Dificuldades, SDQ (Goodman, 1997; Fleitlich et al.,2005; Seabra-Santos et al, 2016),

usado como instrumento de despiste de comportamento, usado em diferentes estudos
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na area dos problemas de comportamento externalizante, que pode ser aplicado a pais
e educadores/professores (e.g., Hutchings et al.,, 2007; Jones, Daley, Hutchings,
Bywater, & Eames, 2007; Homem, 2014) e possibilita conhecer a visdo que estes tém do
desenvolvimento socioemocional das criangas. Este questiondrio avalia a frequéncia de
certos comportamentos que tém vindo a ser associados a problemas de
comportamento, como, por exemplo, a hiperatividade, os sintomas emocionais e
problemas na relagdo com os pares, avalia também os comportamentos prossociais da
crianga e compreende um suplemento sobre o impacto dos problemas em diferentes
areas do funcionamento da crianca (Homem, 2014, p. 140). E composto por um total de
25 itens, que sdo avaliados numa escala de tipo Likert que varia entre “Ndo é verdade”,
“E um pouco verdade” e “E muito verdade”.

Foi respondido igualmente questionario de Escalas de Comportamento para a
Idade Pré-Escolar, ECIP-2, na sua versdo portuguesa (Merrell, 2002, Major & Seabra-
Santos, 2014, Seabra-Santos et al, 2016), fazendo um inventario de comportamento que
se centra nas aptidGes sociais da crianca. A escala de avaliacdo deste questionario varia
entre o “nunca”, “raramente”, “as vezes” e “muitas vezes” para as 34 questoes.

Foi ainda preenchido pelos educadores/professores a versdo portuguesa do
questionario de envolvimento do educador de infancia/professor, INVOLVE — Teacher,
do programa Al (traducdo Gaspar, Vale & Borges, 2015), que avalia o relacionamento
com os pais e o seu envolvimento na vida escolar dos filhos, nos ultimos 2 a 3 meses.
Este questiondrio compreende 20 itens de resposta, avaliados da questdao 1 a 12 por
uma escala de “Nunca”, “uma ou duas vezes”, “todos os meses”, “todas as semanas” e
“mais do que uma vez por semana”, da questdo 13 a 19 por uma escala de “nenhum”,
“pouco”, “algum” e “muitissimo” e na ultima questdo (20) por uma escala de “nem um
pouco”, “um pouco”, “mais ou menos”, “interessado” e “muito interessado”. Este
guestionario foi integrado pela primeira vez no protocolo de avaliagcdo, uma vez que o
objetivo do nosso estagio era também avaliar o impacto da participacdo no programa
na parceria escola - familia, indicador ndo contemplado na avaliacdo das Academias do
Conhecimento.

Para além disso, os educadores/professores procederam ainda ao

preenchimento de um Questiondario de Dados do Educador de Infancia/professor e do

grupo, fazendo a identificacdo do educador/professor e da sua experiéncia profissional,
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da sua formagdo, da caracterizagdo do grupo/sala e dos dados das seis criangas
selecionadas para a avaliagdo — nome, data de nascimento, escolaridade da mae e do
pai. Como ja foi supracitado, nem todos os professores de 12 ciclo entregaram este
questionario devido a situagao anémala que se viveu a partir do dia 16 de margo, com o
encerramento das escolas.

Também os EE destas seis criangas de cada sala preencheram o Questionario de
Envolvimento — Pais (INVOLVE — Parent), do programa Al, na versdo portuguesa Gaspar,
Vale e Borges, 2015. Este questiondrio refere-se ao envolvimento dos pais na vida
escolar dos filhos, como se sentem em relagdo a escola e educador/professor dos seus
educandos, compreende 45 itens de resposta, havendo varios que se subdividem em
alineas, sendo que as escalas de medida variam muito, consoante o item de resposta.
Tal como o do envolvimento dos professores, este questiondrio foi introduzido por nds
no protocolo de avaliagao, tendo em conta os objetivos do nosso estudo.

Todos estes questionarios foram aplicados antes da Oficina de Formacdo e
seriam aplicados, de novo, no final, para medir o impacto desta formac¢ao, havendo
guestionarios e testes que ndo inserem no dambito deste projeto de intervencdo, ndo
sendo referidos mais pormenorizadamente neste trabalho.

Ainda no final de cada workshop, foi preenchido por cada participante uma
avaliacdao do workshop, avaliando a utilidade do contelddo, dos exemplos nas cenas
filmadas, o modo de dinamizar do facilitador do grupo, a discussdo com o grupo e as
praticas/dramatizacbes. Em cada um destes parametros os formandos tinham uma
escala que variava entre “nada util”, “indiferente”, “util” e “muito atil”. No final da
avaliacdo havia sempre um item de resposta aberta onde se poderiam escrever alguma
observacdo ou comentario sobre o workshop desse dia (Anexos XV, XVI, Parte 2).

A excecdo do questionario INVOLVE — Teacher, todos se inserem na avaliacdo
gue é necessaria realizar no ambito das Academias do Conhecimento, sendo que,
inicialmente, os questiondrios de envolvimento também seriam necessdrios para o
nosso trabalho, pois pretendiamos analisar o impacto da formacao para os professores
e pais e se este impacto era percecionado por ambos da mesma forma. Contudo, com a
chegada das medidas de confinamento, tivemos de adaptar o nosso trabalho e foram
elaborados novos questionarios para pais e educadores/professores, disponibilizado

através do GoogleForms, para avaliar os objetivos supramencionados. Primeiro, foi
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concebido o questionario para educadores/professores. Este questiondrio (Anexo XVI,
Parte 2) incidia sobre as praticas de envolvimento e a relagdao entre a e escola e a familia
durante o periodo de confinamento e o ensino a distancia (E@D) e compreendia um
total de 16 questdes, algumas de elas com vdrios itens. Inicialmente fazia-se a
caracterizacdo do estabelecimento de ensino, das idades e do nimero de criancas que
frequentavam a sala, passando depois a itens sobre a relagdo escola — familia:
questionava se os educadores/professores tinham continuado a manter a sua relagdo
com as familias e qual a regularidade desses contatos, como estabeleciam os contatos
e o porqué dessa escolha, os meios tecnoldgicos utilizados e qual a finalidade do seu
uso, se tinham sido usados os principios/estratégias trabalhados durante os workshop
ja realizados, quais e se as estratégias dos Al tinham sido Uteis para comunicar com as
familias. De seguida, colocava-se questdes semelhantes sobre a relacdo estabelecida
com as criangas: se tinha havido contato com as criangas, como era efetuado esse
contato, com que frequéncia, os meios tecnoldgicos a que recorriam, quais os objetivos
dessa comunicagdo, se nessa comunicac¢do tinha sido usados os principios/estratégias
do Al trabalhadas nos workshops realizados, quais, foi solicitado que avaliassem a
utilidade das estratégias do programa Al para comunicar com as criangas € a sua
intencionalidade, se os educadores/professores conseguiram estabelecer contato com
todas as criangas, as razdes que impediram este contacto. Posteriormente, inquiria-se
sobre o feedback das familias sobre as atividades propostas, como era dado e sobre o
gue incidia, foram ainda questionados sobre se consideravam que a opinido das familias
sobre estas interacOes era positiva para todos, alguns ou negativa, se nestas interagdes
tinha havido interacdo de outros membros da instituicdo/equipa pedagdgica e quais, se
os educadores/professores sentiam constrangimentos ao interagir com as familias e
criancas, que dificuldades sentiam, e, finalmente, como avaliavam globalmente as
interacGes estabelecidas. O tipo de respostas deste questiondrio variou bastante,
dependendo do tipo de questdo, havendo espaco para respostas abertas, sendo,
todavia, a maioria de resposta direcionada.

Seguidamente, foi elaborado o questionario para as familias dos criancas dos
educadores/professores que participaram nos trés workshops do TCM, composto por
11 itens de resposta, sendo que alguns se decompunham em alineas (Anexo XVI, Parte

2). A parte inicial era de caracterizacdo do tipo de instituicdo, das idades e salas
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frequentadas, do numero de criangas a frequentar a mesma sala. Esta parte do
questiondrio era igual a dos educadores/professores, tal como as questGes referentes
ao facto de se tinha havido contatos com os educadores/professores durante o
encerramento das escolas, a regularidade desses contactos, como tinham sido
maioritariamente os contactos, através de que meios tecnoldgicos, a finalidade com que
estes meios eram usados, a opinido dos pais sobre estas interagdes, se tinham estado
presentes outros membros da instituicio/equipa pedagdgica, quais, se as familias
sentiam constrangimentos nas interagdes com os educadores/professores, quais, como
avaliavam, globalmente, essas interacées e qual a utilidade/ajuda dessas interacdes no
relacionamento com os filhos. Seguidamente e a semelhanca do questiondrios dos
educadores/professores questionava-se sobre o estabelecimento de relagSes dos
educadores/professores com as criancas, seguindo a mesma linha de questdes ja
mencionadas, sobre o tipo de intera¢des, os meios utilizados, a finalidade, os membros
da instituicdo/equipa pedagdgica presentes, se tinha havido constrangimentos por
parte das criangas, quais e como avaliavam, globalmente, as interacdes com os
educadores/professores. O tipo de resposta a estes questionarios é igual ao dos

educadores/professores e ja foi descrito anteriormente.

3. Amostra
3.1. Caracterizagcao do grupo
3.2. Educadores/Professores

Depois de inumeros contatos e sessoes de divulgacdo conseguimos formar um
grupo de: 3 educadores, pertencentes ao Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel
(dois do JI da Bajouca e um do JI de Outeiro da Fonte); sete professores de 12 ciclo (cinco
do Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria, duas do Centro Escolar de Monte
Redondo e uma do Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel, nas Carreiras). Juntou-
se ainda a este grupo, depois do primeiro workshop, uma das mediadoras interculturais
da Camara Municipal da Marinha Grande, depois de ter tido conhecimento da formagao

através de uma das professoras do Agrupamento de Escolas da Vieira de Leiria,
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enquanto desenvolvia atividades para as criangas desta escola. Tendo entrado
imediatamente em contato connosco demonstrando bastante interesse nesta
formacao, ingressando o grupo no segundo workshop. A esta mediadora intercultural
foi feito um acompanhamento, antes do segundo workshop, no Agrupamento de
Escolas da Vieira de Leiria, onde Ihe foi explicado os objetivos da formacao e o trabalho
desenvolvido no primeiro workshop, tendo sido entregue toda a documentagao e
enviado por e-mail os materiais de apoio.

Em relagdao ao grupo de educadores, todos tinham um tempo de servigo superior
a trinta anos, encontrando-se no mesmo JI hd mais de catorze anos, com excec¢ao de um
que apenas esta no mesmo JI ha dois anos. Duas das salas eram mistas, ou seja, onde
havia criancas com idades compreendidas entre os 3 e 6 anos, sendo que a restante era
uma sala de criangas de 3 anos. As salas tinham entre 16 e 20 alunos nas salas mistas e
24 na sala dos 3 anos, sendo o niumero de rapazes superior ao numero de raparigas,
para além disso havia uma auxiliar que acompanhava as criancas durante todas as
atividades letivas. Estes educadores formaram-se todos em Educacdo de Infancia e
nenhum tinha formac¢do complementar, nem teve formacdo no programa Al.

Em relagdo aos professores de 12 ciclo, nem todos conseguiram entregar o
guestionario de dados, pois ndo tinham os dados dos alunos e ficaram de os completar,
contudo, devido a situagao imprevista do encerramento das escolas devido a situacao
pandémica, ndo foi possivel efetuar a entrega, pois estes professores ndo retornaram
ao ensino presencial. Assim, procedemos a caracterizacdo possivel. Todos os docentes
apresentavam entre 10 anos e 39 anos de servico, variando o nimero de anos que se
encontravam na mesma escola, sendo que havia varios que estavam ha mais de 20 anos
na mesma escola. Ao nivel do 12 ciclo, a maioria dos docentes estava hd mais de um ano
com a turma, havendo uma professora que acompanhava os alunos pelo 42 ano
consecutivo, todavia, em todas as turmas havia alunos novos, que ingressaram
posteriormente. Todos os professores tinham formacdo em Ensino Bésico, havendo
cinco professores que possuiam um mestrado, nas mais variadas areas (TIC, relacdo
pedagdgica, etc.). Nas salas de 12 ciclo, o numero de alunos variava entre 16 e 20,
havendo, no total, uma distribuicdo semelhante entre o nimero de rapazes e raparigas.
Estao aqui representados os 4 anos do 12 ciclo, ou seja, ha pelo menos um docente de

cada ano. Neste nivel de ensino, ndo havia uma assistente operacional por sala, como
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se verifica no JI, mas, segundo os dados disponiveis, podemos afirmar que havia uma
assistente para cada duas salas, sendo que estas ainda eram responsaveis pelos espagos
exteriores da escola, ndo estando sempre disponiveis para os professores. De salientar

que também nenhum destes docentes tinha tido ainda formagao no programa dos Al.

3.3. Criancgas

Inicialmente, as criancas que participavam neste estudo eram apenas as seis de
cada sala, selecionadas pelos educadores/professores, de acordo com os critérios
supracitados, pertencentes a dois Agrupamentos de Escolas (Agrupamento de Escolas
de Vieira de Leiria e Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel). No entanto, como
nem todos os EE entregaram os devidos consentimentos assinados, foram avaliadas, no
inicio do projeto, um total de 63 criangas (18 no pré-escolar e as restantes do 12 ciclo).
Contudo, com a necessidade de reformulacdo deste trabalho, a amostra das criancas foi
alterada, tendo sido enviado a todos os EE de cada sala novos questionarios sobre a
relacdo escola — familia em tempos de pandemia, perfazendo um total de 120
criancas/familias. Destas criancas e familias responderam ao questionario enviado 70

(25% a frequentar o jardim de infancia e 75% no 12 ciclo).

4. Resultados: Relacao Escola — Familia em tempos de pandemia,
Co(N)vid(AR) a reflexao

4.1. Educadores e professores

Durante o tempo de confinamento, foi enviado aos 11 formandos do TCM o
guestionario para responderem sobre a relacdao escola-familia, sendo que destes 11
havia uma mediadora intercultural da Camara Municipal que ndo poderia responder,
pois ndo tinha a seu cargo nenhuma turma, perfazendo um total de 10. Responderam
efetivamente a este questionario 9 desses 10, sendo 88.9% docentes do 12 cicloe 11,1%
educadores do pré-escolar.
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Em relagcdo ao pré-escolar, podemos comprovar que todas as salas tinham
grupos de criancgas heterogéneos (11,1%), ou seja, sdo salas onde ha criangas com idades
compreendidas entre os 3 e 0s 5 anos. Ja no 12 ciclo, todos os docentes tinham uma sala
com criangas do mesmo ano (44,4% do 12 ano, 22,2% do 22 ano, 11,1% do 32 ano e
11,1% do 42 ano). No que diz respeito ao nimero de criancgas por grupo, este variava
entre as 8 e as 19, destacando que havia dois grupos/salas que apresentavam 16 e 17
criancas, tendo os restantes 8, 14, 15, 18 e 19.

Entrando propriamente na relagao estabelecida com os EE durante o tempo de
pandemia, todos (educadores e professores) responderam que tinham continuado a
manter relacdo/interacdo com as familias dos seus alunos, sendo a regularidade destas
interacGes didrias (66,7%) ou de 2 a 4 vezes por semana (33,3%). Segundo os
educadores/professores, estas comunicacbes foram realizadas 55,6% das vezes de
forma individual, apenas com uma familia, e 44,4% em conjunto, com todas as familias
ao mesmo tempo. As razbes apresentadas para a escolha de comunicacdo com o
conjunto das familias foram as mais variadas: permitir que as familias partilhassem
também entre elas (44,4%), a sobrecarga de trabalho (11,1%) e a escolha das familias
(11,1%). Para a comunicagao individual foram apresentadas razdes como: a resolugao
de situagdes particulares e correcdo individual dos alunos, que era feita em colaboracao
com a familia, a comunicacdo ¢é individual porque davam apoio educativo
individualmente, por ser mais funcional e, finalmente, houve quem referisse que existia
um contacto didrio com todos o grupo, via zoom e um contacto individual, via e-mail ou
telefone. De seguida, foram questionados se a comunicagdo era maioritariamente feita
de forma sincrona ou assincrona, tendo 66,7% referido que a fazia de forma assincrona
e 33,3,% de forma sincrona, recorrendo a diferentes plataformas/recursos, 8 referem
gue utilizaram o zoom e o correio eletrénico, 2 referem que utilizam o Teams, 1 refere
que utiliza o Padlet, 1 o Edmodo e 1 o Facebook, havendo 5 que mencionam que utilizam
outras, a saber, 2 o telefone/telemével, 2 o WhatsApp e 1 o Messenger, podemos
concluir que o0s meios utilizados foram bastante dispares, tendo cada
educador/professor utilizado diferentes meios para comunicar com os alunos/familias.
Quando inquiridos sobre as finalidades com que usavam esses meios, foram apontadas
varias razbes: 8 utilizou-os para propor atividades para as criangas realizarem

relacionadas com o JI//Escola, 8 usou-os para responder a duvidas das familias
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relacionadas com a aprendizagem, 7 para partilhar recursos educativos, 7 para
proporcionar que as familias partilhem com a educadora/professores o que tém feito
com as criancgas, 7 para apoiar as familias na resolucao de dificuldades na relacdo com
os filhos (desobediéncia, dificuldade em cumprir rotinas e tarefas; ...), 6 para dar
sugestoes de atividades para serem realizadas em familia e outros 6 para apoiar as
familias na resolucdo de dificuldades pessoais (stress, receios, ...).

Quando questionados sobre se teriam usado estratégias/principios trabalhados
nos trés workshops do programa Anos Incriveis a que assistiram, todos responderam
qgue sim, tendo 3 referido o uso do reforco positivo do excelente trabalho feito pelos
alunos, 2 a atengao positiva, elogios e encorajamento aos alunos e familia; 1 ajudou a
definir regras, rotinas e hordrios de estudo; 1 aconselhou os pais a estabelecerem
atitudes de carinho, entreajuda e estimulos positivos; 1 recorreu a uma escala de
objetivos; 1 a atribuicdo de medalhas pelo empenho e assiduidade na realizagdo das
tarefas; 1 referiu o estabelecimento de parcerias com os pais — promovendo o
envolvimento destes, escutando-os, deixando-os contribuir para a aprendizagem dos
alunos, procurando solugcdes em conjunto, enviando mensagens positivas, mostrando
preocupacdao com os alunos; 1 estabelecendo uma relagdo de proximidade. Ainda
referente as estratégias trabalhadas nos workshops 77,7% referiram que tiveram muita
utilidade na comunicagdo com as familias e 22,2% referiram que tiveram alguma
utilidade.

Relativamente a relacdo mantido com os alunos, todos conseguiram manter
alguma relagdo/interagdo com as criangas da sua sala, destacando que 55,6% manteve
um comunicacdo conjunta (criancas e pais), 33,3% manteve uma conjunta (sé com as
criangas da sala) e 11,1% refere que contactou as criangas individualmente (crianga e
EE), tendo esta comunicacdo sido feita em 77,8% dos casos de forma sincrona e 22,2,%
assincrona. Quanto a frequéncia da comunicagdo com as criangas, 55,6% referiu que foi
diaria e 44,4% mencionou que foi feita de 2 a 4 vezes por semana, utilizando também
diferentes canais de comunicacao, a saber, 8 referem que utilizaram o Zoom, 5 o0 e-mail,
2 o Teams, a Khan Academy e a escola virtual, 1 o Padlet, 1 o Edmodo, 1 o Facebook, 1
o WhatsApp e 1 o telemével. As finalidades desta comunicacdo foram: o falar com as
criangas de forma sincrona (n=9); colocar as criangas em interagdes umas com as outras

(n=6); falar com as criancas de forma assincrona (n=3); dar continuidade a projetos em
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desenvolvimento pelas criangas (n=3); avaliar os alunos (n=1); atribuir tarefas (n=1);
introduzir conteudos, consolidar conhecimentos e esclarecer duvidas (n=1). Também
nesta comunicacdo todos os educadores/professores referiram que utilizaram os
principios trabalhados nos workshops do programa Al, referindo que utilizaram o
reforco positivo (n=3), Elogio (n=2), Encorajamento (n=1), atencdo/feedback positiva
(n=2), mostrar preocupacao pelas criangas (n=1). Para além disso, 100% dos
educadores/professores responderam que estas estratégias eram Uteis (66,7% muito
util e 33,3% referiram que tinha alguma utilidade). Ainda referente a comunicagdo com
as criancas, os educadores/professores referiram diferentes objetivos para a mesma,
sendo que todos (n=9) aludiram que serviu para dar continuidade ao trabalho
pedagdgico que estava a ser desenvolvido na escola, 8 para promover a interacdo entre
a escola e a crianca, 7 para propor atividades que respondessem as diferentes areas de
conteuldo, 6 para apoiar as criancas neste periodo de distanciamento fisico para que elas
pudessem interagir umas com as outras, 5 para apoiar as criancas no periodo de
distanciamento para que eu as possa ajudar a lidar com as emog¢des, 1 para detetar
problemas familiares e acionar os meios para a sua resolugao.

Sobre se os contatos estabelecidos chegaram a todas as familias e criangas,
66,7% refere que sim e 33,3% refere que ndo, havendo trés educadores/professores que
apenas conseguiram chegar a algumas familias/criancas, tendo apontado algumas
razbes para que o contato ndo tivesse ocorrido, como o desinteresse das familias (n=3),
o fato das familias ndo terem literacia digital que lhes permitisse acompanhar os
contactos (n=2), o haver familias sem internet (n=2) e a falta de tempo por parte dos EE
gue estavam em teletrabalho (n=1).

Em relagdo ao feedback recebido por parte das familias sobre as atividades
propostas, 66,7% refere que o recebeu de todas as familias e 33,3,% de mais de metade
dos pais/criancas, tendo este sido feito de diferentes formas: através de imagem (n=6)
de forma sincrona (n=5), através de video (n=5), de escrita (n=5) e audio (n=3). Este
feedback dado pelas familias incidiu sobre a forma como correu as dinamicas/atividades
com a crianca (n=6), sobre as dificuldades quanto a disponibilidade para acompanhar a
crianca na dindmica/atividade (n=6), a satisfacdo por se sentirem apoiadas (n=5), a falta

de conhecimentos sobre os recursos tecnolégicos (n=3), para darem opinido acerca da
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pertinéncia das dindmicas/atividades propostas (n=3) e para reportarem auséncia de
recursos tecnolégicos (n=1).

Todos os educadores/professores consideraram que a opinido das familias sobre
as comunicagdo/interacGes era positiva, sendo que 88,9% a consideraram positiva para
todas e os restantes positiva para alguns (11,1%).

Durante o confinamento e estas comunicacGes/interagdes, em 22,2% nao
estiveram presentes outros membros da instituicio/equipa pedagdgica, tendo os
membros supracitados estado presentes em 77,8% as vezes (professor de Inglés,
professore de EMRC, professores de apoio educativo, professores coadjuvantes,
professores da educacao especial, coordenador pedagdgico, psicélogo, auxiliar da agao
educativa).

No que respeita as dificuldades e/ou constrangimentos sentidos pelos
educadores/professores nas interagcdes com as familias e as criangas, 77,8% mencionou
gue ndo sentiu constrangimentos e 22,2% referiu que sentiu em parte, devido as
dificuldades dos pais no dominio das plataformas, dos recursos digitais e a falta de
internet. Finalmente, foi solicitado que os educadores/professores avaliassem
globalmente as interacGes implementadas, numa escala de 1 (muito fracas) a 5
(excelentes), sendo de destacar que 77,8% as classificaram no nivel 4 e 22,2% no nivel
5.

Assim sendo, segundo estes educadores/professores as maiores dificuldades
sentidas foram a fraca literacia digital de alguns pais e a falta de meios e tempo para
acompanharem os seus educando, considerando que, apesar da surpresa destes
tempos, as atividades e contatos realizaram-se sem grandes percalcos, a exce¢do dos

alunos que ndo tinham acesso a internet.

4.2. Pais

Em relacdo ao questionario 75% das familias que o responderam tinham
educandos no 12 ciclo do EB, em salas homédgeneas, e os restantes 25% no JI, em salas
heterogéneas. No que respeita ao numero de alunos de cada sala, as respostas dos pais

variam dos 8 aos 25 alunos.
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Quanto a relacdo estabelecida pelos educadores/professores com as familias,
91,4% referiu que manteve uma relagdo/interagdo e 8,6% indicou que ndo manteve
relacdo/interacdo, apontando o ter de trabalhar como razdo para o impedimento destes
contactos. No que toca a regularidade, os pais mencionaram que 37,5 % dos
educadores/professores manteve uma relacdo diaria, 28,1% que a relagdo foi mantida
de 2 a 4 vezes por semana, 25% pelo menos uma vez por semana, 4,7% indicou que foi
quinzenalmente e outros 4,7% que a regularidade da comunicacdo foi mensal. Os pais
referiram que a maioria dos contactos foram em conjuntos, com as outras familias ao
mesmo tempo (69,5%) e apenas 30,5% mencionou que foram individuais, tendo a
comunicacao sido estabelecida de diferentes formas: escrita (49 pais), de forma sincrona
(n=32), através de imagens (n=15), video (n=15), dudio (n=11) e telefone (n=6). Os
recursos/plataformas utilizados para comunicar com as familias foram o e-mail (n=46
pais), o Zoom (n=38), o Teams (n=12), o Facebook (n=12), o Edmodo (n=11), o Padlet
(n=6), o Google Classroom (n=5), o WhatsApp (n=2), o telemdvel (n=2) e a Khan
Academy (n=2). Relativamente a finalidade das interagbes, os pais referiram que o
objetivo era propor atividades para as criangas realizarem, relacionadas com o Jl/escola
(49 pais), proporcionar que as familias partilhassem com a educadora/professor o que
tinha sido feito com as criancas (37), responder a duvidas das familias relacionadas com
a aprendizagem (35), partilhar recursos educativos com as familias (35), dar
continuidade a projetos em desenvolvimento pela crianca (29), dar sugestdes de
atividades para serem realizadas em familia (26). Quanto a percecdo dos pais face a
utilidade destas interagdes, 65,1% consideraram-nas muito Uteis, 31,7% referiram que
tiveram alguma utilidade e apenas 3,2% mencionaram que ndo tiveram nenhuma
utilidade. Relativamente a opinido que tinham sobre as interagdes, 82,3% aludiram que
a consideravam positiva para todos (pais, educadora/professor e alunos), 16,1%
julgaram-na positiva para alguns e 1,6% referiram que era negativa para todos.

Quando inquiridos sobre a presenca de outros membros da equipa pedagdgica,
57,1% referiu que ndo estiveram presentes outros membros, 33,3% referiu que
estiveram presentes outros membros algumas vezes e 9,5% mencionaram que
estiveram sempre presentes outros membros da equipa pedagdgica, tendo destacado a

presenca dos professores das AEC’s, de Educacao Moral e Religiosa Catdlica, Inglés e
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Educagdo Especial, da equipa de intervencdo precoce, de auxiliares da a¢ao educativa,
a coordenadora do centro escolar e a educadora de outra sala.

A maioria dos pais considerou que ndo sentiu constrangimentos na
comunicagdo/interagdo com os educadores/professores (79,7%), 17,2% referiu que
sentiu alguns e apenas 3,1% referiu que sim, que sentiu constrangimentos nestas
interagdes, aludindo a dificuldade no dominio das plataformas digitais como uma das
razdes (2 pais), assim como os erros que as plataformas dado e o facto de haver exercicios
demasiado faceis e demasiado dificeis para as criangas executarem sozinhas (1). Ao
avaliarem globalmente as intera¢cdes escola-familia, numa escala de 1 (muito fracas)a 5
(excelentes), os pais atribuiram-lhe um nivel 5 (43,8%), nivel 4 (39,1%), nivel 3 (15,6%) e
nivel 2 (1,6%). Podemos entdo concluir que a maioria dos pais considerou a relagdo
estabelecida com os educadores/professores, durante este periodo, muito boa.

No que diz respeito as interagdes estabelecidas com os alunos, os pais
consideraram que a maioria dos educadores/professores conseguiu manter uma
relagdo/ interagdo com o seu filho (91,4%) e 8,6% considerou que nao. 45,3% dos pais
referiu que as interagGes eram maioritariamente conjuntas (criancas e respetivos pais),
43,8% que eram conjuntas, mas apenas com as criangas, 6,3% refere que eram
individuais, com a crianca e pai/mae e 4,7% que era individual, apenas com a crianca.
Ainda em relacdo a estas interacdes, os pais referiram que esta foi feita
maioritarimanete de forma sincrona (80%) e que estes contactos foram estabelecidos 2
a 4 vezes por semana (45,5%), diariamente (39,4%) ou pelo menos uma vez por semana
(15,2%). Relativamente aos meios utilizados ndo houve grandes novidades mantendo-
se os ja referidos acima: Zoom (n=45 pais), e-mail (n=35), Edmodo (n=13), Teams (n=11),
Padlet (n=9), Khan Academy (n=3), Telefonema (n=2) e WhatsApp (n=1), sendo novidade
o facto de haver 2 pais que referem que foi utilizado o Skype na comunicacdo com os
seus filhos, apesar de os professores ndo o terem mencionado. Relativamente a
finalidade com que os contactos forma estabelecidos com os seus filhos foram referidos
varios: falar com as criancas de forma sincrona (n=46), dar continuidade a projetos em
desenvolvimento pelas criancas (n=34), colocar as criancas en interacdo umas com as
outras (n=31), apenas enviar trabalhos e feedback das atividades desenvolvidas pelo
filho (n=20), falar com as criancas de forma assincrona (n=9). No que diz respeito a

percecdo das intencionalidades que lhes pareceram implicitas nas dindmicas/atividades
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com os seus filhos, os pais referiram maioritariamente que era dar continuidade ao
trabalho pedagdgico que estava a ser desenvolvido na escola (n=58), para além desta
finalidade, consideraram que havia outras, 48 consideraram que se pretendia promover
a interagao entre a escola e a crianga, 52 pais referiram que era apoiar as criangas neste
periodo de distanciamento, 35 para propor atividades que respondessem as diferentes
areas do contetdo e 1 pai/mde considerou que era para cumprir o programa educativo.

Nas interacdes/sessbes com os filhos, os pais referiram que ndo estiveram
presentes outros membros da equipa pedagodgica (68,1%), 24,6% mencionou que as
vezes estiveram presentes outros membros e 7,2% mencionou que estiveram sempre
presentes, referindo-se aos professores da Educac¢ado eEpecial, de apoio, de EMRC, Inglés
e AEC’s, a coordenadora da escola, a auxiliar da acdo educativa e a educadora de outra
sala, que ndo a do seu filho.

No que toca as dificuldades/constrangimentos que os filhos sentiram nestas
relacdes a distancia com os educadores/professores, a maioria referiu que ndo existiram
(73,5%), alguns mencionaram que houve alguns (20,6%) e apenas 5,9% aludiu que os
houve, os pais pertencentes a estes dois Ultimos grupos apontaram como razdes para
esses constrangimentos a dificuldade no dominio das plataformas digitais, a timidez dos
filhos e a recusa de ndo querem falar pelo zoom.

Finalmente, foi solicitado aos pais que avaliassem globalmente as interagdes dos
filhos com os educadores/professores, numa escala de 1 (muito fracas) a 5 (excelente),
tendo a grande maioria avaliado num nivel 5 (43,1%) e nivel 4 (41,5%), 12,3% atribuiu

um nivel 3 e apenas 3,1% atribui um nivel 2.

5.Considerac0des Finais

7

“Educai as criangas para que ndo seja necessdrio punir os adultos

Pitdgoras

A Familia e a Escola ambicionam que as suas criang¢as e jovens alcancem o
sucesso nas mais variadas dreas da sua vida, que se tornem adultos responsaveis,

motivados, sauddaveis, capazes de estabelecer rela¢des positivas, de perseverar face as
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dificuldades que se Ihes apresentem e se transformem em cidaddos responsaveis e
éticos. No tempo em que vivemos, em que as transformag¢des sdo uma constante, onde
as mudancas acontecem cada vez mais a um ritmo alucinante é impreterivel que a
educagdo acompanhe as necessidades da sociedade, que a escola e os educadores e
professores se adaptem a estes novos tempos e as competéncias que serdao essenciais
no futuro das nossas criangas. E no espirito de promover igualdade de oportunidades
para todos as criancas, pede-se aos educadores/professores que estabelecam parcerias
com as familias de forma a promover o seu sucesso, principalmente as mais
desafiadoras, pois essas sdo as que tém mais probabilidade de fracassar devido a
quantidade de interagdes negativas que tém ao longo do seu dia/vida. Com este
trabalho procuramos contribuir para um melhor conhecimento da relagdo escola-familia
e da percecdo que ambas partes tém, pois nem sempre esta relacdo é pacifica e
colaborativa.

Inicidmos o nosso trabalho contextualizando a importancia de fomentar nas
Escolas uma aprendizagem ndo sé académica, mas também social e emocional, que
ajude as criancas a desenvolver a capacidade de autorregulacdo, empatia, de resolucado
de problemas, resiliéncia, entre outros, ja que estas serdo competéncias cruciais ao
longo da sua vida e, principalmente, no seu futuro. Com o conhecimento a distancia de
um clique, é, sim, fulcral que se desenvolvam novas competéncias e capacidades. Ao
longo do primeiro capitulo, debrucdmo-nos sobre estas competéncias-chave, a sua
importancia e sobre a melhor forma de as desenvolver. Tornou-se clara a necessidade
dos discentes terem a capacidade de envolver as familias na aprendizagem das suas
criancas, desenvolvendo parcerias e trabalhando em conjuntos, transformando as
familias numa peca fundamental do processo de ensino e aprendizagem, pois, 0s
estudos dizem-nos que trabalhando em conjunto com os principais envolvidos na vida
das criancas se conseguem melhores resultados e consegue-se fazer decrescer o abismo
entre os diferentes estratos sociais, criando uma escola que promove a igualdade de
oportunidades e cria uma sociedade mais justa e igualitaria.

De seguida, inicidmos a segunda fase do nosso trabalho, na qual descrevemos a
intervencdo que realizdmos com um grupo de educadores e professores com o
programa TCM-Al, com o objetivo de os capacitar para o desenvolvimento das

competéncias supracitadas. Foram realizados trés workshops do programa, contudo,
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com a situacao pandémica vivida no mundo, este teve de ser suspenso e retomado
apenas no ano letivo seguinte. Tivemos, assim, de reformular o nosso trabalho e
adaptar-nos as circunstancias e reorganizar o que estava delineado. Alteramos o nosso
objetivo de avaliar o impacto da formagado (através da comparagdo antes e depois da
intervencdo em diferentes indicadores) para a avaliacdo das percec¢des de educadores e
professores, que tinham frequentado os primeiros trés workshops, e dos pais das
criancas das suas salas. Nesta época extremamente atipica, onde o ensino passou a ser
realizado em casa, com o apoio das familias, decidimos avaliar como cada um destes
intervenientes percecionou a relagao estabelecida entre a escola e a familia, unicamente
neste periodo.

No decorrer do nosso estdgio procurdmos entender e compreender a nem
sempre pacifica relagdo entre a escola e a familia e capacitar os educadores/professores,
gue tiveram o prazer de nos acompanhar nesta caminhada, a estabelecer melhores
parcerias com as familias e envolvé-las na aprendizagem dos seus filhos, para além de
trabalhar estratégias, do programa TCM - Al, que visam o desenvolvimento de
competéncias sociais e emocionais, que ja fazem parte do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria. Os estudos tém-nos mostrado que o uso destes programas,
baseados em evidéncias, contribuem para a prevencdo e diminuicdo dos problemas em
sala de aula e que tanto as criangcas, como as familias e até os proprios
educadores/professores saem beneficiados a curto e longo prazo, diminuindo situagdes

de stresse e ansiedade.

5.1. Sinopse, discussao dos resultados e recomendacdes

Com base nos resultados obtidos, podemos verificar que a grande maioria das
respostas reporta ao 12 ciclo do Ensino Basico, tanto nos inquéritos realizados a
professores como aos pais, sendo que quase metade dos pais que responderam tinham
filhos a frequentar o primeiro ano. Em relagdo aos resultados podemos considerar que
existem informacdes que os pais desconhecem, talvez por ndo as considerarem
importantes ou por ndo lhes terem sido facultadas, destacamos, por exemplo, o nUmero

de criancas por sala, onde ha pais que referiram um nimero com uma diferenca de, pelo
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menos, seis crian¢as a mais por sala. De facto, hd pais que mencionaram que a sala dos
filhos tem 25 alunos, quando as turmas tém no maximo 19. Entre os questionarios
respondidos pelos educadores/professores e os pais existiram ainda algumas
diferencas, algumas delas bastante significativas. Enquanto os educadores/professores
referiram que, durante este periodo, estabeleceram contacto com todas as familias e as
criangas, 0s pais mencionam que isso ndao aconteceu em 8,6% dos casos, contudo, ao
referirem a razao da falta de contacto entre a escola e a familia, os pais indicaram que
nao responderam aos professores por falta de tempo, pois encontravam-se a trabalhar
e ndo tinham disponibilidade. Podemos concluir que os educadores/professores
estabeleceram realmente contacto com todas as familias e criangas, porém alguns pais
ndo responderam a esse contacto. Quanto a regularidade destes contactos, a percecdo
de pais e educadores/professores é bastante diferente: o corpo docente referiu que
estabeleceu contactos diariamente com as familias (66,7%) ou duas a trés vezes por
semana, enquanto que os pais mencionou que esta regularidade (diaria) foi de 27,5%,
sendo que 25% referiu que foi apenas contactado uma vez por semana, havendo 4,7%
que mencionou que foi contactada quinzenalmente e outros tantos mensalmente.
Também quanto ao tipo de encontros os ndmero apontados diferem: os
educadores/professores referiram que realizaram 55,6% de encontros individuais e
44,4,% em conjunto com as restantes familias, apontando como razdes o facto de
permitir que as familias partilhassem entre elas e que esta foi uma escolha das familias;
0s pais responderam justamente no sentido contrdrio, que 69,5% dos encontros
realizados foram conjuntos (com todas as familias) e apenas 30,5% foram encontros
individuais, referindo 49 pais que a comunicacado era realizada de forma escrita e 32 de
forma sincrona. No que respeita ao contacto estabelecido com as criancgas, os
educadores/professores referiram que era diario (55,8%), comtodoo grupo. Também
neste aspeto ha disparidade, apesar de menos, pois os pais referiram que a comunicagdo
com as criangas foi estabelecida 2 a 4 vezes por semana (45,5%) e 39,4% mencionou que
foi didria, convergindo na forma como esta foi feita, maioritariamente, de forma
sincrona. Através destes dados podemos concluir que ha diferengas nas percecdes das
interacdes entre docentes e familias, apontado as familias para um menor nimero de

contactos e para maior nimero de interagdes conjuntas, contrariamente aos docentes.
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Outro ponto que pretendemos destacar refere-se as plataformas utilizadas.
Tanto pais como educadores /professores expdem quase sempre as mesmas, todavia,
ha EE que apontam o uso de plataformas diferentes. Estas referéncias podem ser
atribuidas a falta de conhecimentos de alguns pais em conhecer e trabalhar com as
diferentes plataformas, escolhidas por cada docente, sendo que a falta de
conhecimentos tecnolégicos por parte dos pais e a falta de acesso a internet foi o maior
constrangimento apresentado tanto por pais, como por educadores/professores. Ja no
que diz respeito as finalidades ambos apontaram as mesmas, o propor atividades para
as criancas realizarem relacionadas com o JI/escola, continuando o trabalho pedagdgico,
responder as duvidas das familias relacionadas com a aprendizagem e a partilha de
recursos educativos com as familias e, embora em menor numero (ainda que
significativo) ambos (pais e docentes) apontaram o dar sugestdes de atividades para
serem realizadas em familia e apoiar as familias na resolucdo de dificuldades na relagao
com os filhos (desobediéncia, dificuldade em cumprir rotinas e tarefas...).

Todos os educadores/professores referiram que recorreram e utilizaram os
principios trabalhados nas Oficinas TCM -Al, tanto com as criangas como com as familias,
mencionando a atencao e reforgo positivo, elogios, encorajamento e a recompensa. Em
relacdo as familias, referem que recorreram a procura de solu¢des me conjunto, o envio
de mensagens positivas e o mostrar preocupac¢ao com as criangas. Ao avaliarem a
utilidade destas estratégias, a grande maioria referiu que estas foram muito Uteis, sendo
a percentagem maior quando os docentes se referem a relagcdo com as familias, o que,
no nosso entender, mostra a importancia que o programa da ao estabelecimento de
parcerias com os pais. Também a maioria dos pais refere que as estratégias partilhadas
pelos docentes foram Uteis e que as interagdes, na grande maioria dos casos (82,3%)
foram positivas para todos (pais, docentes e alunos). Também a avaliacdo feita pelos
educadores/professores aos trés workshops realizados foi bastante positiva,
considerando o conteudo, as cenas visualizadas, o modo de dinamizar as sessoes, a
discussdo com o grupo e as dramatizagdes maioritariamente muito Uteis, ressaltando a
partilha como muito positiva e a necessidade de haver iniciativas destas juntos dos pais.

Tendo em conta os resultados apresentados e a novidade da situacdo, os pais
indicaram, na grande maioria, que nem eles, nem as criancgas sentiram dificuldades e/ou

constrangimentos nas interagcdes com os educadores/professores, mencionando que as

96



familias sentiram maiores dificuldades devido a falta de dominio das plataformas
digitais. Em relagdo as criangas, para além deste, os pais referem a timidez e dificuldade
de algumas criancas em falarem /participarem através das plataformas. Estas opinides
sdo partilhadas pelos educadores/professores que apontaram os mesmos problemas.
Finalmente, no ultimo item do questionario os pais avaliaram a sua relacdo com os
docentes como muito boa e boa (43,8% e 39,1%, respetivamente), tal como a relagao
estabelecida pelos docentes com as criancas (43,1% avaliou em muito boa e 41,5%
avaliou-a em boa), ja os educadores/professores, que apontam um maior nimero de
interacGes, avaliaram-nas como maioritariamente boa (77,8%) e apenas 22,2% como
muito boas. Podemos concluir que estes resultados sdo um pouco contraditérios, pois
ao longo de todo o inquérito os educadores/professores sdo 0s que mais mencionam o
estabelecimento de relacdes positivas, referindo estratégias para ajudar as familias,
contudo, na sua avaliacdo final, estes avaliam as interagdes como boas, pelo contrdrio,
as familias referem que os contactos foram menores, mas avaliam-nos melhor, tendo
todos apresentados maioritariamente os mesmos constrangimentos.

Perante os resultados apresentados neste trabalho e o facto de podermos
ingressar novamente na modalidade de E@D, neste ano letivo, consideramos que seria
pertinente que fosse garantido a todas as familias acesso a meios digitais (portateis,
internet, etc.) necessarios, de modo a que todas as criancas pudessem frequentar em
igualdade de oportunidades o E@D, principalmente as que dele mais precisam, as de
contextos socioecondmicos desfavorecidos. Aconselhamos ainda a criacdo de ac¢Oes de
formacao para os pais sobre as plataformas digitais a utilizar pelos seus filhos no E@D.
Estas acOes deveriam ser feitas em pequenos grupos, inicialmente, presencial, pois ha
muitos pais que ndo dominam as tecnologias e garantindo uma maior proximidade entre
a escola e as familias, passando, posteriormente, a decorrer online, de forma a garantir
o devido distanciamento fisico e a pratica nestas plataformas, assegurando um suporte
para estas criancgas e as suas familias, garantindo um acesso igualitario a educacdo e ao
E@D. Finalmente, recomendariamos a disponibilizacdo desta formacdo aos
educadores/professores de todo o pais, pois a escola é uma das formas de garantir
igualdade de oportunidades a todas as criangas ao longo da vida, sem docentes,
devidamente formados e capacitados para trabalhar em colaboracdo com as familias,

mesmo com as mais dificeis, esse papel da escola fica logo a partida comprometido e a
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escola deixa de promover a igualdade de oportunidades e de funcionar como elevador
social, estando apenas ao servigo de alguns. Formar nestas areas todo o corpo docente
parece-nos fulcral, pois se apenas um professor falha é a vida de uma crianca que pode
ficar comprometida e esse é um pre¢o demasiado alto a pagar para toda a sociedade.
Em suma, este trabalho contribuiu para chamar a atencdo da necessidade de
implementar programas, baseados em evidéncias, que promovam o desenvolvimento
de relacbes positivas e de colaboracdo entre as familias e a escola, assim como o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais nas criangas, de forma a
conseguir romper ciclos geracionais de desvantagens e ajudar a que todas as criancas
alcancem o tdo almejado sucesso, ndo sé escolar, mas, principalmente, ao longo da vida,
fazendo escolhas conscientes e evitando comportamentos de risco, melhorando a longo
prazo a sua vida e, consequentemente, a economia e bem-estar da sociedade. Para que
isto seja possivel, é necessario formar equipas e estabelecer parcerias com varias
entidades (autarquias, centros de formacao, etc.), fazer uma distribuicdo de recursos
materiais a nivel nacional, numa perspetiva de proximidade das escolas e dos docentes,
possibilitando que todos os educadores e professores tenham acesso a estas formacoes
e que sejam relevantes para a sua progressdao na carreira, de forma a serem
reconhecidas na carreira docente, e que os docentes se envolvam realmente nestas
formacgdes e percebam a sua necessidade para o sucesso dos alunos e para o proprio

bem-estar dos docentes.

5.2. Pontos fortes e limitacdes

Qualquer estudo tem sempre algumas limitacbes e o nosso nao é diferente,
apesar da pertinéncia do tema estudado, a verdade é que este trabalho teve de sofrer
bastantes alteracdes com as medidas de contingéncia impostas pela situacdo
pandémica, vivida depois do dia 19 de marco. Assim, podemos destacar que a primeira
limitacdo se deveu a forma que encontramos para poder realizar os questionarios sobre
as praticas e as percecOes das relagdes estabelecidas, ou seja, um questionario online,

elaborado através do GoogleForms. Consideramos que este tipo de questionario apesar
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de util é, por si s6, bastante limitativo, devendo ser acompanhado por outro meio de
investigacdao, pois depende da interpretacgao, nem sempre objetiva, de quem o
responde. Desta forma, consideramos que o mesmo deveria ser acompanhado de
outras formas de investigacdao, como a entrevista ou o focus grupo online, para garantir
gue os resultados sdo consistentes e retratam a realidade, todavia, tendo em conta a
situagdao nao nos foi possivel realiza-lo.

Outra limitagdo que consideramos é o facto da amostra ser pequena. Apenas trés
educadores, oito professores e setenta pais, ndo podem retratar a realidade da nossa
sociedade. Embora adequada aos objetivos que definimos, esta limitacdo leva-nos a
concluir que ha necessidade de continuar esta investigacdo, envolvendo mais docentes
e pais, de forma a ter uma percecdo mais abrangente sobre estas relacdes. Ainda
referente a amostra ressaltamos que o nosso trabalho foi efetuado com docentes da
Marinha Grande, ndo sendo representativa de todo o pais, e que os educadores de
infancia eram menos de metade dos professores de 12 ciclo, o que também limita os
resultados face ao JI.

Referimos ainda a necessidade de poder acompanhar de perto as praticas dos
docentes que frequentam os workshops TCM — Al, observando-os e ajudando-os a
implementar as estratégias trabalhadas e discutir as interacdes na sala de aula e até com
as familias, pois sem um conhecimento profundo de toda a comunicagao verbal e ndo
verbal é mais dificil perceber como melhorar. Seria proficuo que todos estes docentes
tivessem pelo menos uma vez, durante a formagdo, um guia que estivesse com eles
nestes momentos para trabalhar em conjunto, de forma a alcangar melhores resultados.

Destacamos também o facto de ndo haver um grupo de controlo no estudo,
dificultando a interpretacao de resultados, pois ndo conseguimos verificar se realmente
houve uma melhoria das estratégias aplicadas por estes docentes e da comunicacdo
entre eles, as familias e as criancas, resultante da participacdo na Oficina de Formacgao
TCM-ALI. Seria igualmente interessante poder analisar a perce¢do de todos os envolvidos
neste estudo findo o tempo de confinamento, acompanhando-os e questionando-os no
ano letivo seguinte sobre a sua percec¢do destas rela¢des ao longo do tempo, de forma
a perceber se as mesmas se mantém ou se se alteram.

Todavia, este trabalho tem algumas mais-valias, pois apresenta-nos um retrato

da relacdo escola-familia num contexto especifico, numa época bastante conturbada e
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incerta, diferente de tudo o que ja vivemos, principalmente em termos escolares, pois a
cooperagao entre os docentes e as familias tornou-se imprescindivel para que as
criancgas continuassem a aprender e a desenvolver as suas capacidades. Para além disso,
veio mostrar-nos que a Oficina de Formagao TCM — Al, contribuiu para que estes
educadores/professores desenvolvessem estratégias que lhes permitiram estabelecer
melhores relagdes com as familias dos seus alunos e trabalhassem em colaboragao uns
com os outros, tendo em conta o interesse das criancgas, reforcando a transportabilidade

desta interveng¢do para o mundo real.

6. Conclusao

Ao longo deste percurso, foram muitas as competéncias que desenvolvemos,
principalmente neste ano de estagio. A primeira que nos lembramos de mencionar foi a
aprendizagem feita na drea da investigacdo cientifica. Através da colaboragdo com a
Academia do Conhecimento, foi-nos possibilitado desenvolver competéncias de recolha
e analise de dados estatisticos, assim como perceber todas as questdes que se levantam
ao delinearmos um trabalho de investigacdo. Ainda neste campo, destacamos a
aprendizagem feita ao nivel da responsabilizacdo da gestdo de projetos e de programas
de formacao, algo que este estagio possibilitou e que foi completamente novo para nés.

A realizacdo deste estdgio permitiu-nos ainda o desenvolvimento de
competéncias ao nivel da concecdo, planificacdo, desenvolvimento e avaliagdo de
programas nas escolas, com docentes. Possibilitou-nos perceber que estas intervengoes
ndo devem apenas ficar-se pelo pessoal docente, mas, sim, incluir toda a comunidade
escolar, pois sé trabalhando em conjunto e cooperagcdo se conseguem alcancar
melhores resultados e dar resposta as necessidades de cada comunidade.

A implementacao deste projeto também nos ajudou a perceber, caracterizar e
ter um maior entendimento da complexidade que cada crianca traz, todos os dias, para
a escola. Para além disso, permitiu-nos, no nosso trabalho didrio, o desenvolvimento de
estratégias eficazes que podemos aplicar em contexto escolar a cada aluno/familia
individualmente ou em contexto de turma, dependendo da sua situacdo, ao mesmo

tempo que desenvolvemos processos de mediacdo educativa e ajudamos 0s nossos
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alunos a (re)construir uma identidade pessoal e escolar positiva, para que o gosto pela
aprendizagem seja um sucesso e uma constante ao longo da vida.

Ressaltamos ainda a importancia do progresso de determinadas competéncias,
gue podem e devem ser trabalhadas todos os dias, como a capacidade de adaptacgao, a
flexibilidade, a resolucdo de problemas, o trabalho em equipa e a empatia, pilares em
que assenta o programa TCM — Al e que sdo fulcrais ao nosso trabalho, convivéncia e
capacidade de resiliéncia.

Finalmente, salientamos a importancia de ter docentes formados em Ciéncias da
Educacdo nas nossas escolas, pois permite-nos ter uma visdo muito mais abrangente do
que sdo os problemas que enfrentamos todos os dias dentro e fora da sala de aula,
abarcando a complexidade das rela¢gdes escola — familia — alunos. Através deste
conhecimento, podemos delinear estratégias, baseadas em evidéncias, que nos ajudam
a saber que métodos utilizar e como lidar com determinados problemas. Consideramos
qgue estes dois anos foram de muito trabalho, mas, principalmente, de muita
aprendizagem e fazendo um balanco final, consideramos que este estagio apenas teve
muitos pontos positivos e acrescentou muito a nossa pratica pedagdgica, permitindo a
partilha com outros docentes e o consequente melhoramento das praticas. Destacamos
apenas como ponto menos positivo a incapacidade de realizarmos o estudo inicial que
tinhamos planeado. Contudo foi possivel adaptar-nos e desenvolver o nosso trabalho
seguido a linha que desejdvamos. Por ultimo, desejamos ainda referir que trabalhos
como este ajudam a perceber o caminho a seguir nas nossas escolas e o impacto que
programas, baseados em evidéncias, tém no bem-estar da vida dos professores, alunos
e familias, melhorando a sua relacdo, o seu estado emocional e, consequentemente, as

condicOes de aprendizagem.
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ANEXOS



PARTE 1 - CONCEPTUALIZAGCAO TEORICA

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment

1. Literacy

7. Critical thinking/
problem-solving

@ 8. Creativity
@ 9. Communication

11. Curiosity

2. Numeracy

& 3. Scientific
literacy

4. ICT literacy

. Initiative

. Persistence/
grit

@ 10. Collaboration

4. Adaptability

g 5. Financial
literacy

. Leadership

6. Cultural and

civic literacy . Social and cultural

awareness

Lifelong Learning

Note: ICT stands for information and communications technalogy.
Anexo I. World Economic Forum (2016). New vision for education: Fostering
social and emotional learning through technology. Accessed from:

http://www3.weforum.org/docs/WEF New Vision for Education.pdf
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SEL strategies common to all skills

SEL strategy

Definition

Allow time to focus

Provide child with enough time and attention to allow him or her to focus on specific learning objectives (for
example, set aside time for skill development).

Break down learning into smaller,
coordinated pieces

Invest time and effort to develop a child's new behaviours and skills by breaking down learning into smaller steps
and sequential and coordinated sets of activities to give the child an opportunity to link learning steps.

Create a safe environment for learning

Create an environment that is physically and emationally safe for the child.

Develop a growth mindset

Provide appropriate praise focusing on the child’s efforts and learning process instead of praising final outcomes
or the child’s intelligence. Teach the child the incremental theory of intelligence, which teaches that intelligence is
malleable, fluid and changeable.

Encourage play-based learning

Provide open-ended, unscheduled time to freely and creatively explore without restrictions, rules, guidelines or pressure.

Foster nurturing relationships

Engage child in a relationship that stimulates his or her growth and development.

Foster reflective reasoning and analysis

Apply instructional strategies that require the child to analyse complex topics and reflect on his or her analyses.

Guide a child's discovery of topics

Balance student discovery, answering questions and working through challenges providing feedback, assessment
and explicit instruction. A crucial component of this strategy is to provide scaffolding, offering support tailored to
each child's needs with the expectation that assistance will diminish and be removed as the child is able to achieve
the task or master the concept.

Help a child take advantage of his or her
personality and strengths

Help the child understand his or her tendencies and temperament and equip the child with strategies to harness
strengths and cope with weaknesses.

Offer appropriate praise

Provide praise that encourages effort and specific accomplishments, not ability. The child must believe that the
praise is genuine (related to growth mindset).

Offer engaged caregiving

Be involved and engaged with the child, helping to nurture the child's learning and development.

Provide appropriate challenges

Provide clear learning objectives that target

skills

Use a hands-on approach

Use material that is challenging for the child but attainable with reasonable effort.

Provide the child with clear and specific learning objectives by identifying explicitly what skills children are expected
to learn.

Use instructional strategies that involve learning by doing and thus allow the child to actively participate in an activity,
typically including objects, materials and other elements.

Anexo Il. Estratégias de aprendizagem das competéncias sociais e emocionais comuns a todas as competéncias (World Economic Forum.

Accessed

from:

(2016). New vision for education: Fostering social and emotional learning through technology.

http://www3.weforum.org/docs/WEF New Vision for Education.pdf)
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SEL strategies targeted to specific skills

SEL strategy Skills Definition

Build confidence in the ability to succeed Initiative Help the child build positive self-esteem.

Build in opportunities to learn from failure  Persistence/grit Help the child learn to overcome obstacles by allowing him or her opportunities to fail
in ways that are appropriate given his or her temperament.

Create a language-rich environment Communication Expose the child to spoken and written language frequently.

Encourage empathy

LLeadership, social and cultural
awareness

Help the child learn how to understand the feelings of others and share his or her
feelings openly.

Encourage guestions/guessing

Curiosity

Answer the child’s questions, provide resources to help answer his or her questions
and encourage guestioning and guessing.

Foster cultural self-awareness

Social and cultural awareness

Help the child understand and contextualize his or her values, beliefs and perceptions.

Foster greater respect and tolerance for
others

Collaboration, social and
cultural awareness

Help the child respect opinions and perspectives that he or she does not necessarily
agree with.

Foster the ability to negotiate

Leadership

Help the child learn to make compromises and come tc agreements.

Foster the ability to process emotions

Adaptability

Help the child understand, identify and express his or her feelings in a healthy way.

Give constructive feedback

Critical thinking/problem-
solving

Offer constructive criticism to help children improve their performance through a better
understanding of the information provided.
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Foster the ability to negotiate Leadership Help the child learn to make compromises and come to agreements.

Foster the ability to process emotions Adaptability Help the child understand, identify and express his or her feelings in a healthy way.
Give constructive feedback Critical thinking/problem- Offer constructive criticism to help children improve their performance through a better
solving understanding of the information provided.

Instil sufficient knowledge to ask Curiosity Ensure that the child has enough fundamental knowledge to ask meaningful questions

questions and innovate and create and produce novel material.

Offer opportunities to build and innovate  Creativity Provide the child with opportunities to create things.

Practise both flexibility and structure Adaptability Help the child respond to unexpected outcomes based on his or her tendency to be
primarily flexible or rigid.

Provide autonomy to make choices Creativity, curiosity, initiative Provide the child with opportunities to make meaningful choices that give him or her a
sense of control.

Provide long-term, engaging projects Initiative Help the child become involved in long-term projects in which he or she is emotionally
invested.

Provide opportunity for group work Collaboration Create activities that require the child 1o work with others to achieve similar goals.

Anexo lll. Estratégias de aprendizagem das competéncias sociais e emocionais (World Economic Forum. (2016). New Vision for Education:
Fostering social and emotional learning through technology. Accessed from:

http://www3.weforum.org/docs/WEF New Vision for Education.pdf)
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Critical thinking/ Competencnes

Social and cultural problem-solving
awareness * Give constructive feedback
« Foster greater respect and

tolerance for others » Provide auto
» Encourage empathy choices
» Foster cultural self-

awareness

Creativity

How to teach all skills

8 « Encourage play-based learni i i
Leadership * Break dc?wn Iegming into sm:ISIler, coordinated pieces ?o mfn u - lcatlon
+ Foster the ability to negotiate ; S 4
«  Encourage empathy * Create a safe environment for learning
* Develop a growth mindset '
* Foster nurturing relationships
* Allow time to focus
* Foster reflective reasoning and analysis
* Offer appropriate praise
* Guide a child's discovery of topics
Adaptability ;i:! s(t:glr?é?hr; take advantage of their personality Solliboritton
. gg‘sgﬁ(r) rl‘f;e ability to process ' «» Provide appropriate challenges ~ " T g Bjer I\
* Practise both flexibility : Offer, engaged cargglvmg - 5 e -
s etk « Provide clear learning objectives targeting explicit skills

Use a hands-on approach

\
1 Curiosity

« Encourage questions/

Persistence/grit « guessing
+ Build in opportunities to leam T * Provide autonomy to make
from failure Initiative choices
* Provide long-term « Instil sufficient knowledge
engaging projects to ask questions and
it + Build confidence in the innovate
Character qualities sbifty 1o succeed +  Evoke contradiction

« Provide autonomy to
make choices

8 New Vision for Education

Anexo |V. Estratégias de aprendizagem de todas as competéncias (World Economic Forum. (2016). New vision for Education: Fostering

social and emotional learning through technology. Accessed from: http://www3.weforum.org/docs/WEF New Vision for Education.pdf)
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Anexo V. Modelos de desenvolvimento da socializagdo da competéncia emocional (Denham, 1998,
citado por Vale, 2012, p. 33)

S Agreeableness
Conscientiousness e!

Collaborati
Dependability ollaboration

Grit Collegiality

Generosit
Organization 4

% Honest!
Persistence ¥

Planning ety

9 Kindness
Punctuality

T Trustworthiness
Responsibility

Emotional Stability
Extraversion

Confidence
Assertiveness Coping with Stress
Cheerfulness Moderation
Communication i

Resilience
Optimism Self-Esteem
Leadership Self-Consciousness

Liveliness Openness to Experience
Sociability

Self-Regulation
Curiosity

Creativity

Global Awareness

Growth Mindset

Imagination

Innovation

Tolerance

Anexo VI. Estrutura do modelo dos grandes cinco (Murano, Way, Anguiano-Carrasco, Walton, & Burrus
(2018). On the use of the Big Five Model as a SEL assessment framework. Center for Social, Emotional, and

Academic Learning, ACT, Inc. Retirado de https://measuringsel.casel.org/use-big-five-model-sel-assessment-

framework/ a 25.11.2019)
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EMOTIONAL
PERFORMANCE REGULATION

CRITICAL THINKING

THE

CO;;;S,}'SND META-COGNITION ‘BIG FIVE'
DOMAINS

SELF-EFFICACY

ENGAGING OPEN-

‘WITH OTHERS MINDEDNESS

Anexo VII. Esquema dos cinco dominios onde assentam as competéncias socioemocionais (Kankaras &

Suarez-Alvarez, 2019, retirado de https://doi.org/10.1787/5007adef-en a 24.12.2019)
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SKILLS DESCRIPTION BEHAVIOURAL EXAMPLES
Enjoys reaching a high level
Setting high standards for oneself of mastery in some activity.

and working hard to meet them.

Opposite: uninterested in career
development.

RESPONSIBILITY

Able to honour commitments,
and be punctual and reliable.

Arrives on time for appointments,
gets chores done right away.
Opposite: doesn't follow through
on agreements/promises.

SKILLS DESCRIPTION BEHAVIOURAL EXAMPLES
. Likes to read books, to travel
Interest in ideas and love 0 v destinations.

CURIOSITY

of leaming, understanding
and intellectual exploration;
an inquisitive mindset.

Opposite: dislikes change,
is not interested in exploring

(Conscientiousness)

TASK PERFORMANGE

SELF-CONTROL

Able to avoid distractions and focus
attention on the current task in
order to achieve personal goals.

Doesn't rush into things,

is cautious and risk averse.
Opposite: is prone to impulsive
shopping or binge drinking.

new products.
Is open to different points of view, Have friends from different
TOLERANCE values diversity, is appreciative backgrounds.

of foreign people and cultures.

Opposite: dislikes foreigners.
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PERSISTENCE

Persevering in tasks and activities
until they get done.

Finishes homework projects
orwork once started.
Opposite: Gives up easily when
confronted with obstacles/
distractions.

CREATIVITY

Generating novel ways to do
or think about things through
exploring, learning from failure,
insight and vision.

Has original insights, is good
at the arts.

Opposite: seldom daydreams,
dresses conventionally.

Able to approach others, both

Skilled at teamwork,
good at public speaking.

STRESS RESISTANCE

Effectiveness in modulating anxiety
and able to calmly solve problems
(is relaxed, handles

Is relaxed most of the time,
performs well in high-pressure
situations.

Opposite: worries about things,

ENGAGEMENT
WITH OTHERS
(Extraversion)

SOCIABILITY friends and strangers, initiating and ) )
i social ions. Opp avoids large groups,
prefers one-to-one communication.
Takes ch ina cla team.
Able to confidently voice opinions, N c alrge ‘m 2class orteam
ASSERTIVENESS needs, and feelings, and exert social Opposite: waits for others to
influence. lead the way, keeps quiet when
disagrees with others.
ENERGY Approaching daily life with energy, Is always busy; works long hours.

excitement and spontaneity.

Opposite: gets tired easily.
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The strength of individuals' beliefs
in their ability to execute tasks and
achieve goals.

Remains calm when facing
unexpected events.
Opposite: avoids challenging
situations.

tress well).

® vl difficulties sleeping.

Positive and optimistic Generally in good mood.
OPTIMISM expectations for self and life Opposite: often feels sad,

in general. tends to feel insecure.

. . . Controls emotions in situations

EMOTIONAL Effective sirategies for mputsting of conflict.
CONTROL temper, anger and irritation in the o iter et casil

face of frustrations. Opposite: gets upset easily;

is moody.
Kindness and caring for others Consoles a friend who is upset,

EMPATHY

and their well-being that leads
to valuing and investing in close
relationships.

sympathises with the homeless.

Opposite: Tends to disregard other
person's feelings.

The ability to evaluate information
and interpret it through
independent and unconstrained
analysis.

Good at solving problems, at ease
in new and unknown situations.

Opposite: dependent on others’
guidance.

TRUST

Assuming that others generally
have good intentions and forgiving
those who have done wrong.

Lends things to people, avoids
being harsh or judgmental.
Opposite: is suspicious of people’s
intentions.

COLLABORATION
(Agreeableness)

COOPERATION

Living in harmony with others and
valuing interconnectedness among
all people.

Finds it easy to get along with
people, respects decisions made
by a group.

Opposite: Has a sharp tongue,
is not prone to compromises,

Anexo VIII. Descrigdao das competéncias sociais e emocionais pela (Schleicher, 2018).

Awareness of inner processes
and subjective experiences, such
as thoughts and feelings, and the
ability to reflect on and articulate
such experiences.

Good exam preparation strategies,
able to master skills more
effectively.

Opposite: over- or under

time needed for exam preparation
or project completion.




Cognitive Cognitive Cognitive

skills ~  HTTEERS SRR skills ~  TEEEER R skills

(present) (future)

(past)

" CONTEXT
CONTEXT

o
-

"'.

CONTEXT
CONTEXT &

Social & Social & Social &
emotional emotional emotional
skills [ skills | skills

(present) (future)

(past)

Anexo IX. Esquema de representacdo das interagdes dindmicas entre as
competéncias cognitivas e socioemocionais (Chernyshenko, Kankaras, & Drasgow, 2018, p. 21)
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SOCIAL AND EMOTIONAL LEARNING (SEL) COMPETENCIES

The ability to accurately recognize one’s own
emotions, thoughts, and values and how they
influence behavior. The ability to accurately as-
sess one’s strengths and limitations, with a well-
grounded sense of confidence, optimism, and a
“growth mindset.”

2 IDENTIFYING EMOTIONS

S ACCURATE SELF-PERCEPTION
S RECOGNIZING STRENGTHS
> SELF-CONFIDENCE

O SELF-EFFICACY

| The ability to successfully regulate one’s emo-
tions, thoughts, and behaviors in different situa-
tions — effectively managing stress, controlling
impulses, and motivating oneself. The ability to
set and work toward personal and academic

The ability to take the perspective of and em-
pathize with others, including those from di-
verse backgrounds and cultures. The ability to
understand social and ethical norms for behav-
ior and to recognize family, school, and com-
munity resources and supports.

> PERSPECTIVE-TAKING
2 EMPATHY
2 APPRECIATING DIVERSITY

2 RESPECT FOR OTHERS

The ability to establish and maintain healthy
and rewarding relationships with diverse indi-
viduals and groups. The ability to communicate
clearly, listen well, cooperate with others, resist
inappropriate social pressure, negotiate conflict

RESPONSIBLE DECISION-MAKING

The ability to make constructive choices about
personal behavior and social interactions based on
ethical standards, safety concerns, and social
norms. The realistic evaluation of consequences of
various actions, and a consideration of the well-
being of oneself and others.

2 IDENTIFYING PROBLEMS

2> ANALYZING SITUATIONS

2 SOLVING PROBLEMS

2 EVALUATING

2 REFLECTING

2 ETHICAL RESPONSIBILITY

goals. constructively, and seek and offer help when

needed.

2 IMPULSE CONTROL

> COMMUNICATION
2 STRESS MANAGEMENT ‘

2 SOCIAL ENGAGEMENT
| 2 SELF-DISCIPLINE ‘

> RELATIONSHIP BUILDING
2 SELF-MOTIVATION

| 2> TEAMWORK
2 GOAL SETTING !

S ORGANIZATIONAL SKILLS

JANUARY 2017 COLLABORATIVE FOR ACADEMIC, SOCIAL, AND EMOTIONAL LEARNING

Anexo X. Descricdo da aprendizagem das competéncias socias e emocionais Fonte: PPoint CASEL 2017, retido de http://casel.org/core-competencies/

a16.11.2019
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CONSCIENCIA
E DOMINIO
DO CORPO

SENSIBILIDADE O N INFORMACAQ E
ESTETICA E N < COMUNICACAO
ARTISTICA

LIBERDADE

RESPONSABILIDADE
M-ESTAI :
BEAU%E ER . E INTEGRIDADE

AMBIENTE
CIDADANIA

E PARTICIPACAO

EXCELENCIA
E EXIGENCIA

CURIOSIDADE REFLEXAO

A RACIOCINIO
SNOVACAO E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

SAB‘ER
CIENTIFICO
RELACIONAMENTO TECNICO E

INTERPESSOAL TECNOLOGICO,

Anexo Xl. Esquema conceptual do perfil dos alunos a saida da escolaridade

obrigatodria (Dire¢ao-Geral de Educagdo, 2017, p. 11)
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EEUTN 00000,

Capacidades Competéncias

R S 3 S Sl

Anexo XIl. Esquema conceptual de definicdo de competéncia (Adaptado de:
Progress report on the Draft OECD EDUCATION 2030 Conceptual Framework - 3rd
Informal Working Group (IWG) on the Future of Education and Skills: OECD Education
2030, retirado de Direcdao-Geral de Educacao, 2017, p. 19)

LINGUAGENS \ DESENVOLVIMENTO

\ E TEXTOS . PESSOAL E AUTONOMIA

¢ INFORMAGAO . BEM-ESTAR,

\ E COMUNICACAO l SAUDE E AMBIENTE
RACIOCINIO E RESOLUCAO SENSIBILIDADE

l DE PROBLEMAS \ ESTETICA E ARTISTICA
PENSAMENTO CRITICO SABER CIENTIFICO,

l E PENSAMENTO CRIATIVO \ TECNICO E TECNOLOGICO
RELACIONAMENTO CONSCI'ENCIA

l INTERPESSOAL \ E DOMINIO DO CORPO

Anexo XlII. Areas de competéncia em que se baseia o perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatdria (retirado de Diregao-Geral de Educagdo, 2017, p. 19)
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as DE compsr&,c,
As

cgusamm LINGUAGENS
DO CORPO

BEM-ESTAR
SAUDE E
AMBIENTE

INTERPESSOAL

~

Anexo XIV. Esquema das areas de competéncias que se desenvolveram no
presente trabalho, Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria (adaptado de

Dire¢do-Geral de Educacdo, 2017, p. 20)

AUTOCONHECIMENTO QUEM SE CONHECE...
(SELF-AWARENESS)

Respeita a capacidade de ir conhecendo a  Desenvolve a capacidade de aprofundar o co-

pessoa que é: as suas emocdes, sentimentos,  nhecimento de Si;

pensamentos e a influéncia sobre o comporta-

mento. Inclui avaliar os pontos fortes e as limi-

tacdes préprias e possuir bom senso, confian-

ca e otimismo. Contribui para identificar sentimentos de bai-
xa autoestima, inquietacao, frustracdo, ansie-
dade, instabilidade emocional e outros, e pe-
dir ajuda;

Aceita as suas emocoes, independente de se-
rem agradaveis ou desagradaveis;

Adapta-se a diferentes situacdes, incluindo as
de grande adversidade.
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AUTOGESTAO
(SELF-MANAGEMENT)

Respeita a capacidade de regular e expressar as
emocoes, pensamentos e comportamentos de
forma eficaz, socialmente ajustavel em diferen-
tes situacdes. Inclui saber adaptar-se a situa-
coes de stress, controlo de impulsos, capacida-
de de automotivagao, esforco e trabalho para
alcancar objetivos pessoais e académicos.

CONSCIENCIA SOCIAL
(SOCIAL AWARENESS)

Respeita a capacidade de desenvolver a em-
patia, assumir a perspetiva dos outros, de di-
versas origens e culturas, compreender as nor-
mas sociais e éficas orientadoras do
comportamento e reconhecer a familia, a es-
cola e a comunidade como recursos e fontes
de suporte.

RELAGAO INTERPESSOAL
(INTERPERSONAL SKILLS)

Respeita a capacidade de estabelecer e man-
ter relacionamentos diversificados saudaveis e
gratificantes com individuos e grupos.
Pressupde comunicar com clareza, ouvir ativa-
mente, cooperar, resistir a pressdo dos pares e
social, saber negociar de forma construtiva os
conflitos, oferecer e procurar ajuda, quando
necessario.

TOMADA DE DECISAO RESPONSAVEL
(DECISION MAKING)

QUEM SABE GERIR...

Organiza a participacao;
Responde apos reflexao;

Executa responsavelmente as decisoes.

QUEM TEM CONSCIENCIA SOCIAL...

Conhece e participa na vida da sua

comunidade;

Reconhece a importancia do ambiente no de-
senvolvimento das pessoas;

Compreende as necessidades dos outros e
contribui para a sua minimizacao;

Reconhece as diferencas socials, econémicas,
religiosas, artisticas e politicas da sociedade e
respeita-as.

QUEM TEM BOM RELACIONAMENTO...

Com os/as colegas, desenvolve a amizade e 0
espirito de equipa;

Com a escola, € mais produtivo/a e cria com
ela uma referéncia para toda a vida;

Com os/as docentes, revela maior satisfacao e
aprecia 0s seus mestres.

QUEM TOMA DECISOES RESPONSAVEIS...

Respeita a capacidade de fazer escolhas cons-
trutivas e positivas sobre: o comportamento
pessoal e interacdes sociais com base na ana-
lise dos padroes éticos, questdes de seguran-
ca, normas sociais, avaliacao realista das con-
sequéncias de varias acdes para o bem-estar
pessoal e dos outros.

Tem informacao e sabe analisa-la;
Sabe pesar pros e contras;
Faz escolhas;

Assume o risco.

Anexo XV. Os cinco dominios das SEL definidos pela DGS (2016, pp. 21-22).
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Don Davies

(1987)

Joyce Epstein
(1987)

Ramiro Marques
(1999)

Avila Lima

(2002)

|1 — Tomada de decisdes

2 - Co.produgio

3 - Defesa de pontos de vista

4 - Escolha da escola pelos

pais

I — Obrigagdes da familia, em
casa

2 — Obrigagdes da escola face
a familia

3 — Envolvimento familiar na
instituigdio escolar

4 — Envolvimento familiar no
processo educativo

5 — Envolvimento familiar na
tomada de decisoes, na escola
6 — Interacgio da familia e da

escola com a comunidade

1 - Comunicagiio escola-
familia

2 - Interacgiio escola-familia

3 - Parceria escola-familia

I - Mera recepgio de
informagdo

2 - Presenga nos odrgdos de
gestio da escola

3 - Envolvimento significativo

na vida da sala de aula

Anexo XVI. Modelos de envolvimento parental (baseado em Escarameia, 2008,

citado por Simdes, 2013)
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PARTE 2

PROJETO RELAGCAO ESCOLA — FAMILIA EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Co(N)vid(AR) A REFLEXAO

agéNcig

.wdade a
,(ob‘\‘dc Ufo,,ke

%
C4 Pensament©
critico

o\/
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Na prossecugéo deste designio, queremos desenvolver as seguintes

competéncias:

adaptabilidade

Ajusta-se és mudongas, adoptande com flexibilidade E decidida, estralégico e persistente nos objefivos,

as suas afifudes ¢ comperfamentes.

resolugdo de
problemas

Avalia realisticamente os problemas, procura
alternativas, decide e implementa solugées com
recurso & criatividade e ao pensamento légico, tendo
presentes as consequéncias em si e nos outros.

peNsamento

autorregulacdo ..
guidas crviativo

Tem visGo & gera novas fermas de pensor e fazer,
avalio progressos e modifica comportamentos em explorande ¢ aprendendes com o erro.
resuliode dessa avaliagdo,

peNsamento

o vesiliéncia
critico

Avalia as situacdes de multiplas perspetivas, divide os  Lida bem com a adversidade e nao desiste
problemas nas suas componentes e sistematiza o facilmente.

caminho para a resolugdo através de novos métodos

e processos. Procura causas ou pensa airavés das

consequéncias dos diversos caminhos de acéo

possiveis.
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comuNicacgdo

Inicia e mantém contactos sociais, expressando
adequadamente opinides, necessidades ou
sentimentos.

Anexo | Competéncias a desenvolver nas Academinas do Conhecimentos da Fundagdao Calouste Gulbenkian, retirado de

https://gulbenkian.pt/academias/ a 04.03.2020.
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Factores parentais
Competéncias parentais
severas e ineficazes
Baixa monitorizacao
Baixa estimulacao

cognitiva

actores da crianga
Baixas competéncias de
gestao de conflitos
Baixas competéncias sociais
Impulsividade, défice de atengéo
e temperamento dificil

Fraca receptividade a escola
Atrasos de linguagem e de
Aprendizagem

Factores da Escol
dos colegas

Respostas ineficazes dos
— 5[ professores
Agressividade na sala de aula
Colegas desviantes

Fraco relacionamento com
0s pais

Problemas de
comportamento
precoces

Factores contextuais/familiares
Pobreza

Actividade criminosa dos pais
Consumo de drogas pelos pais
Factores de stress / conflitos
conjugais

Doenga mental dos pais

Anexo Il. Esquema dos fatores de risco que levam a problemas de

comportamento precoce (Webster-Stratton, 2014)
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Anexo lll. Certificado da formagdao TCM — Al
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Exm® (a). Senhor (a) Director(a) do Agrupamento de
Escolas do Agrupamento de Escolas de Viewra de Leinia

A professora Liliana Carretro encontra-se a realizar o nltimo ano de Mestrado em
Ciéncias da Educagdo. na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Commbra. Neste contexto pretende desenvolver um projeto de
mvestigacdo que tem como objetivo promover o desenvolvimento de softskills —
competéncias socioemocionais — em criangas dos 3 aos 8 anos de idade. Este projeto &
onentado pela Professora Doutora Mara Filomena Gaspar.

No ambito deste Mestrado. os agentes educativos de jardins de infancia/escolas
do 1° ciclo do Agrupamento vio ser convidados a participar numa Oficina de Formacéo
sobre o programa Anos Incriveis para Educadores/Professores e a mmplementar essa
metodologia de referéncia e baseada em evidéncias nas suas salas neste ano letivo.

A onentadora de estagio e a docente apoiario esses jardim-de-infancia/escolas na
mmplementacdo de um programa (Anos Incriveis-TCM) para promover nas criancas as
referidas competéncias.

Para avaliar se os efettos dessa mtervencgdo sio tio positivos quanto o esperado sera
solicitado aos educadores/professores que respondam a algumas questdes sobre o
desenvolvimento social e emocional das criangas das suas salas. questdes estas que nido
contém quaisquer contendos sensivels, nem tio pouco dados pessoais, assim como a um
outro questionario sobre as suas praticas de envolvimento dos pais. Todos os elementos
recolhidos com estes questionarios serdo tratados de forma anonima (o que significa que
o nome das criancas nio sera nunca revelado) e confidencial (o que significa que os dados
serdo tratados exclusivamente para fins de mvestigacio e pela equipa envolvida, nio
sendo nunca divulgados de forma individual).

A resposta aos questionarios tera lugar no micio da aplicacdo deste programa e sera
repetida no final.

Todos os pais serdo informados e terdo de prestar o seu consentimento atraves do
consentimento que anexamos. Sio informados de que se decidirem nio assinar, tal ndo
tera qualquer efeito negativo sobre eles ou sobre o/a filho/a.

Para que possamos recolher os dados pretendidos, vimos pedir-lhe que autonize esta
mtervengio.

Anexamos um exemplar do consentimento informado e dos questionarios.

No caso de duvidas ou perguntas acerca de algum aspeto deste estudo, pode
comunicar diretamente com a estagiana responsavel por este estudo ou com a orientadora
do estagio, atraves dos contactos:

Liliana Martins Carreiro (lili.carreiro(@gmail com)
Maria Filomena Ribeiro da Fonseca Gaspar (mmigaspar(@fpce. uc.pt)

Agradecemos desde ja a sua colaboracio.

Anexo |V - Pedido de consentimento ao Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria
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Exm® (a). Senhor (a) Educadora/Professora

Obrigada por se encontrar a participar no programa Academias do Conhecimento financiado pela
Fundagfo Calounste Gulbenkian, as quais constituem o Eixo I no Programa Gulbenkian Conhecimento
2018-2022 e gue tém como objetivo desenvolver sofiskills na populacio dos 0 aos 25 anos de idade
(https-//gulbenkian pt'academias/academias-do-conhecimento/).

Mo dmbito destas Academias nma equipa da Faculdade de Psicologia e de Cifncias da Educacfio da
Universidade de Coimbra, a gual coordenamos, estd a apodar jardim-de-infincia‘escolas na
implementagdo do programa Anos Ineriveis-TCM para promover nas criangas as referidas
competéncias.

Para avaliar se os efeitos dessa intervencic sfo tio posifivos quanto o esperado vimos-lhe solicitar
que:

- selecione 6 criancas na sva sala atendendo aos seguintes critéries: 1) duas com comportamentos
geralmente “faceis”, duas “na média” e duas “dificeis”; 2) sem perturbagdes de desenvolvimento; 3)
no caso de jardins de infineia, eriangas que completem 3 anos até ac fim deste ano civil; 4) que os pais
tenham dado o sen consentimento informado;

- crie condigdes para que a nossa equipa aplique vm teste de “resolugdo de problemas™, a cada wma
dessas 6 criancas separadamente, em gue lhe serio feitas perguntas como, por exempleo, “O que farias
se pattisses o telemdvel da tua mEe?”. As respostas a este teste serfo gravadas em andio para garantiv
o sen registo textoal, procedendo-se a eliminacio das gravacbes apds serem registadas por escrito, de
acordo com as informacgdes dadas aos pais. Esta aplicacio tem uma duracio média de 15 minutos;

- desenvelva, com essas 6 criancas, vma atividade em que estejam em mesa e as criangas possain
interagir umas com as outras (por exemplo nma tarefa de expressio plastica pouco estruturada, nm
jogo sem regras muito restritas, ow nma atividade de ovtro dominio mas em gue as criangas possam
falar, partilhar materiais e ter algonma liberdade de movimento, se necessario). A nossa equipa ira
observar as duas criancas que selecionon como “dificeis” por um periodo de 15 minutos cada;

- preencha, para cada vma das 6 eriancas, dois guestiondrio sobte o seu comportamento e o sen
desenvolvimento social e emocional;

- preencha, sobre si. a ficha com algpns dados de gue iremos necessitar para caracterizar as
educadoras/professoras e as svas salas, assim como o questionario de estratégias.

Todos os elementos recolhidos serfo tratados de forma andnima (o que significa que o sew nome e o
das criancas nfio sera ounca revelado) e confidencial (o que significa que os dadoes serfio tratados
exclusivamente para fins de investigaciio e pela equipa envelvida, ndo sendo nenca divulgades de
forma individval, nem mesmo as entidades participantes).

As avaliagdes que tém agora lugar serfio repetidas no final do ano letive. Sio conduzidas pela nossa
equipa de avaliagio, constitnida por psicdlogas experientes nestas tarefas.

Vimos solicitar-lhe que depois de preencher os guestionarios das criancas e os seus os cologue no
envelope que lhe foi deixado para esse efetto e o entregue ao responsavel pela Academia ou, no caso
de participar na formacic no programa Anos Ineriveis-TCM com a nossa equipa em Coimbra, o
entregue no 1" dia da formagio.

No caso de diovidas ou perguntas acerca de algum aspeto deste estudo, pode comunicar diretamente
com as coordenadoras da equipa de avaliagio da FPCE.UC, através dos contactos:

Maria Filomena Ribeire da Fonseca Gaspar (ninigaspar@fpee ue pt)
Maria Jodo Seabra Santos (seabramj@@ fpce uc.pt)

Agradecemos sinceramente toda a sua disponibilidade e colaboracio neste importante programa das
Academias do Conhecimento.
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Anexo V. Carta aos educadores/professores

e FURDAC A i
o e ﬂ.nudukug:
GLILEERKIAH Gulzes i
Cosbecisento

AVALIACAD NO AMBITO DO PROJETO “ACADEMIAS DO CONHECIMENTO"™

Cara mie/pai:

0 jardim-de-infincia/a escola que o seu filho/a frequenta estd a participar no projeto
Academias do Conhecimento financiado pela Fundacio Calouste Gulbenkian, que visa a
promocdo de competéncias de adaptabilidade, autorregulacio, comunicacio, pensamento
criativo, resiliéncia e resolucdo de problemas (https://gulbenkian_ptfacademias/academias-do-
conhecimento/). Uma equipa da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, a qual coordenamos, estd a apolar o jardim-de-infincia/escola na
implementacdo de um programa (Anos Incriveis-TCM) para promover nas criancas as referidas
competéncias.

Para avaliar se os efeitos dessa intervencdo sdo tdo positivos quanto o esperado torna-se
necessario observar as criancas em sala, por um periodo de 15 minutos, e pedir-lhes que
respondam a um teste de “resolucio de problemas” (através de perguntas como, por exemplo,
"0 gue farias se partisses o telemdvel da tua m3e?”). As respostas a este teste serdo gravadas
em dudio para garantir o seu registo textual, procedendo-se 3 eliminacdo das gravacfes apos
serem registadas por escrito. Serd também solicitado aos educadores/professores que
respondam a algumas guestdes sobre o desenvolvimento social @ emocional das criancas,
guesties estas que ndo contém guaisquer conteddos sensiveis.

As avaliacdes terSo lugar entre 03 meses de novembro de 2018 e janeiro de 2019 e serdo
repetidas no final do ano letivo. Serdo conduzidas pela nossa equipa de avaliagdo, constituida
por psicdlogas experientes nestas tarefas,

Para que possamos recolher os dados pretendidos, wimos pedir-lhe gue assine o
consentimento abaixo e que o entregue ao educador/professor. Todos os elementos recolhidos
serfo tratados de forma andnima (o que significa que o nome do seu filho/a n3o serd nunca
revelado) e confidencial (o que significa que os dados serdo tratados exclusivamente para fins
de investigacio e pela equipa envolvida, ndo sendo nunca divulgados de forma individual, nem
mesmo as entidades participantes). Se decidir ndo assinar, tal nfio terd qualguer efeito negativo
sobre si ou o seu filho/a.

Mo caso de dividas ou perguntas acerca de algum aspeto deste estudo, pode comunicar
diretamente com as coordenadoras da equipa de avaliagio da FPCE.UC, através dos contactos:

Maria Filomena Ribeiro da Fonseca Gaspar (ninigaspar@fpce.uc.pt)
Maria lodo Seabra Santos (seabramj@fpce.uc.pt)

Agradecemos desde jd a sua colaboracdo.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Li a informacdo relativa & avaliacio a levar a cabo no dmbito do projeto Academias do
Conhecimento e autorizo gue a mesma seja feita ao meu filho/a:
cvsaneeses |prEencher com o nome da crianca)

A m3e/pai (assinatura):

T = Y R

Anexo VI. Consentimento informado pais e encarregados de educacdo
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Metodologia
para a promogao Tdentidode

de competéncias
€M CYiaNGas e jovens Nome da metodolge T -

(Programa Anos Incrivels TCM; Al TCM)

: The
Logotipo Incredible i
Yeu r" [ P ——

Autoria Carolyn Webster-Stratton

SDIWaPDOY

e NDACAO Competéncias alve Adoptabilidade
LOUSTE GULBENKIAN Autorregulagao
Comunicogao
Pensamento criative
Resiligncia

Resolugdo de problemas

&

O4NaWID3YNOT) NDIYNAQ|NS) SDIWaPDOY

Competéncias alvo:
Adaptabilidade Contacto Maria Filomena Ribeiro da Fonseca
Autorregulacao Gaspar (ninigaspar@fpceucpt)
Comunicagdo
Pensamento criativo

Resiliéncia
Resolucdo de problemas

Incredible
Y

3NaqIng

y s WebsterStratton

[ ]
O N e C I Me N o AGC: Metadelogio para a promogio de campeténcias em criangas e jovens

NDI
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1. Introdugde

BDUED

Cont Promover
as Competéncias
Sociaise
Emocionais
dax Crignpay

e

O Incredible Years Teacher Classroom Management Programme
(Programa Anos Incriveis TCM; Al TCM) & um programa das séries
Incredible Years e foi desenvalvido, em 1994, pela autora, Carolyn
Webster-Stratton, depeis do desenvolvimento, na década de 80, do
programa Al Basico para pais e de os resultados da investigagac
maostrarem que os resultados positivos deste dtime programa, em casa,
néo se estendiom necessariamente aos outros contextos do crianga,
incluindo o escolar. Adicionalmente os educadores e professores relataram
ndo se sentirem suficientemente preparados, profissionalmente, para
lidarem com o aumenteo dos problemas de comportamento nas suas salas
ou para implementarem um curriculo de promogdo do desenvolvimento
social e emocional (Webster-Stratton, 2012). O Al TCM foi por isso
desenvolvido para aumentar as competéndias socicis e emocionais de
criangas, tais come resolugde de problemas, autorregulagéo, incluindo
lidar com emeges negativas, comportamente pré-social, e também para
reduzir fatores de risco relacionados com praticas de gestdo ineficazes de
solas de aula/grupe de criangas, problemas de comportamento de inicio
precoce e dificuldodes sociais e emocionais de criongas dos 3 aos 8 anos
(Reinke, Stormont, Webster-Stratton, Mewcomer, & Herman, 2012, p. 419).

O programa pode ser utilizado com profissionais de educagao de
contextos educativos escolares (educadores de inféncia e professores do
1° ciclo) & com outros profissionais que trabalham nesses contextos (eg.
psicélogos escolares; elementos das ECAE e da IP; animadores;
assistentes operacionais; ..} ou em outros contextos educativos (e.g.
escolos de musico, donga, ..; ATLs; grupes desportivos; ..} em diferentes
niveis de intervengao: universal; seletiva e indicada.

Os resultados da investigagao, conduzida pela outora e por investigadores
independentes, quernos ELIA, quer em outros palses do mundo (Reino
Unido, Neruega, Irlanda, Jomaica e Nova Zelandial, incluindo também
Portugal, indicam que o programa & eficaz na redugdo de praticos

AGC:Metadolagic para o promogde de competincios em criangas e jovens

O4N3WID3YNO) NDIYNaQ|NS) SDIWBPDOY

educativas negativas dos educadores/professores e oumento das
positivas, comaumento das competéncias présociais das criangas, de
resolugdo de problemas, de auterregulagdo e redugdo dos problemas de
comportamento (cf. Webster-Stratton & Bywater, 2015, para uma raviséio;
Seabra-Santes, Gaspar, Tatiana, Azevedo, Silva, Vera, 2016).

Faz parte de diretdrics internacionais de intervengSes baseadas em
evidéncia (e.g. BluePrints Programs; -1

Metodolegia AITCM

Publico-alvo (idade) 3 oos 8 anos

lardins de infancio, escolos do 1° ciclo,
locais da comunidade envolvidos na
educagdo e desenvolvimento de criangas

Contexto de implementagac

Profissionais que trabalham com criangas
ou outros adultos que nos suas fungdes
profissionais estéo implicados na

Implementadaores

educagdo e desenvolvimento das criangas:

educadores de infancia; professores do 1°
cicle; elementos das ECAE e da IP;
psicélogos; educadores sociais;
animaderes; outros adultos

N® de sessdes 7 workshops de 6 horas = 42 horas

Duragdo 7 sessdes intercoladas de 3 semanas; 6
meses de duragao

Entidade formadora Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da

Educagae da Universidade de Coimbra

2. Objetives

A formag@o no Al TCM é dirigida a grupos de 15 participantes que, nas
suas fungdes, trabalhom diretamente com criangas dos 3 cos 8 ancs.

O I7-TCM tem como objetivo o desenvolvimento das seguintes
competéncias pelos participantes:

AGC:Metadolagic para 6 promogde de competéncias em criangas e jovens
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Entre os workshops os participantes sao estimulados a aplicar as
estratégias praticados na formagdo e a partilhédas com outros
participantes do grupo de formagao Al TCM. Para esta aplicagéo os
participantes tém como suporte folhetos especificos do programa, o livro
Como Promover as Competéncios Sociais & Emocionais de Criangas
(Webster-Stratton, 2017) e, sempre que possivel, marionetes especificas
do programa, para serem utilizadas como mediadoras entre os adultos e
as criangas, & também outros materiais.

O preenchimento de questiondrios de "outorreflexac” e a realizagao de
|eituras entre os workshops visam a autoaprendizagem dos participantes.

A equipa de formagao faz uma visita aos participantes nos seus locais de
trabalho entre os workshops e/ou apoio 4 distancia, com o objetivo de
modelar e reforgar a aplicagao eficaz das estratégias treinadas no
workshop e apeiar na resolugdo de problemas.

A equipa de formago estd associada & Faculdade de Psicologio e de
Ciéncios da Educogéio da Universidade de Coimbra e os workshops de
formag@o decorreriio nesta instituigo aos sdbados ou num outro dia da
semana adequado & disponibilidade dos participantes. A equipa é
coordenada pela Professora Maria Filomena Ribeiro da Fonseca Gaspar,
lider portuguesa certificada no programa Al TCM,

4. Projetox

O programa tem sido utilizado nos EUA, Reino Unide, Noruega, Idanda,
|lamaica & Nova Zelandia com criangas sem ou com desafios adicionais
(risco contextual; dificuldades sociais e emocionais; MEE; risco
desenvolvimental; ..). Os profissionais relatam niveis de satisfagao
elevados e, no geral, hé mudangas positivas significativas nos suas
praticas e nas competéncias sociais e emocionais das criangas com quem
se relacionam. Em Portugal foi utilizado com educadores de infancia de
jardins de infancia piblicos e professores do 1° ciclo e cutros profissionais,
com criangas sem risco identificado, mas também com educadores de
infancia de criongas de zonas carenciodas no distrito de Coimbra, no
ambite do Programa “Iniciativas de Saide Piblica”, European Economic
Area Grants (EEA-Grants). Os resultados psem em destaque os elevados
niveis de satisfago e de adesdo aos programas Al por parte dos
participantes, assim como o seu impacto ne que se refere & promogéce de
competéncias socioemocionais das criongas.

A Irlanda aprovou um plane para tedo o sistema educative, pora os anos
2016-2019, designade “Actien Plan for Education 2016-2019" onde uma

das metas é “aumentar o nimero de alunos de 20.000 em 130 escolas

AGC: Metodologio para o promogfo de campeténcias em criangos @ jovens
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piblicas (a partir dos 4 anos) para 104.000 em 646 escolas, em 2019, com
professores que terdo formagac no programa Al TCM".

5. Ferramentas

Avaliagao de processo (cf. http://wwwincredibleyears.com/for-
teseqrchers/meosures/)

* Questiondrios de automreflexdo para serem preenchidos
no fim de cada workshop pelos participantes (Teacher
Self Reflection Inventory; verséio portuguesa}

» Questiondrios de avaliogdo da satisfagdo final pelos
participantes (TCM Teacher Satisfaction Questionnaire;
versao portuguesa)

Avaliogao do impacto
#  Grelhas de observagdo para avaliar o impacto nas

criangas e nos profissionais que implementam o
programa [Martin, P. A, Daley, D., Hutchings, |.. lones, K.,
Eames, C., & Whitaker, C. ]. (2010). The Teacher—Pupil
Observation Tool (T-POT): Development and testing of a
new classroom observation measure. School Psychology
International, 31(3), 229-249. doi:
10.1177/0143034310362040]

» Cluestiondrios preenchidos pelos profissionais que
implementam o progroma sobre as suas praticas (Best
practices inventory; versdo portuguesa;

http://wwwincredibleyears.com/for-
researchers/measures/) & sobre as competéncias
sociais & emocionais das criangas (Strengths and
Difficulties Questionnaire — Teacher;

artugueseqz (Portugal)

6. Resultados

Em Portugal, numa intervengéio universal, as préticas de 8 educadores de
inféncia que participaram na formagao Al TCM foram comparadas bs de
outros 8 educadores, equivalentes, que nde participaram, e o impacte nas
competéncios sociais & emocionais dos criangas (n=296) avaliodo,
incluindo numa subamestra (n=80) de criangas com problemas de

AGC: Metodologio poro o promogo de competéncias em criangos e jovens
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o Utilizar elogios, comentarios descritivos e “ceaching”

o Utilizar incentives individugis e de grupo para metivar as
criangas

» Relacienarse pré-ativamente com as criongas

* Promogdo de competéncias sociais & emacionais nas
criangas
®  Treinar a resolugdo de problemos com as criangas

* Redirecionar, lidar com as transigbes, avisos, regras
claras, hordrios

& Estabelecer limites, ignorar, utilizar tempo de pausa e
consequéncias

®  Desenvolver e aplicar plancs de comportamento &
hierarguios de disciplina
®  Estobelecer relagdes positivas com criangas dificeis

®  Promover o envelvimente, a coloboragdo e @ confianga
dos pais

A aplicagao destas estratégias, pelos participantes, cumento o
probabilidade de os criongas desenvolverem competéncios sociais,
emocionais & académicas, de resolugde de problemas e de regulogac de
emogdes negativas, de omizade e de interagdo positiva com os pares, ao
mesme tempo gue séo reduzidos as reputagdes negativas e os
comportamentos agressivos e opositivos. Para além destes objetivos, o
formogéeo visa promover formas eficazes e ativas de envolvimento dos
pais, promovendo uma coeréncia e consisténcia na aplicagdo dos
estratégios educativas nos dois contextos de educagdo e desenvolvimento
da crianga.

Pode ser utilizado com criangas sem ou com desafios adicionais (risco
contextual; risco desenvolvimental; NEE; dificuldades sociais & emocionais;
..) @os niveis, respetivamente, da intervengdo universal ou seletiva e
indicada.

AGC: Mﬂudnl:gin para o promogia de campeténcios em criancos & jovens
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3. Método

De acordo com os recomendagdes mais recentes da autora, o programa
deve ser oferecido em 6 ou 7 workshops mensais, ou com intervalos entre si
de 3 semanas, com a duragdo de 1 dia cada, com a duragdo total de 42
horas, a grupes de 14 a 15 participantes, e conduzides por dinamizadores
com formagao especifica no programa (Webster-Stratton & Bywater,
2013). Se necessdrio o duragao de cada werkshop pode ser adaptada,

desde gue no final sejam garantidas as 42 horas de contacto.

A formagdo é centrada na aquisigdo e aplicagao, pelos participantes, de
estratégias pora uma melhor gestdo do grupe de criongas com quem se
relacionam, levando as criangas a aumentar asreferidas competéncios.
Para além destes objetivos, o formagao visa promover formas eficazes e
ativas de envelvimente dos pais, premovende uma coeréncia e
consisténcia na aplicogdo das estrotégios educativas nos dois contextos.
Esta cooperagdo € estimulada otrovés da utilizagao de "boleting
informativos” que circulam entre o educoder/professor/outres
profissionais e os pais & encorajom estes Gltimos a utilizor em cosa as
mesmas estratégios gue sbo usadas no contexto educative e a partilharem
com o educador/ professor/profissional essa aplicagdo. Com as criongas
que colocam mais desafios o partidpante & sensibilizade para o utilizagze
de “plancs de comportamento individuais” & a partilhé-los com os pais.

Os programas Al recorrem o uma obordogem colaborativa, e por este
motivo nos workshops de formagdo no programa Al TCM sao utilizados
métodos de aprendizagem ativa como o refe-ploy, modelamento através
de cenas de video, atividodes para desenvolver nos contextos reais de
trabalho e discussdo ne grupe direcionada para o identificogde de
principios de aprendizagem social.

AGC: Medndnl:gin para o promaegio de campeténcias em criangos jovens
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comportamento (conduta e hiperatividade). Os resul
niveis de satisfagiio elevados nos educadores, € jangas no sentido
do nas compsténcias sociais e is das criangas e nas

pmtms dos educadores (Vale, 2012; Vale & Gaspar, in preparation).

Estes resultados foram replicades numa intervengao seletiva, com uma
amostra de 1030 criangos em desvantagem social, cujos educadores (n=
65; 33 no grupo de intervengao; 32 no grupo de controlo) participaram na
formagao Al TCM. As praticas dos educadores foram avaliodas através
de observagdo, além de questiondrios. Este projeto, designade “Anos
Incriveis para a Promogae da Sodde Mental” foi financiado pelo
Programa de Iniciativas em Satde Piblica (EEA Grants - PTO6) (Seabra-

Santos et al, in submission).

7. Anexos
!!l [If{uﬂﬂ 'ln_g[g_d'h g!g_g Is. Egm,_‘ pmg[gmiftgg;ta[ﬁ
!!l !:/f!!ﬂﬂ C, p_tf fmgi gmi'u_c['m'i
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Anexo VII. Folheto das Academias do Conhecimento, Fundagdo Calouste Gulbenkian, programa TCM
(https://gulbenkian.pt/academias/publication/incredible-years-anos-incriveis/ )
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Estratégias do programa TCM:

Modelamento por video: sdo visualizados diferentes contextos, diversas
salas de aula, diversificados educadores/professores, que recorrem a
uma pandplia de estratégias e interagdes mais ou menos eficazes. Os
alunos que aqui surgem apresentam idades e temperamentos diferentes,
permitindo langar a discussdo em grande grupo para novas competéncias
e formas de agir perante os problemas que surgem em contexto de sala
de aula, ultrapassando-os, e de como alguns se podem evitar com alguma
preparacao da sala e do hordrio, por exemplo.

Dramatizacbes/Role Play: ao longo dos workshops sdo dramatizadas
diferentes situagdes, tendo em conta os temas trabalhados em cada
sessdo, que permitem um treino de algumas competéncias. Estas
permitem antecipar algumas dificuldades que podem surgir, seja com
alunos ou pais, e aplicar uma estratégia adequada a situacao.

Plano de comportamento: a partir do segundo workshop, em pequenos
grupos e, posteriormente, individualmente, para avaliacdo da acdo de
formacao, elaboram-se e constroem-se planos de comportamento para
uma crianga escolhida. Este plano é reformulado e “aumentado” todos
os workshops, acrescentando os tdépicos e estratégias trabalhados, de
forma a promover relagGes positivas em sala de aula, seja entre
educador/professor e aluno, seja entre pares.

Sugestdes para a sala de aula: pretende dar aos educadores/professores
ideias de atividades, estratégias, materiais e boletins informativos para
0s pais que podem implementar na sua sala, com as suas criangas,
apresentando ainda as leituras extra do livro do TCM: Como promover as
competéncias sociais e emocionais das criangas, Webster-Stratton, 2017)
gque devem ser feitas sobre cada workshop, para aprofundar o seu
conhecimento.

Chamadas ao parceiro: a partir do segundo workshop e rodando o
parceiro todas as sessoes, pretende-se que os educadores/professores
falem e troquem ideias entre si, utilizando um meio de comunicagao a
sua escolha (telemdvel, e-mail, WhatApp, etc.)
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e Inventdrio de Autorreflexdo: pretende-se que os formandos fagam uma
autorreflexao sobre o que fazem na sua sala e como gerem o grupo e se
as estratégias utilizadas estdo a funcionar, sendo que a partir destas
reflexdes os educadores/professores devem estabelecer objetivos
individuais futuros, que visem uma mudanca, de forma a transformar o
clima de aprendizagem e de sala de aula mais positivo.

e Capa de Objetivos do Educador/Professor: ao final de cada workshop, o
formando define objetivos para si, tendo em conta o seu tempo e os seus
objetivos pessoais, preenchendo a Capa de Objetivos. Esta capa fica com
o lider e colider da sessdo, que |he vai também acrescentando feedback,
de forma a elogiar de forma especifica as mudancas e os esfor¢cos dos
formandos a implementacdo de novas estratégias e proporcionando
novos momentos de aprendizagem. Para além disso, foi ainda
acrescentado um pequeno autocolante, como recompensa pelo
empenho e dedicacdo a cada um dos objetivos.

e Avaliacao do workshop: feita no final de cada workshop, que nos permite
ter algum feedback imediato do impacto que teve cada sessdo e quais as
estratégias, das acima mencionadas, que foram mais Uteis para cada um.

e Make up session: sempre que algum membro faltou a alguma sessao, foi
marcado um tempo extra, durante a semana seguinte, e a lider desta
formacao reuniu pessoalmente com eles, explicando os conteldos

abordados e o trabalho desenvolvido.

Anexo VIII — Estratégias utilizadas ao longo dos workshops do programa TCM -Al
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Estudos/Autores

Webster-Stratton et
al. (2001)

Webster-Stratton,
Reid e Hammond
(2004)

Shernoff e Kratochwill
(2007)

Williford e Shelton
(2008)

Participantes/Caracteristicas Contexto

272 criangas de 4 anos, Jardim de infancia
respetivas maes (a frequentar

os Al — para pais) e educadoras

de infancia

159 criancgas diagnosticadas
com perturbacdo de oposicdo,
de contextos
socioeconomicamente
desfavorecidos e professores

Pré-escolar TCM combinado
com modalidade de
aconselhamento em
contexto de saude mental

96 criangas Pré-escolar TCM combinado
com aconselhamento em
saude mental
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Caracteristicas do
estudo

Estudo randomizado
com grupo de
controlo

Estudo com grupo
de controlo

Estudo com grupo
de controlo

Estudo com grupo
de controlo

Resultados

Grupo de intervengao:

+ comportamentos prossociais em
contexto escolar;

- comportamentos agressivos.
Grupo de intervengao:
- agressividade com pares;

+ comportamentos de colaboracdo

Grupo de intervengao:

+ competéncias sociais

+ adaptagdo ao contexto escolar
Grupo de intervencgao:

+ interagdes positivas entre pares

- comportamentos agressivos



Webster-Stratton, 153 professores; TCM combinado com o Estudo com grupo Grupo de intervengao:

Reid e Stoolmiller programa para pais Al de controlo . .
1768 alunos + competéncias sociais
(2008)
+ autorregulacdo emocional.
Baker-Henningham, 24 instituicOes Pré-escolar na Jamaica Grupo de intervencao:
Scott, Jones e Walker c tanicas d ad
+ .
(2012) ompeténicas de amizade;
+ Competéncias sociais
Hutchings, Martin- 107 criangas; Grupo de intervencao:

Forbes, Daley e

Williams (2013) 12 professores - comportamentos negativos para com

o professor

Anexo XIX. Estudos internacionais com o programa TCM (Gaspar, M., em preparacao; cedido pela autora)
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Estudos/Autores

Seabra-Santos et al
(2016) — estudo TCM
+ programa pais (PP -
Al)

Seabra-Santos et al
(2016)

Participantes/Caracteristicas

36 Criangas em risco de
desenvolver problemas de
comportamento diruptivo e
respetivas, cujos pais
recebiam o programa Al;

28 educadoras de infancia

8 educadoras de infancia;

144 criangas dos 3 aos 6 anos

Contexto

Pré-escolar

Pré-escolar

Caracteristicas do
estudo

Estudo nao
randomizado, com
grupo de
comparagao, com
avaliagOes pré e pos
intervencao e
follow-ups aos 12
meses

Estudo quasi-
experimental, com
avaliagOes pré e pds
intervencao e
follow-up aos 12
meses
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Resultados

Grupo de intervengao:

+ aptidGes sociais em ambos contextos;

+ efeitos que se mantiveram a longo
prazo;

+ efeitos com educadores mantiveram-

se no tempo;

Grupo de intervencao:
- comportamentos externalizantes;
+ comportamento prossocial;

+ satisfacdo das educadoras com o
programa.

Follow-up 12 meses:

+ resultados do que no final da
intervengdo nas criangas;

+ praticas educativas positivas;
- préticas educativas negativas;

+ competéncias sociais e emocionais



Seabra-Santos et al 1030 criancgas dos 3 aos 6 de Pré-escolar Estudo experimental
(2018) 65 jardins de infancia, de randomizado, com
contexto socioeconémico grupo de controlo e
desfavorecidas avaliacdes pré e pds
intervencgao.

Anexo X. Estudos com o programa TCM em Portugal (Gaspar, M., em preparacdo; cedido pela autora)
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Grupo de intervengao:
+ competéncias sociais
- problemas de comportamento

+ competéncias sociais nas criangas de
familias socialmente desfavorecidas e
com poucas competéncias sociais (pré)
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12 Workshop:

Chegamos, as 8:30, a Biblioteca de Instru¢do Popular, no centro da Vieira de Leiria,
para preparar todo o material necessdrio para a sessdo: a disposi¢ao da sala, os materiais
necessarios, até o lanche que oferecemos a todos os formandos. Uns dias antes foi
enviado um e-mail para que os educadores/professores comparecessem quinze minutos
antes da hora marcada, para procederem ao preenchimento de toda a documentagao
necessaria. Dentro do tempo, todos foram chegando, foram recebidos a entrada da sala

e encaminhados para um lugar a sua escolha na sala.
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O workshop iniciou-se as dez horas da manha3, hora prevista, e com os documentos
preenchidos. Iniciamos o trabalho por uma apresentacao da lider, colider e de todos os
formandos, mencionando os objetivos que cada um tinha para aquela formacdo. A
Doutora Vanda Varela, do IPL, comegou por apresentar uma visao geral do programa
das Academias do Conhecimento (Anexo VII, Parte 2), o trabalho desenvolvido pelas
Academias no ano letivo anterior, os resultados obtidos e o filme sobre o que tinha vindo

a ser feito no distrito de Leiria (https://www.youtube.com/watch?v=jMeucDYnsXw).

Seguidamente, foi esclarecido o funcionamento da Oficina, neste ponto, esteve
presente a responsavel da LeiriMar, que fez questdo de comparecer para também dar
as boas vindas a todos os formandos.

Foram estabelecidas as regras de funcionamento em conjunto, para que todos se
sentissem confortdveis e este fosse um espaco de partilha, de confianca, sem medos,
nem julgamentos. Prosseguimos com a visualizacdo de um PowerPoint explicativo dos
Al e do programa TCM, assim como o contexto em que surgiu, o por qué, no que se
baseia, os seus conteudos e os resultados obtidos. De seguida, iniciamos a exploragao
do tema deste workshop — A Construcdo de relagdes com as criancas/alunos — foram
feitas chuvas de ideias em pequenos grupos, vistas e analisadas pelos formandos cenas
de video do programa, foram feitas dramatizacdes/role play de situac¢des, seguindo
todas as indicagdes do guido para este workshop.

O grupo foi sempre colaborativo e muito interventivos, a maioria dos
educadores/professores ja se conheciam, visto que varios trabalham em conjunto no
Agrupamento de Escolas da Vieira de Leiria e os restantes vivem na mesma localidade.
Esta familiaridade ajudou nas partilhas do grupo que, ao longo do dia, foram muito ricas
e pudemos constatar que muitos deles ja utilizavam o brincar e rituais na sala que
partilharam. No que diz respeito as relagGes com as criancas, destacamos a partilha de
dois professores, um que referiu como trabalha a concentracdo através do uso da
meditacdo assim que entra na sala de aula e outro que trabalha os conteudos
(aprendizagem das letras, formacdo de frases, etc.) através de jogos fisicos e
brincadeiras no pavilhdo desportivo da escola, trabalhando, ao mesmo tempo,
conteldos e atividade fisica, tdo importante nestas idades. No que diz respeito as
relacdes estabelecidas com os pais, uma das educadoras referiu como os envolve nas

atividades do grupo, como se relaciona e lida com situagdes mais dificeis, usando o que
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chama de “conversas felizes”. Foram todas partilhas muito enriquecedoras que me
parece que ajudaram os mais céticos a refletir e constatar que é possivel melhorar as
suas praticas, potenciando a aprendizagem e melhorando a gestdo da sala de aula,
havendo partilhas muito rica.

O roteiro do workshop, depois de trabalhado durante varias horas, foi seguido a
risca, conforme indicado pela autora do programa. Foram efetuadas reflexdes sobre os
desafios que se apresentam aos educadores/professores, aos pais e as proprias criangas;
sobre a melhor forma de estabelecer relagdes positivas com as criangas e os pais; como
construir relacdes positivas com criancas de temperamento dificil; formas de brincar na
sala; estratégias que podem ser usadas para manter a calma; a importancia dos rituais
e quais os rituais que utilizavam nas salas e os de inicio e despedida; entre outros. Foram
também visualizados os videos indicados e discutidas as estratégias apresentadas, tendo
sempre a preocupag¢ao de permitir a partilhas de ideias do que os
educadores/professores ja faziam e solicitando ao grupo outras que poderiam
desenvolver, baseando-se nos videos e nos role plays.

No geral e apesar de ter sido um dia chuvoso, destacamos o clima caloroso e de
unido criado por todos os elementos que participam na formacgao, tendo esta sessao
sido foi muito proveitosa e de muitas partilhas positivas entre todos, potencializando a
aprendizagem de novas estratégias, sendo esta a maior vantagem que podemos
apontar. Apesar de ter sido uma sessdo muito mais proficua do que o que estdvamos a
espera, também nos depardmos com alguns desafios que devemos melhorar, podemos,
assim, destacar: a dificuldade que alguns educadores/professores demostraram em
participar nos role plays, demonstrando que o nosso trabalho tem de ser refor¢cado para
que estas interacdes se foquem no objetivo inicial, pois demonstraram alguma
dificuldade em entrar nos papéis quando estes eram contrarios aos que normalmente
desempenham e, quando o fizeram, houve uma tendéncia para dramatizar situacdes
demasiado exageradas; finalmente, outra dificuldade que sentimos, prendeu-se com a
gestdo da discussdo dos temas no grupo, tendo em conta que a grande maioria ja se
conhecia, tornou-se dificil gerir as interacdes e o conseguir manter o grupo focado nos
temas apresentados, principalmente da parte da tarde. Ainda antes do final da sessao,
foi apresentada a hipotese, por uma das formandas, de mudar a formagao para a Escola

do 12 Ciclo Antdnio Vitorino, do Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria, pois a nivel
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de instalagOes seriam mais calmas e com menos interferéncias, ficando esta proposta a
ser estudada em conjunto com a Diretora deste Agrupamento.

No final da sessdo, foram preenchidos os Questionarios de Autorreflexdo do
educador/professor, explicada e preenchida a capa dos Objetivos do
Educador/professor com o trabalho com que estes se comprometiam a fazer nas
semanas até ao proximo workshop, foi feita a revisdao do folheto Sugestao de Atividades
para o més, foi entregue, gratuitamente, a cada formando o livro: Como promover as
competéncias sociais e emocionais das criangcas, da autora do programa, Carolyn
Webster-Stratton, traduzido para portugués (2017), de forma a que pudessem
complementar a leitura sobre o tema do workshop e, finalmente, foi feita a avaliacdo
do workshop.

Desta avaliacdo, composta por cinco questdes, destacamos que 72,7% considerou
o conteldo do workshop muito util, tendo os restantes 27,3% considerado util, em
relacdo ao uso das cenas filmadas todos as consideraram uteis (54,4%) ou muito Uteis
(45,5%), o grupo avaliou ainda o modo de dinamizar das facilitadoras muito atil (72,7%)
e util (27,3%), em relacdo as discussGes em grupo apenas uma pessoa as considerou
Uteis, tendo os restantes 90,9% considerado muito Uteis; por fim, acharam as
dramatizacOes Uteis (54,4%) e os restantes muito Uteis (45,5%). Perante estes resultados
podemos concluir que o workshop foi um éxito, contudo consideramos que se deve
melhorar os pontos referidos anteriormente.

Finda a Oficina, deu-se inicio a leitura da Capa dos Objetivos do
Educador/Professor para os workshops, tanto a lider como a colider leram e escreveram
palavras de incentivo a cada formando. Destes objetivos podemos destacar que os que
mais surgiram foram o envio de mensagens/notas positivas sobre os alunos e o seu
trabalho na sala de aula para os pais, tendo também sido apontada a vontade de adotar
posturas mais positivas em contexto de sala de aula e a leitura dos capitulos 1 e 2 do
livro ja supracitado, entregue aos formandos.

De salientar que, durante as semanas seguintes, até ao préoximo workshop, a lider
e colider entraram diversas vezes em contato com os educadores/professores, via e-
mail, de forma a prestar apoio e ter conhecimento de algumas das dificuldades sentidas
na aplicagao das novas estratégias, tendo respondido individualmente a cada uma das

solicitacOes.
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Anexo Xl. Descrigao e analise do primeiro workshop TCM -Al
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22 Workshop:

Este segundo workshop teve lugar no dia 8 de fevereiro, na EB1 Antdnio Vitorino,
depois de ter sido contactada a Diretora do Agrupamento de Escolas da Vieira de Leiria.
Assim, iniciamos a preparacdao do material necessdrio cerca de 45 minutos antes do
inicio do workshop. Esta mudanca de local acarretou alguns problemas técnicos,
principalmente com os computadores, pois ndo conseguiamos estabelecer a ligacdo
com as colunas no computador que tinha leitor de DVD, ficando os videos sem som. Foi
um momento de bastante estresse, depois de tentarmos varias vezes diferentes formas
de estabelecer a ligacdo entre os aparelhos eletrénicos conseguimos, contudo, este
workshop acabou por iniciar cerca de 15 minutos depois do tempo previsto, tendo sido
este imprevisto a fraqueza deste workshop. Todavia, parece-nos que o mais importante
foi ndo desistir e conseguir realizar o nosso trabalho, tentando sempre superar as
dificuldades. Foi neste workshop que se juntou uma nova formanda, como ja foi
referido, a mesma foi devidamente apresentada, ja estava a par do trabalho feito na 12
sessdo, pois tinha sido marcado um encontro durante a semana e tinha sido posta ao
corrente de tudo. Foi permitida a assisténcia desta funciondaria da Cdmara Municipal da
Marinha Grande tendo em conta a necessidade de disseminac¢do do programa, dando-o
a conhecer, divulgando-o e sensibilizando para a necessidade de investir em programas
de qualidade que fazem a diferenca no bem-estar das criancas e professores, assim
como permitem desenvolver competéncias para a vida e combater o insucesso escolar.

O inicio ndo poderia ter sido melhor, apds a projecdo do sumario, depois de fazer

a recegdo e dar as boas-vindas aos participantes e apesar de apenas estarem presentes
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8 formandos, quando iniciamos a discussdo e partilha sobre as atividades do més
percebemos que tinha havido um trabalho fantdstico durante o tempo intermédio entre
os workshops. Os educadores/professores partilharam varias estratégias que tinham
implementado durante este tempo nas suas salas, a saber, atribuicdio do prémio
SuperPoder — que era atribuido a cada crianca que partilhasse algo, esperasse a sua vez,
ajudasse um colega, experimentasse algo pela primeira vez, etc.) — este prémio ja era
conhecido e cada aluno contava os seus SuperPoderes, incentivando-se os
comportamentos desejados; tinha-se iniciado o envio de e-mail para os pais com a
partilha de fotografias das atividades desenvolvidas na escola e a informacdo sobre o
que tinha sido feito em cada dia; noutra sala tinha-se iniciado o cumprimento especial a
entrada da sala — cada aluno escolhia se queria um beijo, “dar cinco” ou um abraco da
professora, entrando na sala sé depois deste cumprimento especial; tinha sido ainda
iniciado um livro de elogios — os alunos levavam esse livro para casa e escreviam o que
se tinha passado com eles durante esse dia, elogiando os colegas que os ajudaram e
tinham ajudado a fazer o seu dia melhor; outra professora referiu que agora iniciava as
suas aulas cantando uma canc¢do onde se diziam as regras da sala e que os alunos
gostavam muito desta forma de iniciar o trabalho; entre outras. Assim, ndo sera dificil
perceber que os presentes tinham atingido os objetivos que se tinham proposto, apesar
de alguns ndo terem completado as leituras todas do livro. Perante estas partilhas de
praticas positivas todos foram recompensados e o seu trabalho elogiado, pois superou
todas as expetativas. Em relacdo as dificuldades, apesar de terem sido apontadas
algumas nos contatos por e-mail, os educadores/professores acabaram por referir que
as conseguiram superar e que estavam a gostar muito deste clima mais positivo nas suas
salas. Foi feito um refresh dos conteldos abordados anteriormente e deu-se inicio ao
novo tema. Foi abordada a importancia de estabelecer relagdes positivas com os pais
das criangas, salientada a importancia das leituras para aprender novas estratégias (/
know), para depois as praticar (/ can do) e passar a sua utilizagcdo nas salas de aula (/ do),
foi debatida a importancia de antecipar, prevenir e agir em vez de reagir aos
comportamentos desafiantes, a importancia das transicbes para as criangas, como
estabelecer regras clara se previsiveis, como dar ordens e instrucdes eficientes, entre

muitos outros temas, tendo sido apresentados varios exemplos para cada tema pelo
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grupo, destacando, neste aspeto, as educadoras que fizeram partilhas maravilhosas de
praticas da sua sala.

Tirando o percalco inicial, este workshop correu bastante bem e o grupo cooperou
e participou bastante, tornando-se, algumas vezes, algo dificil de gerir, dispersando-se
nas suas conversas e partilhas. Este ponto foi um dos aspetos mais complicados de gerir,
pois é bastante complicado ter de parar as conversas quando estas se afastam do tema
do workshop, sem ferir suscetibilidades, sendo um ponto a melhorar nos préximos
workshops. Podemos observar algumas imagens desse workshop e alguns dos Outputs
nos Anexos Xl, Xl e XIlII (Parte 2).

Nesta sessdo, os formandos iniciaram o plano de comportamento em grupo e
foram esclarecidas algumas duvidas, tendo o restante trabalho sido feito como foi
indicado anteriormente e distribuidos novos folhetos, inventarios, a capa dos objetivos
e avaliacao.

No final do workshop, ja depois da avaliacdo, um dos professores pediu para ficar
com uma das mascotes do programa — a Dina — para mostrar aos seus alunos e assim
foi, a Dina ficou na EB1 Antdnio Vitorino até ao workshop seguinte, saltitando entre as
salas, professores e alunos.

Em relacdo a avaliacdo deste workshop destacamos a boa avaliacdo recebida, para
87,5% o conteudo do workshop foi muito util, os exemplos mostrados nas cenas
filmadas também foram muito Uteis (75%), assim como o modo de dinamizar das
facilitadoras (87,5%). 75% dos educadores/professores considerou a discussdo muito
util, ndo tendo, em todos os parametros, sido obtida avaliagcdo inferior a util, o que nos
apraz muito e incentivou a continuar a trabalhar e a melhorar cada vez mais. Finalmente,
no ultimo item de avaliacdo, 75% considerou as dramatiza¢des Uteis, 12,5% muito Uteis
e 12,5% indiferentes, tendo sido confessado por duas professoras que esta era a
componente da formacdao que menos gostavam, pois incluia uma exposi¢cdo bastante
grande e, apesar de a considerarem boa para praticar, preferiam ndo ter de o fazer em
frente a todos.

Posto isto, ambas (lider e colider) fizeram também a avaliacdo do workshop, tendo
sido destacados os pontos positivos e negativos ja descritos, procederam também a
leitura das Capas dos Objetivos e a todos o trabalho referido no primeiro workshop e

gue se repete em todos. Foram ainda enviados e-mails aos formandos que ndo puderam
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estar presentes e a lider reuniu-se com cada um para os colocar ao corrente do trabalho

e entregar o material a trabalhar nas salas de aula e a enviar para os pais.

Anexo XIl. Descri¢do e andlise do 22 workshop
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32 Workshop:

Este workshop iniciou-se partilhando o PowerPoint sobre o trabalho a ser
realizado e, de seguida, procedeu-se a partilha de como tinha sido implementar as
estratégias que tinham sido abordadas na sessdo anterior. Também, nesta sessao, foram
apontadas muitas estratégias pelos diferentes educadores/professores, foi referido que

varias salas tinham implementado o envio de notas alegres para os pais, sobre o trabalho
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dos alunos e que o feedback dos pais e das criangas era muito positivo, tendo sido ainda
mencionado que uma das criangas apontadas neste estudo como uma das mais dificeis
e desafiadoras tinha melhorado bastante o seu comportamento na sala de aula e tinha
conseguido ganhar uma destas notas, ficando extremamente feliz, a educadora, a
criancga e os pais, que ligaram a agradecer. Todos os educadores/professores enviaram
para casa o0s materiais que tinham sido disponibilizados na sessdao anterior,
principalmente o das regras da casa, com a informacdo para os pais e atividades, tendo
sido, posteriormente, feitos trabalhos em cartolinas e desenhos, porque todas as
criancas tinham querido participar e tinham trazido o trabalho feito em casa. Uma das
professoras referiu que tinha comprado uns imans com desenho das emogdes, que
estavam a fazer um grande sucesso na sua sala, para identificar e desenvolver
estratégias para gerir as emocdes. Também foram referidos, pelos
educadores/professores, os planos de comportamento que estavam a ser trabalhados
e que, segundo eles, ja estavam a ter resultados positivos. Outros referiram que quando
tinham alguma situagdo desafiante comegavam a pensar nos passos do plano de
comportamento para delinear estratégias a aplicar de acordo com o que tinha sido
falado nos workshop, procurando mais informacgao no livro do porgrama. Varios foram
os que referiram que o livro era incrivel e que tinha imensas estratégias muito boas e
faceis de implementar. Outros referiram que fizeram a mao com as regras da sala, tendo
sido entregue um exemplar para colorir a cada aluno e que havia uma maior afixada nas
salas para que todos a vissem. De seguida, foi a vez do professor que tinha ficado com a
Dina (mascote do programa) partilhar como tinha sido o seu trabalho, este dramatizou
o trabalho que tinha sido feito com os alunos e referiu que o fantoche tinha sido um
sucesso, todas as criancas o adoraram e tinha andado também pelas outras salas da EB1
Antdnio Vitorino. Este docente referiu que, todos os dias, depois dos exercicios de
meditacdo que fazia com os seus alunos, definia com eles o comportamento que a Dina
ia estar a observar e quando o encontrasse sentar-se-ia junto desse aluno, disse que
foram privilegiados varios comportamentos, como realizar os trabalhos concentrado,
ajudar os colegas a terminar tarefas, etc.

Finalmente, uma professora referiu e passo a citar “o meu discurso estd a mudar

e vejo muitas melhorias, elogiar de proximidade e os outros melhoram, estou a fazer um
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esfor¢o e vejo muitas mudangas, em mim e nos meus alunos” e acho que esta frase
resume todo o trabalho que se pretende com este programa.

Apds estas partilhas, foi iniciado os temas do 32 workshop, esta sessao
apresentava alguns temas mais polémicos, como o elogio e a atribuicdo de
recompensas, vistos por miutos como algo prejudicial para as criancas, assim sendo, foi
feito um trabalho extra de preparacao, de forma a estarmos seguras e prontas para
orientar a discussdo em grupo, criando um ambiente de cooperancdo. Seguiram-se 0s
mesmos procedimentos, ja supramencionados, e de acordo com as indica¢ées da
autora. Destacamos aqui o role play de treino para dar feedback positivo a um pai, pois
foi bastante dificil de gerir, a professora que representava o papel de mae acabou por
adotar uma postura muito inflexivel e um pouco exagera, o que fez com que o role play
tivesse de ser parado vdrias vezes e sido feito um redirecionamento constante. Gerir
estes momentos é, sem sobra de duvida, uma grande dificuldade e exige muita pratica
e experiéncia, por isso apontamos este desafio como uma das nossas fraguesas, mas
também uma oportunidade de melhorar e aprimorar esta estratégia. Contudo, no final
desta dramatizacdo, o grupo referiu que apesar de ser, muitas vezes, dificil sentir
empatia por certos pais, € necessario tentar perceber a sua realidade, o por qué de
adotarem determinadas posicdes e que ndo fazem melhor porque ndo sdo capazes, mas
querem o melhor para os seus filhos, e os educadores/professores devem adotar uma
postura de entreajuda.

A sessdo terminou como as restante e foi feito o mesmo trabalho que nas outras
sessdes. Desta vez a Dina acompanhou uma das educadoras até ao seu JI, ficando
acordado que, de seguida, iria “viajar” até ao Centro Escolar de Monte Redondo. Em
relagao a avaliagao deste workshop, 90,9% considerou os temas, o modo de dinamizar
das facilitaras e a discussdo de grupo muito Uteis, tendo 9,1% considerado util. No que
diz respeito aos exemplos mostrados nas cenas filmadas, 63,6% consideraram-nas muito
Uteis e 36,4% uteis. Em relacdo a quinta questdo, 54,5% avaliou as draamtizacbes como
muito Uteis e os restantes como Uteis. Nesta avalicdo foram feitas varias observagdes
sobre a formacdo apontando que a “partilha de praticas e a reflexdo é bastante
importante e leva a mudanca de atitudes/metodologias na praticas pedagdgicas”, foi
ainda registado que esta formagao permitia “aprender “coisas” novas e tao Uteis para

me ajudar a melhorar como profissional e até como pessoa. A cada sessdo, nasce em
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mim a vontade de experiencias as aprendizagens em contexto da minha turma, Pode
ser apenas uma pequena coisa que vai fazer a diferencga. E isto tem sido muito atil e
gratificante”. Foi ainda referido que gostavam do trabalho que se estava a desenvolver
e que se chamava “a atencdo para assuntos pertinentes e que nem sempre sao
valorizados” e que estas formacdes deveriam ser também alargadas aos pais. Foi ainda
mencionado que o workshop tinha sido “bem orientado e dinamizado”, que “sair de
casa ao sabado para formacdao nem sempre é a melhor das op¢cdes. Mas, a verdade é
que sdo momentos ricos em partilha que me fazem refletir e ter vontade de melhorar”
e que “as interacdes e a partilha entre formandoras e formandos foi muito positiva”.
Ainda neste comentdrios houve quem referisse que este programa deveria ser
acompanhdo por observacdo em sala de aula, de forma a que pudessem ser feita uma
aprendizagem mais individual, o que nos parece muito pertinente e importante, pois
permitiria apontar a cada educador/professor as areas em que estd melhor, quais
melhorar e as oportunidades que tem de o fazer, pois ha sempre comportamentos que
adotamos e que nem sempre somos conscientes deles.

Durante as semanas seguintes foram feitas varias partilhas sobre o trabalho da
Dina no JI, principalmente através do Facebook, onde podemos observar o trabalho
desenvolvido sobre as estratégias dos workshops postas em pratica e os resultados
foram muito positivos. Para além disso e com o gosto pelo programa TCM, os formandos

divulgam a formacdo e tecem-lhes elogios.
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@ Cila Gongalves esta & a sentir-se agradecida. L
=1 2 de margo as 21:50 - g%

Rosa Coelho...a Dina chegou bem e instalou-se ainda melhor! Surpresa
melhor néo poderia ter!!! Jogou-se o circulo do elogio...uma crianga disse:- O
elogio € uma espécie de nota alegre!!!!

Nao podia ficar mais feliz com esta formagao!

Elsa Reis Cila, a fazer a formacéo "Anos incriveis?" Os elogios séo
magnificos e fazem maravilhas! E as notas alegres também! Ficam
todos de coragdo cheio! Beijinhos grandes ¢3!

Gosto - Responder - 1 dia(s) ©0:

‘:. Vanda Varela Elsa Reis agora andamos pela marinha!

Gosto - Responder - 12 h

@ Cila Gongalves Elsa Reis, recomendo a formagéo " Anos
incriveis"! S&o uns sabados cheios de muito bom trabalho...é
como refrescar a mente!!!

Gosto - Responder - 10 h O

‘;. Vanda Varela Cila Gongalves a Elsa ja fez!foi das primeiras
“cobaias” das nossAs aventuras incriveis!

Fo

Gosto - Responder - 10 h

a Elsa Reis Vanda Varela E foi incrivel! Vinhamos com o ego 1&
em cima, todas mimadas e cheias de vontade de fazer coisas
diferentes! E as mudancas continuam a ser visiveis! Beijinhos

2

grandes e boa formagao! T34

Gosto - Responder - 6 h O

Catarina Cardoso Ja ouvi falar da Dina e por sinal muito bem.
Parabéns pelo excelente trabalho. N Cila Gongalves

(V) Vanda Varela e Liliana!!! Continuem com o vosso bom
trabalho! Nés por ca aprendemos coisas novas e tdo

Cila Gongalves Catarina Cardoso a Dina € mesmo um sucesso boas....
na sala!

Adoro - Responder - 1 dia(s)

o 1 Gosto - Responder

Gosto - Responder - 1 dia(s 4 o .
P (=) o Liliana Carreiro respondeu - 2 Respostas

Rosa Coelho Adoro @”Ainda vamos ter saudades desta formagao %
Beijinhos.

Adoro - Responder - 1 dia(s) (V) )

{3‘ Vanda Varela Rosa Coelho obrigada!

Vanda Varela

.
Gosto - Responder - 1 dia(s) o !
Gosto - Responder
(:\ Rosa Coelho Vanda Varela o carisma de ser alentejana cativa v Catarina Cardoso
/. Beijinhos J4 ouvi falar da Dina e por sinal muito bem. Parabéns

Gosto - Responder - 1 dia(s) 09> pelo excelente trabalho.

® 3
: Responder n L
> Ver mais 2 respostas

Y @ Cila Gongalves respondeu - 1 Resposta

Vanda Varela

Rosa Coelho
Adoro " Ainda vamos ter saudades desta formacao @
Beijinhos
® 3
0 1 Responder - 20 sem ®9:

Gosto - Responder - 1 dia(s) f" Rosa Coelho respondeu - 4 Respostas
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Cila Gongalves esta @
Varela e Liliana Carreiro

Relatério da Dina dinossaura : Liliana e Vanda, estou muito bem neste
jardim de infancia! Encontrei o meu cantinho favorito e daqui vos
envio a minha fotografia feliz...aproveito ainda para mostrar o quanto

aprendi sobre elogios!!!!

Ve
(g

¢ comovombor

Novnas O cevtls

Comentar

Vanda Varela
Cara Cila! De coragao cheio. Posso partilhar? Obrigada
Gosto - Responder ®
Cila Gongalves
Claro que sim Vanda Varela!

-

Responder

Vanda Varela

Cila Gongalves

Marcia Gomes...a Dina também te agradece por estes
momentos de aprendizagem ...continua a ajudar este
projeto para docentes e outros profissionais...aqui vai um
miminho para ti..& @

) Elogio
E LMo ,()/v\:r(,r: de

/Y‘n’"(}
Ryoeni baa Q\ : a

\ g
DiAermos o \0uNes OMIQAEs

Partilhar

Marina Pedrosa
Hoje conheci a Dina. E gostei imenso de a conhecer.
Obrigada Cila e restantes colegas por porcionarem as
nossas criangas estes momentos. % A

we

Sarah Barros
Ohh tb quero conhecer a Dina, tenho de ir ai com a
Evinha &" que saudades

- ww
Cila Gongalves
sempre bem vinda Sarah Barros..uma vez no jardim de
infancia, para sempre no jardim de infancia!

we

Cila Gongalves
Obrigada Marina Pedrosa! A Dina é assim...adooora
conhecer pessoas simpaticas como tu...

LA

Liliana Carreiro

Cila Gongalves muito obrigada, eu e a Vanda Varela
ficamos babadas, tao bom a Vanda Sequeira
tem de pedir mais Dinas &

Anexo XIII. Descricdo e analise do 32 workshop TCM - Al
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acho He FPCEUC| Anas Ineriveis: Pragrama para Educadores
O7-2019720
Modolidode: | Slicna de lerrmagle Regisle de coredilogle: | COPFOACC-10322318
Duraglio: | (SFC| 42 horas + [TA| 42 horas W* de horos acredibadas: | 84 (sHenie & gualra)
’ A defmindresis Supader de Sovde o Falidanios de .
e Leine ou lsoal ende e anmanite vm grues formative | Lokn

Deskineidries: | Bducoders: de Infbncia & Frofescre: de Brine Sasice

" — A agls rglgyg pore aleitar de progranndeo arm coreira & ovaliogle de delempenhs, mas plio releve pora a

Area clanifico & padoadalcs (arged B & 1.* 95 DESAHIE-LE 7. T3I004, 08 || S8 vEnEnD, FeneTha mErse),

= Adgurr o conhacmants de alrolégior esociodar oo Qi
objafvor veodes per arla ferrmagbo sbe o apropriaglo de
siraldmar & deseraldrenis de compatinaies, carlorme ot
objafvor de programa Anas Insrfvall TOA Teooher Clomroom
Managermend]. gue parmitirle aon lormando:
- gursenter o vliizocdes de coordeasn: sduseiivar ero-afhes
nod ofongal & oumanto da ouloaslima, da
mmh-n;»ﬂu da ==pn==|:|=ll de rmcharam problerman, de
sorrgeibnciar tocich & ocodémizes, do chbedidncie & ga
raiporicblidods pancal & aslative;
- gonlibyl pora o redupdo nar crianges do descbadibneia,
de comportarmentes impultives, disuplives, desaliedorss,
vinlinin & de nds metivasds nas sdancas,
o anvehimante olive dan famlion e educagle da
:dun-::l arn confaxke adusative

Conleddos da neds

o cune afé orgorzode em sele worahopr gue e
dasanvoham am fome dos seguinhes conteddae:

. A coraugbe de relogie posifivas cem ai edangan & a1

farnlios:

1 © eaducodonprofeser pré-athve. A construglce e
viizagde de plonce de compartarrente;

. A olanghe peoifiva de edusaderprolenor, o ieine, o
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Relacdo Familia-Escola em Tempos de :
Covid-19

Muitos Educadores de Infancia/Professores referem que as suas tentativas para aumentar o envolvimento dos
pais na vida pré-escolar/escolar dos/as filhos/as resultam com uns pais, mas ndo com outros. Tendo este
aspeto presente, gostariamos que respondesse as seguintes questdes sobre o seu relacionamento com os pais
da sua sala e o envolvimento dos mesmos na vida escolar do/a filho/a desde o inicio da crise pandémica da
Covid-19. Se for educador de Infancia e estiver a responder a este questionario ja depois da abertura dos jardim
de infancia (1 de junho) responda considerando o periodo em que as criangas estavam em casa.

Todos os elementos recolhidos com estes questiondrios serdo tratados de forma anénima e confidencial (o que
significa que os dados serdo tratados exclusivamente para fins de investigagdo e pela equipa envolvida, ndo
sendo nunca divulgados de forma individual). A recolha destes dados insere-se no Mestrado em Ciéncias da
Educagéao, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéao, realizado por Liliana Carreiro.

1. Tipo de instituicdo
Jardim de infancia

EB1

2. Grupo de criancas *

Jl sala dos 3 anos
Jl sala dos 4 anos
Jl sala dos 5 anos
Jl sala heterogénea
1° ano do 1° ciclo
29 ano do 1°ciclo
3% ano do 1° ciclo
4° ano do 1° ciclo

EB 1 sala heterogénea
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3. Indique o numero de criangas do seu grupo. *

Short answer text

4. Desde o encerramento dos jardins de infAncia e escolas, manteve uma relagao/interacdo com

as familias dos seus alunos?

Sim

5. Se respondeu SIM & questéo anterior, qual a regularidade dessa relagdo?

Diariamente

Pelo menos uma vez por semana
2 a 4 vezes por semana
Quinzenalmente

Mensalmente

5.1. Essa comunica¢ao com a familia dos seus alunos foil/é, maioritariamente realizada através de

encontros

Individuais, apenas com uma familia

Conjuntos, com outras familias ao mesmo tempo
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5.2. Indique as razdes que contribuiram para essa deciséo (pode indicar mais do que uma) *

Permite que as familias partilhem também entre elas
Sobrecarga de trabalho

Excesso de alunos

Escolha das familias

Outra

5.2.1. Se escolheu a opcao "OUTRA" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

5.3. Essa comunicacéao foi/é maioritariamente feita de
forma:

Sincrona

Assincrona
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5.4. Que meio (recursos, plataforma, etc.) tem utilizado para a interacdo com as familias? (pode *

escolher mais do que uma opgéo)

Facebook

Skype

Zoom

Correio eletrénico
Goolge Classroom
Google Meats
Teams

Padlet

Edmodo

Class Dojo

Qutra

5.4.1. Se escolheu a opcao "OUTRA" na questdo anterior, especifique qual.

Short answer text
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5.5. Com que finalidade tem usado estes meios? (pode indicar mais do que uma) *

Propor atividades para as criancas realizarem relacionadas com o JI/Escola

Responder a duvidas das familias relacionadas com a aprendizagem

Partilhar recursos educativos com as familias

Dar continuidade a projetos em desenvolvimento pelas criancgas

Dar sugestdes de atividades para serem realizadas em familia

Proporcionar que as familias partilhem com a educadora/professora o que tém feito com as criangas
Apoiar as familias na resolucdo de dificuldade na relagdo com os/as filhos/as (desobediéncia; dificuldade...
Apoiar as familias na resolugdo de dificuldades pessoais (stress; receios; ...)

Qutra

5.5.1. Se escolheu a opcao "OUTRA" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

5.6. Nessa comunicagédo com as familias utilizou alguns dos principios ou estratégias
trabalhadas nos Workshops do programa Anos Incriveis?

Sim

5.7. Se respondeu SIM, indique quais € que utilizou:

Short answer text
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5.7. Se respondeu SIM, indique quais € que utilizou:

Short answer text

5.8. Pedimos-lhe agora que nos indique qual a utilidade que essas estratégias trabalhadas nos
workshops do porgrama Anos Incriveis tiveram para essa comunicagado com as familias

Nenhuma utilidade
Alguma utilidade

Muita utilidade

6. Neste tempo de confinamento, tem conseguido manter a relacao/interacdo com as criangas
da sua sala?

Sim
Nio

6.1. Se respondeu SIM, essa comunicacdo comas criangas foi/é ,maioritariamente realizada através de
encontros

Individuais, apenas com a crianga
Individuais, com a crianga e o seu pai/a sua mae
Conjuntas, apenas com as criangas

Conjuntas, com as criangas e 0s seus pais/as suas maes

6.2. Essa comunicacao foi/é maioritariamente feita de

Sincrona

Assincrona
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6.3. Com que frequéncia € estabelecida essa interacdo com as criancas? *

Diariamente

Pelo menos uma vez por semana
2 a 4 vezes por semana
Quinzenalmente

Mensalmente

6.4. Que meios (recursos, plataformas, etc. tem utilizado para a interagdo com as criancas?
(pode escolher mais do que uma)

Facebook

Skype

Zoom

Correio eletrénico
Goolge Classroom
Google Meats
Teams

Padlet

Edmodo

Class Dojo

Qutra
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6.4.1. Se escolheu a opgéo "OUTRA" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

6.5. Com que finalidade tem usado estes meios? (pode indicar mais do que uma) *

Falar com as criangas de forma sincrona

Falar com as criangas de forma assincrona

Colocar as criangas em interacdo umas com as outras

Dar continuidade a projetos em desevolvimento pelas criangas

Outro

6.5.1. Se escolheu a opcao "OUTRO" na questéao anterior, especifique qual.

Short answer text

6.6. Nessa comunicacao com as familias utilizou alguns dos principios ou estratégias
trabalhadas nos workshops do programa Anos Incriveis?

Sim

6.7. Se respondeu SIM, indique quais € que utilizou:

Short answer text
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6.8. Pedimos-lhe agora que nos indique qual a utilidade que essas estratégias trabalhadas nos
workshops do porgrama Anos Incriveis tiveram para essa comunicacdo com as criancas

Nenhuma utilidade
Alguma utilidade

Muita utilidade

6.9. Que intencionalidade tem estado implicita as dindmicas/atividades com as criancas? (Pode *

escolher mais do que uma)

Promover a interagédo entre a escola e a crianga

Propor atividades que respondam as diferentes dreas de conteldo

Dar continuidade ao trablho pedagdgico que estava a ser desenvolvido na escola

Apoiar as crianags neste periodo de distanciamento fisico para que elas possam interagir umas com as o...
Apoiar as criangas neste periodo de distanciamento fisico para que eu as possa ajudar a lidar com as em...

Outro

6.9.1. Se escolheu a opcéo "OUTRO" na questéo anterior, especifique qual.

Short answer text
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7. As atividades/contactos que estabeleceu conseguiram chegar a todas as criancas/familias? ’

Sim

8. Se respondeu NAQ, a quantas criancas conseguiu chegar?

Short answer text

9. Quais as razdes que impediram esse contacto? *

Desinteresse das familias
Familias sem literacia digital que lhes permitisse usar as plataformas
Familias sem internet

QOutras
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9.1. Se escolheu a opcao "OUTRAS" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

10. Tem tido feedback das familias sobre as atividades propostas? *

Todos

Mais de metade dos pais/criangas
Metade

Menos de metade

Nenhum
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1. O feddback que recebe é maioritariamento feito de

Sincrona
Escrita
Imagem
Video
Audio

Outro

11.1. Se escolheu a opcao "OUTRO" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

12. O feddback que tem recebido por parte das familias tem incidido em que aspetos? *

Auséncia de recursos tecnoldgicos

Falta de conhecimento sobre os recursos tecnolédgicos

A opinido acerca da pertinéncia das dinamicas/atividades propostas
Quantidade de trabalhos/dindmicas marcadas

Acerca de como correu a dindmica/atividades com a crianga (reagéo e impliecagdo da crianca; dificuldad...
Dificuldades de material para o desenvolvimento da dindminca/atividade

Dificuldades quanto & disponibilidade para acompanhar a crianga na dindmica/atividade
Dificuldades de espaco para o desenvolvimento da dindmica/atividade

Satisfagao por se sentirem apoiadas

Qutra
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12.1. Se escolheu a opcao "OUTRA" na quest&o anterior, especifique qual.

Short answer text

13. Considera que a opinido das familias sobre estas interacées é: *

Positiva para todos
Positiva para alguns

Negativa

14. Durante as interacdes estabelecidas, estiveram outros membros da instituicdo/equipa
envolvidos?

Sim, sempre
Sim, por vezes

Nio

14.1. Se respondeu SIM & questao anterior, quem? *

Auxiliares de acdo educativa
Psicologo

Professor da Educacdo Especial
Professor das AEC’s

Qutro
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14.1.1. Se escolheu a opgao "OUTRO" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

15. Sente dificuldades efou ocnstrangimentos nestas interacdes com as familias e criancas? *
Nao
Em parte

Sim

15.1. Se respondeu SIM a questéo anterior, que dificuldades e/ou constrangimentos sente’

Tenho dificuldade no dominio das plataformas e recursos digitais
Dificuldade dos pais no dominio das plataformas e recursos digitais
Tenho pouco conhecimento de recursos digitais Uteis

Tenho tido pouca colaboragéo por parte das familias

Outro

15.1.1. Se escolheu a opcédo "OUTRO" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

16. Globalmente, como avaliaria as interacdes/sessdes que implementou? *

Muito fracas Excelentes

Anexo XV. Questionario feito aos educadores/professores que frequentaram os 3
workshops do TCM-AI
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1. EE - Relacao Familia-Escola em Tempos 0
de Covid-19

Muitos Educadores de Infancia/Professores referem que as suas tentativas para aumentar o envolvimento dos
pais na vida pré-escolar/escolar dos/as filhos/as resultam com uns pais, mas ndo com outros. Tendo este
aspeto presente, gostariamos que respondesse as seguintes questdes sobre o seu relacionamento com o
educador/professor do/a seu/sua filho/a desde o inicio da crise pandémica da Covid-19. Se for mée/paie
estiver a responder a este questionério ja depois da abertura dos jardim de infancia (1 de junho) RESPONDA
CONSIDERANDO O PERIODO EM QUE AS CRIANGAS ESTAVAM EM CASA.

CASO TENHA MAIS DO QUE UM/A FILHO/A a frequentar estes niveis de ensino DEVE RESPONDER SOBRE O/A
FILHO/A QUE FREQUENTA A SALA DO EDUCADOR/PROFESSOR QUE LHE ENVIOU ESTE QUESTIONARIO.

A opcdo de resposta “ndo se aplica” deve ser selecionada se o contelido dessa questdo ndo se aplica a sua
situacao

Todos os elementos recolhidos com estes questiondrios serao tratados de forma andnima e confidencial (o que
significa que os dados serdo tratados exclusivamente para fins de investigagao e pela equipa envolvida, ndo
sendo nunca divulgados de forma individual). Este estudo insere-se no Mestrado em Ciéncias da Educagéo, da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo, realizado por Liliana Carreiro.

Muitissimo obrigada pelo tempo que disponibiliza para responder a este questicnario.

1. Tipo de instituicdo
Jardim de infancia

EB1
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2. O seu filhofa frequenta a sala do:

Jl sala dos 3 anos
Jl sala dos 4 anos
Jl sala dos 5 anos
Jl sala heterogénea
1° ano do 1° ciclo
2° ano do 1°ciclo
3°ano do 1° ciclo
4° ano do 1° ciclo

EB 1 sala heterogénea

3. Indigue o numero de criancas da sala do seu filho/a.

Short answer text

EE - Relagdo Escola - Familia em tempos de -
Covid

Responda as seguintes questdes sobre o contato mantido com a educadora/professor do seu filho/a CONSIGO
enquanto encarregado de educagao/pai/mae.

4. Desde o encerramento dos jardins de infancia e escolas, manteve uma relacdo/interacdo com a
educadora/professor do seu filho/a?

Sim

Nao
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4.1. Se respondeu SIM & questao anterior, qual a regularidade dessa relagdo?

Diariamente

Pelo menos uma vez por semana
2 a 4 vezes por semana
Quinzenalmente

Mensalmente

5.Essa comunicagdo com a educadora/professor do seu filho/a foifé, maioritariamente realizada
atraves de encontros

Individuais, apenas comigo

Conjuntos, com outras familias ao mesmo tempo

5.1. A comunicacaoc que recebe da educadora/professor do seu filho/a & maioritariamente de forma:

Sincrona
Escrita
Imagem
Video
Audio

Outro

5.1.1 Se escolheu a opcao "OUTRO" ha questao anterior, especifique qual.

Short answer text
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5.2. Que meio (recursos, plataforma, etc.) tem utilizado/utilizou para comunicar com a
educadora/professor do seu filho/a (pode escolher mais do que uma opgéo)

Facebook

Skype

Zoom

Correio eletrénico
Goolge Classroom
Google Meats
Teams

Padlet

Edmodo

Class Dojo

Outra

5.2.1. Se escolheu a opcdo "OUTRA" na questdo anterior, especifique qual.

Short answer text

5.3. Com que finalidade sdo/foram usados estes meios? (pode indicar mais do que uma)

Propor atividades para as criangas realizarem relacionadas com o JI/Escola

Responder a duvidas das familias relacionadas com a aprendizagem

Partilhar recursos educativos com as familias

Dar continuidade a projetos em desenvolvimento pela crianga

Dar sugestdes de atividades para serem realizadas em familia

Proporcionar que as familias partilhem com a educadora/professor o que tém feito com a crianga

Apoiar as familias na resolucdo de dificuldade na relagdo com o/a filhos/a (formas de lidar com dificulda...
Apoiar as failias na resolucéo de dificuldades pessoais (stress; receios; ...)

Outra
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5.3.1. Se escolheu a opgéo "OUTRA" ha questdo anterior, especifique qual.

Short answer text

5.4. Pedimos-lhe agora que nos indique qual a utilidade/ajuda que esses meios tiveram no seu
relacionamento com o seu filho/a

Nenhuma utilidade
Alguma utilidade

Muita utilidade

5.5. A sua opiniao sobre estas interacdes é:

Positiva para todos (pais, educadora/professor, alunos)
Positiva para alguns (pais, educadora/professor, alunos)
Negativa para todos (pais, educadora/professor, alunos)

Positiva para poucos (pais, educadora/professor, alunos)

5.6. Durante as interacdes estabelecidas, estiveram outros membros da instituicdo/equipa
envolvidos?

Sim, sempre
Sim, por vezes

Nao
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5.6.1. Se respondeu SIM a questao anterior, quem?

Auxiliares de agéo educativa
Psicologo

Professor da Educacéo Especial
Professor das AEC’s

Outro

5.6.2. Se escolheu a opgdo "OUTRO" na questdo anterior, especifique qual.

Short answer text

6. Sente dificuldades efou ocnstrangimentos nestas interagdes com a educadora/professor do seu
filho/a?

Nao
Em parte

Sim

6.1. Se respondeu SIM a questao anterior, que dificuldades efou constrangimentos sente?

Tenho dificuldade no dominio das plataformas e recursos digitais
Tenho tido pouca colaborag&o por parte da educadora/professor do meu filho/a

Qutro

6.1.1. Se escolheu a opgédo "OUTRO" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

7. Globalmente, como avaliaria as interacées/sessdes com a educadora/professor do seu filho/a?

Muito fracas O O O O O Excelentes
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Relacéo Familia-Escola em Tempos de -
Covid - 19

Responda sobre o contato estabelecido com o seu FILHO/A, enquanto aluno/a.

8. Neste tempo de confinamento, o seu filho tem conseguido manter a relagéo/interagdo com

educadora/professor?

Sim

8.1. Se respondeu SIM, essa comunicacao com o seu filho/a foi/é ,maioritariamente realizada através

de encontros

Individuais, apenas com a crianga

Individuais, com a crianga e o seu pai/a sua mae

8.1. Se respondeu SIM, essa comunicacac com o seu filho/a foi/é ,maioritariamente realizada através

de encontros

Individuais, apenas com a criancga
Individuais, com a crianga e o seu pai/a sua mae
Conjuntas, apenas com as criangas

Conjuntas, com as criangas e 0s seus pais/as suas maes

8.2. Essa comunicacao foi/é maioritariamente feita de

Sincrona (em tempo real, por exemplo videoconferencia, etc.)

Assincrona (envio de mensagens, e-mails, etc.)
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8.3. Com que frequéncia e estabelecida essa interagdo com o seu filho/a?

Diariamente

Pelo menos uma vez por semana
2 a 4 vezes por semana
Quinzenalmente

Mensalmente

8.4. Que meios (recursos, plataformas, etc. tem utilizado para a interagdo com o seu filho/a? (pode
escolher mais do que uma)

Facebook

Skype

Zoom

Correio eletrénico
Goolge Classroom
Google Meats
Teams

Padlet

Edmodo

Class Dojo

Outra

180



8.4.1. Se escolheu a opcédo "OUTRA" na questéo anterior, especifique qual.

Short answer text

8.5. Com que finalidade foram usados estes meios? (pode indicar mais do que uma)
Falar com as criangas de forma sincrona
Falar com as criangas de forma assincrona
Colocar as criangas em interagdo umas com as outras
Dar continuidade a projetos em desevolvimento pelas criangas
Apenas enviar trabalhos e feedback das atividades desenvolvidas pelo seu filho/a em casa

Outra

8.6. Que intencionalidade lhe parece que tem estado implicita as dindmicas/atividades com o seu
filho/a? (Pode escolher mais do que uma)

Promover a interagdo entre a escola e a crianga

Propor atividades gue respondam as diferentes areas de contetdo

Dar continuidade ao trablho pedagdgico que estava a ser desenvolvido na escola

Apoiar as crianags neste periodo de distanciamento fisico para que elas possam interagir umas com as o...
Apoiar as criangas neste periodo de distanciamento fisico para gue eu as possa ajudar a lidar com as em...

Qutro
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9. Durante as interagdes estabelecidas, estiveram outros membros da instituicdo/equipa envolvidos?
Sim, sempre
Sim, por vezes

Nao

9.1. Se respondeu SIM & questao anterior, quem?

Auxiliares de agdo educativa
Psicélogo

Professor da Educacéo Especial
Professor das AEC’s

Outro

9.1.1. Se escolheu a opgéo "OUTRO" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

10. O seu filhofa sentiu ente dificuldades e/ou ocnstrangimentos nestas interagdes com a

educadora/professor?
N&o
Em parte

Sim
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10.1. Se respondeu SIM a questao anterior, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

Tenho dificuldade no dominio das plataformas e recursos digitais
Tenho tido pouca colaboracéo por parte da educadora/professor do meu filho/a

Outro

10.1.1. Se escolheu a opgéo "OUTRO" na questao anterior, especifique qual.

Short answer text

11. Globalmente, como avaliaria as interacdes/sessdes com a educadoral/professor do seu filho/a?

Muito fracas Excelentes

Anexo XVI. Questionario elaborado para os pais das criangas da sala dos
educadores/professores que frequentaram o TCM.
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