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Vinda de Refugiados para Portugal: Representacfes de Estudantes
Universitarios

Resumo

A presente investigacdo procura explorar as representagdes
sociais de estudantes universitarios da Universidade de Coimbra sobre
a vinda de cidad&os ‘refugiados’ para Portugal. Trata-se de um trabalho
de analise de representacbes e significados atribuidos pelos
participantes em torno desta temética. Importa realcar que este estudo
assume um caracter explorativo e interpretativo, ndo sendo o objetivo a
determinacdo de uma relacdo de causa-efeito nem o estabelecimento de
generalizacbes. As narrativas pessoais dos entrevistados foram
recolhidas através de entrevistas de acordo com o0s pardmetros da
metodologia qualitativa Grounded Theory.

A analise aponta para a existéncia de dois grupos de categorias:
um diz respeito a Autopercecdo e o0 outro diz respeito a Percecdo do
Outro. A Autopercecdo engloba questbes relacionadas com as
concegdes dos entrevistados acerca da Visdo Politica, da Solidariedade,
das Crencas Religiosas e da Emigracdo Familiar. A Perce¢do do Outro
engloba questdes relacionadas com as conce¢des dos entrevistados
acerca de Migracdes e Deslocacdo Forcadas, de Quem € o Cidadao
Refugiado, do Acolhimento e Integracdo. Em suma, os participantes
percecionam o refugiado como alguém que foge da guerra, do
terrorismo e da morte, compreendem a vinda de cidadaos refugiados
como um enriguecimento cultural e consideram que o contato direto e
0 acesso a informacdo serdo fatores facilitadores no processo de
integracao.

Da diversidade e amplitude de dados recolhidos, haveria muito
trabalho a desenvolver. InvestigacOes futuras poderiam aprofundar as
questdes que aqui exploramos e as tendéncias presentes nas

representacdes sociais geradas.

Palavras-chave: Representacbes  Sociais,  Refugiados,

Estudantes Universitarios, Acolhimento, Integracédo
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Refugees Coming to Portugal: Social Representations of University
Students

Abstract

The present investigation seeks to explore the social
representations of university students at the University of Coimbra
about the arrival of 'refugee’ citizens to Portugal. It is a analytical work
of representations and meanings attributed by the participants around
this theme. It is important to emphasize that this study has an
exploratory and interpretative character, and the objective is not to
determine a cause-effect relationship or to establish generalizations.
The interviewees' personal narratives were collected through interviews
according to the parameters of the qualitative Grounded Theory
methodology.

The analysis points to the existence of two groups of categories:
one concerns Self-perception and the other concerns the Perception of
the Other. Self-perception encompasses questions related to the
interviewees' conceptions about Political Vision, Solidarity, Religious
Beliefs, and Family Emigration. The Perception of the Other
encompasses questions related to the interviewees' conceptions about
Forced Migration and Displacement, Who is the Refugee Citizen,
Reception, and Integration. In short, the participants perceive the
refugee as someone fleeing war, terrorism, and death, understand the
arrival of refugee citizens as cultural enrichment and consider that
direct contact and access to information will be facilitating factors in
the integration process.

From the diversity and breadth of those collected, there would
be a lot of work to do. Future investigations delve into the issues we
explore here and the trends present in the social representations
generated.

Key Words: Social Representation, Refugees, University

Students, Shelter, Integration
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Introducéo

O movimento e circulacdo de pessoas tem-se tornado cada vez
mais acentuado e complexo nas Gltimas décadas. De acordo com Matias
(2014), a globalizacao despoletou grandes altera¢fes nos fendmenos e
perfis migratorios. Para o Observatorio das Migrac@es (Oliveira, 2020),
torna-se necessario fazer distin¢do das motivacdes que dao origem aos
fluxos de movimentacao, identificando as que ocorrem por decisdo dos
cidadaos ou por situacgdes forgadas, que colocam em risco a seguranga
e protecdo dos mesmos. Os dados fornecidos pelo relatério anual
“Global Trends — Forced Displacement in 2019” da UNHCR, indicam
que no final de 2019 estavam deslocadas, contra a sua vontade, 79.5
milhdes de pessoas em todo 0 mundo.

Esta crise humanitéria, que teve inicio em 2015, é apontada
como a de maiores proporcdes desde a 2% Guerra Mundial, sendo
provocada por perseguicdo, conflitos e outras formas de violéncia,
violagcdo dos direitos humanos, situacGes de deterioragdo social em
varios paises, assim como o conflito continuado em outras areas de
deslocamento significativo (PAR, s.d., Matias, 2014). De acordo com
Oliveira (2020), no ambito do Relatério Estatistico do Asilo 2020, ainda
estamos a viver os efeitos da denominada crise de refugiados.

Na conferéncia Vision Europe Summit, que ocorreu em 2016 na
Fundacdo Calouste Gulbenkian (Uma visdo conjunta para os refugiados
na Europa, 2016, pp.4-6), Artur Santos Silva, enquanto representante
da instituicdo, afirmou que a solucdo para a crise de refugiados nédo é
uma missao exclusiva dos Estados e institui¢cGes europeias, mas de toda
a sociedade e de cada cidadao em particular. Para isso, € necessaria uma
abordagem que permita delinear e colocar em pratica politicas eficazes,
pro-ativas e justas. Na mesma conferéncia, o antigo Presidente da
Republica, Jorge Sampaio, acrescentou que a omissdo na prestacao de
apoio fomentara o crescimento de sociedades menos inclusivas e menos
tolerantes. Também o Secretario-Geral das Organizagdo das NacOes

Unidas, Antonio Guterres, enfatizou a importancia de demonstrar que
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as sociedades multiétnicas, multirreligiosas e multiculturais sdo uma
oportunidade e ndo uma ameaga.

Compreendendo este contexto atual, encontramos na obra de
Lages, Policarpo, Marques, Matos & Antonio (2006) a afirmacao de
que as interacdes entre 0s sujeitos na sociedade sdo condicionadas pelas
impressdes formadas acerca do outro. Existem dois fatores que
influenciam essas percecfes: a cultura de origem dos cidadéos e as
mudancas que esta pode introduzir ap6s a interacdo dos diferentes
sujeitos.

Assim, pela perspetiva da Teoria das Representagfes Sociais,
podemos procurar compreender o modo de relacionamento entre 0s
individuos e a sociedade, identificando o papel dos processos
comunicativos, mediaticos e informais na construcdo da realidade
(Cabecinhas, 2009).

Uma vez que, Vala (2004) afirma que “os individuos ndo se
limitam a receber e processar informacéo, sdo também construtores de
significados e teorizam a realidade social” (cit in Vala, 2013, p. 457), e
que diversos autores na literatura sugerem a importancia da participacédo
civica de cada cidadao para a constru¢do de um futuro comum numa
sociedade caracterizada pela diversidade e pela tolerancia, parece-nos
que a promocdo de atitudes positivas face a esta tematica sera
fundamental para ser chegar a uma solucéo efetiva da crise humanitaria
que o0 mundo tem atravessado.

O interesse pela realizacdo de uma investigacdo de mestrado na
tematica de representacdes sociais acerca da vinda de refugiados para
Portugal foi consolidado apos a participacdo! em projetos de formagio
e intercdmbio do Programa Erasmus +, como associada de uma
Organizacdo N&o Governamental, no &mbito da tematica das migragdes

e deslocacgéo de refugiados, nos quais se proporcionou 0 contacto com

! “Refugees, the invisible victims”, Youth Exchange Erasmus+. 22/09/2016 a
27/09/2016. Brolo, Itélia.

“Travelling to nowhere”, Mobility of Youth Workers Erasmus+. 27/11/2016 a
02/12/2016. Madrid, Espanha.

“Change Your View On Migration”, Mobility of Youth Workers Erasmus+.
27/03/2017 a 03/04/2017. Velden am Worthersee, Austria.
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jovens de diferentes pontos do mundo e o emergir as suas diferentes
visOes acerca desta temética. Para alem, disso a préatica de voluntariado,
0 contacto com a comunidade migrante e a realizacdo e promocao de
projetos e formacdes para jovens abordando as tematicas da cidadania
global, a descodificacdo dos media e 0 combate ao discurso de édio,
foram fundamentais para que se percebesse a pertinéncia da realizagéo
de uma investigacdo neste contexto.

Importa compreender qual é o impacto que esta crise
humanitaria tem na forma como as pessoas se relacionam e comunicam,
especialmente os jovens. E neste enquadramento de fendmenos que se
situa a presente investigacdo, que tem como intencdo a compreensdo
das representacdes sociais de jovens universitarios da Universidade de
Coimbra acerca da vinda de refugiados para Portugal. Ao longo da
dissertacdo exploramos e aprofundamos conhecimentos sobre o0s
conceitos que foram identificados.

Este estudo estd organizado numa estrutura que se divide em
seis capitulos. No primeiro capitulo sdo apresentados 0s objetivos
gerais e especificos que orientaram a evolucdo da investigagdo. No
segundo capitulo, descrevemos o percurso metodoldgico, trilhado de
acordo com a Grounded Theory, os procedimentos de investigacao
adotados na recolha e analise de dados e a caraterizagdo da amostra.
Segundo Fernandes e Maia (2001), a Grounded Theory é uma das
metodologias qualitativas que tem vindo a ser bastante utilizada no
ambito das ciéncias sociais e de diferentes areas da psicologia. No
terceiro capitulo, procedemos a exposicdo dos principais resultados
obtidos e respetiva analise das entrevistas realizadas. No quarto capitulo
passamos a articulacdo dos dados com o enquadramento tedrico, bem
como ao levantamento de consideraces sobre contetdos que podem
vir a ser aprofundados em futuras investigagdes. No quinto capitulo, é

feita 0 enquadramento conceptual dos principais temas e conceitos em

2 A metodologia Grounded Theory ndo pressupde uma revisdo extensa da literatura,
anterior a recolha e analise dos dados. E privilegiada a realizacfo de leituras tematicas
e especificas apds este processo. Desta forma, o capitulo que diz respeito ao
Enquadramento Conceptual é apresentado apds a Discussdo dos Resultados.
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estudo. Este capitulo, mais do que fazer um resgate tedrico extenso e
intensivo, procura clarificar alguns conteidos que consideramos
relevantes para a abordagem e compreensdo do fendmeno em estudo.
No sexto e ultimo capitulo, apresentamos as principais conclusdes
decorrentes da discussdo de resultados e as consideragdes finais. Em
anexo, apresenta-se ainda o0 guido orientador da entrevista
semiestruturada, o termo de consentimento informado e um exemplo da

categorizacdo aberta realizada para analise das entrevistas.

| — Objetivos da Investigacao

A presente investigacdo tem como objetivo geral a compreenséo
das representacdes sociais geradas por estudantes universitarios, da
Universidade de Coimbra, acerca da vinda de refugiados para Portugal.
Decorre no contexto da crise humanitaria que tem permanecido desde
2015, provocando a deslocacdo continua de pessoas que fogem da
guerra, de perseguicdes e da pobreza extrema.

Uma vez que estas representacdes sociais sdo construidas e
partilhadas pelos individuos nas interacBes socias, que por sua vez sao
parte da construcdo de uma nova realidade comum (Jodelet, 2002).

Levantamos algumas questfes abertas pois, de acordo com
Strauss & Corbin (1998), no inicio de uma investigacdo fundamentada
na Grounded Theory as questdes devem ser formuladas de forma a
permitir que o percurso de analise seja flexivel, mas definidas de forma
a orientar o estudo do fenémeno. Desta forma, 0s objetivos vdo-se
tornando mais especificos ao longo da investigagdo. Assim,
pretendemos adicionalmente explorar:

a) A experiéncia pessoal de contacto com migracoes;

b)  Aopinido e percecdo acerca do acolhimento e integragdo
de refugiados e se é condicionada por caracteristicas como o0 pais de
origem, capacidade financeira ou grau académico;

c) Que barreiras sé@o percecionadas na integracdo e se

existem formas de as minimizar.

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



11

Estes objetivos serdo explorados através da analise qualitativa
das entrevistas aos participantes, de acordo com a Grounded Theory.

Il - Metodologia

2.1 O Método

Para a presente investigagdo, considerando que 0s
comportamentos dos seres sociais tendem a ocorrer de acordo com 0s
significados que estes Ihes atribuem, recorremos a uma metodologia de
investigacdo qualitativa, a Grounded Theory, a qual que orientou todo
0 processo de recolha e analise de dados (Glaser & Strauss, 1967;
Strauss & Corbin, 1990, 1994, 1998; Charmaz, 1995; Fernandes e Maia,
2001).

A escolha por uma metodologia qualitativa prende-se com o
facto de pretendermos investigar de que forma os individuos
interpretam determinados acontecimentos e situacdes e como fazem a
atribuicdo de significados destes. Segundo Latorre, Del Rincon e Arnal
(1996), os principios do paradigma quantitativo - explicacdo, previsdo
e controlo -, foram substituidos pelos principios da compreensao,
significado e acdo do paradigma qualitativo, fundamentais para a
compreensdo do mundo dos individuos, das suas interpretacdes e
construcdo de significados.

Seguindo esta linha metodoldgica, o processo de investigacao
deve ser mediado por uma ldgica indutiva, onde ndo existe uma
hipbtese pré-definida que norteia a recolha dos dados. Pelo contrério,
os dados sdo o ponto de partida para analisar e encontrar padrdes de
saturacdo tedrica que permitam identificar e ampliar generalizacdes
(Coutinho, 2008).

Para além disso, de acordo com Guba e Lincoln (1994), a
metodologia qualitativa privilegia os pontos de vista pessoais presentes
no discurso dos individuos, incluindo e valorizando dimensdes

subjetivas como a sua realidade emocional e os seus valores morais,

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



12

sociais e politicos. As entrevistas e observacfes rigorosas Sao
ferramentas fundamentais para aproximar o investigador da percecao
dos sujeitos. Os mesmos autores afirmam que as informac6es
disponibilizadas acerca do contexto social também sdo de extrema
importancia para estabelecer a compreensdo dos fendmenos que
ocorrem na interagdo dos individuos com o mundo social.

Das diversas metodologias de cariz qualitativo, a Grounded
Theory tem vindo a tornar-se uma das mais utilizadas em investigacdes
cientificas sociais e humanas, especialmente em diferentes areas da
psicologia. Com influéncias do Interacionismo Simbolico e do
Pragmatismo, é inspirada no trabalho de autores como Robert E. Park,
W. I. Thomas, John Dewey, G. H. Mead, Everett Hughes e Herbert
Blumer (Strauss & Corbin, 1990).

Esta metodologia foi apresentada pela primeira vez na obra dos
sociélogos norte-americanos Barney Glaser e Anselm Strauss (1967),
“The discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative
Research”, como uma proposta inovadora de um método de
investigacdo de natureza exploratéria, que tinha como finalidade a
construcdo e desenvolvimento de teorias, com um percurso
metodoldgico pautado pela recolha e analise sistematica e rigorosa dos
dados, com vista a minimizar o hiato entre a teoria e a realidade,
enfatizando também a importéncia da participacdo ativa do investigador
no decorrer do processo.

No final da década de 80, apds a rutura entre os autores, Anselm
Strauss associou-se a Juliet Corbin e trabalharam continuamente a
metodologia, publicando diversas obras acerca da mesma (Strauss &
Corbin, 1990, 1994, 1998).

De acordo com Baggio & Erdmann (2011), este método de
investigacdo cientifica procura explorar de que forma sdo as
experiéncias vividas pelos seres sociais, como ocorre 0 processo de
construcdo de significados, assim como 0s sentimentos e cognicoes
presentes nos mesmos. Além disso, é focada a dimensdo humana e 0s

aspetos sociais relacionados, ao explorar a interagcdo destes seres em
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diversos contextos através de procedimentos de recolha e analise de
dados sistematizados.

Uma vez que este estudo se centra nas percecdes de estudantes
universitarios acerca de um fendmeno presente na sociedade, a vinda
de refugiados para Portugal, a metodologia Grounded Theory pareceu-
nos a escolha mais adequada, por ser, segundo Fernandes e Maia
(2001), centrada na dimensdo humana da sociedade, na construcao e
atribuicdo de significados pelas pessoas as suas vidas e nos aspetos
subjetivos da vida social. Cumulativamente, é interesse desta
investigagdo a inclusdo, no decorrer do estudo e processos
metodoldgicos, das vozes que sdo inquiridas.

Um dos aspetos centrais da Grounded Theory, que é também
conhecida como Teoria Fundamentada dos Dados, é construir teoria a
partir dos dados obtidos, sendo orientada pela comparagédo constante,
estimulando o investigador a trabalhar continua e repetidamente entre a
interpretacdo e o regresso aos dados. Neste percurso, a diversidade de
dados € comparada considerando tanto as suas semelhangas como as
suas diferencas. A producdo de conhecimento é, desta forma, orientada
por um processo indutivo (Fernandes e Maia, 2001).

O inicio da investigacdo da-se com a recolha de dados e, assim
como noutras metodologias qualitativas, as fontes podem ser diversas.
Os dados podem ser colhidos a partir de entrevistas conjugadas com a
observacao, dados de videos, livros, jornais, blogs e outras fontes que
apresentem dados significativos acerca das questdes pertinentes para a
investigacao (Glaser & Strauss, 1967).

Recorrendo a realizagdo de entrevistas como ferramenta de
investigacdo, a analise do material recolhido é feita posteriormente ao
registo e transcri¢do das entrevistas, iniciando o processo designado
como codificagdo. Corbin & Strauss (2008) definem este processo
como a extracgéo de conceitos a partir dos dados, possibilitando o estudo
dos mesmo em termos das suas propriedades e dimensoes.

Apbs a andlise dos dados e das ideias transmitidas pelos
entrevistados, € possivel identificar os conceitos que estdo envolvidos

nos acontecimentos e fendbmenos encontrados. O passo seguinte esta
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relacionado com a comparagdo de conceitos e respetivo agrupamento
num nivel de analise superior, dando origem as categorias.

De acordo com o processo metodoldgico sugerido por Strauss e
Corbin (1990), a codificacao € classificada em trés tipos: Aberta, Axial
e Seletiva.

Na primeira etapa, Codificagdo Aberta, os dados, com base num
processo interpretativo, sdo decompostos em unidades de andlise,
examinados e comparados, dando origem aos conceitos e categorias.

Na Codificacdo Axial, o segundo passo, sdo estabelecidas
relacdes entre as categorias definidas durante o processo de codificacdo
aberta. As categorias podem ser agrupadas em categorias maiores,
dando origem a categorias e subcategorias e testando as suas relacdes.

Por ultimo, a Codificacdo Seletiva, diz respeito a identificacdo
da categoria principal, denominada Core Category ou categoria central.
Todas as categorias e subcategorias definidas durante as outras fases de
codificacdo sdo organizadas em funcdo da categoria central e de acordo
com as relacOes estabelecidas entre si.

Para Lima & Ferro (2014), é fundamental que o investigador
recorra ao registo das suas ideias durante o trabalho de andlise, ja que
elas serdo fundamentais (posteriormente), na edificacdo da teoria.

A construcdo da teoria é elaborada com base nos resultados da
codificacdo seletiva, apoiada pelos memorandos do investigador. A
descricdo das categorias encontradas deve ser minuciosa, assim como
as relacBes estabelecidas entre as categorias e a Core Category. E
importante salientar a explicacdo de Strauss & Corbin (1990), de que
os resultados encontrados por este percurso metodologico podem
acarretar uma capacidade preditiva em contextos com condicOes
semelhantes, sendo possivel a aplicacdo de uma compreensdo teorica
equivalente.

Os parametros de avaliacdo de uma Grounded Theory, de
acordo com 0s mesmos autores, sdo: a validade, a credibilidade e a
fiabilidade dos dados; a plausibilidade e o valor da teoria; a adequagéo
do processo que deu origem e testou a teoria; e por fim a avaliagéo da

base empirica das conclusdes cientificas.
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Pese embora o propoésito primordial da metodologia Grounded
Theory seja a construcao de teoria, o presente estudo ndo a possui como
objetivo. Recorremos ao referencial tedrico desta metodologia como
inspiracdo para identificar, explorar e analisar fenOmenos relevantes
nas representagdes sociais dos estudantes universitarios sobre a vinda
de refugiados para Portugal. Posto isto, o tratamento dos dados
recolhidos foi realizado de acordo com a primeira fase de codificacao,

a codificacdo aberta, abdicando das etapas seguintes.

2.2 Recolha de Dados

Para a recolha de dados deste estudo optamos pela realizacéo de
entrevistas semiestruturadas, possibilitando a interagéo direta entre os
entrevistados e a investigadora.

As entrevistas foram gravadas em registo dudio com recurso a
um gravador de modo a garantir a conservacao integral de toda a
informacao fornecida, tendo sido posteriormente realizada a transcrigéo
para um documento Word.

Este estudo foi regido pelas questbes éticas relativas ao
anonimato, assegurando aos participantes a confidencialidade dos
dados. Para esse efeito, foi incluida uma declaracdo de consentimento
informado que foi lida e assinada por cada um dos entrevistados (Anexo
I1). Foi também assegurada a destruicdo das gravacbes logo apés a
apresentacdo publica dos dados.

Elegemos a tipologia da entrevista semiestruturada porque, para
além de possuir uma grande amplitude na recolha de dados, possui
caracteristicas de flexibilidade e adaptagdo que a tornam o instrumento
ideal de orientagdo dos temas relevantes a abordar, sem a rigidez de
seguir o guido pré-estabelecido de forma intransigente (Fontana e Frey,
1994).

As entrevistas tiveram a duragdo média aproximada de 2 horas,
com uma duragdo minima aproximada de 50 minutos e maxima de 2
horas e 15 minutos.
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O guido orientador da entrevista foi dividido em trés partes. A
primeira parte € constituida por questdes relativas aos dados
sociodemograficos dos participantes e tem como principal objetivo
reunir dados que caracterizem a amostra como - idade dos participantes,
curso e ano que frequentavam, area de residéncia da familia, nimero de
irmaos e respetivas idades, composicdo do agregado familiar no
momento da entrevista. Na segunda parte foram colocadas questfes
direcionadas a compreender o posicionamento e visdo politica e
religiosa dos sujeitos, bem como questdes sobre a relagdo dos sujeitos
e as suas familias com a emigracdo. Na terceira e Ultima parte, 0
conjunto de questdes € direcionado para a tematica das migracoes e
deslocacéo de refugiados, assim como o seu acolhimento e integracao

na sociedade portuguesa.

2.3 Participantes e Recrutamento

De acordo com Strauss & Corbin (1990), a amostra tedrica deve
ser representativa das variaces e tipicidades do fenémeno em estudo.
Por conseguinte, devemos evitar que a amostra teorica seja selecionada
com base em critérios intransigentes, que tenham sido previamente
estabelecidos. Desta forma, a selecdo de participantes deve considerar
0s sujeitos que detenham conhecimento significativo acerca do
fendmeno em estudo e o nimero total de recrutados € subordinado a
saturacdo teorica, ou seja, a0 momento do processo das entrevistas em
que ndo sdo acrescentadas novas informacoes.

Na presente investigacdo participaram 11 estudantes
universitarios da Universidade de Coimbra. A selecdo dos participantes
seguiu os principios de inclusdo: ser aluno do ensino superior de
Coimbra, a frequentar qualquer ano e ciclo de estudos.

Na Tabela 1 apresentamos a descricdo da amostra, tendo em
consideracdo caracteristicas como o genero dos sujeitos, idade, estado
civil, nacionalidade, estabelecimento de ensino e ano frequentado,

concelho de residéncia familiar e de residéncia durante o periodo letivo,
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com quem vive durante o periodo letivo, ideias politicas e crencas

religiosas.
Tabela 1
Caracterizacdo Sociodemografica dos alunos entrevistados
Area de Pos. Familia
Participantes Idade Género Ano / Curso Resid. Irmdos  Politico Religido Emigrada
Catdlica Sim. Suica,
Nao- Franga,
El 21 F 30 CE3 Guarda 1 - Praticante  Londres
Catdlica Sim. Brasil,
N&o- Franga,
E2 20 F 32 CE Guarda 1 Direita Praticante  Suica
Sim. Reino
E3 25 F 22 MIP* Roménia 0 Direita Ortodoxa Unido.
12 Mestrado Sim.
E4 23 M RIP Guarda 0 Esquerda  Catdlica Bélgica.
Sim.
Bélgica,
Holanda,
12 Mestrado Reino
ES5 24 F Direito Abrantes 1 Esquerda Ateia Unido
12 PHD Est. Centro-
Contemporan  Algarve / Esquerda
E6 M eos Ucrdnia 0 (JS) Agnostico  Sim. Itdlia.
E7 25 F 52 MIP Aveiro 1 Esquerda Catdlica Sim. Suica.
Sim.
Canad3,
Austrdlia,
Brasil,
PHD Coimbra / Nao Franga,
E8 28 M Antropologia Libano 5 declarou  Ortodoxa  Venezuela
Centro-
Direita Sim.
E9 25 F 29 Historia Lisboa 0 (PSD) Catdlica Franga.
Sim.
Franga,
E10 19 F 29 Bioquimica  Angd 1(19) Esquerda Ateia EUA.
E11 26 M 42 Direito Tomar 1(22) Direita Catdlica Sim. Brasil.

Os alunos entrevistados foram selecionados ap0s a resposta
positiva para participar na investigacdo, enviado por e-mail para
associacOes de estudantes e grupos de movimentos sociais e civicos.

As suas idades estdo compreendidas entre os 19 e 0s 26 anos,
sendo sete do sexo feminino e quatro do sexo masculino.

Em termos de escolaridade, cinco dos alunos frequentavam o 1°
ciclo de estudos, do segundo ao quarto ano; quatro dos alunos
frequentavam o 2° ciclo de estudos, do primeiro ao segundo ano; dois
dos alunos frequentavam o 3° ciclo de estudos, do primeiro ao segundo

ano.

3 Ciéncias da Educagéo
4 Mestrado Integrado em Psicologia
° Relagdes Internacionais
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Oito dos alunos eram de nacionalidade portuguesa (seis
mulheres e dois homens), um de nacionalidade libanesa, um de
nacionalidade ucraniana e uma aluna de nacionalidade romena.

Relativamente ao estado civil, todos os alunos entrevistados se
declararam solteiros.

No que diz respeito a area de residéncia, apenas uma aluna
possui residéncia no distrito de Coimbra; os 10 alunos restantes vivem
nesta cidade durante o periodo letivo, mantendo a sua morada definitiva
noutras localidades e distritos: Guarda, Abrantes, Algarve, Aveiro,
Lisboa, Tomar; ou residem noutros paises: Roménia e Libano.

Acerca do posicionamento politico, quatro alunos indicaram que
se posicionam a direita, quatro indicaram que se posicionam a esquerda,
um aluno indicou que se posiciona a centro-esquerda, uma aluna
indicou que se posiciona a centro-direita e um aluno n&o declarou o seu
posicionamento.

Por fim, oito dos alunos entrevistados afirmaram ter crencas
religiosas, um dos alunos afirmou ser agnéstico e os dois restantes
posicionaram-se como ateus. Foram representadas as religides catdlica
e ortodoxa sendo que, no que respeita a religido catdlica, duas alunas
assumiram-se como crentes ndo-praticantes.

Todos os alunos indicaram ter um histérico de emigracdo
familiar, tendo o periodo de migracdo sido iniciado recentemente ou ha
longos anos. Os paises de estabelecimento representados sdo: Bélgica,

Brasil, Estados Unidos, Franca, Holanda, Italia, Reino Unido e Suica.

Ill = Resultados

3.1 Apresentacéo dos Resultados

Da andlise das entrevistas, de acordo com a metodologia da
Grounded Theory, identificamos dois grupos de categorias relevantes.
No primeiro grupo encontramos categorias relacionadas com a

Autopercecdo, formado pelas categorias: “Visdo Politica”,
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“Solidariedade”, “Crencas Religiosas” e “Emigracdo Familiar”. O
segundo grupo é referente & Perce¢do do Outro no que diz respeito a
tematica do acolhimento e integracdo de refugiados e &€ composto pelas
categorias: “Migracdes e Deslocacdes Forcadas”, “Quem é o Cidad&o
Refugiado”, “Acolhimento” e “Integracéo”.

Como referimos anteriormente, esta investigagao nao teve como
objetivo a construcdo de teoria como é proposto pela Grounded Theory.
Importa explorar, descrever e analisar o fendmeno em estudo,
beneficiando para isso da utilizagcdo da Codificacdo Aberta da mesma
metodologia. No Anexo IV estdo apresentados 0s esquemas e

representacdes graficas das categorias desta analise.

3.2 Analise dos Resultados

A utilizacdo da entrevista conduzida por um guido
semiestruturado, com as caracteristicas de flexibilidade e capacidade de
adaptacdo (Fontana e Frey, 1994), permitiu a introducdo de breves
adendas de questdes sem interromper a fluidez da mesma. O facto de
ter sido possivel introduzir pequenas novas questdes a medida que o
didlogo fluia permitiu aprofundar os discursos dos participantes,
construindo narrativas pessoais finais mais sustentadas. Desta forma,
reconhecemos que a utilizacdo da entrevista semiestruturada
proporcionou a recolha de dados com uma grande amplitude e riqueza
informacional.

Em seguida, apresentamos uma explicagdo mais detalhada
acerca das categorias que se encontram em cada grupo (Autopercecao
e Percecao do Outro).

Iniciamos com as categorias encontradas no grupo
Autopercecdo, que embora ndo reflitam diretamente sobre o objetivo
desta investigacdo, consideramos importantes para a construcao das
Representacdo Sociais. De acordo com Reid (2002), a analise de fatores
contextuais como a cultura, a familia, o género, a religido, entre outros,
é de suma importancia no que diz respeito a influéncia destes no
comportamento.
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Visao Politica

Procurou-se compreender o envolvimento e compreensdo dos
estudantes acerca da participacdo politica na sociedade. A maior parte
dos entrevistados revelaram ter uma participagdo ativa politicamente,
seja no ambito académico ou néo.

Esta participacdo implica 0 compromisso e o desenvolvimento

de tarefas praticas:

“(...) é assim, afiliada oficialmente estou ha mais de seis meses, ndo
sei dizer o tempo certo. Mas a nivel de militar estou hd muitos anos
mesmo.” E9

“Eu sou.... Militantemente de esquerda. (...) Na universidade
pertenci ao ndcleo de estudantes da minha faculdade. Eu fazia parte
do jornal da faculdade, portanto as minhas competéncias tinham a
ver com isso.” Eb

“Na faculdade sim, fiz parte de uma lista e do nlcleo de estudantes.
Porque a lista ganhou e comegamos um... fomos para o ndcleo de
estudantes da faculdade” E7

A importancia desta participacdo destaca-se pelo contributo ao

desenvolvimento pessoal e oportunidade de ter uma voz ativa:

“Porque eu acho que é sempre bastante util, ndo vou dizer
importante, mas Util, para o desenvolvimento individual participar
neste tipo de associagoes [de estudantes].” E6

“Sim. Porgue acho que é muito importante nds estudantes sermos
ouvidos.” E9

Em relagdo ao olhar sobre o estado do panorama politico
portugués, foram notados o descrédito e a perspetiva de uma classe

politica autocentrada:

’

“So pensam neles. Falam demais e ndo cumprem o que prometem.’

El

“No geral, a politica é exatamente o contrario daquilo que devia ser.
Deviamos estar a escolher pessoas que nos representassem e estamos
a escolher pessoas gue vdo mandar em nés.” E5
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“Dificilmente podemos falar da politica, hoje em dia ja ndo ha
politica. Ja sdo relag¢des interpessoais quase.” E6

“(...) s@o pessoas que maioritariamente tém interesses proprios e que
os defendem acima de tudo, que ndo tém em conta o interesse coletivo,
mas interesses individuais ou do grupo que frequentam.” E7

“Que [a classe politica] é uma corrupta, nd0 tenho mais nada a
dizer!” E9

“Penso que a politica em geral, hoje em dia, esta em volta em
demasiados interesses individuais e ndo tanto no todo.” E11

“(...) ndo sei se sera a corrupcdo do poder que o cargo em Si
acarreta. Se o cargo nao coloca a pressao nas pessoas, mas atrai ja
esse tipo de pessoas. Mas, parece que a classe politica em si € uma
parte da sociedade bastante corrupta, atraida ao poder, que nem
sempre tem os interesses do povo em primeiro lugar.” E10

Embora a perspetiva acerca do panorama politico seja negativa,
0s entrevistados percecionam que a mudanca social pode ocorrer

através da unido de esforgos e participagdo da sociedade civil:

“Porque se a maioria das pessoas vao lutar contra a corrupcéo pode
fazer alguma coisa, mudar alguma coisa.” E3

“Sim, eu acho que as pessoas se devem envolver na politica.” E4

“Participar. Participar, participar, participar. (...) tentar ser essa
pessoa activamente a mudar alguma coisa ou iniciar qualquer tipo de
militancia.” E5

“Essa forca da populacdo eventualmente terd algum efeito e
provavelmente discutir-se um novo modelo democratico” E5

“Em participacdo, participacao directa, manifestacGes, e etc é a
melhor forma. Devemos criar diferentes tipos de organizagoes,
grupos, associagdes, ser 0 mais activos em tudo, politica e etc. para
minimizar essa situacdo ” E6

“Fazer alguma coisa, sei la, ter uma atitude mais proativa. (...)
Porque coisas a ser feitas ha, nem que seja s o reclamar quando
temos direito, ou exercer 0s nossos direitos, informares-te, ires a lei,
leres as coisas.” E7

“(...) um pouquinho daqui um pouquinho dali, se cada pessoa faz a
sua parte, consegue ali como se fosse desmascarar essa parte da
corrupgdo e pelo menos dar um pouquinho de dignidade...” E8

Um dos aspetos mais relevantes, frisados pelos estudantes, foi a
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importancia do voto como dever civico:

“Para que depois, possamos chegar ao momento das eleigées, e (...)
exercer a democracia ou o direito dos cidad&os... ” E4

“Voto. Porque eu acho que é importante os estudantes terem uma voz.
J& é tdo complicado terem-na sem... se ndo participarem em nada, o
pequeno momento que temos de marcar a diferenca, escolher alguém
que lute por n6s” E5

“Porque acho que é das poucas formas que se tem de.... (...) é uma
das formas de nos manifestarmos.” E7

“(...) acho que todos temos de ter um papel ativo na vida civica.
Exercer o direito de voto, nés temos o direito e o dever do voto,
também depois ndo reclamar por tudo e por nada, mas tentar ter um
papel ativo na mudan¢a de paradigmas.” E11

“(...) também é tentar ser o mais ativo possivel na vida politica, ndo
S0 em exercer o voto mas também em estar informado sobre os
diversos candidatos, as suas politicas. Votar... ” E10

Solidariedade

Dentro desta categoria surgiram concec¢des dos entrevistados
acerca da pratica do voluntariado e da sua importancia para o

crescimento pessoal:

“E muito bom para experiéncia, e também para passar o tempo mais
construtivo. ” E3

“Eu acho isso importantissimo. Acho que, é bom que as pessoas
possam dedicar o seu tempo... eu vejo o voluntariado essencialmente
(...) Estar ao pé de alguém que precisa de estar connosco, que precisa
de uma palavra, que precisa de uma ajuda, pode ndo ser nada de
importante mas sé o facto de estar la e conversar com essa pessoa...”
E4

“Sim, eu acho que o voluntariado é uma riqueza social, sinceramente.
E acho que devia fazer parte dos hébitos culturais também, é uma
parte natural e necesséria, devia ser do dia a dia.” E7

“E eu acho fixe pelo menos uma ou duas vezes na vida fazer alguma
coisa, porque te ajuda pelo menos a ver o outro lado,
principalmente...” E8
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Acerca da realizacdo de campanhas de solidariedade especificas
surgiram formulagdes relacionadas com a méa gestdo, a ineficacia e o

descrédito das mesmas:

“Ndo estdo bem organizadas, nem especificam... ndo tém o publico-
alvo que eles querem atingir, é quem precisa e ndo tém parametros
que...” E1

“(...) uma estratégia muito burguesa. Que é vamos dar alimentos aos
pobrezinhos, 0s pobrezinhos precisam de nds e n6s precisamos deles
para conseguirmos fazer caridade.” E4

“Depois pronto, ha, mas é todas as questdes relacionadas com as
proprias organizagbes, como é que funciona, como é que n&o
funciona, como é que é feita a recolha, como é que é feita a
distribuicdo essencialmente” E5

“(...) a maior parte do dinheiro, (...) ndo vai para as pessoas
carenciadas, vai para a prépria estrutura organizativa para as
pessoas que recolhem, para as pessoas que planificam, para pagar o
armazenamento, pagar a distribui¢do.” E6

“(...) porgue o dinheiro que é enviado realmente para aplicar em
roupa, saude e alimentagdo das criangas, ou nas familias

desfavorecidas, ndo vai todo para elas e fica muito com os
organizadores.” E7

Crencgas Religiosas

Os participantes na sua maioria identificam-se com uma crenca

religiosa, embora ndo sejam praticantes.

“Eu ndo sou praticante, mas sou catélica.” E1

“(...) Ortodoxa. Mas eu ndo acredito muito em ortodoxa, e a catdlica,
e ndo sei qué. Para mim é uma e s6.” E3
“(...) posso me assumir como catdlica crista...” ET

“Sou por causa da minha mde e do meu pai... cristdo grego ortodoxo,
mas nao sou assim praticante. ” E8

“(...) sim, sou catdlica. Nao muito praticante, mas sou catélica.” E9
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Foi verificada a influéncia da educagéo e crengas familiares no

que diz respeito a formac&o religiosa dos estudantes:

“(...) porque 0s meus pais disseram para ir. Quando eu comecei a
perceber foi porque eu gostava...” E1

“Sim, andei na catequese uma serie de anos. Fiz a primeira
comunh@o. (...) Sim, foi incentivo dos pais. Sem duvida.” E5

“na catequese ndo fago ideia, porque os meus pais me puseram (...)
ndo tive qualquer poder de escolha nisso.” E7

“Tive até aos sete anos, porque os meus pais quiseram, até que eu me
virei para 0s meus pais “eu odeio religido, eu nao quero saber disto,
eu ndo quero saber nada”.” E9

“Frequentei, por parte da minha familia, como era catolica, fui
colocada logo na catequese com seis anos e estive até aos 12, 13.”
E10

Embora o abandono da formacgdo e da pratica religiosa seja
frequente, o impacto da formacao na construcéo pessoal dos sujeitos €

considerado importante e positivo pelos valores transmitidos:

“(...) fiz parte do grupo de jovens e tudo, mas com o passar do tempo
desisti.” E1

“Eu sai precisamente porgue ndo me identificava com aquilo que era
dado e achava.” E7

“(...) com esta vivéncia acho que tenho mais esperanca, tipo, as
coisas podem melhorar e retiro que é importante nds estarmos unidos
e esses valores.” E1

“(...) acho que nos d& mais esperanca, acho que ndo ficamos tdo
negativos na vida, pensamos sempre que ha algo melhor...” E2

“E... é, inegavelmente é fortissimo (...) portanto, quer eu queira quer
nao, sdo os valores que me chegam. (...) ha coisas que vao ficando
ndo é, mesmo a no¢do do que é honra, do que € certo, que é errado,
a compaixao, sdo valores cristdos que quer eu queira quer ndo se
mantém. E, com esses eu concordo obviamente.” E5

“(...) precisamente no respeito pelas coisas e pelos animais e pelo
ambiente, por exemplo... (...) Trouxe de la precisamente a
capacidade de me dar com pessoas que eu ndo conheco de lado
nenhum... (...) Eu trouxe muito disso, o respeito pelo outro, o
trabalho sem esperar as coisas, a uniao! Sei 14, a partilha, muito a
partilha!” E7

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



25

“(...) no sentido em que me tornou um pouco mais critica talvez. O
facto de me terem sido entregues aquelas crencas, mas eu também ter
conseguido critica-las, pensar por mim, colocar questdes.” E10

Emigracdo Familiar

Pretendeu-se compreender as perspetivas dos entrevistados
acerca da emigracéo, abordando os seus contextos familiares, sendo que

todos os estudantes afirmaram ter familiares emigrados.

“Eu tenho familia emigrada no Brasil, na Fran¢a e também na
Suica.” E2

“A minha mae esta na Inglaterra, h4 14 anos. Foi para trabalhar.”
E3

“(...) tenho dois primos a trabalhar fora sim. (...)0S meus avos
paternos (..) estiveram durante muitos anos na Franca. (...)
essencialmente questdes econdmicas, (...) porque tinha melhores
condicdes de trabalho e decidiu ir para outro pais trabalhar...” E4

“Os meus pais e 0 meu irmdo. Na Sui¢ca, em Genéve. (...) emigraram
porque a situagdo financeira ndo estava bem, ndo estava muito bem.”
E7

“O meu pai foi trabalho. Era mais ou menos na época, depois da 2¢
Guerra Mundial. (...) No Libano ele trabalhava na lavoura, era
agricultor e queria uma vida melhor, entdo foi para o Brasil para
trabalhar.” E8

“Sim. Na Franga, na altura do regime salazarista, v& digamos que
ele era um fugitivo politico. Foi para la procurar auxilio.” E9

“Sim, bastantes. a parte da familia materna, os meus avos emigraram

para a Franca (...) e também a minha madrinha apos ter estudado
emigrou para os Estados Unidos, ha cerca de 10 anos” E10

De modo geral, apés a emigracdo, a ligacdo familiar &

perspetivada como mantida através do contato frequente.

“Falamos todos 0s dias. Temos o mesmo contacto, muito close...” E3

“Somos pessoas mesmo proximas e quando nos vemos passamos
imenso tempo a conversar, falamos as vezes no Facebook...” E4
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“Sim, sobretudo com estes dois que estdo, o que esta na Holanda e na
Bélgica, mantenho contacto com eles sim.” E5

’

“Por telemdvel, via Skype. Todos os dias, ou um dia sim, um dia nédo.’
E6

“Isso sempre. E quase todos os dias (...) Se n&o for a cada meia hora,
porque agora com o Whatsapp e tudo mais é sempre "onde vocé
esta?" E8

“Agora com a internet é bastante mais fécil, falo com eles varias

vezes por Skype.” E10

A maioria dos entrevistados ndo tenciona emigrar, no entanto,
considerariam essa possibilidade por motivos profissionais e

financeiros.

“S6 mesmo se ndo encontrar nada em Portugal ” E1
“Ultimo, ultimo dos tiltimos recursos.” E2

“Talvez questdes profissionais. Ndo tanto por causa do dinheiro. (...)
Por questées profissionais, de enriquecimento pessoal, ai sim.” E4

“As proprias condigoes atuais levam-me a ndo excluir por absoluto a
hip6tese de sair do pais.” E5

“A minha opinido é que se tiver que ir para fora, vou. Mas, vou tentar
fazer a minha vida em Portugal.” E11

O grupo Percecdo do Outro engloba questdes relevantes para a
compreensdo das representacbes socias geradas pelos estudantes
universitarios acerca da vinda de cidadaos refugiados para Portugal.

Migracdes e deslocacgdes forgcadas

De uma forma geral os entrevistados demonstraram ter
conhecimentos acerca desta tematica. A maioria perceciona 0s motivos
associados a deslocagdo forcada como a fuga da guerra e do terrorismo,

em busca da sobrevivéncia.
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“(...) é estar a fugir de uma guerra do qual a maior parte dos
refugiados ndo tém culpa.” E1

“O refugiado migra porque ndo tem outra opgdo.” E4

“Por outro lado, o Estado Isldmico obviamente gue esta a causar esta
crise, é um dos fatores de causa desta crise de migracdo e portanto,
sendo um grupo terrorista que leva a cabo, e digo que é um grupo
terrorista ndo porque esta a fazer a guerra mas porque ja levou a
cabo atentados na Europa e disse que tinham sido eles, reivindicou-
0s, e por isso eu acho que se for a partir dai acho que pode haver
alguma relacao com o terrorismo.” E4

“Os refugiados estdo a vir porque ndo tém outra op¢do. Tém outra
opg¢do que é morrer, na guerra.” E4

“Os que fogem de situagées de guerra. (...) os que migram porque Sao
obrigados a migrar.” E5

“Guerra, guerra e guerra. (...) porque € que eu que quero um
ordenado maior posso mudar de pais e aquele que quer sobreviver
ndo pode?” ES

“Depois ha outro, que é o perigo imediato de morte, ou eu fujo agora
ou levo um baldazio amanhd.” E6

“(...) estdo é a fugir a uma guerra.” E9
“Procura de seguranga, sobrevivéncia.” E10
“(...) ndo podemos negar, o fator principal desta massa de refugiados

gue esta a vir para a Europa nestes dias, € mesmo o terrorismo nos
seus paises de origem.” El1

As fontes dos conhecimentos adquiridos sdo apontadas como 0s
meios de comunicacdo, tendo estes um papel fundamental na
construcdo destas representacbes. Os meios de comunicacgéo,
especialmente a televisdo, foram apontados como mediadores na

partilha de informag&o que ocorre no contexto familiar.

“Internet, televisdo.” E1, E2
“Ah, pois, noticias... jornais, internet.” E3
“Atraveés das noticias.” E1

“Comunicacao social, internet, amigos, partilha de informacéo com
amigos.” E7

“(...) pelos média, pelo nosso contacto com a “organiza¢do x”.” E10
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“Internet, sobretudo. (...) Portanto, eu o que faco é aceder aos sites
dos jornais e das revistas através da internet.” E5

“Regra geral pelo confronto de informac@es entre jornais. Acaba por
se descobrir quais sdo 0s jornais que fazem parte do mesmo grupo e
que estdo a partilhar o mesmo tipo de informacéo.” ES

“Internet. A televisdo também é uma via de acesso, mas além de ser
mais limitada é mais manipulada, portanto internet.” E7

“S6 quando vemos as noticias em conjunto.” E2
“Quando se comegou a falar do assunto sim, agora ndo muito.” E1

“Sdo os jornais essencialmente. Sdo jornais. (...) Mas também leio
algumas coisas, livros que sdo publicados, artigos na internet em
blogs que sdo de pessoas com a sua opinido. Sim, muito por ai
também. Portanto, quando me interesso pelos temas compro livros,
leio livros.” E4

“(...) eu falo com a minha mae todos os dias no facetime, e as vezes
na hora de jantar estdo a dar as noticias ou uma coisa do género e

ela puxa um tema qualquer, e as vezes temos discussoes violentas!”
E4

“Agora jd ndo tanto, mas sim. E um tema que continua a ser atual e
continuamos a falar sobre isso. Porque as noticias ja acalmaram la
esta, e quando ndo se fala tanto na televisdo as pessoas também ndo
discutem tanto as coisas.” E7

“(...) antes falava mais, agora falo cada vez menos. Também ja esta
a perder visibilidade nas mass media... como agora a mass media
calou-se um pouco, o interesse entre as pessoas também diminui.” E6

“Surge mais a hora das refei¢des, quando o noticiario esta a dar e
alguma histéria em concreta é apresentada, acabamos por discutir a
tematica.” E10

Pretendeu-se compreender quais as concecdes dos entrevistados
acerca dos motivos da deslocacdo de cidaddos refugiados que teve
inicio, de forma mais intensa, em 2015. As respostas demonstram que
a religido é em parte relacionada com esta deslocagdo, uma vez que a

origem dos conflitos se deve a guerras religiosas.

“Quer dizer, a guerra em si, teoricamente sim ndo é. E uma guerra
essencialmente religiosa.” E4

“A religido estara sempre relacionada com 0 fenGmeno na medida
em que qualquer guerra tem sempre um caracter religioso.” E5
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“(...) sim, eu acho que principalmente 1a, na regido especifica la do
Médio Oriente € a religido que é o grande problema.” E8

Quem é o Cidadao Refugiado?

Os discursos dos entrevistados apontam para a constru¢do do

cidadao refugiado como a pessoa que foge da guerra, do terrorismo, do

perigo e da morte. Além disso, € aquele que procura a seguranca

imediata.

“Um refugiado, ultimamente, é uma pessoa que foge da guerra, do
terrorismo.” E1

“O refugiado penso que ¢ forcado a ir para outro pais...” E3

“Uma pessoa que, in a desperate need, ndo sei como traduzir...
desperate need for a safe place. To search refuge, a safe refugee.” E3

“Um refugiado acho que de facto é (...) uma pessoa que esta a fugir,
de uma guerra neste caso, que s6 tem uma alternativa que é ficar e
muito provavelmente morrer.” E4

“(...) uma pessoa refugiada é alguém que foi obrigada a sair do seu
pais por forcas maiores. Seja guerra, seja o que for.” ES

“O refugiado é aquele que foge do perigo iminente, perigo de vida
iminente. Ou seja, aqui e agora.” E6

“(...) o refugiado ndo teve outra hipotese. (...) um refugiado de
guerra tem muito mais urgéncia em migrar, em fugir, em sair dali...”
E7

“(...) é uma pessoa que corre perigo no local de origem (...) seja
perigo social, seja por preconceito, discriminagdo, seja perigo
politico ou religioso, precisa de protegdo desse perigo (...) por issO
tem que fugir para outro pais (...) " E7

“(...) o refugiado ele perdeu tudo, entdo aquilo que tinha, das coisas
muito simples, vamos dizer, computador, telefone, e tudo mais, mas
ele também perdeu a historia, perdeu os amigos, ou vai perder 0s
amigos, ou 0 amigo morreu, ou aquela memoria da juventude toda
que vocé teve, ele ja perdeu e aqui tem que se auto adaptar para
tudo.” E8

“(...) refugiados é mesmo pessoas que fogem de um clima de guerra
em que a sua vida esta constantemente ameacada.” E11
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“(...) é a sobrevivéncia que esta em questdo. (...) Um refugiado
apenas quer segurancga, e um clima de paz acima de tudo.” E10

Importa mencionar que os cidaddos refugiados sao
perspetivados pelos entrevistados como pessoas que tém ambicdes, em
primeira instancia relacionadas com a sobrevivéncia e em segunda
instancia relacionadas com uma melhoria das suas condi¢cdes de vida.
De uma forma geral estas ambicdes sdo percecionadas como validas e

legitimas, como as ambicdes de todos os cidadaos.

“Eu acho que as ambicOes deles devem ser muito semelhantes as
nossas, honestamente. ” E4

“A ambicgdo é viver, é ter a seguranca de ter casa, de ter o basico
assegurado. E depois disso terdo ambicdes, obviamente idénticas a
da maioria das pessoas, ndo é?” E5

“(...) sdo as vidas humanas e eles querem seguranca, paz,
crescimento, crescer os proprios filhos, em seguranga, paz. (...) Bem,
os planos, ambi¢es, eu acho que os planos e ambigdes é continuar a
vida individual forte e estavel.” E6

“(...) a ambicdo basicamente ¢é sobreviver, primeiro. Depois,
construir, dar inicio a uma vida com mais futuro, com mais
tranquilidade. Acho que é uma ambic&o justa, como qualquer um de
nos quer viver em paz (...). Desenvolver projetos pessoais (...) Eu
acho que isso é s6 procurar a dignidade, mais nada. E procurar vida.
Se eles estao a fugir da guerra eu ndo acho que as ambi¢des primarias
sejam muito mais do que ter uma vida digna. Acho que é tdo justo vir
da parte deles como de qualquer um de nos.” E7

“(...) o primeiro pensamento do refugiado é primeiro sobrevivéncia,
segundo vem a ambi¢do econdémica. Quando chegam a Europa sabem
gue ndo vao morrer e ndo vao ser ali reclusos ou tudo mais. Mas,
primeiro passo "cheguei na Europa? Cheguei.", depois é a ambicao
economica.” E8

“(...) o primeiro é sobreviver. Segundo é a ambi¢do econdmica.
Terceiro é sempre trazer a familia para cd.” E8

“Penso que acima de tudo a primeira ambicdo deles é mesmo a
seguranga da familia e deles proprios...” E10

“E tém ambicoes legitimas claro.” E11

Para os entrevistados ndo existe qualquer relacdo entre a

deslocacéo dos cidaddos refugiados e a pobreza.
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“(...) porque normalmente esses paises onde ha terrorismo eles tém
algum, (...) Eles tém acesso a armas e a objetos, instrumentos que
normalmente no nosso pais se calhar eram muito caros, precisdvamos
de um valor econdmico muito elevado para os obtermos e eles no
entanto tém acesso a tudo isto.” El

“(...) tinham posses, tinham familia, trabalho. Mas, ndo sabiam se
iam acordar no dia seguinte. ” E5

“Mas ndo existe ligacdo nenhuma, porque nos temos pobres cd e eles
ndo sao refugiados. Ndo ha ligac¢do entre refugiado e pobreza.” E9

“(...) mas temos também que pensar que se as pessoas tinham uma
vida no pais de origem so por terem um trabalho que talvez lhes
possibilitasse ter uma boa vida e ter posses...” E10

“(...) temos que separar os dois conceitos... Penso que essa
diferenciacdo é essencial para a tematica, porque temos que ter
consciéncia que a Siria, penso que é um pais que nao tem um PIB per
capita assim tao baixo como iss0.” E11

As percecdes acerca dos direitos dos cidadéos refugiados séo
remetidas para a Carta Universal dos Direitos Humanos, enquanto que
os deveres sdo mencionados, resumidamente, sendo dirigidos a

obediéncia da lei vigente no pais de acolhimento.

“Sdo humanos, acho que tém os mesmos direitos que nés digamos.
Direitos e deveres!” E2

“Pois, manter a ordem, disciplina. Também as obrigacdes do Estado,
do pais onde estd.” E3

“(...) deviamos levar mais a sério a Carta dos Direitos Humanos. E
portanto, acho que as pessoas deve ser livres de escolher o sitio onde
querem viver.” E4

“Também acho que as pessoas se devem adaptar as regras, as normas
(...) Mas acho que elas se devem adaptar essencialmente em
determinadas regras, que sdo regras culturais.” E4

“(...) os direitos sdo os mesmos de qualquer cidaddo europeu. OS
deveres, parece que o mesmo é valido.” E5

“(...) se saem do pais deles tém que adotar ou tém que aceitar as
normas do pais para onde vdo. (...) acredito que tenhamos um Codigo
Penal ligeiramente mais completo do que a maioria dos paises de
onde vém os refugiados, eles tém de aceitar, ndo ha volta a dar, tém
de se adaptar.” E5

“(...) opa, sdo todos do cidad@o normal. (...) os principais direitos é
seguranca, dignidade humana, e os direitos basicos humanos. S&o os
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direitos basicos, todo o individuo humano tem e eles ndo séo excegao.
(...) Isto é a dignidade humana.” E6

“Na vida privada eles podem fazer tudo, andar de cabega para o ar,
fazer tudo. Em vida privada, desde que néo va contra os cédigos civis,
penais... e vida publica também é a mesma coisa, podem fazer tudo
desde que ndo va contra o direito, contra a Constituicdo
Portuguesa.” E6

“(...) sdo todos os direitos que constituem a Constitui¢ao dos Direitos
Humanos (...) Como qualquer outra pessoa. Os deveres, respeitar as
leis do pais para onde véo (...) Tentar adaptar-te aquelas regras,
respeita-las.” E7

“Deveres, isso ja depende de cada pais, porque ele tem que obedecer
as leis de cada pais e tem que obedecer ali no modo, séo as leis na
qual ele tem que ser regido para que ndo entre em caos” E8

“[Tém que] se reger pelas nossas leis.” E10

Acolhimento

No que diz respeito ao acolhimento de cidad&os refugiados em
Portugal, de uma forma geral, os participantes demonstram ter
conhecimento acerca da tematica. As principais sugestdes impressas no
discurso dos sujeitos apontam para a ideia de que o acolhimento nao
deve ser condicionado por fatores econémicos, nem outros como a

formacdo académica.

“Acho que ndo. Porque acho que se calhar a maior parte deles nem
puderam estudar, ou qualquer coisa e ndo por culpa deles, mas por
impossibilidades. ” E2

“Ndo. Se eles deixaram aqueles paises, deixaram tudo la. Grau
académico, isso também penso que ndo, porque todos sdo humanos.”
E3

“Ndo, nao! De maneira nenhuma, se tem mais ou menos dinheiro,
mais ou menos rendimentos, acho que ndo (...) Nos nem sequer temos
nada a ver com isso (...). NOs estamos a proteger pessoas de serem
mortas, portanto se n6s ndo as protegermos n6s somos cumplices de
um crime. N&o nos interessa se essas pessoas tém dinheiro ou néo
(...).” E4

“Nos ndo podemos esquecer dos outros, acho que a integracao tem
que ser feita global, sistematica, toda ao mesmo tempo, nao devemos
fazer assim divisdo. Esses podem, esses ndo podem, esses mais ou
menos, ndo. Tudo ao mesmo tempo.” E6
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“Nem pensar, isso é parvo, ndo faz sentido nenhum. Porque as
pessoas valem a mesma coisa. Quer sejam formadas quer néo
sejam...” E7

“E uma discrimina¢do mais do que ali estou a acolher, acho que
ndo.” E8

“Sdo tudo pessoas que estdo em situacdes de crise. Todos precisam
de um lugar seguro para viver. Se comecarmos a abrir excegdes e
apenas a aceitar, por exemplo como disse com determinados cargos,
formagdes profissionais, estamos jA a criar premissas bastante
perigosas. Sdo tudo, da ideia de que algumas pessoas merecem mais
a seguranga que outras.” E10

’

“Temos de ajudar quem precisa, acabou. E mesmo o nosso dever.’
Ell

Ainda assim, os relatos indicam que a prioridade no acolhimento
devera ser dada a criancas e mulheres, por fazerem parte de um grupo

de pessoas mais vulneraveis.

“Sim, ok, criancas e mulheres, estes todo tempo tém que ser
prioridade, mas o resto ndo.” E3

“Se falarmos em criangas, eu acho que sim... acho que as criangas
podem ter alguma prioridade e devem ter alguma prioridade
porque... ndo se conseguem defender (...) mas as criangas sdo muito
indefesas e é importante que a vida delas néo fiqgue marcada dessa
forma porque esta a comegar.” E4

“(...) mas temos que dizer assim, temos que ver ali 0s grupos
vulneraveis que sdo as criancas e as mulheres solteiras, digamos até
as mulheres casadas nas que nao estdo com 0s parceiros. Porque ha
muita maldade no mundo e 0 mesmo que ocorre sdo ali um grupo
vulneravel em qualquer outro sentido. Acho que criangas, sim
poderiam ser...” E8

“(...) eu acho que ha sempre exce¢des. E muito mais importante dar
prioridade, neste caso, as mées e aos filhos.” E9

O maior beneficio de acolher refugiados é apontado como a

riqueza cultural encontrada na interculturalidade e multiculturalidade.

“Existem! Existem. Se eles forem integrados acho que existe sempre
0 beneficio de interculturalizarmos o pais. Acho que isso €
importante...” E4
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“E acho que vai ser uma coisa enriquecedora para a cultura
portuguesa, como tem sido ao longo destes anos todos.” ET

“E a riqueza cultural. Nés temos uma diversidade cultural muito
maior depois de termos emigrado para nédo sei quantos paises do
mundo. Depois a abertura a mudanca, a mudanca faz coisas muito
boas.” ET

“(...) eu ia dizer que se a integracdo for de facto bem feita, essa
diferenca de culturas pode também trazer beneficios, tanto para os
refugiados como para a populacdo que cé estd. O contacto com
outras culturas, com outras mentalidades, penso que é sempre um
beneficio para o individuo.” E10

As barreiras ao acolhimento sdo identificadas como os proprios
cidaddos dos paises de acolhimento e as estratégias denominadas como

de defesa, utilizadas pelos mesmaos.

“Eu acho que é um pouco defesa pessoal.” E2

“Acho que os principais problemas sdo essencialmente as pessoas, 0s
europeus. A maioria dos europeus (...) ndo quer refugiados cd. (...)
E é esse entrave que depois leva a que se criem muros, limitacGes
para as pessoas entrarem (...)” E4

“(...) eu acho que parte das pessoas e depois os governos tomam
medidas que vao ao encontro daquilo que as pessoas querem. Que é
ndo receber os refugiados.” E4

“(...) Os ignorantes levantam uma série de barreiras. (...) isso
verifica-se em qualquer tipo de discriminagdo, qualquer tipo de
receio é sempre fundado na ignordncia. (...) E pronto, acho que é essa
maioritariamente a populacéo ignorante (...)” E5

“Acho que hd muita resisténcia das pessoas em abrirem a cabeca, a
mente, em admitirem que pode ser uma coisa boa ou pelo menos pode
ndo trazer nada de mal.” E7

“(...) acho que essas barreiras sdo levantadas por pessoas, primeiro,
por pessoas que estdo mal-informadas ou muito bem informadas, que
ndo chega ao nosso conhecimento, vamos dizer assim, porque ha
muita informacdo que passa por debaixo dos panos.” E8

“(...) normalmente as barreiras sdo levantadas porque as pessoas
pensam que vai correr tudo mal...” E11

Reconhecendo a influéncia dos contextos de socializagdo dos
sujeitos, particularmente a familia e os pares, para a construcdo das

representagdes, importou esclarecer se 0 pensamentos acerca da
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tematica seriam consonantes. A maioria dos entrevistados afirmou

existir homogeneidade nas ideias partilhadas.

“Os meus colegas pensam o mesmo.”” E2

“Mas, a esmagadora maioria acha que sim, acha que devemos
receber. E os meus familiares também.” E4

“Eu acho que todos sdo, em graus diferentes, eu serei a mais
extremista, todos séo a favor da entrada de refugiados. ” E5

“O resto dos meus amigos eu acho gque vai um bocado no sentido
daquilo que eu penso, mas tém medo, a verdade é essa.” ET

“(...) aprovam a minha maneira de pensar, vamos dizer assim.
Aprovam e aré ddo mais apoio que outras pessoas...” E8

“Amigos, sim. Falamos imenso e muitas vezes partilhamos
exatamente a mesma ideia e defendemos o mesmo.”” E9

“Por acaso nesse aspeto, Noto uma compreensdo para que ajudemos
essas pessoas, por acaso. (...) fiquei muito feliz ao notar que sim, o
sentimento é solidariedade e vamos tentar ajudar essas pessoas.” E11

Integracao

No que diz respeito a integracdo dos cidaddos refugiados,
identificamos um padrédo relativamente a percecdo de ser facilitada
quando a deslocacao € feita em familia. Os participantes consideram

positivo e justo o reagrupamento familiar.

“Qu seja, se 0 objetivo é ficarem juntos, ndo é separa-los, logo 14 esta
devia ser por familias, exato.” E2

“Acho que se chegar uma familia sdo acolhidos mais rapidamente do
que se chegar uma pessoa sozinha” E1

“(...) se tiveres alguém que passe contigo essa transformacao, que
fale a mesma lingua que tu, que perceba aquilo que estas a sentir
porque esta a passar junto, acho que vai ajudar muito. Vais-te sentir
muito mais apoiado, talvez com mais for¢a para a integrag¢do.” E7

“Acho 6timo, € importante sim! Acho que é legitimo. E mais uma
forma de os acolhermos de uma forma digna. De lhes darmos
condi¢des e algum conforto, ndo é? Quanto mais nao seja o conforto
da familia.” E4
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“Supostamente, a familia é um ponto forte porque eles conseguem
integrar-se ndo de forma individual, mas de forma coletiva. ” E6

“Se for feito de acordo com o procedimento legal, sim. Tem que ser
feito. Pode ser feito e deve ser feito.” E6

“(...) eu acho que qualquer pessoa, sendo refugiado ou n&o, deve
viver ali com a tua familia. Acho que se eles mesmos querem o
reagrupamento, que se faca o reagrupamento acho que sao, vao ser
socialmente uma familia melhor do que cada um estar la solto a tentar
achar a sua propria familia.” E8

“E natural que essa pessoa vai para um sitio estranho e sabe que a
sua familia estd num cendrio de guerra e perigo de vida é natural que
queira a familia junto dela.” E11

“(...) ndo so direito dessa pessoa mas mesmo da familia que ficou
para tras, de também conseguir um local seguro para viver e como
também ja falamos atras, se ja tem familia num pais é mais que
natural que queiram também ir ter com a sua familia em vez de irem
para outro pais.” E10

A tendéncia verificada nas concegdes acerca da sociedade
portuguesa e o acolhimento, é que a maioria dos inquiridos acredita que
a sociedade portuguesa ndo esta preparada para acolher cidadaos

refugiados.

“Ndo. Primeiro os nossos. E o que eu digo, primeiro os nossos.” E2

“(...) ndo ficava nada surpreendido se se fizesse um referendo, uma
sondagem, ou uma outra coisa deste género, e se perguntasse as
pessoas “sdo a favor da vinda dos refugiados?”, ndo sei se isto ja se
fez, por acaso acho que ja se fez em Portugal, por acaso nao ficaria
nada admirado que ganhasse o ‘“ndo, ndo queremos ca essas
pessoas”.” E4

“Eu tenho dificuldades em enquadrar, seja que tema for, & luz do
“estara a sociedade preparada”. A sociedade nunca estara
preparada para nada. A sociedade ndo estava preparada para a
mulher votar e houve uma mulher que decidiu ir ao local de voto e
votar/” ES

“(...) bem, a sociedade portuguesa néo estd preparada para nada.
Como qualquer uma das sociedades. (...) Nenhuma sociedade esta
preparada para nada, é necessaria implementacdo estatal...” E6

“(...) nem socialmente nem psicologicamente, acho que n&o estamos
preparados. Porque ndo temos a aceitacdo suficiente. Acho que ha
muito preconceito e muita resisténcia a mudanca, resisténcia de
aceitagdo (...) socialmente acho que ndo estamos preparados, ndo
estamos disponiveis.” E7
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“Ndo e penso que vai ser um longo, uma longa luta até mudarmos
mentalidades.” E10

“(...) em termos da populacdo e da sociedade, penso que nao esta
preparada.” E11

Os fatores identificados de forma expressiva como facilitadores
da integracdo e da aproximacdo dos grupos sdo: o contato direto, 0
acesso e a partilha de informacéo, o debate publico e a aprendizagem

da lingua portuguesa por parte dos cidaddos refugiados.

“Acho que os mitos, os esteredtipos, o racismo, se combatem quando
estamos com outra pessoa cara a cara e quando conversamos com
ela, quando percebemos que ela tem gostos semelhantes aos nossos,
ou muito diferentes mas que nos achamos piada... sdo pessoas
normais e que partilham valores humanistas como nés.” E4

“Podemos dizer assim, a cultura, a cultura local, o eles ouvirem
pimba, dancarem pimba, qual a diferenca em ouvirem pimba ou
ouvirem por exemplo musicas de Cabo Verde, ou de Angola ou
musicas brasileiras? Os portugueses também ouvem. Comer
bacalhau ou comer um bitoque, portugueses também comem
bitoque...” E6

“Mas eu acho gue o facto de as pessoas conviverem umas com as
outras e conviverem com a diferenca ajuda a que as barreiras sejam
atenuadas. Ou seja, s6 convivendo com a diferenca é que a barreira
da diferenga pode ser atenuada.” ET

“(...) sim, eu acho que é procurar pessoas que trabalham com eles e
mesmo coloca-las a falar, de uma forma mesmo informal.” E8

“(...) é mesmo pegar aquela pessoa gue esteja mesmo ali da parte
religiosa da hierarquia religiosa mais baixa e deixa ela falar. (...) Ali
tu vé que a pessoa € mesmo humana, ndo é um muculmano que é
melhor que o cristdo ou o cristdo melhor.” E8

“Eu acho que é mais a convivéncia que vai mudar o pensamento das
pessoas e € o que ¢é preciso.” E9

“(...) tanto o conhecimento como talvez contacto direto, desmistificar
0 conceito de refugiado, mas lidar com eles como pessoas.
Percebermos que é uma pessoa como outra qualquer acima de tudo.”

E10

A aprendizagem da lingua, ou a lingua como fator de integragédo

foi uma das subcategorias mais mencionada pelos entrevistados.
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“(...) ajuda-los a integrarem-se, a aprenderem a nossa lingua, para
que depois possam arranjar trabalho...” E4

“Sim, acho que a lingua é, acho que é essencial. Acho que é essencial
tentar dar essa ferramenta, acho que deve ser uma das principais
preocupagoes.” E4

“Em primeiro lugar, por causa da lingua essencialmente. Sao pessoas
que ndo falam a nossa lingua e portanto... provavelmente terdo
alguma dificuldade em aprendé-la. (...) mas acho que é importante
que se integrem, convida-los a aprenderem a falar portugués e que
estudem em aulas. ” E4

“Para mim estarem aptos, mais uma vez, a questdo da lingua, ndo é¢?
Acho que é o fundamental em primeiro lugar.” E4

“(...) seria importante arranjar uma coisa tipo um curso e arranjar
uma equipa de professores, de tradutores, alguém que fosse passar o
basico.” E5

“Mas acho importante dar-lhes as ferramentas de adaptagéo.
Explicar-lhes, pronto... ter, dar-lhes aulas de portugués...” E5

“Outra questdo, a validacdo de competéncias linguisticas... (...) A
lingua é importantissima, a validagdo de competéncias €
importantissima, e a aculturizacdo é importante também...” E6

“Lingua, okay, sim ¢ bastante importante porque é o mecanismo que
permite as pessoas comunicarem, chegar mesmo ao C€onsenso,
negociar.” E6

“Para isso é necessario que os refugiados saibam falar portugués,
gue os refugiados tenham um curso valido para ndo ficarem a
margem, sendo vdo estar sempre atrdas dos jovens portugueses.” E6

“A barreira linguistica, claro que de preferéncia tem que ser posta
abaixo (...) ndo se faz nada sem comunicacdo e é uma forma de
integragdo brutal.” ET

“Enquanto ndo se puser a barreira de lingua, tudo bem (...) e uma
lingua diferente até pode ser uma mais valia porque dependendo das

companhias podem querer estabelecer relagoes internacionais (...).”
E7

“(...) até a importancia talvez de aulas de portugués, tentar arranjar
trabalhos para os refugiados.” E10

“Agora a questdo de lingua, 14 esta, é fazer projetos com que esses
refugiados para se integrarem mais facilmente, aprendam
portugués.” E11

O acesso a informac&o, assim como a divulgacéo de informacéo,
nas suas variadas formas, revelaram-se como fatores essenciais nas
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representacfes construidas pelos estudantes acerca da integracdo dos

cidad&os refugiados.

“La estd, mais uma vez a informagdo. Acho que as pessoas deviam
ser, em primeiro lugar, educadas a procurar informacao, acho que a
escola devia refletir isso, e isso era o que faladvamos ha pouco, acho
que as pessoas deviam ser obrigadas a discutir as coisas na escola.”
E4

“(...) é preciso mais informagdo (...) , talvez da ONU (...), de alguma
organizacdo mundial de confianca e devia haver formacdo e
informacdo. Quais é que sdo as consequéncias verdadeiras disto e
porque é que eles precisam sair de la? (...) Mas acima de tudo, para
que as discussdes sejam feitas de forma mais lucida, se calhar era
haver mais informacgdo.” E7

“(...) n6s ja temos uma abertura muito maior devido as
telecomunicacg6es, devido & informagéo que recebemos.” E9

“(...) é mesmo através da campanha e de divulgacdo da
desconstru¢do dos mitos, divulgagdo de informacdo. Ajudar as
pessoas a compreender o real problema da situacéo, penso que é esse
o0 principal objetivo. ” E11

“Se for uma populagéo e uma sociedade bem formada, com acesso a
informac&o penso que ndo serd um choque tao grande como alguém
que estd a lidar com aquela realidade pela primeira vez sem ter
conhecimento de causa da situacdo.” E10

“(...) mais uma vez é através da educacdo, da campanha, da
desmistificacdo dos mitos que rodeiam os refugiados. Penso que
basicamente ¢ a divulgagdo.” E11

Também a promoc¢do do debate publico acerca da tematica é

apontado como fator contributivo para a facilitacdo da integracdo deste

grupo.

“(...) nas universidades, tendo em conta que é a massa critica de
amanhd, ndo é? E importante que as faculdades continuem a
promover debates, a obrigar os alunos a perceber o outro lado, ndo
é? Ouvir ndo so a opinido deles, a contraria, (...) nem que seja por
perceber onde ¢ que estdo as falhas do nosso raciocinio.” ES

“Seria natural e justo ter um espaco de televisdo onde discutissem
estes assuntos. ” ES

“(...) eu acho que é necessario o debate politico em geral. E
necessario que Portugal seja um pais mais forte, mais coeso, é
necessario realizar debates periodicos.” E6
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“Através da conversa, da comunicagdo. Interligacéo, conhecimento
das outras culturas, alteracdo das perspetivas, melhoria das
condigoes de vida, hd muitas coisas.” E6

“Devemos criar diferentes tipos de organizagdes, grupos,
associac0Oes, ser 0 mais ativos em tudo, politica e etc. para minimizar
essa situacdo.” E6

“(...) para haver mais aceitacdo as pessoas tém de conhecer a
realidade, tém de saber que ndo € s6 porgue sim.” E7

“(...) debates, principalmente em escolas e na comunidade
universitaria para dar a conhecer e fazer os alunos pensar. (...) E
também levantar um pouco as questbes, fazer os alunos pensar,
mostrar-lhes que eles também tém um voto na matéria, tém uma voz
e podem contribuir para fazer a diferenca positiva ou negativa na
sociedade.” E10

“(...) debates televisivos sobre a tematica, conhecer a opinido de
pessoas que sdo a favor e contra, medir os argumentos. (...) E uma
aposta nos média e na divulgacdo de informagdo.” E11

No que diz respeito a fatores de afastamento, foi possivel aferir
no discurso dos estudantes universitarios um padrdo para identificar a

cultura — valores e ética como principal subcategoria.

“Eu acho que acima de tudo ¢ a cultura.” E2
“A cultura, o medo, as vivéncias deles...” E1

“Porque ndo sdo da mesma religido, ndo tém os mesmos principios,
ndo tém as mesmas tradigdes. As pessoas podem nao sentir-se bem.”
E3

“(...) ha o proprio conflito de a religido predominante na Europa
serem religides cristds e catélicas sobretudo, havera esse choque
cultural.” E5

“A questdo de facto mais complicada serda as prdticas religiosas,
sobretudo porque grande parte dos refugiados, seja a luz da religido
enviesada deles, que ndo é exatamente o que a religido deles diz, mas
€ 0 que eles acham que a religido diz ou que interpretam, séo
altamente castradoras para as mulheres.” E5

“Sao o quadro moral e ético. (...) E ai pode haver algum choque, de
repente eles perceberem que a mulher pode fazer o que quer e bem
entende aqui, podera haver algum choque por ai.” ES

“(...) cultura certamente sim. (...) existe a cultura, o background, os
costumes e valores, de cada zona.” E6
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“Acho que séo diferengas culturais. Eu acho mesmo que a religido
tem um peso brutal nisto (...) e isso causa um medo enorme e eu acho
que é isso que afasta. E afasta o facto de nos termos esquecido, la
estd, das raizes. Porque se nés no conseguissemos lembrar e pér
nesse lugar de "os meus avds um dia passaram por isto" e ainda bem
que houve alguém que deu ao meu avé onde trabalhar (...).” E7

“Entao h& aquele choque entre eles conhecerem a cultura deles, dos
refugiados, e os refugiados receberem o choque de gue aqui é muito
liberal.” E8

“(...) a diferenga cultural é tdo grande que... sao incompativeis, estds
a ver? Nés temos que ter consciéncia disso, sé que la esta, também
vamos deixar de ajudar alguém ou um grupo de pessoas porque de
antemdo temos medo de que algo de mal se vai passar? N&ao, ndo
podemos pensar assim.” E11

IV — Discussao

Nas narrativas dos entrevistados identificamos representagoes
diretamente relacionadas com a vinda de cidad&dos refugiados para
Portugal organizadas em torno de quatro categorias: Migracdes e
Deslocacdes Forcadas, Quem € o Cidadéo Refugiado, Acolhimento e
Integracdo. Dos resultados obtidos e apresentados anteriormente,
faremos agora a articulacdo tedrica daqueles que nos parecem mais
relevantes.

Verificamos um padrdo transversal a todas as categorias no que
diz respeito a utilizacdo dos meios de comunica¢do como principal
fonte de conhecimento acerca da tematica, mas também como principal
ferramenta facilitadora da integracdo dos cidaddos refugiados na
sociedade portuguesa. Esta tendéncia vai de encontro ao que tem sido
estabelecido na literatura, realcando a importadncia e o papel
fundamental dos meios de comunicacdo para a disseminacdo e
hegemonia das representacGes sociais (Vala, 2000). Além disso,
verificamos que as afirmagbes de Cabecinhas & Evora (2008),
corroboram as representagdes dos entrevistados acerca do possivel
contributo dos meios de comunicagédo para uma integracao eficaz destes
cidaddos, uma vez que os autores defendem a utilizacdo dos meios de

comunicagdo como ferramenta para dar maior visibilidade aos grupos
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sociais minoritarios, permitindo a expansdo das representacdes sociais
polémicas e abrindo caminhos para a mudanca social.

A partilha de informacgédo foi largamente mencionada, assim
como a importancia da experiéncia de ter contato direto com o0s
cidaddos refugiados e pessoas que trabalham diretamente com esta
populacdo, como sendo fatores facilitadores da aproximacao entre estes
e os cidadaos portugueses. Podemos articular teoricamente estas
percecdes ao olhar para a Contact Theory desenvolvida por Gordan
Allport. De acordo com este autor, os individuos serdo mais aptos para
compreender o outro quando é criada a oportunidade de poderem
estabelecer comunicacao. Além disso, ao percecionarem a existéncia de
diferentes pontos de vista ocorrera a reducdo do preconceito e o
aumento de atitudes positivas face ao outro (Allport, 1954).

Dentro da categoria Integracéo reconhecemos a existéncia de
um padrdo relativamente a percecdo de que as diferencas culturais,
incluindo os valores e ética nelas contidos, poderdo ser a maior causa
de afastamento entre os cidad&os refugiados e os cidaddos portugueses.
Também neste sentido, encontramos na literatura bases para afirmar
que a cultura e as representacGes construidas acerca dela, sdo
fundamentais no que diz respeito a interacdo e aproximacdo destes
grupos. As interacOes entre as pessoas sdo condicionadas pelas
impressdes formadas acerca do outro. Estas impressdes podem ser
principalmente influenciadas por dois fatores: a cultura de origem dos
cidaddos e as mudancas que podem ocorrer atraves da interacdo dos
diferentes grupos (Lages, Policarpo, Marques, Matos & Antonio,
2006).

Por fim, parece-nos relevante salientar que no ambito da mesma
categoria, a aprendizagem da lingua portuguesa foi largamente
percecionada como facilitadora do processo de integracdo. Para o
European Council on Refugees and Exiles — ECRE, a integracdo é um
processo dinamico e reciproco — isto é, que implica acdo da sociedade
de acolhimento e dos proprios refugiados —; prolongado no tempo, e
multidimensional, ou seja, relacionado quer com as condigdes

existentes, quer com a participacdo do refugiado em todos os processo
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da vida social, cultural, econémica, civil e politica do pais de
acolhimento. A questdo da multidimensionalidade da integracdo é
frequentemente abordada pelos inquiridos ao longo das entrevistas,
sendo a lingua e a necessidade de a aprender um dos fatores mais
mencionados — 0s entrevistados consideram que a aprendizagem da
lingua portuguesa fara, por um lado, os cidadéos refugiados sentirem-
se mais adaptados e aceites e, por outro, 0s portugueses sentirem-se
mais proximos de quem chega. Além disso, a aprendizagem da
linguagem e a capacidade de comunicacao verbal parece ser vista pelos
entrevistados como um meio de chegar a outros “patamares” de
integracdo, nomeadamente 0 acesso a servicos basicos (e.g. saude); a
inclusdo social e desenvolvimento de rede de contactos e a integracéo
no mercado de trabalho. O proprio Conselho Portugués dos Refugiados
e Exilados (2008) realca que a aprendizagem da lingua deve comecar,

enguanto processo de integracdo, logo na fase de acolhimento no pais.

V - Enquadramento Conceptual

5.1 Representagdes Sociais

O conceito de Representacdo Social, no &mbito da Psicologia
Social, foi desenvolvido por Serge Moscovici e surgiu pela primeira vez
na obra “La Psychanalyse, son image, son public”, apresentada em
1961. Na base deste conceito estiveram as teorias sociologicas de
Durkeim, com enfoque na nogdo de representacdo coletiva, sendo
posteriormente aprofundado por Denise Jodelet (Arruda, 2002, Vala &
Castro, 2013).

O enquadramento em que surge o conceito, a partir dos anos 60,
refere-se a um periodo em que € marcante o0 crescente interesse acerca
de fendmenos que ocorrem no ambito da consciéncia e do imaginario.
E também aqui que surgem os conceitos de representacdo e memoria

social, apesar de ganharam maiores contornos nos anos 80.
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Neste seguimento, Farr (1998) acredita que a Teoria das
RepresentacOes Sociais fez parte de uma desvinculagdo que ocorreu
entre 0s parametros classicos e as ciéncias sociais, dando énfase ao
conhecimento empirico e a interacdo entre 0 sujeito e 0 meio social.
Este tedrico que defende que o estudo das representagdes sociais ndo
pode partir de um estado “raso” no que diz respeito ao contexto cultural
e temporal, chegou a afirmar que: “As representacGes sociais, pela sua
natureza, devem estar situadas na cultura e na sociedade e néo dentro
do laboratorio. Elas devem ser observadas ‘in situ’, isto €, no terreno”
(Farr, 1992, p.185).

As representacfes sociais caraterizam-se pela sua forma propria
de entender e comunicar o que ja conhecemos. Assim, na sua definicéo,
0 conceito € apresentado como uma forma de compreensdo do mundo
concreto, influenciada pela ciéncia, pela técnica, pela filosofia e
sistemas heterdgenos que estdo presentes na sociedade (Moscovici,
2000). Por outras palavras, segundo Cabecinhas (2009), a contribuicao
da Teoria das Representacdes Sociais para a Psicologia Social, € feita
através da construcdo de uma nova perspetiva acerca do modo de
relacionamento entre o individuo e a sociedade, identificando o papel
dos processos comunicativos, mediaticos e informais na construcdo da
realidade.

E neste sentido que Vala (2004) afirma que “os individuos nio
se limitam a receber e processar informacdo, sdo também construtores
de significados e teorizam a realidade social” (cit in Vala, 2013, p. 457).
Para além disso, estas representacdes tém um papel importante na
manutencdo da identidade social e do equilibrio sociocognitivo
(Jodelet, 1989).

De acordo com Berger e Luckman (1991), representagdes
sociais também podem ser denominadas construgBes sociais.
Assumindo que as experiéncias de um individuo e as suas formas de
viver num espago social conduzem a uma percecdo de que a sua
realidade é a verdadeira representagdo do real.

Jodelet (2002, p.22), escreveu a definicdo de representacdes

sociais que tem sido a mais adotada pelos investigadores, afirmando
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que sdo “uma forma de conhecimento socialmente elaborado e
compartilhado, com um objetivo pratico, e que contribui para a
construcao de uma realidade comum a um conjunto social.”

A expressao “representagdes sociais”’, no ambito da Psicologia
Social, diz respeito tanto a uma teoria quanto ao objeto de estudo. De
acordo com Santos (2005), esta teoria € um modelo teérico que busca a
compreensdo de teorias do senso comum fundamentadas no
conhecimento leigo. Também Albuquerque (2007), afirma que o
conhecimento geral que um individuo possui sobre objetos ou
acontecimentos, materiais ou abstratos, influenciara a construcdo das
representacdes, atribuindo sentido a realidade social, servindo de
orientacdo para 0s seus comportamentos e condutas, sistematizando
formas de comunicacéo.

Para que uma representacdo seja reconhecida como uma
“representagdo social” é necessario que sejam aplicados trés critérios:
quantitativo, genético e funcional (Vala, 2000). O critério quantitativo
exige que a representacdo seja partilhada por um conjunto de
individuos, mas se aplicado isoladamente é insuficiente. O critério
genético, exige que a representacao seja resultado de uma producéo
coletiva atraves dos processos de atividade cognitiva e simbélica. Por
fim, o critério funcional, exige que a representacdo seja organizadora
das relagbes simbolicas, atribuindo significado as relagcdes sociais e
atuando como orientadora das comunicacdes e acBes entre 0s sujeitos.

Ainda de acordo com Vala (2013), foram estabelecidos trés
tipos de representacdes sociais por Moscovici, que diferem no que diz
respeito ao estadio de desenvolvimento e forma de circulagdo na
sociedade: as representacfes controversas ou polémicas, séo resultantes
de conflitos intergrupais ou sociais; as representacdes emancipadas,
criadas e partilnadas atraves da cooperagdo de sub-grupos; e as
representacdes hegemonicas, partilhadas por participantes de grupos
altamente estruturados e presentes em préaticas simbdlicas, de forma
uniforme e dominante.

O cunho hegemonico das representacdes sociais e a sua

disseminacdo devem-se a contribuicdo dos meios de comunicagdo
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social (Vala, 2000). Porém, Cabecinhas e Evora (2008) acrescentam
que estes também podem ser utilizados como instrumentos para dar
visibilidade aos grupos sociais minoritarios, colaborando com a
expansdo das representacGes sociais polémicas e favorecendo a
mudanga social.

Esta mudanca torna-se possivel, pois segundo Moscovici (2010,
cit in Bertollo-Nardi, et al, 2014, p. 91) “pessoas ¢ grupos nio sio
recetores passivos, mas repensam e recriam as Representacdes Sociais
a medida que as compartilham” abrindo espago para que as mesmas
possam ser debatidas e reinterpretadas, sujeitas constantemente a
mudanca.

Para atingir o objetivo de “tornar algo nao-familiar, ou a ndo
ndo-familiaridade em si, familiar”, Moscovici aponta dois mecanismos
que tém de ser ativados, a ancoragem e a objetivagdo. Estes mecanismos
modelam-se através de fatores sociais e estdo intrinsecamente ligados.
A ancoragem, que ao estabelecer ideias consideradas estranhas, inicia
um processo de categorizacdo das mesmas e organizagdo destas em
torno de um contexto familiar, nomeando-as e classificando-as. A
objetivacdo, diz respeito a organizacdo e materializacdo dos
componentes que fazem parte da representagdo em si, passando a ser
entendidos como expressdes de uma realidade (Moscovici, 2000,
Cabecinhas, 2004).

No que diz respeito a transmissdo destas representacdes, Vala e
Castro (2013) apontam trés formas de comunicacdo. Primeiramente, a
difusdo, que tem como principio a modera¢ao e o seu objetivo principal
é apresentar uma abordagem a possiveis ideias e comportamentos,
divulgando as opcdes existentes. A propagacédo € a segunda forma de
comunicagéo, efetuada de forma a pressionar para a uniformidade, com
0 intuito de estabelecer uma norma, reconhecida com unanimidade
como uma doutrina aceitavel e ajustada as normas grupais. A terceira e
ultima, a propaganda, cumpre o papel de regulacéo atraves da afirmacéo
e estabelecimento da identidade, assim como a organizagdo do

significado, através de dicotomias simplificadoras. Por sua vez, estas
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dicotomias apresentam a possibilidade de apenas duas solugdes, boa e
ma4, para cada situacao.

Acerca da constituicdo das RepresentacGes Sociais, Abric
(2000) referiu que estas sdo formadas por um conjunto de informacoes,
crencgas, opinides e atitudes e podem ser organizadas em dois sub-
sistemas: central e periférico. Da formacéo do sistema central fazem
parte as condi¢bes sociais, historicas e ideoldgicas de grupo,
demonstrando estabilidade e resisténcia a mudanca. J& o sistema
periférico, permite a adaptacdo do sujeito ao presente, fazendo a ponte
entre o sistema central e a circunstancia.

Estas crencas, opinides e atitudes, fundamentadas nas pertencas
sociais e padrdes de identificacdo das mesmas, estdo na base dos
processos de construcdo de representacGes socias que permitem
compreender as percecdes dos sujeitos acerca da historia (Cabecinhas e
Evora, 2008). Por isso, é de extrema relevancia que, adicionalmente, o
conceito de cultura seja incluido e considerado nos estudos da
Psicologia Social, uma vez que engloba as interacdes entre sujeitos,
estruturas e grupos sociais, assim como a historia e a cultura (Guareschi,
Medeiros & Bruschi, 2003).

5.2 Cidadaos Refugiados e o Contexto Portugués

No rescaldo da Primeira Guerra Mundial (1914 - 1918), milhdes
de pessoas foram forcadas a deixar os seus paises de origem, em busca
de refugio. Segundo a UN Refugee Agency, estes foram os primeiros
“refugiados” do século XX. A Segunda Guerra Mundial (1939-1945)
viria a contribuir para o aumento drastico dos nimeros de pessoas
deslocadas a forca, deportadas e ou realojadas. Ao longo do século XX
foram elaborados a Convencdo de Genebra, de 1951 (Convencao
relativa ao Estatuto dos Refugiados), e o Protocolo de 1967, que vém
estabelecer um enquadramento tedrico com diretrizes, leis e
convengdes com o intuito de garantir o tratamento adequado dos
cidaddos refugiados. Estes documentos vém definir os direitos e

obrigagdes dos refugiados, o tipo de protecdo legal e assisténcia a que
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tém direito e o conceito de refugiado em si mesmo, distinguindo-o, por
exemplo, de conceitos como o de “criminoso de guerra” ou de
“migrante”.

A Convencéo de 1951 define um refugiado como uma pessoa
que esta fora do seu pais de origem ou residéncia habitual; que tem um
receio fundamentado de ser perseguido em consequéncia da sua raga,
religido, nacionalidade, posicdo politica ou afiliacdo a determinado
grupo social; e que €, por si mesmo, incapaz de se proteger ou de voltar
ao pais, por medo de perseguicao.

Para Agier (2008) refugiado €, em sentido lato, alguém que foi
forcado a sair do seu pais. Ndo raras vezes, acrescenta 0 autor, sdo
pessoas indesejadas, por terem chegado aos varios paises de forma
ilegal e por serem (vistas como) dependentes, carentes de abrigo,
protecdo e integracdo. Apesar da postura xendéfoba de alguns paises
Europeus sublinhada pela literatura, a Convencao de Genebra estipula
que um refugiado tem, no minimo, direito a0 mesmo tratamento que
qualquer outra pessoa que se encontre fora do seu pais de origem
(independentemente do motivo), podendo ter direito a receber o mesmo
tratamento social e politico de um qualquer cidaddo nacional.
Reconhecendo a dimensdo do fendmeno da migracdo, o documento
realca também a importancia e o impacto que tém a solidariedade e a
cooperacgdo internacionais na minimizacdo desta realidade (UNHCR,
2011).

Por definicdo, os refugiados sdo pessoas que ndo foram
protegidas pelo seu proprio pais, pelo que devem ser acolhidas e
protegidos pela comunidade internacional. Nesse sentido, a Convencao
de Genebra estabelece, por um lado, o principio da ndo expulséo pelo
pais de acolhimento — que torna proibido forcar o regresso do refugiado
a um territdrio onde a sua vida e/ou liberdade estejam ameagadas — e,
por outro, a obrigatoriedade de qualquer pais, seja ou ndo assinante da
Convencao de 1951 ou do Protocolo de 1967, de abrir portas a estas
pessoas, ja que recusar a sua entrada no pais sera equivalente a uma
situacdo de expulsdo (UNHCR, 2011).
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No que diz respeito & diferenca entre os conceitos de
“refugiado” e “migrante”, a principal distingdo estd, segundo a
Convencao de Genebra, na liberdade de escolha ou auséncia dela. Se
um refugiado “¢ for¢ado a sair do pais por ameaga de perseguigdo e
auséncia de protecao”, um migrante ¢ alguém que sai do pais pelos mais
diversos motivos, ndo relacionados com uma eminente perseguicao —
por exemplo: emprego, reunido familiar, estudo —, e que continua a estar
sobre protecdo governamental do seu pais, mesmo estando ausente.

Importa lembrar que estes dois documentos, ainda usados como
pilares regentes dos direitos e deveres dos refugiados e dos seus
processos de integracao e acolhimento, estabelecem também resolugdes
no que toca a situacdes de cessacao da protecdo a refugiados. Assim,
estardo excluidos da protecdo da Convencdo de Genebra individuos
culpados ou suspeitos de ter cometido crime(s) contra a paz, crime(s)
de guerra, crime(s) contra a humanidade ou outro(s) crime(s) néao
politicos de gravidade consideravel, fora do seu pais de acolhimento;
ou que sejam culpados de atos contrarios aos principios e propdsitos
das NacGes Unidas. Da mesma forma, é possivel que um refugiado
deixe de ser entendido como tal se se acreditar deixar de existir motivo
para tal — por exemplo quando, por iniciativa propria, volta ao seu pais
de origem ou quando se naturaliza no seu pais de acolhimento
(UNHCR, 2011).

O deslocamento das populacdes, em particular dos refugiados,
tem gerado um afluxo sem precedentes de pessoas em direcdo a Unido
Europeia. Portugal, como Estado Membro da Unido Europeia, tem-se
mostrado disponivel para abracar as medidas que constituem a Agenda
Europeia das Migragdes, nomeadamente o acolhimento de refugiados
que aguardavam por uma solucéo em Itéalia e na Grécia e fazer parte do
Programa de Reinstalacdo da Unido Europeia. Em 2017 Portugal
posicionou-se em 6° lugar no que diz respeito a recolocacdo de
requerentes por parte dos Estados Membros da Unido Europeia
(SEF/GEPF, 2018). Além disso, de 2018 para 2019 houve um aumento
de cerca de 45,3% no que diz respeito aos pedidos de protecdo

internacional as autoridades portuguesas (SEF/GEPF, 2020).
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O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), servico de
seguranga responsavel pela implementacédo da politica nacional de asilo
em Portugal e dos compromissos internacionais, afirma que a crise
migratoria na Europa se manteve nos Gltimos anos. Desde 2015 que 0s
pedidos de asilo tém aumentado, com excec¢édo do ano de 2018. Apesar
disso, esse foi 0 ano cuja descricdo se destacou nos Relatorios de
Imigracdo, Fronteiras e Asilo publicados anualmente, apresentado
como

“um periodo de mobilidade sem precedentes, [que] ficou marcado
n&o so pela globalizagdo que gera migracdes de natureza econdmica,
laboral e educativa, mas particularmente pelas questdes migratérias
associadas a sucessivos fendmenos de crises humanitérias, de
éxodos de imigrantes e reacdes politicas de paises europeus perante
as vagas de imigrantes e refugiados” (SEF/GEPF, 2019, p.9).

Ainda de acordo com os dados do SEF, durante o ano de 2019
foram realizados 1849 pedidos de protecdo internacional a Portugal, e
os indicadores publicados foram: a atribuicdo do estatuto de refugiado
a 183 cidadaos, a autorizacdo de residéncia por protecdo subsidiaria a
113 cidaddos, o acompanhamento de 46 menores ndo acompanhados, a
recolocacdo ad-hoc (barcos humanitarios) de 100 cidaddos e a
reinstalacéo de 376 cidad&os refugiados.

A resposta dada durante estes anos teve como principio a
responsabilidade de acolher cidaddos requerentes de protecdo

internacional, tanto no &mbito da reinstalacdo como da recolocacao.

VI - Conclusdes

Através da presente investigacdo qualitativa, foi possivel
explorar os significados que os participantes constroem sobre a vinda
de cidadéos refugiados para Portugal.

Dos 11 alunos universitarios entrevistados, todos afirmaram ter
um background de emigragdo familiar e a grande maioria afirmou néo
desejar sair do pais. De forma geral os sujeitos demonstraram ter uma

participacdo politica ativa, ainda que sem a presenca de filiacdo
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partidaria. As suas consideragcdes foram no sentido de reconhecer a
importancia do exercicio da cidadania, deveres civicos e da participacdo
conjunta da sociedade civil como fatores que contribuem para a
mudanca social.

Os participantes demonstraram ter interesse e conhecimentos
gerais acerca da temaética, apresentando, de forma geral, um discurso
empatico.

As representacGes sociais construidas acerca dos cidadaos
refugiados tendem a descrevé-los como pessoas que fogem da guerra,
do terrorismo, do perigo e da morte, procurando a seguranga imediata.
As ambicdes destes cidadaos sdo perspetivadas ao nivel da seguranca e
da sobrevivéncia, sendo legitimadas as ambicfes quanto aos fatores
econdmicos e profissionais.

Fatores como a religido e o terrorismo surgem relacionados com
as representacdes construidas, na medida em que estdo na base dos
conflitos existentes nos paises de origem destes cidadaos.

Embora as diferencas culturais sejam apontadas como 0s
maiores possiveis fatores de afastamento, sdo simultaneamente
reconhecidas como benéficas para o fortalecimento da riqueza cultural
e da multiculturalidade.

As dificuldades sentidas durante a investigacdo estiveram
sobretudo relacionadas com a escassa quantidade de literatura existente
acerca desta tematica. Além disso, quanto ao nivel da analise foi
desafiante olhar para os dados de uma forma neutra, deixando de lado
as percecoes pré-existentes. No entanto, de acordo com a metodologia
utilizada, a participacdo do investigador e 0 seu ponto de vista nos
niveis de analise constituem fatores enriquecedores para a investigacao.

Da diversidade e amplitude de dados recolhidos, haveria muito
trabalho a desenvolver. InvestigacOes futuras poderiam aprofundar as
questdes que aqui exploramos e as tendéncias presentes nas

representacdes sociais geradas.

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



52

Bibliografia

Albuquerque, E. (2007). Inclusdo de alunos com deficiéncia nas
representa¢des sociais de suas professoras. Dissertacdo de
Mestrado. Recife: Universidade de Pernambuco.

Allport, G. W. (1954). The Nature of Prejudice. Cambridge: Perseus Books.

Abric, J. (2000). A abordagem estrutural das representagdes sociais.
Tradugdo de Pedro H. Faria Campos. In: A. S. P. Moreira & D. C.
Oliveira, Estudos interdisciplinares de representagdo social. (22 Ed.,
pp. 27-46). Goiania: Ab.

Agier, M. (2008) On the Margins of the World: The Refugee Experience Today.
Cambridge: Polity Press.

Arruda, A. (2002). Teoria das representacdes sociais e teorias de género.
Cadernos de Pesquisa. 117, pp.127-147. Consultado 15 de setembro
de 2020, disponivel em  https://doi.org/10.1590/S0100-
15742002000300007

ACM. (2018). Newsletter Observatorio das Migragdes. Alto Comissariado
para as Migracgdes. Disponivel em
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/582225/Newslette
r+OM+junho+2018+refugiados..pdf/5ac01a3d-2c81-4471-99e2-
184c206f7554

Baggio, M., Callegaro, G., Dorneles & Erdmann, A. (2011). Relagdes de "nao
cuidado" de enfermagem em uma emergéncia: que cuidado é esse?
Escola Anna Nery Revista de Enfermagem. 15, 1, pp.116-123.
Consultado a 8 de julho de 2020, disponivel em
https://doi.org/10.1590/51414-81452011000100017

Banti-Markouti, V. (2019). The Definition of Refugees and Health Issues
Related to Refugee Influx in Europe. Elsevier.

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1991). The Social Construction of Reality: A
Treatise in the Sociology of Knowledge. Penguin UK.

Cabecinhas, R. (2004). Representacdes sociais, relacGes intergrupais e
cognicdo social. Paidéia, 14(28), 125-137.

Cabecinhas, R., & Evora, S. (2008). Visdes do Mundo e da Nacio: jovens cabo-
verdianos face a histéria. In Moisés M. & Manuel P. (Orgs.),
Comunicag¢do e Cidadania — Actas do 52 Congresso da Associag@io
Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo (pp. 2685-2706). Braga:

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020


https://doi.org/10.1590/S0100-15742002000300007
https://doi.org/10.1590/S0100-15742002000300007
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/582225/Newsletter+OM+junho+2018+refugiados..pdf/5ac01a3d-2c81-4471-99e2-184c206f7554
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/582225/Newsletter+OM+junho+2018+refugiados..pdf/5ac01a3d-2c81-4471-99e2-184c206f7554
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/582225/Newsletter+OM+junho+2018+refugiados..pdf/5ac01a3d-2c81-4471-99e2-184c206f7554
https://doi.org/10.1590/S1414-81452011000100017

53

Universidade do Minho, Centro de Estudos de Comunicacdo e
Sociedade .

Charmaz, K. (1995). Grounded Theory. In J. A. Smith, R. Harré & L. V.
Langenhove, Rethinking methods in psychology. (27-49). London:
Sage Publications.

Convencao da Organizacdo de Unidade Africana (OUA) que rege os aspectos
especificos dos problemas dos refugiados em Africa. (1969).
Adoptada Pela Conferéncia Dos Chefes De Estado E Do Governo
Aquando Da Sexta Sessdo Ordindria. Pp. 1-9.

Conselho Portugués para os Refugiados RP (2008). Programa nacional de
Reinstalagdo: reflexbes sobre a sua operacionaliza¢do. Lisboa: CRP.

Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research. Techniques and
procedures for developing Grounded Theory (3%d). Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

Coutinho, C. (2008). A qualidade da investigacdo educativa de natureza
qualitativa: questOes relativas a fidelidade e validade. Educagdo
Unisinos. 12 (1), 5-1.

Farr, R. (1992). La représentation sociale: la théorie et ses critiques. Bulletin
de Psychologie, 405: 183-188.

Farr, R. (1995). Representacgées Sociais: a teoria e a sua histéria. In
P. A. Guareschi, & S. Jovchelovitch (Orgs.). Textos em Representagées
Sociais. (72 ed.). Rio de Janeiro: Vozes

Fernandes, E. M., & Maia, A. (2001). Grounded Theory. In E. M. Fernandes,
& L. S. Almeida (Eds.), Métodos e Técnicas de Avaliagdo: contributos
para a Prdtica e InvestigagGo Psicologica (pp. 49-76). Braga:
Universidade do Minho, Centro de Estudos em Educacdo e
Psicologia.

Fontana, A, Frey, J. H. (1994). Interviewing: The Art of Science. In N. Denzin
& Lincoln (Eds.), Handbook of Qualitative Research. (pp. 361-376).
Thousand Oaks: Sage Publications.

Galindo, E. (2007). Applied Psychology in International Relations. RES —
PUBLICA Revista Luséfona de Ciéncia Politica e RelacGes
Internacionais, 5/6, pp. 159-178.

Glaser, B. & Strauss, A. L. (1967). The Discovery of Grounded Theory:
Strategies for Qualitative Research. Chicago: Aldine.

Guareschi, N., Medeiros, P. & Bruschi, M. (2003). “Psicologia social e estudos

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



54

culturais: rompendo fronteiras na produgao de conhecimento”. In N.
M. Guareschi & M. Bruschi (Orgs.). Psicologia social nos estudos
culturais: perspectivas e desafios para uma nova psicologia social.
Petrépolis, Vozes.

Guba, E. e Lincoln, Y. 1994. Competing paradigms in qualitative research. In
N.K. Denzin e Y. Lincoln (Eds.), Handbook of Qualitative Research.
(pp. 105-117). Thousand Oaks: Sage Publications.

Jodelet, D. (1989). ‘Les Représentations sociales: un domaine en expantion’
in Jodelet, D. (Ed.), Les représentations Sociales. Paris: Presses
Universitaires de France.

Jodelet, D. (2002). Representagdes sociais: um dominio em expansdo. In
D. Jodelet (Org.), As Representagdes sociais. (17-44). Rio de Janeiro:
Eduer;j.

Lages, M., Policarpo, V., Marques, J., Matos, P. & Anténio, J. (2006). Os
Imigrantes e a popula¢do portuguesa: imagens reciprocas. Lisboa:
Observatério de Imigragao.

Latorre, A., Del Rincon, D. & Arnal, J. (1996). Bases metodoldgicas de la
investigacion educativa. Barcelona: Hurtado Ediciones.

Lima, L.N., & Ferro, M.J. (2014). Grounded Theory: Uma Metodologia
Qualitativa de Investigacdo. Manual Pedagdgico de apoio ao
Seminario de Investiga¢do da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacgdo da Universidade de Coimbra.

Matias, G. (2014). Migragdes e Cidadania. Colegdo: Ensaios da Fundagdo.
Lisboa: FFMS.

Moscovici, S. (2000). Social Representations: Explorations in social
psychology. Cambridge, UK: Polity Press.

Neves, T. (2016). Os portugueses e o acolhimento de refugiados: Privagdo
relativa e hostilidade intergrupal. Dissertacao de Mestrado. ISCTE-
IUL. Consultado a 3 de junho de 2020, disponivel em
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/12619

Oliveira, C. (2020). Entrada, Acolhimento e Integracdo de Requerentes e
Beneficidrios de Protecdo Internacional em Portugal: Relatodrio
Estatistico do Asilo 2020. Lisboa: Observatdrio das Migragoes.

PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados (s.d.). Crise dos Refugiados.
Consultado a 20 de julho de 2020, disponivel em:
https://www.refugiados.pt/refugiados/crise-dos-refugiados/

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020


https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/12619
https://www.refugiados.pt/refugiados/crise-dos-refugiados/

55

Reid, P. T. (2002). Multicultural Psychology: Bringing Together Gender and
Ethnicity. Cultural Diversity and Ethnic Minority Psychology, 8(2),
103-114.

Santos, M. F. (2005). A teoria das representagées sociais. In M.F. Santos &
L.M. Almeida, (Eds.) Didlogos com a teoria das representacées
sociais. (p.13-38). Recife: Editora Universitaria da UFPE.

SEF/GEPF. (2018). Relatdrio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2017. Pp. 39-42.
SEF. Consultado a 14 de agosto de 2020, disponivel em
https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2017.pdf

SEF/GEPF. (2019). Relatdrio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2018. Pp. 45-50.
Oeiras: SEF. Consultado a 25 de julho de 2020, disponivel em
https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2018.pdf

SEF/GEPF. (2020). Relatdrio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2019. Pp. 51-56.
Oeiras: SEF. Consultado a 2 de setembro de 2020, disponivel em
https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2019.pdf

Strauss, A. & Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded
Theory Procedures and Techniques. Newbury Park, CA: Sage
Publications.

Strauss, A., & Corbin, J. (1994). Grounded Theory Methodology: An
Overview. In N. Denzin & Y. Lincoln (Eds.), Handbook of Qualitative
Research. (273-285). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of Qualitative Research: Techniques
and Procedures for Developing Grounded Theory. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

Uma visdo conjunta para os refugiados na Europa. (2016, dezembro).
Newsletter #182. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

UNHCR. (2011). The 1951 Convention relating to the Status of Refugees and
its 1967 Protocol. Geneva: UNHCR. Consultado a 10 de agosto de
2020, disponivel em https://www.unhcr.org/about-
us/background/4ec262df9/1951-convention-relating-status-
refugees-its-1967-protocol.html

UNHCR. (2020). Global Trends. Forced displacements in 2019. Consultado a
12 de setembro de 2020, disponivel em
https://www.unhcr.org/5ee200e37/# ga=2.183435685.200439363
1.1602457929-724552603.1602457929

Vala, J. (2000). ‘Representacdes sociais e Psicologia Social do pensamento

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020


https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2017.pdf
https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2018.pdf
https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa2019.pdf
https://www.unhcr.org/about-us/background/4ec262df9/1951-convention-relating-status-refugees-its-1967-protocol.html
https://www.unhcr.org/about-us/background/4ec262df9/1951-convention-relating-status-refugees-its-1967-protocol.html
https://www.unhcr.org/about-us/background/4ec262df9/1951-convention-relating-status-refugees-its-1967-protocol.html
https://www.unhcr.org/5ee200e37/#_ga=2.183435685.2004393631.1602457929-724552603.1602457929
https://www.unhcr.org/5ee200e37/#_ga=2.183435685.2004393631.1602457929-724552603.1602457929

56

quotidiano’. In J. Vala & M.B. Monteiro (Orgs.), Psicologia Social (pp.
457-502). Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian.

Vala, J., Lima, M. & Lopes, D. (2004). Social values, prejudice and solidarity in
the European Union. In W. Arts & L. Halman (Eds.), European values
at the turn of the millennium. Leiden: Brill

Vala, J., & Castro, P. (2013). Pensamento social e representagdes sociais. In
J. Vala, & M. B. Monteiro (Orgs.), Psicologia Social (pp. 569-715).
Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



57

Anexos

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



58

Anexo | = Termo de Consentimento Informado

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAC
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Informacgdo ao Participante

No ambito do desenvolvimento de uma Dissertacdo de Mestrado
Integrado em Psicologia (Area de Educacdo, Desenvolvimento e
Aconselhamento) da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (FPCEUC), pretendemos realizar um estudo sobre
a Percepgdo dos estudantes universitdrios acerca da vinda de refugiados para
Portugal.

Assim, vimos por este meio solicitar a sua colaboragao neste estudo,
gue consistira em responder a perguntas a serem realizadas sob a forma de
entrevista. A entrevista realizada serd gravada em formato 4udio e
posteriormente transcrita.

A sua participagdo é de maxima importancia, voluntdria e sem
qualquer carater remunerativo. Se, por qualquer motivo, ndo quiser
participar, ou quiser desistir, tem todo o direito de o fazer e a sua decisao
nao lhe causard qualquer prejuizo.

De ressalvar que toda a informagdo recolhida serd mantida em
confidencialidade e serd tratada e conservada de forma andnima. Os
resultados serdo utilizados apenas em contexto cientifico, sem nunca
divulgar a sua identidade.

Caso pretenda receber algum esclarecimento adicional, por favor

contacte-nos.

A Investigadora, A Orientadora,

Ana Xambre Prof. Dra. Maria Jorge Ferro
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(Estudante da FPCEUC) (Professora da FPCEUC)
Telemodvel: 966 759 764
E-mail: asxambre@gmail.com

Termo de Consentimento Informado

Eu, ,

declaro estar esclarecido acerca dos objectivos deste estudo e de acordo com
as condicoes de participacdo. Assim, aceito participar voluntariamente neste

estudo.
Assinatura do participante:

Coimbra, __ de de

Obrigada pela sua participagao.

Rua do Colégio Novo * Apartado 6153 ¢ 3001-802 Coimbra e Tel.: +351 239 851 450 * Fax: +351 239 851 462
dir@fpce.uc.pt « www.uc.pt/fpce
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Anexo Il = Guido Orientador da Entrevista Semiestruturada

Entrevista Exploratdria — Jovens universitarios

Investigacao

“Percegdo dos estudantes universitarios acerca da vinda de refugiados

Data: /

I"

para Portuga

Local:

Inicio:

Término:

Nome do Entrevistado (sigla):

Identificacdo Pessoal

1. Breve apresentagao

a.

b.
c.
d

Idade

Curso, razdes da escolha, ano

Como se descreve em termos sociais

Area de residéncia da familia, irm3os e idades, estado civil
dos pais, com quem viveu durante a infancia e adolescéncia,
com quem vive atualmente

2. Como se posiciona politicamente? Faz parte de algum movimento

politico?
a. Na escola, pertenceu a alguma lista para a Associacao de
Estudantes?
b. E na Universidade, costuma votar para a Direcao Geral da
AAC? Porqué?
c. 0O que pensa da Politica em geral (da politica e ndo dos

politicos)?

O que pensa da classe politica? Porqué?

O que pensa que cada individuo pode fazer relativamente a
dignidade e “fiscalizacdo” da vida politica? Porqué?
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O que pensa do Voluntariado? E das campanhas de apoio a determinadas
situacdes de crise?

Tem crencgas religiosas? Quais?

a. Com que importancia na sua vida (de 1 - muito pouca a 10 - total)?

b. E nasua familia mais préxima?

c¢. Quando crianca, teve alguma formacao religiosa? Qual? Porqué?
Como descreve essa experiéncia?

Na sua familia houve (ha) alguém emigrado? Para onde? Desde quando?

Porqué?
a. Tem contacto com esses familiares? Como descreve esse contacto?
Porqué?

Se acontecesse um qualquer cataclismo social ou politico em Portugal,
ponderaria sair do pais? Ou, havera uma qualquer razdo que lhe faca
ponderar sair do pais?

Conhecimento, intera¢ao, comportamentos acerca de migrag¢oes e da vinda
de refugiados para Portugal

1)

Que tipo de migrantes conhece?

a) Para si, considera que ha diferenca entre um refugiado e um
migrante econdmico? Qual? Como isso se traduz nas politicas de
acolhimento?

Quais considera serem os principais motivos para a recente deslocagdo
massiva de refugiados?

a) Quais as suas principais vias de acesso a essas informacdes?

b) Entre colegas, falam sobre este assunto? E na sua familia?

As noticias e a informagdo em geral tém frisado alguns aspetos, como
seja a questdo religiosa. Estara, de facto, a religido relacionada com este
fendmeno? Que razbes estardo na base destas migracdes?

Do mesmo modo, também é frequente encontrar associacGes entre a
guestdo das migracGes, os aspetos politicos, as questdes religiosas e o
terrorismo. Considera que o fluxo de cidaddos refugiados se relaciona
com o terrorismo? Porqué? Que indicadores usa para fundamentar o seu
pensamento?

O que pensa sobre a integracdo/acolhimento de cidaddos refugiados em
Portugal?
a) Sabe se ja ha refugiados em Portugal? Onde e quantos?
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b)
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N

Consideraria algumas excecdes em relacdo a possibilidade de
acolhimento de algumas pessoas? Quais (Ex: criangas, pais de
origem, familias, homens, pessoas com/sem formacdo
profissional/académica, ...)?

Considera que a sociedade portuguesa esta preparada?

Mediante o panorama europeu, em que posicao estara Portugal a
este nivel?

O que pensa sobre os planos dos cidadaos refugiados? E sobre as suas
ambicGes? Por exemplo, diz-se frequentemente que “todos querem ir”
para a Alemanha, o que pensa disso?

Quais os direitos dos cidaddos refugiados? E os deveres?

a)

Que debate julga ter havido/estar a haver sobre esta questdo aqui
em Portugal?

Podendo, o que proporia fazer neste sentido ou o que faria
diferente?

Aintegracdo / adaptac¢do dos cidaddos refugiados em Portugal, depende
de alguma forma do seu pais de origem?

a)

b)

O que sabe sobre qualquer um destes paises? Siria, Paquistdo, Timor-
Leste, Serra Leoa, Angola, Congo, Irdo, Ruanda? Como adquiriu essa
informacao?

Existiria alguma prioridade de acolher cidaddos de um determinado
pais? Porqué e qual?

Como vé a chegada de algumas familias e estudantes em situacdo de
refigio?

a)

E a disponibilidade, afirmada pelo primeiro-ministro Anténio Costa,
de acolher mais, aproximadamente, dez mil pessoas?

10) Em relacdo a movimentacdo de cidaddos refugiados, o facto de se
deslocarem sozinhos ou em familia tera algum peso na integra¢do?

a)

E a hipdtese de reagrupamento familiar?

11) Existe ligagdo entre os conceitos de refugiado e pobreza?

a)

Como descreve cada um destes conceitos (quem é, para si, um
refugiado e quem §é, para si, um individuo que se encontre em
situacdo de pobreza)? / Esta questdo tem a ver com o facto de,
frequentemente, se ouvir dizer que uma vez que ha muitos pobres
em Portugal, deviamos era “ajudar os nossos”, o que pensa disto? /

12) O acolhimento de cidaddos refugiados deve ser condicionado pela sua
condigdo econémica? Grau académico? Como? Porqué?

13) Existem beneficios em acolher cidaddos refugiados? E riscos? Para
quem?
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14) Assumindo que este assunto se reveste de uma série de possiveis
entraves, barreiras, duvidas, problemas... quais considera serem as
principais barreiras no acolhimento de refugiados em Portugal?

a) Essas barreiras, parecem-lhe ser levantadas por quem? Com que
intengao?
b) Como se tém disseminado?

15) Considera importante planear / promover / adotar formas de minimizar
as diferencas linguisticas, culturais e religiosas, para facilitar a integracao
dessa populacdo?

a) O que pode ser feito?

b) Atendendo a que cada uma destas entradas (lingua, cultura,
religido), com tudo o que de hdbitos comportam, como e que tempo
seria necessario para promover, de facto, a integracdo?

16) No processo de integracdo, qual o lugar da transmissdo, a descendéncia
dos cidaddos refugiados, de tradicdes e valores culturais do pais de
origem? Estes individuos tém o direito de manter os seus costumes e
transmiti-los a sua prole ou, se aceitam (escolhem) ficar em paises
distintos, devem abdicar de costumes que colidam com a forma de ser e
estar da populagdo/do pais onde sio acolhidos?

a) Qual a sua perspetiva acerca da inser¢cdo de jovens refugiados no
mercado de trabalho? Pensado nos jovens e nos empregadores.

b) E em relacio a atribuicdo de subsidios (de integragdo, de
subsisténcia, de saude, bolsas de estudo, etc.)

17) O que nos torna préximos (empatia, identificacdo) da populacdo
refugiada?
a) E o que nos afasta (diferencas, rejeicdo)?
b) Como é que estes aspetos poderiam ser minimizados? O que seria
necessdrio fazer e como?

18) O que pensam os seus amigos mais proximos acerca deste tema? E a sua
familia?

19) Um exercicio final. Para cada uma das seguintes palavras, pode dar-me
dois ou mais sindnimos?

Multiculturalismo

Sexismo

Extremismo

Sobrevivéncia

Cidadania

Migragdo

Asilo

Direitos humanos

. Interculturalidade

10. Liberdade

11. Fuga

©RNOU A WN e
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12. Guerra

13. Violéncia
14. Globaliza¢do
15. Religido

Ha alguma coisa que queira acrescentar acerca desta tematica?
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Anexo Il — Exemplo de Categorizagcdo Aberta

Questdes Respostas | Ideias Fragmentos | Conceitos | Categorias

uni.

Andlise
Certo. Em relagéo Sim. Tenho | Normalizagdo | Ser obrigada a .Evolugido .Normalizagdo da
também a sair do medo que ficar | da ter um tecto das emigragdo
pais ja disseste que é | em Portugal | emigracgo. minhas .Ambic3o
uma possibilidade. E | seja sonhar ambicBes, e eu .Emigraciio para
essa possibilidade, pequeno.  Ser h30 quero isso evolugio
néo sei se referiste obrigada a ter para ja. profissional
que é por causa da um tecto das
situacdo econémica minhas
do pais? ambigdes, e eu

ndo quero isso

para ja.
1. Ou seja, 0s .distingdo Ou seja, 0s Migrar por .Deslocagdo: fugir
Que tipo de migrantes que entre migrantes que opcdo da guerra
migrantes/migragdes | fazemamalae | migrantes fazem amala e
é que'conheces? vao porque por vontade vdo porque Migrar por .migrantes por
Que tipo de querem. Os que | propria e querem. Os que | fuga de opgdo prépria
migrantes? fogem de migrantes fogem de guerra

situagoes de_) que fogem situagdes de

guerra. Enfim, de

~ guerra. guerra.
0S que vao
orque vao

(F:)on?afamilia, (..) no fundo

isto? dois grandes

Acho que sdo grupos, os que

0s tipos que eu migram porque

conheco, ndo querem e 0s

é... no fundo que migram

dois grandes porque sdo

grupos, os que obrigados a

migram porque migrar.

querem e 0s

que migram

porque sao

obrigados a

migrar. Acho

que no fundo

essa serd a

divisdo base.
Consideras que Claro. O | Migrante O migrante .motiva¢des . Migrante:
existe diferenca migrante econémico econémico econdmicas motivagdes
entre um refugiado econémico como alguém | estava seguro econdmicas/procura
e um migrante estava  seguro, | que quissair | (...) Tinhao .fuga de de vida melhor
econémico? tinha para bésico e achou guerra

provavelmente | oncontrar que o basico . Refugiado: quem

casa, tecto, melhores n3o era o .sobrevivéncia | foge do terrorismo /

comlda', estava condigdes. suficiente para guerra

num pais onde .

nao... ele . ele, o que é

estava. ... Tinha Rgfuglados abs’o.lutamente

0 basico e | migram por legitimo. . '

achou que o fuga da Um refugiado, é

basico ndo erao | 8uerra. alguém que ndo

suficiente para
ele, o que ¢é
absolutamente

legitimo.
Portanto, é
imigrante
econémico
porque  acha

que tem direito
a melhorar a
sua  situacdo
econdémica. Um
refugiado, é
alguém que ndo
tem escolha.

tem escolha. (...)
ndo sabe se vai
ter casa
amanha.
Portanto,
convém que
saia para
sobreviver.
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Anexo IV — Representacfes Graficas das Construcdes de
Significados

Fosicionamento politico a direia
4
Posicionamento politico centro
esquerda 2

| Posicionamento esquerda 2
l|
| Participacao politica apartidaria 5

I satisfagdo panorama politico
i insatisfacdo panorama politico 2

politica de interesses econémicos 2

| descontente classe politica 2

| Participacéo coletiva passiva 2
Falta espirito democratico

| Resignacao no exercicio da cidadania 4

Aceder a informacao 4

Exercicio da democracia 4

democracia consolidada
politica de interesses pessoais 5

I lliteracia politica 4

Participagdo da sociedade civil 5

Figura 1. Construgdo de significados acerca da VisGo Politica
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Voluntariado como
exploracéo 3

voluntariado funcionarios ndo
remunerados 2

voluntariado como ato de
dedicacdo 3

voluntariado como luta por
direitos

Campanhas de solidariedade
gestdo questionavel 3

Campanhas solugéo para
problemas concretos 2

Campanhas de solidariedade
positivas

Campanhas de solidariedade
estratégia burguesa

Campanhas consciencializam
sociedade

Dignidade relacionada com
capacidade de sustento 3

promover independéncia

Figura 2. Construgdo de significados acerca da Solidariedade

o Professa crenca religiosa 3
Formacé&o religiosa mediada por tradi¢céo 2

Formacéo religiosa mediada ializaca

pares 2

macao religiosa mediada educacdo escola 2

Formagdo Sem impacto 2

Formagao da visdo critica

influéncia nas crencas familiares

Figura 3. Construgdo de significados acerca das Crengas Religiosas
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Existente 8

Motivos econémicos 6

Ligac&o familiar mantida 7

Emigragao familiar

N&o deseja emigrar 6

Emprego motivo de possivel
emigracéo 5

Figura 4. Construgdo de significados acerca da Emigragéo Familiar

M igra;&es e Migragdo necessidade econémica
des|oca‘;6es Conhecimento limitado 2
forcadas Tém conhecimento 10

Desvalorizagdo do tema
Refugiados recebem apoio governamental e ajudas 3
Refugiados: forgados a sairdo pais 5

Distingdo "nés" "eles"

Deslocacao motivo: fugir da guerra/terrorismo 8
Deslocagdo: procura de vida melhor 4
Deslocagdo motivo: sobrevivéncia 10

Fonte de conhecimento: meios de comunicagao 10
Fonte de conhecimento: literatura cientifica

Fonte de conhecimento: ndo verificadas 3

Fonte de conhecimento: multiplas 4

Partilha entre pares mediada pelos média 4

Partilha entre pares mediada pela formagdo académica
Partilha no contexto familiar mediada pelos média 6
Deslocagdo como movimento de dominagéo religiosa
Deslocagdo motivada por guerras religiosas 4

Deslocagado motivada factores econémicos 4

Deslocagdo motivada conflitos politicos 2

Deslocacao relacionada com religiao 7
Divulgag@o mediatica do terrorismo relac. com deslocagéo

Figura 5. Construgdo de significados acerca das Migragées e Deslocagées Forgadas
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Quem é o
cidadao
refugiado?

Refugiados: deviam lutar pela vida
Refugiados: ingratos quando fazem opcdes

Imposto limite nas ambigdes dos refugiados

Ambicdes profissionais

Ambigbes economicas 5

Ambicdes seguranca / sobrevivéncia 6

Ambicdes legitimas 3

Refugiados: sem acesso a educagdo

Pessoas informadas 2

Possiveis terroristas

Futuro contribuinte do pais 3

Tem formacgdo elevada

Relacdo inexistente entre refugiado e pobreza 7

Relacdo existente entre refugiado e pobreza 3

Confianga inexistente

Direitos: habitacdo 2

Direitos: cuidados de saude

Direitos: integracdo

Direitos: dignidade

Direitos: Carta dos Direitos Humanos 5

Direitos: abrigo e ndo casa

Deveres: adaptagdo cultural 2

Deveres: contribuir

Deveres: seguir a lei 6

Enfatiza¢do dos deveres

Ndo tém experiéncia de trabalho

os "outros"

Inferior ao grupo "nossos"

Fuga & guerra como desculpa para construgdo de vida melhor 3

Quem foge da guerral terrorismo / morte / perigo 21

Procura de seguranga imediata 7
Pessoa em situacdo de pobreza: ndao tem condigoes de vida 9
Fonte de conhecimento: meios de comunicagao 11
Fonte de conhecimento: pessoas no terreno 5

Fonte de conhecimento: ndo verificada 3

Figura 6. Construgdo de significados acerca de Quem é o Cidaddo Refugiado
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AcColnimen
o de

Gl
Ll !

Figura 7. Rede Construgdo de significados acerca do Acolhimento
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Acolhimento

Primeironés 5

Capacidade empética afetada pela primazia do "nés"
Inexistente

Desfavoravel politicamente

Conhecimento limitado sobre 3

Tem conhecimento sobre tematica 7

Acolhimento dever da sociedade/ UE 2

Acolhimento preferencial de familias 3

portugueses tém atitudes discriminatdrias

Acolhimento preferencial de criangas e mulheres 5
Acolhimento condicionado por pais de origem

Acolhimento preferencial de culturas semelhantes a portuguesa
Acolhimento condicionado por factor econémico 1
Acolhimento ndo condicionado por factor econémico 7
Acolhimento ndo condicionado por formagao académica 9
Acolhimento sem pricridades 6

Acolhimento prioritario ameaca real 2

Acolhimento: livrar da morte 2

Acolhimento: & um dever da sociedade

Acolhimento benéfico para a Europa (pop. envelhecida)
Acolhimento planeado

Acolhimento com dignidade

Beneficio: interculturalidade / multiculturalidade 7
Beneficio: refugiados véo contribuir para a sociedade 6

Traz riscos para a sociedade 4

Traz riscos para todos

N&o traz riscos para a sociedade

Empatialoc

Portugueses nac gostam de refugiados

Barreira: desconfianga

Barreira: desconhecimento 4

Barreira: medo 2

Barreira: falta de condigSesecondmicas

Barreira: revolta

Barreira: as pessoas (europeus) 7

Barreira: mecanismo de defesa indiviual e social 3

Barreira: disseminadas pelas pessoas e governos

Barreira: contexto de Portugal 2

Informagéo dos média fortalece barreiras 5

acesso a informacao facilita aproximagao 12

ter contato facilita aproximacao 19

promover debate publico facilita aproximagao 7
uso dos media para combater preconceito

intervencdo educativa facilita aproximagéo e combate preconceitos 5

Pensamento homogéneo entre pares 8
Pensamento heterogéneo entre pares 6

Pensamento homogéneo no contexto familiar 8
Pensamento heterogéneo no contexto familiar 3

Figura 8. Construgdo de significados acerca do Acolhimento
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Integragao -
Facilitada se em familias 7

Facilitada se sozinho 2

Implica respeito pela cultura predominante 2
integrag&o laboral: medo e desconfianga 3

integrag&o laboral: risco para empregador

integrag&o laboral: atitude discriminatéria 2

jovens ref séo concorréncia no mercado laboral 4
Subsidios: preferéncia aos nacionais 3

Subsidios: acesso fundamental 5

Subsidios: temporarios 4

Depende de cada individuo 2

Condicionada por pais de origem 3
Reagrupamento familiar positivo 6
Proximidade cultural facilita integracéo 4

Proximidade linguistical facilita integragéo 2
Partilha de informacéao facilita integracdao 9
Lingua € identidade

Cultura € identidade 4

Empatia 5

Integrag&do depende do pais de origem

Integra¢&o depende da cultura 2

Integrag&o depende da religido 3

Sociedade nao esta preparada para 8
Portugal néo sabe integrar

Portugal menos preparado na UE 3

Portugal mais preparado na UE 2

Portugal posigdo média na UE 3

E risco para a sociedade

integragédo: aprendizagem da origem e cultura portuguesas 4
facilita integracdo: aprender alingua 9
integragdo: acesso a trabalho 4

integragédo: acesso a educagéo 4

integragéo: recetividade da sociedade 2

integragéo: liberdade religiosa 4

integrag&o: histéria comum

integracdo: adaptacao/cedéncias de ambas ¢
integrag&o: misturar pessoas 4

integrag&o: enquadrar na lei do pais /UE 4
integrag&o: ndo obrigatoria

Adotar o melhor de cada cultura

afastamento: preconceitos / nacionalismo 2
afastamento: medo, vivéncias

afastamento: cultura/ética 6

afastamento: falta de empatia

Proximidade: pobreza circunstancial

Proximidade: humanidade 3

Proximidade: espirito de sobrevivéncia

Proximidade: migragéo

Proximidade: empatia 2

Figura 9. Construgdo de significados acerca da Integragéo

Vinda de Refugiados para Portugal: Representagfes Sociais de Estudantes Universitarios
Ana Marlene Silva Xambre de Moraes (e-mail: asxambre@gmail.com), 2020



