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“IfI had to choose between
government without newspapers,
and newspapers without government,

I wouldn't hesitate to choose the latter.”

Thomas Jefferson



Agradecimentos

Aos meus pais, primeiro que tudo, porque gracas a eles pude continuar os estudos na
area que tanto gosto. Obrigada pelos conselhos e, sobretudo, pela paciéncia que tiveram

comigo durante os ultimos cinco anos.

A Professora Doutora Clara Almeida Santos, por ter valorizado e orientado o tema deste
trabalho, mesmo nao sendo tipico de um relatério de estagio. Estou-lhe agradecida pela

prontidao e rigor de cada critica, que decerto ficarao para o futuro.

A Agéncia Lusa, e especialmente aos meus editores, que me acompanharam e
aconselharam durante o estigio, sempre num excelente ambiente de trabalho e de
entreajuda. Um obrigado também aos companheiros das editorias de Lusofonia e

Politica.

Ao meu irmdo, aos meus avos e familiares mais préximos, pelo apoio e pela preocupacao

constantes.

Ao Diogo, por ter sido (e ser) a companhia de todas as horas, pela paciéncia nas alturas

em que o meu foco era so este trabalho, mas sobretudo pelo carinho de sempre.

A Daniela Neto, pelos desabafos diarios ao longo dos tltimos meses, mas também pela

amizade duradoura. Que permaneca para o futuro!

A Renata Carvalho e a Marta S4, as melhores companheiras, pela amizade e pelas

histérias que criamos e vivemos juntas nos ultimos anos.

Aos meus grandes amigos das “seccdes casa”, a tvAAC e a seccdo de Fado, que sdo muitos
para os nomear um a um, agradeco o ambiente de amizade, convivio e grande
companheirismo que me proporcionaram nestes anos. Que possamos manter sempre

vivo o espirito académico!

As grandes amizades criadas no decorrer do curso, aos professores de quem tive o

privilégio de ser ensinada e a FLUC, um enorme agradecimento.

Um agradecimento - pouco usual - ao meu gato, pela companhia nas tardes e noites de

estudo e de escrita ao longo dos ultimos meses.

Por ultimo, um eterno obrigado a Coimbra, pelas melhores histérias da minha vida!



RESUMO

Ao longo da histéria mundial, a imprensa sempre se viu ameacada pelo desenvolvimento
constante de novas formas de a controlar. Depois de séculos de regimes fortemente
repressivos e até de conflitos de dimensao global, emergiram sistemas democraticos nos
quais a liberdade de imprensa e a liberdade de expressao, juntamente com o acesso a

informacao, constituem direitos fundamentais.

No entanto, ainda permanece uma vigorosa censura sobre a imprensa em muitos paises,
com varias democracias na iminéncia de um retrocesso das liberdades adquiridas. O
atual contexto de progresso tecnoldgico, devido especialmente ao aparecimento da
internet, redefiniu o exercicio do jornalismo e tornou-o verdadeiramente global, mas
também passou a confronta-lo com mecanismos de controlo da informag¢do cada vez
mais sofisticados, sendo que muitos deles permanecem ocultos para jornalistas e

cidadaos.

Por isso, este trabalho tem por objetivo explorar os diversos métodos de cibercensura,
comparando-os com os métodos da censura tradicional. Ap6s um enquadramento sobre
um estagio curricular na editoria Internacional da Agéncia Lusa, que me permitiu
noticiar varias situacdes de censura na internet, segue-se uma contextualizacdo tedrica
sobre as origens histéricas da censura a nivel mundial, com foco no Ocidente.
Posteriormente, sdo introduzidos os conceitos de internet e web para explicar os novos
mecanismos de controlo da informacao na era digital, bem como as principais formas de
os contornar. Por fim, é feita uma breve analise dos resultados do Indice Mundial da
Liberdade de Imprensa de 2020, elaborado pela organizacao Repodrteres Sem Fronteiras,
avaliando as atuais crises que o jornalismo enfrenta e os paises onde a imprensa mais

sofre com elas.

PALAVRAS-CHAVE: Censura; Cibercensura; Internet; Jornalismo; Liberdade de

Imprensa



ABSTRACT

Throughout world history, the press has always been threatened by the constant
development of new ways of controlling it. After centuries of strongly repressive
regimes and even global conflicts, democratic systems have emerged in which freedom
of the press and freedom of expression, together with access to information, are

fundamental rights.

However, vigorous censorship of the press still exists in many countries, with several
democracies on the verge of a setback for acquired freedoms. The current context of
technological progress, especially due to the appearance of the internet, has redefined
the exercise of journalism and made it truly global, but it has also come to confront it
with increasingly sophisticated information control mechanisms, many of which remain

hidden for journalists and citizens.

Therefore, this work aims to explore the different methods of cyber censorship,
comparing them with the methods of traditional censorship. After framing a curricular
internship in the International section of Agéncia Lusa, which allowed me to report
various situations of censorship on the internet, a theoretical contextualization of the
historical origins of censorship worldwide follows, focusing on the West. Subsequently,
the concepts of internet and web are introduced to explain the new mechanisms of
information control in the digital age, as well as the main ways of circumventing them.
Finally, a brief analysis of the results of the World Press Freedom Index 2020 - prepared
by the organization Reporters Without Borders - is made, evaluating the current crisis

that journalism faces and the countries where the press suffers the most.

KEYWORDS: Censorship; Cyber Censorship; Internet; Journalism; Freedom of the Press
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INTRODUCAO

A informacao é, desde os primordios da humanidade, um alicerce essencial para o
funcionamento de qualquer cultura ou sociedade. No século XX, surgiu mesmo o conceito
de “sociedade da informacgdo”, devido a maior facilidade de acesso que foi adquirindo e a

sua importancia tanto no desenvolvimento individual, como no coletivo.

Face ao advento do jornalismo e a sua crescente evolucdo, a informacdo foi
ganhando nao s6 novas formas de difusdao, mas também novos publicos, que rapidamente
se aperceberam da influéncia da imprensa na divulga¢do de acontecimentos e opinides. Por
isso, ndo tardou até que o poder instituido procurasse controlar a informacdo veiculada,
especialmente nos meios de comunicagdo, tornando-a a seu favor e/ou reprimindo as

criticas que lhe fazia.

A liberdade de imprensa e a liberdade de informag¢ao foram constantemente
limitadas durante séculos por regimes autoritarios e ditatoriais, com o objetivo de censurar

a dissidéncia politica e impedir o livre fluxo da informacao.

Até ao aparecimento das primeiras agéncias noticiosas no século XIX, a difusdo da
informacao nunca havia tomado uma propor¢do internacional. Mas o surgimento da
internet na segunda metade do século XX veio garantir a verdadeira dimensao global da

informacao e a convergéncia dos media num unico meio.

Hoje, além de proporcionar a disseminagdo massiva de informagdo diferenciada, a
internet cumpre o papel de facilitar a comunicagdo entre as pessoas, a partir do e-mail, dos
féoruns de discussao online e, mais recentemente, das redes sociais. Seja através de videos,
fotografias, textos ou dudios, as pessoas tém agora a possibilidade de comunicar e interagir
de uma maneira mais rapida e eficaz. Portanto, a internet oferece uma diversidade de
informacdes e de ferramentas que promovem a fiscalizacdo do poder publico e garantem o

exercicio da cidadania aos seus utilizadores.

No entanto, essa é uma caracteristica de paises com regimes democraticos - apesar
de alguns destes enfrentarem, na atualidade, a aprovacao de legislacao que visa restringir a
liberdade de imprensa, a liberdade de expressao e o préprio acesso a informacdo. Ainda
assim, a censura a imprensa continua a ser mais comum em sistemas politicos totalitarios e

autocratas. Se a internet poderia ser uma esperanca na luta pela liberdade de imprensa,
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rapidamente os Estados aprenderam a funcionar no meio digital, a partir do qual
conceberam novos métodos repressivos. Uma vez adaptados a internet e ao ciberespaco,
passaram a denominar-se de métodos de cibercensura, que se tém tornado cada vez mais

aprimorados, ao ponto de serem ocultos para os utilizadores da internet.

Desta forma, a primeira sec¢do deste relatério de estagio disseca sobre a histéria das
agéncias noticiosas, quer a nivel internacional, quer a nivel nacional, enquadrando depois o

tema central numa reflexdo sobre o estagio realizado na Agéncia Lusa.

A seccdo 2 contextualiza historicamente os primérdios da pratica da censura no
mundo até a atualidade, mas centra-se, sobretudo, no Ocidente. Ao longo desta parte, sdo

referidos os varios métodos de censura praticados anteriormente ao advento da internet.

Por ultimo, na seccao 3, apds introduzir a adaptagdo do jornalismo a internet e os
conceitos de internet e web, sdo descritos os mecanismos de cibercensura, para depois
estabelecer uma compara¢do com os métodos de censura tradicional que ainda hoje
persistem e/ou se adaptaram ao novo meio. O trabalho termina com uma breve analise ao
Indice Mundial da Liberdade de Imprensa de 2020, realizado pela organizacdo

internacional Repodrteres Sem Fronteiras.
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SECCAO 1

REFLEXAO SOBRE 0 ESTAGIO NA AGENCIA LUSA
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1. O contexto do aparecimento das agéncias de noticias

Com inicio ainda no século XVII, a Revolugdo Industrial sustentou diversos
progressos cientificos e tecnologicos na Europa e nos Estados Unidos da América (EUA).
Foi somente no século seguinte, no entanto, que tiveram lugar mudancas significativas que
transformaram o decurso da imprensa. A introdu¢do da maquina a vapor em 1769 serviu
de pedra basilar para a evolugdo dos transportes e permitiu aos alemaes Friedrich G. Kénig
e Andreas Friedrich Bauer a inveng¢do da prensa mecanica em 1811, ao adotarem a energia
a vapor e o movimento rotativo através do cilindro no mecanismo de impressdo. Anos mais
tarde, as invengdes do telégrafo elétricol e do lin6tipo? trouxeram novos desenvolvimentos
ao nivel do transporte de informacao e das técnicas de impressao, tornando a rapidez e a

urgéncia condi¢des essenciais e indissocidveis da circulacdo de informacao.

Ao mesmo tempo que estas criagdes facilitaram o acesso a informagdo, surgiram as
agéncias noticiosas como solucdo para o problema de transmissdo de noticias a distancia.
Como refere Nuno Crato (1983), “a melhoria dos transportes, o alargamento da vida
escolar e as grandes tiragens possibilitadas pelas [maquinas] rotativas dao nesse periodo
enormes saltos. Aparecem as primeiras agéncias noticiosas, e surge a ideia de constituir
uma imprensa barata, destinada a um grande publico” (p. 40). Os jornais ganharam um
novo formato e deixaram de se restringir a abordagem de assuntos politicos, econémicos e
sociais, passando a construir as noticias de forma a garantir a compreensdo por todas as

classes sociais, sobretudo as menos instruidas.

1.1. Histodria das principais agéncias noticiosas internacionais

A historia do jornalismo de agéncia teve inicio em Paris quando, em 1832, o francés

Charles-Louis Havas, apdés comprar a empresa de correspondéncia Correspondence

1 Sistema concebido por Samuel Morse na década de 1830, que permitia transmitir informagdo de forma
rapida e eficaz a distancia, através da corrente elétrica e por meio de um cédigo - o cédigo Morse. As
mensagens enviadas denominavam-se telegramas, recorrendo a combina¢do de pontos e linhas que
representavam as letras e os nimeros da linguagem escrita.

2 Criado em 1884 por Ottmar Mergenthaler, era uma maquina equipada com chumbo liquido, sendo possivel
compor uma linha inteira de texto que, assim que batida no teclado da maquina, era logo fundida.

4
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Garnier3, montou o Bureau Havas, um escritério de traducdes de noticias de jornais
europeus para vender aos periddicos parisienses. No contexto da Revolucao de Julho?, em
1830, Havas viu uma oportunidade para melhorar a organizacdo da informacao e do
negoécio de noticias. No periodo em que era banqueiro, contactou com varias outras linguas,
algumas das quais aprendeu a falar fluentemente. Trabalhou em jornais locais, para os
quais traduzia noticias a partir de jornais estrangeiros que, na altura, eram a maior fonte de
noticias internacionais. Foi entdo em 1835 que o francés transformou o escritério na
Agéncia Havas®, a primeira agéncia de noticias mundial. A no¢do de que o interesse por
assuntos internacionais era cada vez maior e de que nenhum jornal tinha, por si sé,
viabilidade financeira para manter uma rede de correspondentes em todos os locais
importantes do ponto de vista informativo, emergiu com o principio fundamental das
agéncias noticiosas: o poder da difusdo. Antes da rede telegrafica e, apesar de, naquela
época, o cavalo ser o meio de transporte mais comum para a difusdo de noticias, o
jornalista economizou tempo ao estabelecer um servigo de pombos-correio entre Londres,
Bruxelas e Paris, levando quatro horas de viagem em vez das 14 horas que o cavalo levava.
Em When News Was New, Terhi Rantanen (2009) descreveu que “os pombos-correio
voavam de Londres a Paris em seis horas, e de Bruxelas a Paris em quatro horas. Saiam de
Londres as oito da manh3, trazendo noticias dos jornais matinais que chegavam a Paris as

duas da tarde®” (p. 31).

A expansdo da Agéncia Havas iniciou-se na década de 1840 com a abertura de
escritorios em Londres, Bruxelas, Viena e nas principais cidades da Alemanha. Em 1845, a
introducao do telégrafo elétrico no negocio do ex-banqueiro viabilizou a consolida¢do do
seu servico em toda a Europa. Simultaneamente, como o telégrafo se tornou um monopoélio
estatal na Franca, a estreita relagdo entre Havas e o governo da altura garantiu um acordo

preferencial com a agéncia, fundamentando a sua posi¢do como “o primeiro disseminador

3 Fundada em 1811, tornou-se em 1831 o Bureau Bornstein, um escritério mantido por um refugiado politico
alemdo que entregava mensagens entre diplomatas das principais cidades europeias, banqueiros e
empresarios.

4 Designacdo dada aos acontecimentos dos dias 27, 28 e 29 de julho de 1830 em Paris, conhecidos como os
trés dias gloriosos, que culminaram com a abdica¢do do rei Carlos X e o fim do periodo da Restauracido
Francesa. O movimento acabou por alastrar por toda a Europa.

5 Anteriormente designada Agence de Feuilles Politiques et Correspondance Générale.

6 Tradugao livre feita a partir do original em inglés.
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de noticias baratas produzidas em massa que eram razoavelmente rapidas e confiaveis””

(Hohenberg, 1993; p. 7).

O escritor francés Honoré de Balzac® relatou o sucesso crescente da agéncia, mas
condenou a “pouca inclinacdo para os editoriais e a acentuada preferéncia por informacgao
factual”. No entanto, quando acusa Havas de “venerar os factos” mais do que “os principios”
e de “servir todas as administragdes com igual fidelidade”, justifica o facto de a agéncia
francesa servir tanto “o poder, em Paris e na provincia, como os jornais governamentais e
de oposicdo, a imprensa estrangeira e os particulares®”. Carlos Veiga Pereira (1986), por
sua vez, elogiou o legado de Charles-Louis Havas num artigo publicado no jornal Expresso,
assumindo que a ele se ficaram a dever trés grandes inovagoes: “a introducao da divisao do
trabalho na recolha das noticias; a nogao de que a noticia é inseparavel da rapidez na
transmissdo; e a compreensao de que uma agéncia deve fornecer uma matéria-prima

suscetivel de ser utilizada por jornais das mais diferentes tendéncias”.

Foi entdo desenvolvida a técnica da piramide invertida, uma técnica de estruturacao
do texto jornalistico por ordem decrescente de relevancia que se deve, igualmente, a
invencdo do telégrafo. Este método permitia que os dados mais importantes da noticia
tivessem prioridade na transmissao, pois a instabilidade das linhas fazia as liga¢des cairem
facilmente e a mensagem poderia chegar ao destino cortada ou incompleta. Assim, aliada
ao desenvolvimento das linhas de caminho-de-ferro, a técnica da piramide invertida
potenciou a redefinicao do panorama da comunicac¢ao e da informacao e o aparecimento de

novas agéncias noticiosas na Europa e nos EUA.

Do outro lado do Atlantico, decorria o ano de 1846 quando cinco jornais nova-
iorquinos projetaram um histdrico correio expresso a cavalo, conhecido como Pony
Express, que levava noticias da Guerra Mexicano-Americanal® a partir do Estado do
Alabama para o norte mais rapidamente do que o correio governamental dos EUA. Ainda
que, inicialmente, a relagdo entre os jornais e as companhias telegraficas se revelasse

conturbada, tal ndo impediu a jung¢do do Pony Express com o servico telegrafico, dado o

7 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.

8 Citado em “L'Agence France-Presse”, disponivel em: http://expositions.bnf.fr/afp/arret/1/index.htm
[acedido em 26 de fevereiro de 2020].

9 Tradugao livre feita a partir do original em francés.

10 Conflito entre os Estados Unidos e o México, com duracdo entre 1846 e 1848, provocado pelos norte-
americanos, que pretendiam expandir os seus territérios para sul.

6
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crescente interesse pelas noticias. Aspirando a uma maior eficiéncia e rapidez na difusao
do servigo noticioso entre zonas dos Estados Unidos distantes entre si, foram expandidas
as redes telegraficas e surge a agéncia cooperativa Associated Pressl! (AP). Em “Agéncias
de Informagdo”, o jornalista portugués Dutra Faria (1970) relatou o crescimento e a rapida
expansao da AP: os periddicos norte-americanos “servidos pela AP foram, inicialmente,
sete apenas, mas em 1880 ja eram 355, e em 1895 nada menos de 700 os jornais que nos
Estados Unidos recebiam, publicavam - e pagavam - as suas informagdes” (pp. 25-26).
Contudo, como a sua constitui¢do que impedia novos membros de se juntarem ao acordo s6
viria a mudar em 1943, a AP levou algumas décadas até se afirmar como a principal agéncia
norte-americana, pois essa restricdo levou a hostilidade de outros setores da imprensa e
causou a formacao de agéncias rivais, incluindo a que se tornaria a United Press

International (UPI).

Ainda em 1848, Havas acolheu os alemaes Bernhard Wolff e Paul Julius Reuter para

trabalharem como tradutores no seu escritério em Paris.

Um ano depois, de regresso a Alemanha e com o apoio do governo prussiano e de
instituicdes bancarias, Wolff fundou, em Berlim, o jornal liberal National-Zeitung. Na
publicagdo do seu primeiro telegrama e atendendo aos interesses dos seus leitores,
anunciou o estabelecimento de uma rede telegrafica que permitia a transmissdo de
telegramas diarios provenientes de Paris, Londres, Amesterdao e Frankfurt. Este servico foi
estendido a outros jornais de Berlim e a clientes particulares e tornou-se a primeira
agéncia de informacdo financeira, Wolff's Telegraphisches Bureau (WTB), mais tarde

designada Continental Telegraphen Compagnie.

Paul Julius Reuter, por seu lado, manteve-se a trabalhar na Havas até aprender o
suficiente sobre agéncias telegraficas, saindo em 1849. Apds uma tentativa fracassada de
criar uma agéncia concorrente em Franca, mudou-se para Aachen, na Alemanha. Atento ao
desenvolvimento das linhas telegraficas entre Paris e Bruxelas e encontrando-se no meio,
Reuter viu uma oportunidade de criar um servi¢o de transmissao de noticias, o Institute for
the Transmission of Telegraph Messages, numa lacuna da rede telegrafica europeia. Em
1851, viajou para Londres e aproveitou o interesse do governo britanico na expansdo do

telégrafo, estabelecendo um protocolo que lhe permitiu servir-se das redes telegraficas na

11 Previamente denominada Harbour News Association, segundo Dutra Faria (1970; p. 25).

7
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sua atividade. Um meés antes da inauguracao da linha telegrafica submarina entre Paris e
Londres, num escritério do Royal Exchange Building!?, abriu a Agéncia Reuters!3, que

perdura até aos dias de hoje.

Em 1852, Havas chegou a criar uma agéncia de publicidade que ajudaria a produzir
receitas para os clientes dos jornais, de forma a que estes pudessem ajudar nos
investimentos da agéncia. Porém, com a invasao nazi que vitimou a Fran¢a, uma mudanga
na legislacdo francesa em 1940 “obrigou ao desmembramento das operagdes de
publicidade e recolha de noticias da Agéncia Havas. A operag¢do de captacao de noticias, ndo
pertencente ao Estado, tornou-se o Office Francais d’Investigation (OFI, ou servico de
informacdo francés) e, em 1944, tornou-se a Agence France-Presse (AFP), uma empresa

publical#” (Shrivastava, 2007; p. 2).

Sdo varios os autores que destacaram o dominio das agéncias Havas, Reuters e WTB
no panorama global da informagao, “existindo uma clara concorréncia e disputa na
divulgacao de informacao nos diversos paises do mundo” (Fangueiro, 2018; p. 10). Nesta
altura, a norte-americana AP diferenciava-se das agéncias europeias sobretudo pelo facto
de, contrariamente as rivais, ndo ser uma agéncia verdadeiramente internacional, pois nao
reunia as suas proprias noticias estrangeiras e ndo tinha uma rede de correspondentes
noutros paises. Consequentemente, na tentativa de compensar o aumento dos custos
telegraficos, as trés agéncias europeias estabeleceram um cartel de noticias internacional
entre si - o Tratado de Alianca da Agéncia. O acordo de cooperacao, que repartia diferentes
regides do globo entre as agéncias para cobertura e servigo exclusivos, foi assinado em
185915, A Reuters ficou com todo o Império Britanico, Turquia, India e o Extremo Oriente;
Wolff cobriu a Escandinavia, a Rudssia, a Austria, os Balcis e os paises nordicos; e Havas
ganhou os direitos dos impérios Francés e Portugués, da Italia, Suica, Espanha e da América
Central. Reuter e Havas detinham ainda direitos conjuntos na América do Sul e no Egito. A

AP integrou o cartel em 1893 e obteve direitos exclusivos da Reuters para distribuir

12 Edificio da bolsa de valores de Londres.

13 Originalmente S. Josaphat and Co.’s Continental Telegraph, passou a chamar-se, em 1865, Reuters Telegram
Company. Somente em 1984 é que a agéncia viria a adotar a designagao atual.

14 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

15 Segundo o autor Pedro Aguiar (2009; online), a data da constituicdo do cartel europeu nao retine consenso
na literatura. Boyd-Barrett (1980; pp. 116-117), Salinas (1984; p. 38) e Shrivastava (2007; pp. 13-15), por
exemplo, afirmam que houve “uma série de acordos” que culminaram na constituicio de um cartel entre as
principais agéncias europeias, excluindo a norte-americana AP, bem como outras agéncias de pequena
dimensio que se foram formando. O primeiro desses acordos entre as trés agéncias tera sido assinado em
1859.
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noticias nos Estados Unidos, ao mesmo tempo que fornecia noticias dos EUA as agéncias

europeias.

Entretanto, os dois grandes conflitos mundiais do século XX trouxeram alteragdes ao
funcionamento das agéncias noticiosas. Em “Notas para uma Historia do Jornalismo de
Agéncias”, Pedro Aguiar (2009) conta que “o cartel durou quase por 60 anos, até a Primeira
Guerra Mundial, quando a Wolff foi debilitada pela derrota alema (nao sé por depender de
incentivos do Estado, mas porque a economia alema como um todo ficou arruinada,
afetando os seus proprios assinantes) e teve o seu territério repartido entre as
concorrentes” (online). A Reuters também sofreu consequéncias na sua atividade, ao
atravessar uma crise econémica, e a Havas perdeu muitos trabalhadores que foram
recrutados para a frente de combate e sofreu as consequéncias da censura. Assim, as
agéncias norte-americanas impuseram-se e, em 1918, a AP obteve a exclusividade da

distribuicdo de informac¢do na América do Sul.

Posteriormente, a ascensdo ao poder de regimes autoritarios por toda a Europa
colocou as agéncias ao servico das suas politicas. Pigeat (1997) questiona mesmo “se
algumas eram mais agéncias de propaganda ou agéncias de informacaol¢” (p. 8), de que é
exemplo a criagdo da Agéncia de Informacdo e Telegrafia da Russia (TASS) em 1915,
enquanto iniciativa politica do governo da altura. Shrivastava (2007) refere a combinacgao
de métodos de censura como “a soberania direta, o controlo, [...] interven¢ao no conteido

das noticias e evidente ou encoberto subsidio ou financiamento direto!”” (p. 7).

Apés as duas Grandes Guerras e com o surgimento de novos meios tecnoldgicos,
como a radio, a televisao e a internet, a AP, a AFP e a Reuters afirmaram-se enquanto
principais agéncias noticiosas da atualidade. De acordo com o World Communication Report
da Organizacao das Nac¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)18,
publicado em 1997, estas agéncias processavam e distribuiam, no final do século XX, mais

de 80 por cento da informacdo internacional transmitida diariamente a nivel mundial.

Atualmente, a AP, que opera em mais de 263 localizacdes espalhadas pelo mundo,

divulga 2.000 noticias por dia e 70.000 videos e 1 milhdo de fotografias por anol% a AFP

16 Traducdo livre feita a partir do original em francés.

17 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

18 Na sigla em inglés, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

19 Dados disponiveis em: https://www.ap.org/en-gb/ [acedido em 27 de fevereiro de 2020].
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tem 1.700 jornalistas e 2.400 colaboradores, de 100 nacionalidades diferentes e espalhados
por 201 escritorios em 151 paises, produzindo material informativo em seis linguas??; e a
Reuters, enquanto integrante do grupo Thomson Reuters?1, divulga 1.600 fotografias e 200

videos diariamente e mais de 2.2 milhdes novas histdrias por ano, em multiplas linguas?2.

1.2. Defini¢cdes de agéncia noticiosa e o seu papel na imprensa como fonte

de informacao

Historicamente designadas como “agéncias telegraficas de informacgdo” (Silva, 2001;
online), as agéncias noticiosas constituem, desde a sua origem, a ligacdo entre a informacgao
e os media. Quanto mais rapido e abrangente for o leque informativo de uma agéncia, mais
relevo e possibilidades de mercado adquire entre os diferentes meios. Ao mesmo tempo, as
agéncias foram sempre acompanhando a evolugdo tecnolégica dos equipamentos de
informacao e comunicagdo e sao, atualmente, um misto entre negdcio e meio de informacao
que recolhe e difunde noticias, a nivel local, nacional ou internacional, para jornais, radios,

televisoOes, internet e demais clientes.

As agéncias de noticias surgiram como uma necessidade econémica para o
funcionamento de um mercado de informag¢do de qualidade. Um dos principais motivos
prende-se com a inviabilidade financeira de muitos 6rgaos de comunicagao social para ter
correspondentes. Como indicam Golding e Elliott (1979), “o custo dos correspondentes no
estrangeiro € infinitamente mais elevado do que a assinatura numa agéncia [...]; para os
orgdos de informac¢do menos poderosos, as despesas com os correspondentes estrangeiros
ultrapassam as suas possibilidades economicas. Para eles, os servicos regionais das

agéncias [...] sdo a unica fonte possivel de noticias vindas do estrangeiro?3” (p. 104).

Baseando-se nestes factos, Fernando Cascais (2001) caracterizou as agéncias de

noticias como “6rgdos de comunicagdo social que recolhem, tratam e distribuem

20 Dados disponiveis em: https://www.afp.com/en/agency/about/afp-numbers [acedido em 27 de fevereiro
de 2020].

21 A integracao resultou da fusdo com a Thomson Corporation, em 2008.

22 Dados disponiveis em:

https://www.thomsonreuters.com/en/products-services/news-media.html [acedido em 27 de fevereiro de
2020].

23 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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informacao aos restantes meios de comunicacdo a partir de uma rede de delegacdes e

correspondentes que cobre um vasto espaco territorial” (p. 22).

Uma das primeiras defini¢des de agéncia noticiosa surge, no entanto, no livro News
Agencies: their structure and operation, publicado pela UNESCO em 1953, entendendo
tratar-se de “uma empresa cujo principal objetivo, independentemente da sua forma legal,
é recolher noticias e material noticioso, do qual o Unico propoésito é expressar ou
apresentar factos, e distribui-los a um grupo de empresas de informagao e,
excecionalmente, a particulares, com o fim de, mediante um pagamento em prazos fixos e
segundo condi¢des conformes com as leis e 0os costumes comerciais, assegurar um servigo

noticioso tdo completo e imparcial quanto possivel?4” (p. 24).

Por seu lado, Arlete Silva (2001) destaca o papel de “intermedidrias entre os
acontecimentos e os meios de comunicacdo social” (online). As agéncias noticiosas
distribuem os seus servigos ndo com as informacgdes recolhidas em bruto, mas sob a forma
de noticia, o que lhes permite “solucionar o problema da variedade de fontes e [...] de
distancia e transmissdo até que a informacao chegue aos 6rgdos de comunica¢do social”
(Silva, 2001; online). Sendo a noticia o principal conteido produzido, dando conta da
realidade a nivel local, nacional e/ou internacional, as agéncias de noticias cumprem,
assim, “o objetivo declarado de qualquer 6rgao de informacao [que] é o de fornecer relatos

dos acontecimentos julgados significativos e interessantes” (Traquina, 1993; p. 167).

As motivacoes econdmicas previamente referidas influenciam um outro fator que
aumenta a importancia das agéncias: a sua utilizacao a nivel mundial traduz-se numa “forte
homogeneidade e uniformidade das defini¢cdes daquilo que constitui noticia” (Wolf, 1985;
p. 103), dado que, geralmente, sdo considerados noticiaveis os acontecimentos que as
agéncias noticiam. Mesmo os media que tém possibilidades de enviar correspondentes ao
estrangeiro dependem da selecdo noticiosa das agéncias, funcionando como “uma primeira

campainha de alarme para as redagoes2>” (Elliott & Golding, 1979; p. 105).

24 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
25 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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Dadas estas defini¢cdes, pode-se acrescentar que o papel das agéncias de noticias
também passa pela funcdo de gatekeeper2®, pois elaboram as noticias segundo os critérios
de noticiabilidade - que definem o que €, ou ndo, noticia -, contribuindo para a sua difusao
e, consequentemente, para a definicdo da agenda mediatica. Simultaneamente, esta

particularidade pode condicionar o que é publicado.

Esses aspetos levam muitos autores a percecionar as agéncias na qualidade de
fontes de informacao. Designando-as como “as pessoas que o jornalista observa e/ou
entrevista e as que fornecem informagdes enquanto membros ou representantes de grupos
de utilidade publica ou de outros setores da sociedade” (Silva, 2001; online), verifica-se que
tal ndo é aplicavel as agéncias. Arlete Silva (2001) divide as fontes de informacao em fontes
institucionais e fontes de agéncia: as primeiras pertencem a instituicio de que sao
expressao; e as segundas sdo empresas especializadas, que fornecem unidades-noticia

(online).

Mar de Fontcuberta (1999), por sua vez, distingue fontes de informacado exclusivas e
partilhadas, sendo as exclusivas as mais valorizadas pelos meios de comunica¢do, por
oferecerem informacao privilegiada - a mais dificil de obter -, e as partilhadas aquelas que
garantem a todos os media um volume de informacdao homogéneo, em quantidade e
qualidade, oferecendo as noticias consideradas indispensaveis, inserindo-se nesta ultima

categoria as agéncias de noticias (p. 47).

Apesar da diversidade de opinides, € justo afirmar que, enquanto fontes, as agéncias
de noticias sdo fundamentais no sistema de producao noticiosa, pois “uma fonte segura e
credibilizada € a garantia de um fluxo constante e seguro de noticias” (Silva, 2001; online).

Ou seja, tornam-se fontes regulares quando produzem material noticioso credivel.

Contudo, desde o aparecimento da internet, os 6rgaos de comunicagdo social em
Portugal passaram a divulgar, muitas vezes na integra, noticias das agéncias de informacao
nos seus sites. Ainda que tenha permitido acentuar a “visibilidade” das agéncias junto dos
consumidores de noticias (Boyd-Barrett, 2012; p. 9), a internet originou uma escassez de

meios nas redacgoes, devido a constrangimentos econdémicos e a necessidade de divulgar

26 Conceito jornalistico usado para definir os decisores primarios dos acontecimentos que serdo noticiados e
dos que permanecerao ignorados, de acordo com os valores-noticia, sendo poderosos definidores da agenda
jornalistica.
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informacao de forma rapida (Jorge, 2013; p. 39). Por isso, Joaquim Fidalgo (2000) critica o
esquecimento da obrigacdo de um jornalista “citar adequadamente a origem quando usa
material proveniente de agéncias noticiosas” (pp. 324-325), um cendrio muito comum no

panorama mediatico portugués.

Por outro lado, o caracter imediato que os media tém vindo a desenvolver “esta a
retirar espaco a formacdo de ideais nas pessoas” (Moreira, 2011; p. 3), sendo que as
agéncias de noticias tém uma quota-parte de culpa. Boyd-Barrett e Rantanen (1998)
salientam essa perda de reflexdo sobre o conteddo das noticias, afirmando que, “entre
todos os formatos de meios de comunicagdo, as agéncias noticiosas sdo por vezes
apresentadas como o menos requintado ou interessante. Elas representam uma forma
extrema de ‘jornalismo de informagdo’, em contraste com um mais refinado ‘jornalismo de

opinido’2”” (p. 6).

As agéncias tém conquistado o seu espaco nos diversos meios de comunicagdo,
porque o mercado de informacdo assim o exige, independentemente da profundidade e da
imediatez do seu servico noticioso. No entanto, o seu papel est3, na maioria das vezes,

oculto para o publico e é invisivel para o comum consumidor.

27 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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2. Agéncias de noticias em Portugal

Apesar de a primeira agéncia noticiosa do mundo ter sido criada em 1835, somente
em 1866 é que os primeiros despachos informativos da Havas chegaram a Portugal, através
do jornal Didrio de Noticias?8. Numa nota emitida em 10 de mar¢o desse ano, o jornal
anunciou a publicacdo de informagdes fornecidas pela agéncia: “Para trazer os seus leitores
ao corrente de todos os acontecimentos europeus, a empresa acaba de fazer um novo
sacrificio organizando um servigo de telegramas diretos do estrangeiro, tornando assim
mais interessante o conjunto das variadas noticias dos acontecimentos estranhos, que por

vezes tanto atraem a aten¢do do povo portugués”.

Por essa altura, ainda ndo existia nenhuma agéncia de noticias em Portugal, pois o
mercado de informacdo ndo era tdo desenvolvido como noutros paises europeus e a
prépria atividade profissional ndo era muito atrativa. Ao mesmo tempo, o fim da Primeira
Republica e a instauracdo de uma ditadura militar em 1926, na qual havia censura e falta
de liberdade de imprensa, atrasaram o desenvolvimento do jornalismo no territério
portugués. Assim, a primeira agéncia noticiosa portuguesa viria a surgir mais de 100 anos

apo6s a Havas.

2.1. Lusitania

Devido a um descontentamento com as noticias sobre Portugal publicadas nos
jornais das coldnias e ap6s o regime de Salazar rejeitar varias iniciativas que visavam a
criacdo de uma agéncia noticiosa portuguesa ainda na década de 1930, Luis Caldeira Lupi??

surge como o responsavel pelo nascimento da Lusitania em 1944.

O jornalista ambicionava uma agéncia noticiosa nacional que permitisse servir o
povo portugués e o pais e que assegurasse a troca de informacgdes entre Portugal
continental e as provincias ultramarinas. Quem também partilhava deste interesse era o
ministro das Col6nias na altura, Marcello Caetano, que comecgou a tragar os primeiros

planos para a formagdo da Lusitania: em 7 de dezembro de 1944, foi assinado o despacho

28 Jornal portugués fundado em 1864 por Eduardo Coelho que, segundo o autor Joaquim Fidalgo, é “o

responsavel pela introducdo, no pais, do modelo empresarial e editorial subjacente a légica da penny press”
(2008; p. 107).
29 Jornalista/correspondente das agéncias Associated Press e Reuters em Portugal.
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que autorizava a sua criacdo; e, em 30 de dezembro do mesmo ano, a agéncia foi

oficialmente inaugurada.

Contudo, a agéncia tinha uma relagdo ambigua com o poder. Como descrito em
Agéncias de Noticias de Portugal, a Lusitania “tinha por missdo exclusiva a troca de noticias
com as colonias portuguesas, promovendo a unido nacional. Sem um estatuto juridico
definido, a atividade da primeira agéncia de informagao portuguesa foi marcada desde a
fundacdo, e para sempre, por um constante e contraditério equilibrio entre a informacao e
a propaganda” (Lusa, 2007; p. 64). Estas condig¢des dificultavam o trabalho jornalistico da
agéncia, que tinha de gerir a contradicdo entre a imparcialidade e objetividade e a

responsabilidade assumida.

Ao fim de dois meses de atividade, a agéncia comecou a apresentar dificuldades
financeiras, devido sobretudo a uma divida para com a Marconi, a quem a Lusitania alugava
linhas telegraficas para a difusdo do servico noticioso, o que levou Lupi a assinar um acordo
com o governo em 1945, que definia a atribuicao de um apoio financeiro: “a dependéncia
de principios, aliava-se agora uma outra, a financeira. A Lusitania passou entdo a auferir
390.000 escudos mensais do Secretariado Nacional de Informacdo e do Ministério das

Coldnias” (Lusa, 2007; p. 70).

A difusdo do servico noticioso da agéncia era garantida a partir de acordos e
contratos celebrados com uma série de organizagdes, tais como Marconi, Transportes
Aéreos Portugueses (TAP), Marinha Mercante, Marinha de Guerra e Grémio da Imprensa
Diaria3?. Desta forma, o noticiario era distribuido por todo o continente, pelos arquipélagos

da Madeira e dos Acores e pelas coldnias.

Nao obstante a ajuda financeira prestada pelo Estado, a situacdo da agéncia

permanecia instavel. A falta de recursos humanos3! e de meios técnicos ndo equivalia ao

30 Associagdo que representava um conjunto de jornais e que foi sucedida pela Associagdo da Imprensa Diaria.
Segundo Sénia da Silva (2002), o Grémio pagava as avengas, o que “evitava que os jornais em ma situacao
financeira ndo pagassem ou tivessem que renunciar a receber o servico da agéncia, e assegurava que a
Lusitania recebesse sempre o pagamento do valor total do contrato” (p. 12).

31 Segundo o livro News agencies: their structure and operation da UNESCO, a Lusitania tinha uma redag¢do em
Lisboa, onde trabalhavam 10 jornalistas (a maioria com um nivel escolar e cultural baixo), uma delegacao no
Porto e uma rede de correspondentes em 24 pontos do globo (1953; p. 117).
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cenario das agéncias europeias, que usavam meios mais avangados como o telex3?, o

telefone e a radio.

2.2. Agéncia de Noticias de Informacao (ANI)

Trés anos depois do nascimento da Lusitania, em 1947, Barradas de Oliveira,
Francisco Dutra Faria33 e Marques Gastdo juntaram-se para formar a segunda agéncia de

noticias portuguesa: a Agéncia de Noticias e Informac¢do3* (ANI). Contrariamente a

Q-

Lusitdnia, a ANI tinha a sua prépria rede telegrafica para distribuir a informacgao
imprensa portuguesa. A aposta no servi¢o internacional e das colénias ajudou a celebrar
contratos com quatro agéncias estrangeiras, nomeadamente a alema Deutsche Press
Agentur (DPA), a italiana Agenzia Nazionale Stampa Associata (ANSA), a arabe Arab News
Agency e a irlandesa Irish News Agency (INA).

Marcello Caetano apostou igualmente na nova agéncia. Apesar dos objetivos
semelhantes, os servicos prestados eram diferentes e a relagdo mantida com o governo era
meramente contratual, “menos ambigua e comprometedora do que a da Lusitania” (Lusa,
2007; p. 75), que dele dependia ideoldgica e financeiramente. Em 27 de janeiro de 1948, foi
publicada a escritura publica em que a ANI se constituiu como Sociedade de

Responsabilidade Limitada.

Nos primeiros meses de atividade, a escassez de meios técnicos e recursos humanos
criou uma “certa instabilidade interna e uma qualidade duvidosa dos seus servicos” (Lusa,
2007; pp. 75-76). O dominio da informagao do Ultramar continuava a ser controlado pela
Lusitania, mas a ANI ja garantia a exclusividade da informacao difundida entre as coldnias e
o continente portugués. Entretanto, em 1950, apds estabelecer correspondentes nas
coldnias, nos Acgores, na Madeira e no estrangeiro, a nova agéncia consolidou o dominio que

tinha no noticiario originario das coldnias.

32 Sistema internacional de comunicagdes, escritas a distancia, por meio de teleimpressores, sendo usado para
redigir e difundir o servigo noticioso.

33 Jornalista e antigo colaborador da Lusitania.

34 Inicialmente, empregava cerca de 12 jornalistas, sendo dirigida por dois jornalistas profissionais.
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Contudo, o inicio da Guerra do Ultramar3> em 1961 trouxe consequéncias para as
duas agéncias portuguesas. Como a Lusitania era proxima do regime salazarista, perdeu
credibilidade juntos dos meios de comunicacdo, especialmente os das provincias
ultramarinas, perdendo, assim, contratos e clientes em favor da ANI, que tinha melhor

reputacdo junto da maioria dos media.

A nova agéncia, por sua vez, passou a dominar o mercado de informagdo: aumentou
o volume de producdo de noticias, contratou mais correspondentes, celebrou novos
acordos com agéncias estrangeiras e introduziu o telex para modernizar a redagao e estar
diretamente ligada aos jornais. Consequentemente, abriu as primeiras delegacoes em

Luanda, Maputo e no Rio de Janeiro.

Em “Contributo para uma Histéria das Agéncias Noticiosas Portuguesas”, Sénia da
Silva (2002) refere que, na década de 1970 e, principalmente, durante os ultimos meses do
regime, essa situacdo fez aumentar “as vozes que defendiam a existéncia de apenas uma
agéncia noticiosa” (p. 12), colocando-se em hipdtese fundir a Lusitania e a ANIL O diretor
desta ultima, Dutra Faria, chegou a propor a constituicdo de uma holding, designada Torre
da Imprensa, como resultado da fusdo dos servicos de varias agéncias3®. Porém, estes

planos viriam a ser travados com a eclosao da Revolugdo de Abril.

A Lusitania, sem capacidade para competir com a sua concorrente, foi-se afundando
até os poderes publicos lhe retirarem apoio na véspera da queda do regime ditatorial do
Estado Novo. Instalou-se uma crise politica no pais que deixou o futuro das duas agéncias
indefinido, sendo que os governos provisdrios que se seguiram nao conseguiram negociar

um acordo com os representantes das agéncias para a sua fusao.

O patrimonio3’ das duas agéncias foi entdo adquirido pelo Estado, culminando na

cessacdo da atividade da Lusitania38 em 19 de novembro de 1974 e, quase um ano depois,

35 Designada também por Guerra Colonial, compreendeu o periodo entre 1961 e 1974, marcado pelos
confrontos entre as For¢as Armadas Portuguesas e as for¢as organizadas pelos movimentos de libertagcdo das
antigas coldnias (Angola, Guiné-Bissau e Mogambique).

36 As agéncias seriam o noticiario das coldnias da Lusitania, o noticiario nacional da Publicidade, Publicac¢des
e Informacdo (PPI), o noticidrio internacional da ANI e as fotografias e telefotos da Tellmprensa (primeira
agéncia fotografica portuguesa, que recebia e enviava telefotos através dos servigcos de Bruxelas da United
Press).

37 Segundo Sénia da Silva (2002), a ANI “possuia um quadro constituido por 49 trabalhadores, dos quais 22
eram jornalistas e tradutores, 10 operadores de telex e 17 funcionarios administrativos, e o seu patriménio
era basicamente constituido por telexes e maquinas de escrever” (p. 17).
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na extingdo formal3® da ANI em 24 de setembro de 1975, porque “o Executivo ndo previa
incluir a ANI na estrutura da nova agéncia noticiosa que estava a idealizar” (Lusa, 2007; p.

126), visto que era associada ao regime deposto.

2.3. Agéncia Noticiosa Portuguesa (ANOP)

O ativo, o passivo, os direitos e as obriga¢cdes da ANI foram transferidos para uma
nova agéncia, a Agéncia Noticiosa Portuguesa (ANOP). O governo p6s-25 de abril pretendia
um corte total com o passado e, por isso, instituiu a ANOP enquanto “pessoa coletiva de
direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, com patrimoénio proéprio e

de diregao colegial40”.

Fundada em 1 de julho de 1975, o objetivo primordial desta agéncia era prestar um
servico de informagdo noticiosa através da recolha e difusdo de noticias, comentarios e
imagens para publicacdo na imprensa periédica e outros meios da comunicagdo social,

tendo iniciado atividade com 69 funciondrios.

A ANOP funcionou como agéncia de noticias autébnoma e livre de poderes politicos
até 29 de novembro de 1977, quando os seus estatutos sofreram modificagcdes: “Das
alteragoes introduzidas destacou-se o facto de a tutela econémico-financeira passar a ser
exercida pelo secretario de Estado da Comunicacdao Social, designado pelo ministro da
tutela. Além disso, a ANOP era organicamente constituida por um conselho de geréncia e
uma comissdo de fiscalizagdo, cujos membros eram nomeados pelos ministros da
Comunicagdo Social e das Financas, respetivamente. Assim, ndo estavam garantidas nem a
independéncia nem a estabilidade da agéncia: as mudangas de Governo correspondiam,
consequentemente, a nomeac¢do de novos administradores e fiscalizadores” (Lusa, 2007;

pp. 138-139).

38 Os trabalhadores da Lusitdnia ndo receberam saldrios em atraso e destruiram o pequeno patrimdnio da
agéncia, ao mesmo tempo que o Ministério da Comunicagao tinha descoberto que esta funcionava de forma
ilegal porque nao possuia alvara.

39 0 Executivo ja tinha ordenado a cessacdo da atividade da ANI em 19 de novembro de 1974, mas a
dissolugdo s6 ocorreu em 25 de setembro de 1975.

40 Decreto-Lein.2 330/75, DR, 1 Série, 1 de julho de 1975, art. 6.2, p. 913.
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No entanto, no dia 11 de abril de 1978, apo6s protesto dos partidos politicos da
oposicdo, o parlamento ratificou as emendas e tornou, de facto, a ANOP auténoma e

independente.

A partir dessa altura e até 1982, deu-se o periodo de crescimento da agéncia:
abertura de novas delegacdes em Portugal continental, nas regides auténomas e no
estrangeirol; novos correspondentes em todos os distritos do pais; abertura de escritorios
em Maputo (Mogambique), Luanda (Angola), Bissau (Guiné-Bissau) e na Cidade da Praia
(Cabo Verde), tornando-se a Unica agéncia ocidental a operar em quatro dos cinco paises
africanos de lingua portuguesa; contratos bilaterais de cooperagdo com agéncias
internacionais, nomeadamente as norte-americanas AP e UPI, a espanhola EFE, a alema
DPA, a mogambicana AIM, a jugoslava Tanjung, a italiana ANSA e a romena Agerpress; rede
de correspondentes permanentes em Nova lorque, Paris, Roma, Londres, Genebra,
Barcelona, Madrid, Estrasburgo, Bona, Bucareste e Beira; rede de colaboradores em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Toronto, Kuwait, Luanda, Tripoli, Amesterdao, Macau, Nova Bedford

e Moscovo; e o aumento do numero de funcionarios de 139 para 261.

Esses progressos, aliados a uma fraca capacidade de investigacdo de muitos meios
de comunica¢do, tornaram a ANOP a principal fonte de informacao e de noticias. A
dependéncia dos jornais deste servico noticioso era tdo grande que passou a ter o poder de

decisdo quanto ao que era noticia, definindo, assim, a agenda publica.

Todavia, na década de 1980, Portugal passou por uma fase de instabilidade
financeira, econdmica e politica, o que se refletiu na ANOP, pois dependia quase
exclusivamente das verbas do Estado. As primeiras consequéncias para a agéncia surgiram
em marco de 1982, com o encerramento de trés delegagdes (Evora, Guarda e Vila Real) e a
exoneracdo do conselho de administragdo, sendo substituido por outro, encarregue da

reestruturacdo da empresa.

Em julho desse ano, surgem os primeiros rumores sobre a inten¢do de fundar uma
nova agéncia noticiosa. O governo da altura, liderado por Francisco Pinto Balsemao,
pretendia ainda extinguir a ANOP, que o secretario de Estado da Comunicac¢do Social, José

Alfaia, defendia ser sobredimensionada e financeiramente inviavel. Sob total secretismo -

41 Uma delegacdo em Bruxelas e outra em Madrid para assegurar a cobertura noticiosa das ag¢des da
Comunidade Econémica Europeia (CEE) e da Organizagio do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).
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de tal forma que nem o Presidente da Republica da altura, Ramalho Eanes, foi informado -,
o projeto é concretizado por 21 empresas*? (nove publicas e 12 privadas) no dia 23 desse
més. E assinado um contrato promessa para a criagio da Porpress — Cooperativa de
Responsabilidade Limitada, com o objetivo de combater o monopo6lio informativo da ANOP.

0 nome Porpress foi, posteriormente, abandonado.

2.4. Noticias de Portugal (NP)

Levando os seus planos até ao fim, o Executivo de Pinto Balsemao fundou, em 25 de
agosto de 1982, a Noticias de Portugal (NP) - Cooperativa de Responsabilidade Limitada. A
constituicdo da nova agéncia ficou marcada pelo facto de seis*3 das 21 empresas que

celebraram o contrato-promessa ndo assinarem a escritura publica.

Em Agéncias de Noticias de Portugal, é referido um acordo da NP com o Estado, em
outubro de 1982, com duracgdo de oito anos, renovaveis, que determinava que este cedia 40
milhdes de escudos a agéncia nesse ano e 140 milhdes de escudos nos dois anos seguintes

(Lusa, 2007; p. 161).

Por outro lado, o VII Governo Constitucional ndo conseguiu extinguir a ANOP, pois
Ramalho Eanes vetou o decreto governamental em 2 de novembro de 1982, dado que fazia
parte do programa do Executivo a reorganizacdo financeira da ANOP e a inviabilidade

financeira da agéncia nao estava provada.

Nessa mesma data, a NP entrou em funcionamento numa sede proviséria cedida
pela RTP, tendo ao seu servigo 25 jornalistas#4, 15 dos quais ex-trabalhadores da ANOP. O
equipamento de que dispunha era apenas o cedido pelos CTT, o que ndo permitia assegurar

0 servigo noticioso.

Um ano apoés iniciar a sua atividade, a NP tinha estabelecido acordos com 21

agéncias internacionais, tendo 52 jornalistas em redag¢do, 126 colaboradores espalhados

42 Radiodifusdo Portuguesa (RDP), Radio e Televisdo de Portugal (RTP), Empresa Publica Noticias Capital
(EPNC), Empresa do Diario Popular, Jornal de Noticias, Comércio do Porto, Correio da Manh3, Primeiro de
Janeiro, Diario de Lisboa, A Tarde, Tempo, A Bola, Record, Gazeta dos Desportos, Norte Desportivo, Expresso,
Radio Centro, Marconi, Correios, Telégrafos e Telefones (CTT) e Telefones de Lisboa e Porto.

43 Nomeadamente, Primeiro de Janeiro, Diario de Lisboa, Gazeta dos Desportos, Norte Desportivo, Radio
Centro e Telefones de Lisboa e Porto.

44 Um numero que ficava aquém dos 70 jornalistas anunciados inicialmente no contrato promessa.
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pelo continente portugués e 23 no estrangeiro. Assegurou, igualmente, contratos
exclusivos de cooperagdo assinados com as congéneres norte-americanas UPI e AP e a

britanica Reuters, que garantiam o servigo noticioso estrangeiro.

O futuro da ANOP ficou em suspenso até a tomada de posse do IX Governo
Constitucional, formado por uma coligagdo entre o Partido Socialista (PS) e o Partido Social
Democrata (PSD), em junho de 1983. O novo Executivo pretendia resolver a questdao da
coexisténcia das duas agéncias, fundindo-as numa sé agéncia, mas as negociagdes ndo
foram bem-sucedidas, dado que os funcionarios da NP se opunham a fusao, contrariamente

aos da ANOP.

A coexisténcia das duas agéncias portuguesas persistiu. Porém, os constrangimentos
financeiros e as reestruturacdes que sofreram ndo impediram que, em 1984, a ANOP

conseguisse finalmente concluir a informatizacdo dos seus sistemas e a NP um ano depois.

Apesar de nova injecdo de capital do Estado em 1984, a ANOP ndo conseguiu atingir
a sustentabilidade financeira, enfrentando criticas de que era privilegiada por se tratar de

uma empresa publica.

Seguiu-se a NP a atravessar uma fase economicamente complicada, adotando um
projeto de reestruturacdo para contenc¢do de custos, através da reduc¢do dos lugares de
coordenacdo. Em forma de protesto, o diretor da agéncia, Wilton da Fonseca, o chefe de

redacdo, Luis Paixdo Martins, e nove coordenadores pediram a demissao.

O mandato do Executivo de Mario Soares chegou ao fim sem ser encontrada uma
solucao viavel para as duas agéncias. O governo seguinte, liderado por Cavaco Silva,
pretendia a fusdo da NP e da ANOP, mas ambas continuavam em divergéncia, apesar de

reconhecerem que era muito dispendioso para o Estado a sua coexisténcia.

Por fim, em 30 de julho de 1986, as duas partes aceitaram um acordo e foi assinado
um protocolo para a criacdo de uma nova agéncia, a partir da extincdo da ANOP e da
alienacao de bens da NP, mantendo a estrutura de cooperativa e utilidade publica, de

responsabilidade limitada, pois 50 por cento pertencia ao Estado.
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2.5. Agéncia Lusa

Apés resolucdo aprovada pelo Conselho de Ministros, a cooperativa Lusa - Agéncia
de Noticias de Portugal, S.A. foi fundada em 28 de novembro de 1986, iniciando a sua
atividade no primeiro dia de 1987, com Horta Lobo a assumir a presidéncia e José Manuel
Barroso a direcdo de informacgdo. A partir desta data, a Lusa tornou-se a Unica agéncia

noticiosa portuguesa, mantendo-se como tal até aos dias de hoje.

Ao fim do primeiro ano de atividade, foi nomeada uma nova equipa para
reestruturar a agéncia, pois apresentou um défice financeiro superior a 70 milhdes de

escudos e estava a beira da faléncia técnica.

Inicialmente sem sede propria, funcionou nas instalacées das antecessoras ANOP e
NP até que, em janeiro de 1989, se instalou num edificio em Benfica (Lisboa). De seguida,
estabeleceu delegacdes em Coimbra, Porto, Faro, Evora, Ponta Delgada e Funchal e
correspondentes em todos os distritos. Nos paises africanos de lingua oficial portuguesa,
abriu delega¢cdes em Maputo, Luanda, Bissau e Cidade da Praia e estabeleceu um
correspondente em Sdo Tomé e Principe. A agéncia contava também com uma delegacdo
em Rabat, capital de Marrocos. Na Asia, centralizou um desk*s em Macau e tinha um
correspondente em Pequim, com servigos produzidos em chinés, inglés e portugués. Na
Europa, abriu uma delegacdo em Bruxelas e mantinha uma rede de correspondentes nas
principais capitais, completando-a com colaboradores em cidades internacionais como
Washington, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires, Joanesburgo, Sydney e Telavive. Ao
todo, eram mais de 150 jornalistas que a Lusa tinha a sua disposi¢do, incluindo os
correspondentes nacionais e internacionais, que 24 horas por dia contribuiam para a

difusao eficaz do servigco noticioso da agéncia.

Ao mesmo tempo, numa aposta conjunta com sete agéncias internacionais*®, foi
criado um servigo fotografico nacional e internacional, a European Pressphoto Agency
(EPA), que permitia aos clientes da Lusa receber ndo sé a producdo fotografica nacional,

como o servico fotografico dos membros estrangeiros do acordo.

45 Um desk é uma central de servigos para a empresa, que mantém o contacto entre os utilizadores dos
mesmos. Desta forma, consegue-se um controlo maior sobre aquilo que est4 a ser feito.

46 Precisamente, ANP (Holanda), APA (Austria), ANSA (Italia), BELGA (Bélgica), DPA (Alemanha), EFE
(Espanha) e Keystone (Suicga).
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Foi criado também um centro de arquivos de texto e fotografia, com material ndo s6

da Lusa, como das agéncias antecessoras.

A nova agéncia apresentava-se como a principal fonte de noticias dos meios de
comunicagdo social, atingindo o objetivo de ser grossista de informagao. Essa missao veio a
ser consolidada com a apresentacao do primeiro Livro de Estilo da agéncia, em 1992,

juntamente com um prontuario.

Porque os principais clientes da Lusa ja possuiam sistemas de rececdo e transmissao
mais avanc¢ados, seguiu-se uma aposta na modernizacdo tecnoldgica e dos seus conteddos
editoriais: a substituicdo da rede telegrafica pelo satélite, com a totalidade da producao a
ser disponibilizada através deste meio; a distribuicao de alguns servicos passou a ser feita
por telefone, videotexto e pager?’; e a informatiza¢do da redacdo em Lisboa, passando a ser

utilizados computadores para a producao de noticias.

Com o aparecimento da internet, surgiu o primeiro website da agéncia em 1996, que

disponibilizava trés servicos noticiosos: Comunidades, Imprensa Regional e Radios Locais.

Entretanto, com 10 anos de atividade, a Lusa volta a passar por um periodo de
faléncia técnica, devido aos gastos financeiros que implementou na melhoria da qualidade
do seu servico noticioso, atingindo prejuizos que rondavam os 850 milhdes de escudos.
Como solucdo, o governo aumentou o capital da agéncia e alterou o seu perfil estatutario,

passando a sociedade an6nima de capitais maioritariamente publicos.

Em 1999, com a democratizacdo da internet, a agéncia modificou o seu site,
tornando-o a sua plataforma principal e dividindo os servigos disponiveis em: Nacional,
Economia, Desporto, Internacional, Africa, Fotografico, Ciéncia e Tecnologia, Timor-Leste,
Imprensa Regional, Radios Locais, Comunidades Texto, Comunidades Foto, Lusa Web e

Agenda.

Porém, em 2002, a Lusa apresentou um site totalmente novo, desenvolvido pela
Microsoft: o lusa.pt, que continha noticias de acesso livre e uma outra sec¢do reservada a

assinantes. Assim, “0 novo site provocou um boom de producdo e de novos clientes e,

47 Também designado de bip, é um sistema eletréonico anterior ao telemével, com um servigo idéntico as
atuais mensagens de texto (SMS).
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consequentemente, um substancial e significativo desenvolvimento da agéncia no seu todo”

(Lusa, 2007; p. 208).

Em 2004, nasceram novos servicos: o Lusa TV e o Lusa Radio, disponibilizados s6
para assinantes e que hoje se mantém. Através de uma avenca mensal, as radios e

televisdes podem ter acesso aos servicos de dudio e video da agéncia.

Anos mais tarde, ap6s nova modificacdo da plataforma digital, a Lusa passa a

permitir que os seus servicos e contetidos sejam somente acedidos mediante subscricao.

Atualmente, a nivel nacional, a empresa mantém redagdes apenas em Lisboa, no
Porto, no Funchal e em Ponta Delgada. Ap6s o encerramento*® das delegacdes em Coimbra,
Evora e Faro na ultima década, a Lusa conta agora com uma rede de correspondentes
espalhada por todo o pais. Fora do territoério portugués, tem delegacdes nos paises de
lingua oficial portuguesa, em Bruxelas e em Macau, e conta com uma rede de
correspondentes em Madrid, Paris, Londres, Berlim, Luxemburgo, Viena, Genebra, Nova
lorque, Califérnia, Toronto, Caracas, Buenos Aires, Pequim, Dili e Joanesburgo. No total, a

Lusa conta com mais de 250 jornalistas e colaboradores.

Além da rede de jornalistas, a agéncia mantém relacdes institucionais que
complementam a sua producdo noticiosa, nomeadamente com a EPA, a European Alliance
of News Agencies (EANA), a Alliance of Mediterranean News Agency (AMAN) e a Minds

International. A par destas institui¢des, a Lusa também coopera com entidades lus6fonas.

No que concerne a estrutura acionista, os detentores das acdes da Lusa sao o Estado
portugués (50,14%), Global Media Group (23,36%), Impresa (22,35%), Noticias de
Portugal (2,72%), Publico (1,38%), Radio e Televisao de Portugal (0,03%), O Primeiro de
Janeiro (0,01%) e Empresa do Diario do Minho (0,01%).

O servico noticioso diario, por sua vez, é dividido pelas editorias Agenda, Cultura,
Desporto, Economia, Internacional, Lusofonia, Multimédia (na qual se insere a Fotografia),

Pais, Politica e Sociedade. O Piquete da manha e o Piquete da noite sdo auxiliados pela

48 Na altura, a decisdo do Conselho de Administracdo da Lusa foi fortemente criticada pelo Sindicato dos
Jornalistas, por partidos politicos, entre outras entidades. A medida pretendia canalizar os custos com as
instalacdes naqueles locais para “mais jornalistas, mais meios e mais tecnologia”, com vista a noticiar a
realidade das respetivas regides. Informacdo disponivel em: https://www.jn.pt/media/lusa-encerra-
delegacoes-em-faro-evora-e-coimbra-1473057.html [acedido em 12 de maio de 2020].
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delegacdo em Macau, que funciona ap6s o fecho da redacao em Lisboa, fazendo as horas da

madrugada.

Estas caracteristicas garantem, assim, as condigdes necessarias para um servico
publico factual, rigoroso e isento, permitindo a cobertura informativa nacional e regional
do pais, bem como dos acontecimentos relacionados com a Unido Europeia, os paises
luséfonos, comunidades de cidaddos portugueses residentes em outros paises ou com

outros espacos de relevante interesse para Portugal.
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3. 0 estagio curricular na Agéncia Lusa

O Mestrado em Jornalismo e Comunica¢do da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra permite que, no segundo ano, os estudantes realizem uma de trés alternativas:
estagio curricular e respetivo relatério de estagio, projeto ou dissertacdo. Sendo uma das
principais motivagoes pelas quais ingressei no mestrado e pelo sonho de ser jornalista,
optei por realizar um estagio curricular, com vista a adquirir as competéncias necessarias

para, no futuro, estar melhor preparada para ingressar no mercado de trabalho.

O estagio curricular decorreu na Agéncia Lusa, particularmente na editoria
Internacional, entre 9 de setembro e 29 de novembro de 2019, tendo sido acompanhada
pela orientadora, Professora Doutora Clara Almeida Santos, pela coordenadora de estagios
da Lusa, Sofia Branco, pelo editor-chefe Eduardo Lobao e pelas editoras-adjuntas Ana Paula

Pires e Filipa Parreira.

A escolha da editoria Internacional deve-se, sobretudo, ao meu interesse por politica
e organizagOes internacionais, o que me permitiu interligar os interesses profissionais aos

pessoais.

3.1. Servico noticioso da Agéncia Lusa

Com a consciéncia da importancia da internet no panorama informativo atual, a
Agéncia Lusa tem adaptado a redacgdo e os seus jornalistas as transformacodes tecnoldgicas,
consoante as necessidades e exigéncias do mercado. Como refere Narciso (2011), “a Lusa
transformou-se. Do tradicional servico de noticias escritas e de fotojornalismo, a agéncia
passou a oferecer aos seus clientes um numero crescente de noticias em video, audio e
infografia” (p. 60). Esta afirmacdao demonstra como a Lusa tem vindo a explorar novas

linguagens jornalisticas, mas sempre com o mesmo rigor dos seus servicos tradicionais.

Como indica o relatorio O Jornalismo e as Agéncias de Noticias: O desafio das redes
sociais do Observatorio da Comunicacdo (2016), “a presenca das agéncias de noticias na
internet deve servir para melhorar a marca e seu know-how associado, e menos para obter
receitas alternativas, que possam colmatar diretamente perdas noutros setores de servigo

da agéncia” (p. 8). Apesar deste progresso para o multimédia e o digital, a importancia do
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texto persiste, pelo que as caracteristicas inerentes a escrita de agéncia ndo mudaram,
permanecendo como principios fundamentais o interesse publico, a rapidez, a clareza, o
rigor, a isengdo, a qualidade e a pluralidade de informac¢do. Ainda assim, ha valores que se
sobrepdem a outros. A rapidez, por exemplo, nunca pode sacrificar a exatidao/precisdo. A
noticia de agéncia deve ser credivel e rigorosa, usando frases breves e palavras curtas,
preferencialmente as mais simples e usuais, que possam ser entendidas por qualquer
pessoa. Estes fundamentos estdo presentes no Livro de Estilo*® da Lusa, devendo ser

respeitados pelos seus jornalistas.

Por outro lado, um aspeto essencial no jornalismo de agéncia sdo as fontes de
informacdo. A identificacdo da fonte de uma noticia é fundamental para garantir a
credibilidade da agéncia. Como indica o Livro de Estilo, “no caso de dispor de uma
informacao credivel dada por uma fonte nao identificada, a agéncia, ao noticia-la, nao

»m

utiliza expressdes como ‘soube a Lusa’ ou ‘a Lusa apurou’. Assim, os rumores também ndo

sao considerados fontes de informacao.

Quanto as fontes an6nimas ou situacdes de off the record, sdo sempre rejeitadas, mas
podem servir de ponto de partida para uma investigacdo através de vias e fontes

alternativas, por forma a apurar a veracidade dos factos em causa.

Segundo o autor Paulo Faustino (2007), “a selecdo de fontes deve também ser
sujeita ao principio da veracidade, no sentido de que as fontes devem ser selecionadas e

citadas em fungao do grau de confianca que inspiram” (p. 85).

As noticias da Lusa devem ainda cumprir o principio do contraditério, nos termos
do artigo 1°° do Cédigo Deontolégico dos Jornalistas Portugueses. Este conjunto de normas,

aliado ao Cadigo de Etica e ao Prontuario, é inerente a todos os jornalistas da agéncia.

0 Cédigo de Etica integra os principios e valores que devem orientar a conduta
profissional de todos os que trabalham na empresa. O profissionalismo é um exemplo,

prevendo que “os colaboradores da Lusa devem exercer a sua atividade com verdadeiro

49 A ultima atualizacdo do Livro de Estilo da Lusa foi finalizada em janeiro de 2019, sendo um elemento de
referéncia dos principios fundamentais que regem a organizagao. Disponivel em:
https://www.lusa.pt/Files/lusamaterial /PDFs/LivroEstilo.pdf [acedido em 25 de fevereiro de 2020].

50 “0 jornalista deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpreta-los com honestidade. Os factos devem
ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A distingdo entre noticia e opinido
deve ficar bem clara aos olhos do publico” (Lusa, 2019; p. 8).
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profissionalismo, brio, tempestividade e competéncia, e ter como objetivo a exceléncia do
desempenho>!”. Os principios da lealdade e da criatividade sdo igualmente referidos,
apontando que os jornalistas e colaboradores devem, respetivamente, “assumir um
comportamento de lealdade perante a empresa e no ambito da atividade e
responsabilidade profissionais>2” e “integrar a exigéncia da criatividade como um elemento

fundamental na abordagem do seu contetido funcional>3”.

O Prontudrio, por sua vez, é um documento que inclui as expressdes e as palavras
que devem ou ndo ser utilizadas no jornalismo de agéncia, estando organizado por ordem
alfabética e atualizado consoante o Novo Acordo Ortografico. O servico noticioso da Lusa
deve ser entendido por todos, pelo que é evitado o uso de estrangeirismos, procurando
sempre utilizar expressdes e palavras idénticas da lingua portuguesa. No entanto, se for
utilizado um termo especializado, deve ser seguido de uma explicagdo sobre o seu

significado.

Uma singularidade da Lusa é a existéncia de 6rgaos reguladores internos. Como
escreveu Barbara Fangueiro (2018), “o Conselho de Redacao é crucial para assegurar que
os trabalhadores estdo a cumprir as regras da agéncia quanto a escrita, as tematicas e a
estrutura das noticias. Enquanto representantes dos trabalhadores, tém a tarefa de
difundir e defender os direitos dos profissionais, revelando preocupacdao com a gestao,
contratacdo e relacionamento dos mesmos. Portanto, os 6rgaos reguladores internos sao
muito importantes para a avaliacdao de questdes deontoldgicas, até porque as condicoes de

trabalho condicionam o produto jornalistico” (p. 47).

Enquanto Unica agéncia de noticias em Portugal e empresa detida maioritariamente
pelo Estado, a Lusa é obrigada a prestar um servigo publico que se traduz na escrita de
noticias que nao sejam sensacionalistas, mas de caracter institucional. Estas especificidades
obrigam a uma maior objetividade, isencao e rigor no que toca a recolha e ao tratamento de

material noticioso ou de interesse informativo, posteriormente distribuido a meios de

51 Codigo de Etica da Lusa, alinea h do ponto 4. Disponivel em:

https://www.lusa.pt/Files/lusamaterial /PDFs/CodigoEtica.pdf [acedido em 25 de fevereiro de 2020].

52 Cédigo de Etica da Lusa, alinea e do ponto 4. Disponivel em:

https://www.lusa.pt/Files/lusamaterial /PDFs/CodigoEtica.pdf [acedido em 25 de fevereiro de 2020].

53 Cédigo de Etica da Lusa, alinea f do ponto 4. Disponivel em:
https: //www.lusa.pt/Files/lusamaterial /PDFs/CodigoEtica.pdf [acedido em 25 de fevereiro de 2020].
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comunicacao nacionais e internacionais, empresas e instituices diversas de caracter

publico e privado.

7

Por fim, é relevante afirmar a importdncia da Lusa a nivel internacional,
especialmente no espago lus6fono. Além da rede de correspondentes nacional e regional, a
agéncia é muito proxima dos paises de lingua oficial portuguesa, onde os meios de
comunicagao disponiveis nem sempre conseguem ser tao eficazes na distribui¢cdo noticiosa
como a Lusa. A delegacdo de Bruxelas assume a cobertura dos principais acontecimentos
da Unido Europeia, na qual Portugal se insere, e a delegacdo de Macau faz a ligagcdo entre o
piquete da noite e o piquete da manha. Estas condigdes viabilizam, assim, a circulagao

democratica e plural da informagao noticiosa da Lusa no territorio portugués.

3.2. Reflexao pessoal do estagio

N s

O estagio teve inicio com dois dias de formac¢do para ajudar a integracdo dos
estagidrios. Em breves sessoes, alguns jornalistas da Lusa falaram sobre as caracteristicas e
especificidades do noticidrio de agéncia, o Livro de Estilo, o Prontuario, as fontes de
informacdo, a construcio de noticias, as técnicas de redacdo, os cédigos de Etica e
Deontologia e a utilizacdo do LUNAS% Por fim, cada editoria e sec¢do da agéncia foi

apresentada pelos respetivos editores.

Ao terceiro dia, fui integrada na editoria Internacional, sendo-me logo explicado o
seu normal funcionamento. Na redacado de Lisboa, além dos trés editores - Eduardo Lobao,
Ana Paula Pires e Filipa Parreira -, a seccao é composta pelos jornalistas Pedro Caldeira
Rodrigues, Maria de Deus Rodrigues, Cristina Silva Rosa, Ana Nunes Cordeiro, Sara Campos,
Patricia Cunha, Pedro Sousa Rodrigues, Sofia Castro, José Sousa Dias e Paula Almeida. A
somar a rede de delegados e correspondentes presentes em Madrid, Paris, Londres, Berlim,

Bruxelas, Luxemburgo, Genebra, Viena, Nova lorque, Califérnia, Toronto, Caracas, Buenos

54 Software criado pela Lusa que permite produzir, distribuir e arquivar os contetdos noticiosos, mas também
consultar a agenda e as agéncias internacionais.
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Aires e Pequim, e a colaboragdo com as principais agéncias internacionais®®, a Lusa

assegura a cobertura dos acontecimentos mais relevantes a nivel mundial>é.

Todos os dias decorrem duas reunides de agenda, uma as 12:00 e outra as 18:00,
nas quais os editores de cada sec¢do se reinem com os chefes de redacdo para definir os

temas a serem tratados.

No decorrer do estagio fui acompanhada, sobretudo, pelo Eduardo Lobao e pela Ana
Paula Pires, pois tinhamos o mesmo horario. Diariamente, quando chegava a redacao,
consultava a linha57 da editoria para ler as noticias que ja tinham sido publicadas e,
posteriormente, acompanhava o que safa nas agéncias internacionais. Desta forma, adquiri
um maior conhecimento sobre diversas questdes internacionais e particularidades dos
sistemas politicos de outros paises, ao mesmo tempo que me adaptava as especificidades
do jornalismo de agéncia. Esta rotina permitia-me também sugerir escrever sobre assuntos
que, no meu entender, eram de relevo para o servi¢o noticioso da Lusa, indo além daqueles

que me eram propostos pelos editores.

Para ajudar a contextualizar os temas a tratar (sobretudo no caso de assuntos “de
continuagdo”), procurava conteudos no arquivo®® para dar o background na pecga. Apos
redigir uma noticia, encaminhava-a para os meus editores que, posteriormente, a corrigiam
e publicavam. No momento da corre¢do, chamavam-me para dizerem o que estava errado e

aconselharem sobre como podia melhorar.

Apesar de uns jornalistas terem mais vocagdo para determinadas areas, ndo existe
uma reparticado fixa de tematicas. A agenda de contactos de cada redator também influencia

a sua escrita sobre uns assuntos em detrimento de outros.

Além das pecas escritas a partir do conteddo noticiado pelas agéncias
internacionais, os jornalistas podem também redigir noticias a partir de comunicados de
imprensa, relatdrios de organizagdes ou servicos fora da redagdo. Contrariamente a outras

sec¢des da Lusa, o Internacional ndo tem tantos servi¢os fora da agéncia. Ainda assim, pude

55 A Agéncia Lusa tem acordos com a Agence France-Presse (AFP), a Associated Press (AP) e a EFE.

56 A editoria Lusofonia é a responsavel pela cobertura noticiosa dos paises de lingua oficial portuguesa
(Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, S3o Tomé e Principe e Timor-Leste), de Macau, da
Africa Subsariana e das comunidades portuguesas residentes no estrangeiro.

57 Na linha da Lusa estao reunidos os contetidos produzidos em todas as editorias.

58 0 arquivo encontra-se no LUNA e contém todos os contetidos produzidos na agéncia. Tem filtros de
procura, o que facilita a pesquisa.
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acompanhar uma das jornalistas numa manifestacdo de iraquianos, junto a Embaixada do
Iraque, em Lisboa, na qual tive a oportunidade de entrevistar algumas das pessoas
presentes e perceber as suas motivagdes, numa altura em que o Iraque atravessava uma
série de protestos contra o governo. Simultaneamente, este servico no exterior permitiu-
me contactar diretamente com uma lingua estrangeira, o que constitui outra das
especificidades desta editoria. Ainda que, por vezes, tenha sido uma dificuldade, estagiar no
Internacional foi uma forma de me familiarizar com linguas que ndo conhego tdo bem,

sobretudo o francés.

Em momentos livres, lia as noticias que saiam na imprensa nacional e internacional,

bem como as pecas lancadas pelas restantes editorias da Lusa.

3.3. Contextualiza¢do da escolha do tema

A variedade de tematicas que o estagio na editoria Internacional me permitiu tratar
fez suscitar o interesse pelo tema central do relatorio: a cibercensura. A ocorrer quer em
sociedades abertas, quer em Estados autoritarios, sdo muitos os paises que vivem sob
novas formas de repressdo, atacando os direitos fundamentais de acesso a informagdo e a

uma imprensa independente.

Passado quase um século dos dois conflitos mundiais e dos regimes autoritarios que
dai surgiram, a implementacdao de medidas de censura aos meios de comunicac¢ao volta a
acontecer, com uma diferenca: hoje, muita informacgao é proliferada a partir da internet.
Assim, paginas de meios de comunicacdo online sdao “desativadas”, redes sociais sao
bloqueadas e, em alguns casos, o proprio acesso a internet é restringido. Apesar de os
regimes politicos mais agressivos se situarem no Médio Oriente e em algumas regides da
Asia, também na Europa, onde residem algumas das democracias mais influentes do

mundo, a liberdade de imprensa mostra sinais de estar em perigo de extingao.

Apoés alguma pesquisa, € notdria a falta de bibliografia sobre um tema cada vez mais
relevante. Sao sobretudo Organiza¢cdes Ndo-Governamentais de defesa da liberdade de
imprensa que tém estudado e analisado as ciberditaduras a nivel global, pelo que é urgente
trabalhar esta tematica de forma rigorosa para que se encontrem solucdes permanentes

que permitam denunciar e combater esta ameaca.
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SECCAO 2

PRIMORDIOS DA CENSURA A IMPRENSA
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4. As origens histdricas da censura a imprensa no mundo

A etimologia da palavra censura confirma a sua existéncia desde a Antiguidade
Classica. Derivada do termo em latim censere, usado inicialmente na Roma Antiga com o
significado mais neutro de classificacio ou julgamento, contraria a visdo de Thomas
Birkner (2019) de que “a censura é quase tdo antiga quanto o comércio da impressao>?” (p.
251). Contudo, a invencdo do sistema de impressdao movel no século XV facilitou a
reproducdo de textos em grandes quantidades e, por consequéncia, aumentou de forma

significativa a importancia da censura (Wilke, 2013; online).

A luz do conceito genérico, ndo existe uma data definida para a origem histérica da
censura, mas os primeiros relatos remontam ao periodo da Grécia Antiga. O facto de ter
sido a primeira sociedade a formular uma justificativa ética para a censura teve como base
o principio grego de que o governo tinha como dever expressar os desejos dos cidadaos, o
que lhe conferia o direito de reprimir qualquer forma de contestacdo. O exercicio da
censura era visto pelos gregos como uma tarefa honoravel, pois idealizavam um bom
governo segundo a sua capacidade de moldar o caracter das pessoas. Uma das mais
conhecidas vitimas da censura grega foi o filésofo Protagoras, que viu as suas obras serem
queimadas no século V a.C. por alegadamente ofenderem a religido oficial. Anos mais tarde,
o governo ateniense dirigiu criticas semelhantes a Socrates que, recusando renegar as

proprias ideias, foi condenado a morte®0.

Outros antecedentes da censura como hoje a conhecemos remetem para os
primoérdios da China Imperial. Decorria o ano de 221 a.C. quando, apés a destituicdo da
dinastia Zhou, foi estabelecida a dinastia Qin, que serviu de base a construgcdo de um
império que durou até ao século XX. O imperador Qin Shi Huangdi - que significa “Primeiro
Imperador” - assumiu o poder e, juntamente com o seu conselheiro Li Si, governou o pais
segundo os fundamentos do legalismo®l. Acreditando que outras formas de pensamento
eram uma ameag¢a para o Estado, adotaram uma politica de censura que, em 213 a.C,,

desencadeou uma queima publica de livros que retratavam periodos anteriores da China,

59 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

60 Informacao disponivel em: https://galoa.com.br/blog/os-efeitos-da-censura-pela-historia-de-portugal
e https://super.abril.com.br/historia/censura/ [acedidos em 31 de julho de 2020].

61 Filosofia politica que encara a lei como valor absoluto e configura o mundo ideal como um sistema
autocratico, ignorando os valores morais.
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criticas ao governo ou oposicdo a censura. Os escritores de tais obras eram executados,

expulsos ou enviados para trabalhar na construcao da Grande Muralha da China®2.

Podemos aferir, entdo, que a censura surgiu depois da escrita (Cadima, 2013; p.
102), tendo acompanhado desde sempre o desenvolvimento da civilizagdo. Porém,
compreender especificamente a génese da censura a imprensa jornalistica implica olhar

para os primeiros exemplos de jornalismo na histéria.

4.1. Da Roma Antiga a invenc¢do da tipografia

Na Roma Antiga, a censura granjeou o estatuto de cargo politico, na funcao
designada de censor®3, sendo da sua responsabilidade o recenseamento dos cidadaos (com
base na sua riqueza®#), a elaboracdo da lista dos futuros senadores, a supervisio da
construcdo publica e o controlo da conduta moral dos cidadaos (Pereira, 2008; p. 1). Com o
fim da Republica e, posteriormente, a inauguracdo do Império Romano® em 27 a.C,, o
poder passou a estar centralizado no imperador. César Augusto, o primeiro deles, foi o
responsavel pelo periodo da Pax Romana®®, cimentado na “liberdade cerceada” (Pereira,
2008; p. 11). Tornou-se um dos mais famosos censores ao queimar obras de oradores e
historiégrafos e ao banir as obras de poetas de todas as bibliotecas publicas®’, mas também

por censurar as Actas romanas®8, consideradas “o primeiro exemplo seguro de jornalismo

62 Informacdo disponivel em:
https://www.educabras.com/artigos/pormenor/historia/historia china antiga?fbclid=IwAR30YsbnGdt21X

WfcYmSWAHf UlzrQ7M3dGNTRg]1Njaw-XWiLs]v4]MZC4 [acedido em 31 de julho de 2020].

63 Era eleito de cinco em cinco anos por antigos consules e desempenhava o cargo durante 18 meses, gozando
de grande prestigio politico, social e moral (Pereira, 2008; p. 233).

64 Com o propésito de distribuir os cidadaos por classes censitarias e, dessa forma, determinar o imposto
correspondente (Pereira, 2008; p. 233).

65 Periodo p6s-republicano da antiga civilizagdo romana, iniciado em 27 a.C. com a nomeacgdo do imperador
Octavio César Augusto. Enquanto unidade unificada, o Império Romano terminou em 395 d.C., mas foi
dividido entre o Império Romano do Ocidente, que existiu até 476 d.C., e o Império Romano do Oriente (ou
Império Bizantino), que existiu até 1453.

66 Significa paz romana e descreve um periodo marcado pela estabilidade, seguranca e progresso que durou
entre 27 a.C. e 180 d.C.

67 Entre os casos mais conhecidos estdo o orador Titus Labienus que, em 12 d.C., viu a sua obra ser destruida
publicamente pelo fogo, e o poeta Ovidio, a quem as obras foram banidas das bibliotecas publicas, sendo
relegado para o exilio em 8 d.C. (Pereira, 2008; pp. 241-245).

68 Eram conhecidas como Actas Diurnas (Actae Diurnae), Actas Publicas, Actas Urbanas ou Diurndlias (Sousa,
2008; p. 34). Presume-se que terdo surgido em Roma, no século II a.C. (Sousa, 2008; p. 36), com vista a
satisfazer as necessidades dos governantes - dando a conhecer a populacdo as suas decisdes -, manter
informados os proconsules que se encontravam nas provincias distantes da urbe e alimentar a curiosidade de
uma numerosa classe dominante que necessitava da noticia e da bisbilhotice para estabelecer relagdes e
equilibrar o poder (Cuadrado, 2007; p. 11).
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na historia da humanidade®®” (Cuadrado, 2007; p. 11), ainda que ndo reunissem todas as

caracteristicas exigidas atualmente.

O controlo sobre a informacao manteve-se com o imperador Tibério, sucessor de
César Augusto, e foi reduzido somente durante o governo do imperador Nero (Sousa, 2008;
p. 35). A prépria repressdo generalizada perpetuou-se por varios reinados, durante os
quais “discursar contra a tirania era motivo suficiente para condenar alguém a morte”
(Pereira, 2008; p. 14). Francisco Rui Cadima (1996) refletiu, a propoésito das Actas, que foi
através da informacdo que circulava nas zonas colonizadas que o poder se afirmou, da
mesma forma que a sua supressao foi uma das causas que conduziu ao declinio do império
(p. 80). As Actas acabaram quando a sede imperial foi transferida para Constantinopla
(atual Istambul, na Turquia) pelo imperador Constantino, em 330 d.C., vitimas das
frequentes guerras civis em que o Império Romano se envolvia. Esses conflitos culminaram
na sua desagregacdo em duas partes (Ocidental e Oriental) no ano de 395 d.C. e,
consequentemente, no crescimento da influéncia da Igreja Catdlica no territério europeu
(Sousa, 2008; p. 43), com inicio apés a conversdo do imperador Constantino ao

cristianismo.

A posterior queda do Império Romano do Ocidente em 476 d.C. inaugurou o periodo
da Idade Média, caracterizado pela hegemonia da Igreja Catdlica. Na época, a troca de
informacao realizava-se essencialmente a partir da oralidade e o desenvolvimento de
fenomenos pré-jornalisticos foi pouco significativo (Sousa, 2008; pp. 44-45). O ensino era
centrado nos ideais do clero e da fé, o que ajudava na consolidag¢ao do objetivo da Igreja de
impedir a livre disseminacdo do conhecimento, por ela considerado um perigo para a
sociedade. O seu poder, sobrepondo-se ao do Estado, permitia-lhe controlar ndao sé a
informacdo em si, mas também a maneira como a informac¢do poderia ser entendida ou
distribuida (Silva, Paiva, Cruz, & Cavalcante, 2016; p. 51), permanecendo assim no poder e

garantindo a preservacao da moral religiosa.

Ao mesmo tempo, o aumento de movimentos religiosos heréticos levou a cria¢do da
Inquisicdo. Com bases langadas ainda no século XII na Franca, a Igreja estruturou os
propoésitos inquisitérios a partir da década de 1230, por ordem do Papa Gregério IX.

Através de medidas que poderiam chegar a condenacgdo a prisdo ou a morte, era punido o

69 Tradugdo livre feita a partir do original em espanhol.
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que ou quem contrariasse os dogmas e os critérios da Igreja Catolica (Silva et al.,, 2016; p.
48). Ficando conhecida como Inquisicao medieval, esta instituicao perdurou nestes moldes

até meados do século XIV, altura em que despertou o Renascimento.

Situado entre 1350 e 1550, o periodo renascentista ficou marcado por um
“florescimento cultural e social” (Sousa, 2008; p. 55) que impulsionou uma crescente
circulacdo de informacao e conhecimento. A cultura da época comecava a orientar-se para a
escrita, mas carecia de um meio que assegurasse a transmissdo fiel de uma mesma
mensagem para um grande ndmero de pessoas e a longa distancia. Essa necessidade
catapultou a invengao do sistema tipografico’® por Johannes Gutenberg no século XV, o que,
além de incentivar a democratizacdo da cultura e a liberdade de pensamento e de
expressao, viabilizou o aparecimento e o sucesso da industria jornalistica. Com as cartas e
as cronicas provenientes da Idade Média, passaram a coexistir novas publicacdes
precursoras dos atuais jornais, nomeadamente as folhas volantes’!, que foram o principal
contributo para a dissemina¢do de noticias no Renascimento. As folhas noticiosas,
traduzidas em varios idiomas e bem acolhidas entre todas as classes sociais, ndo sé
ajudavam a difundir pelos europeus o que se passava noutros paises, como mostravam que
as pessoas necessitavam de noticias regulares, estando até dispostas a pagar por elas.

Estava dado o mote para a industrializagdo do jornalismo (Sousa, 2008; pp. 56-70).

Em contrapartida, os avangos da tipografia trouxeram uma enorme necessidade de
controlo sobre a informagdo publicada. A inven¢do da impressdao em caracteres moveis
possibilitou a producao e distribuicdo de inimeras copias de qualquer texto, pelo que,
“para impedir a disseminagdo de um texto, era necessario impedir que ele fosse
impresso’2” (Wilke, 2013; online). Para a Igreja, enquanto instituicao proxima do poder
instituido, se, por um lado, o sistema tipografico propiciou a edicao abundante de obras de
caracter biblico, por outro, permitiu a divulgacao ilimitada dos autores hereges. Ou seja, a

descoberta de Gutenberg, ainda que servisse os propoésitos da Igreja Catdlica, era

70 Baseado na xilografia (processo de gravura em madeira para se reproduzirem os sinais de escrita) e na
técnica das pungdes da ourivesaria alema do século XV (Matos, 1986; pp. 261-262), o sistema de impressao
de caracteres maéveis consistia em moldes das letras com tinta que, colocados numa plataforma que deslizava
até a parte inferior de uma estrutura metalica, acionavam uma prensa que provocava a compressio das letras
no papel.

71 Designadas também como folhas ocasionais, folhas noticiosas ou relagdes, foram um dos principais
dispositivos pré-jornalisticos do Renascimento. Surgidas em Itdlia, perduraram até ao século XIX e eram
constituidas, geralmente, por uma folha de pequena dimensao, na qual se inseria uma tnica “noticia” (Sousa,
2008; p. 58).

72 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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igualmente sua inimiga, o que motivou a implementagdo da censura. Tornava-se
imperativo coagir os autores tidos como seus opositores, ja que colocavam em risco os
dogmas catdlicos (Matos, 1986; p. 260). Deste modo, visando também a proliferacao
incontrolada de noticias, as primeiras medidas censorias foram introduzidas poucas
décadas apo6s o surgimento da tecnologia de impressao, através de decretos em que alguns
governos procuraram regular esse fluxo manifestando-se “contra os “perigos” da
elaboracdo e leitura de noticias” (Sousa, 2008; p. 68). Entre esses decretos, destacava-se a
bula intitulada Inter Multiplices, publicada pelo papa Inocéncio VIII em 1487, que definia o
pensamento da Igreja sobre os meios de comunicagdo impressos e como aborda-los
(Puntel, 2010; p. 24). Um ano depois, foi estabelecida a censura prévia a noticias (Sousa,
2008; p. 68) e textos, sendo que a impressdo de um texto proibido podia resultar em sérias

penalidades para o autor, incluindo excomunhao (Wilke, 2013; online).

4.2. Daldade Moderna ao controlo secular

O século XV marcou a transicdo do mundo ocidental para a Idade Moderna, apés a
queda do Império Romano do Oriente em 1453 a.C. e a posterior tomada da cidade de
Constantinopla pelo Império Otomano. De valores islamicos e teocraticos, distintos
daqueles que a Europa renascentista havia construido, o igualmente designado como
Império Turco detinha uma atitude expansionista similar a outros paises e impérios
europeus, que se envolviam em guerras ndo sé contra a agressao turca, mas também entre
si. Neste cenario, os Estados europeus procuravam tomar partido da imprensa pré-
jornalistica para provarem a sua soberania e independéncia. Foi entdo que os meios de
comunicacao da época, enquanto impulsionadores de uma consciéncia europeia e da
democratizacdo do acesso a informacao, do conhecimento e da cultura, passaram a ser
relativamente tolerados pelos governantes ao contribuirem também para a propaganda
dos regimes, para a padronizacao das linguas nacionais e para o refor¢o das nacionalidades

- e até dos nacionalismos (Sousa, 2008; pp. 70-71).

Coincidentemente, a Igreja Catdlica perdia “prestigio, influéncia, poder e autoridade”
(Sousa, 2008; p. 70), em consequéncia de uma forte tensdo com os recém-formados
Estados nacionais. Estas circunstancias contribuiram para a formag¢do de uma iniciativa

reformista cristd. A Reforma Protestante, como ficou conhecida, foi liderada por Martinho
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Lutero e iniciou-se ja no século XVI, em 1517. Por oposicdo, a Igreja criou o movimento da
Contrarreforma, que ficou marcado pela realizacao do Concilio de Trento, convocado pelo
Papa Paulo III e com a dura¢do de 1545 a 1563. A censura catdlica atingiu o seu apogeu
neste periodo, especialmente com a promulgacdo do Index Librorum Prohibitorum’3 em
1559 pelo Papa Paulo 1V, dando forma permanente as politicas censorias da Igreja (Wilke,

2013; online).

Esta conjuntura, por sua vez, permitiu o sucesso da imprensa jornalistica emergente,
desde a persisténcia das folhas noticiosas ao aparecimento dos livros noticiosos’4, outro
antepassado dos atuais jornais. Jorge Pedro Sousa (2008) observa, contudo, que “as
publicagdes noticiosas tinham suficiente impacto e importancia entre a sociedade para
justificar os esfor¢os censurantes ou manipuladores de alguns” (p. 73). Por outras palavras,
esse sucesso acabou por motivar as dificuldades que a imprensa jornalistica teve na sua
implementagdo. Entre as revoltas militares, politicas e religiosas, varios Estados europeus
procuraram controlar e censurar as atividades pré-jornalisticas quinhentistas, recorrendo
sobretudo ao sistema de licenciamento prévio’> e/ou a censura prévia’é. Ainda assim,
alguns editores-tipografos e pré-jornalistas chegaram a arriscar a sua liberdade ou mesmo
a propria vida para conseguirem lancar publicagdes noticiosas, algumas delas

clandestinamente (Sousa, 2008; p. 74).

Apesar de a Igreja ndo renunciar as suas préprias medidas censérias, a influéncia
das autoridades civis no controlo da imprensa era cada vez maior. Prova disso foi a

transicao para a censura secular ocorrida no Sacro Império Romano-Germanico’’ durante

73 O Indice dos Livros Proibidos era uma lista de publicac¢des consideradas heréticas, infundadas e de leitura
proibida pela Igreja Catélica, fazendo parte do combate ao avan¢o do protestantismo. Foi elaborado pela
Inquisicdo em 1557, mas reformado e promulgado em 1559 pelo Papa Paulo IV. Em 1564, Pio IV promulga
um indice revisto de acordo com as recomendag¢des do Concilio de Trento, sendo aplicado extensivamente
pelos paises catolicos. A sua atualizagdo competia a Inquisi¢do até a criagdo da Congregacio para a Reforma
do Indice dos Livros Proibidos, formada por Pio V em 1571. As obras proibidas eram de caracter teolégico,
cientifico e literario (Wilke, 2013; online; Cadima, 2013; p. 108).

74 Também conhecidos como opusculos noticiosos, distinguiam-se das restantes publica¢des noticiosas da
época pela diversidade de assuntos e estilos, por uma periodicidade mais ou menos definida (anual ou
semestral), pelo volume de paginas e informagdes e pela existéncia de um titulo que dava nome as sucessivas
edigcdes (Sousa, 2008; p. 73).

75 Segundo Jorge Pedro Sousa (2008), “apenas os individuos bem vistos pelas autoridades obtinham a licenga
prévia que lhes dava o direito a instalarem tipografias e/ou a exercerem o oficio de tipégrafo e editor” (p. 74).
76 “As publica¢des tinham de passar pelo crivo do censor para poderem ter licen¢a de impressao” (Sousa,
2008; p. 74).

77 Como designacdo adotada no século XII, o Sacro Império Romano-Germanico foi uma tentativa de reviver o
Império Romano do Ocidente. Reunia um conjunto de territdrios localizados no Norte e no centro da Europa,
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o reinado de Carlos V. Em pleno inicio do periodo moderno, as publicacdes derivadas do
protestantismo, ao provocarem tensdes entre a populacdo do império, foram suprimidas
ap6s um decreto imperial de 1521 banir os textos de Martinho Lutero e uma resolugao de
1529 decretar a censura prévia. A aprovacdo das publicacdes antes da impressdo foi
“particularmente eficaz na prevencdo da producao e disseminacao de textos impressos’8”
(Wilke, 2013; online), mas as medidas existentes ndo estavam a ser suficientes. Foi
posteriormente decretada a censura pés-publicacdo, que se revelou desvantajosa pela
dificuldade, se ndo impossibilidade, de recuperar todas as cépias de um texto proibido. Nao
obstante, os meios de controlo da impressao foram sendo constantemente aprimorados: a
partir de 1530, por exemplo, as obras impressas passaram a ter de indicar o nome do
editor e o local da publicacdo, enquanto as graficas, anos mais tarde, passaram a estar
sujeitas a inspe¢des sem aviso prévio, e a violacao das disposi¢des legais poderia resultar
em punicdes, que incluiam prisdo e até exclusdo da profissdo; a queima publica de livros
acabou por ser a pratica censéria mais dramatica. E importante ressalvar que este controlo
da impressdo ndo foi apenas exercido de forma negativa - isto é, por meio de proibicao e
supressao -, como também de forma positiva, por meio da concessdo de privilégios’® a
impressores individuais - o que lhes garantia uma espécie de prova de legalidade e
autorizacdo. Contudo, apesar de preocupacgdes externas como a disseminac¢do de segredos
de Estado (estritamente proibida), a censura foi guiada, essencialmente, pelos interesses
do império e, por isso, destinava-se a evitar distirbios a paz e a ordem na sociedade e a

prevenir difamacoes e violagdes a moralidade publica (Wilke, 2013; online).

Em Inglaterra, a Igreja e o Estado também nao ficaram indiferentes a proliferacao da
tecnologia de impressao. O reinado dos Tudors, entre 1485 e 1603, foi responsavel pelo
estabelecimento de um sistema de controlo. Em 1529, Henrique VIII publicou a primeira
lista de livros proibidos®’. O dominio de Maria I, que ocupou o trono entre 1553 e 1558,

ficou marcado por uma acusagao contra a The Stationer’s Company, uma associacdo de

tendo sido os Estados germanicos o seu nucleo principal. Desenvolveu-se durante a Alta Idade Média e
dissolveu-se em 1806, no decorrer das guerras napolednicas.

78 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.

79 Justificados com base na prerrogativa de o governante controlar a impressao e os livros, estes privilégios
eram muito procurados porque conferiam protecdo contra a reimpressdo por outras graficas e ofereciam
vantagens econémicas. Como podiam ser retirados, promoveram, sem divida, o bom comportamento (Wilke,
2013; online).

80 Inicialmente, baseava-se em contetddo religioso, mas, a partir de 1538, passou a controlar todos os
produtos impressos, sobretudo questdes politicas e criticas ao governo. Quando a Lei de Impressao expirou
em 1695, a censura por restri¢do prévia na Inglaterra terminou (Birkner, 2019; p. 251).
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impressoras que recebeu uma Carta Real em 1557, por providenciar sob os seus proprios
auspicios a supervisdo da impressdo e a concessdo de privilégios no comércio da
impressdo. Mais tarde, em 1586, ja com Isabel I no poder, foi emitido o decreto Star
Chamber que, apesar de implementar uma regulamentacao abrangente do comércio de
impressao, deixou varias medidas complementares de controlo e licenciamento nas maos
da The Stationer’s Company. Este sistema de controlo da imprensa foi herdado e mantido

pelos primeiros reis da Casa Stuart de Inglaterra (Wilke; 2013; online).

O primeiro decreto real a abranger a impressao em Franga foi publicado no ano de
1521 e tornou os livros teoldgicos sujeitos a censura prévia pela Universidade de Paris. Em
1535, o ndmero de graficas foi limitado e, em 1542, a regulamentacgao relativa a impressao
foi corrigida, sobretudo quanto aos textos protestantes. A semelhanca do que aconteceu no
Sacro Império Romano-Germanico, um decreto de 1547 tornou obrigatério que todos os
livros apresentassem o nome do editor e o local da publicagdo. A censura prévia foi
sistematizada em 1551, com a Faculdade de Teologia da Universidade de Paris a manter o
seu papel censério. A concessdao de um privilégio real tornou-se um pré-requisito para a
imprimir qualquer texto a partir de 1571, sendo que, em 1583, um decreto declarou que
um novo texto ndo poderia ser impresso sem a permissao do rei. A supervisao era facilitada
pelo facto de a producao de livros e a imprensa se concentrarem em Paris, resultado da

centralizacao do Estado na capital (Wilke, 2013; online).

Porém, o rigor das medidas de controlo divergia de pais para pais. O surgimento da
impressao na Holanda, por exemplo, deveu-se a sua moderada liberalizacao a esse respeito.
Por isso, textos proibidos em Franca eram publicados na Holanda, o que originou aquilo
que Jirgen Wilke (2013) define como “comércio de impressao em exilio81” (online). Ja em
Italia, especialmente nas cidades maiores, a industria grafica estava sujeita a supervisao
local, inclusive pela Igreja. A Espanha, por seu lado, fundou a Inquisicao em 1478, que ficou
responsavel pela censura nos dois séculos que se seguiram. Inicialmente, em 1477, o
Estado espanhol havia reconhecido a imprensa de forma positiva, acabando por isentar as
graficas de pagamento de impostos trés anos mais tarde; mas, apds a introducdo da
censura prévia em Castela no ano de 1502, o rigor das autoridades censérias estabelecidas
para esse fim complicou o processo de impressdo. Em 1551, foi publicado o primeiro indice

espanhol de livros proibidos, sendo que, no mesmo século, expandiram-se os regulamentos

81 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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de controlo com o principal objetivo de interditar a importacdo de obras impressas,

desligando a Espanha do mundo exterior (Wilke, 2013; online).

4.3. Daimprensa periodica ao Illuminismo

No século XVII, a Europa encontrava-se dividida politica e religiosamente: por um
lado, a monarquia absolutista de direito divino como contraponto a Inglaterra
parlamentarista saida da guerra civil®2 e da Revolugdo Gloriosa de 168883; por outro, a
divergéncia entre Catolicos e Protestantes, existindo igualmente ramificacdes entre os
ultimos, como calvinistas, luteranos, anglicanos e puritanos. Desde processos coloniais a
guerras pela independéncia, varios paises atravessavam transformagdes permanentes que
levaram a sociedade a necessitar de informacdo. Ao mesmo tempo, ja existia “matéria-
prima suficiente para sustentar o aparecimento dos primeiros jornais “eminentemente
jornalisticos”, correntemente denominados de gazetas” (Sousa, 2008; p. 75). Tratando-se
de uma evolucdo dos livros noticiosos, as gazetas8* eram publicadas com uma
periodicidade definida e regular e com informacdo mais atual (muitas vezes, do dia
anterior), sendo muito menos volumosas e de menor custo (devido a inclusdo de
publicidade). E de referir, todavia, que algumas incluiam nio apenas noticias neutras, como
também informacdo orientada e selecionada que servia determinadas causas, por vezes
com fins propagandisticos, o que viria a prefigurar a imprensa politica de partido dos

séculos XVIII e XIX (Sousa, 2008; pp. 75-80).

Ainda que, estruturalmente, as gazetas tenham sido influenciadas pela Nieuwe
Antwersche Tijdinghe, o continente europeu viu surgir dois modelos normativos e

funcionais de jornalismo: o francés, que impunha meios de controlo a imprensa; e o inglés,

82 A tentativa monarquica de instituir o absolutismo régio em Inglaterra resultou numa guerra civil que opos
a Coroa aos adeptos do parlamentarismo entre 1643 e 1648, culminando na implantacao de uma Republica
pela primeira vez em solo inglés e no estabelecimento da Commonwealth em 1649.

83 Com a Restaura¢do da Monarquia em 1660, a governagio dividia-se entre a Coroa e o Parlamento, o que se
consolidou apds a destituicdo de James II da dinastia Stuart, um monarca catoélico que adotou politicas a favor
da sua religido em detrimento do protestantismo, e a posterior coroac¢do de Guilherme de Orange em 1688.
Tal colocou fim ao absolutismo na Inglaterra e instaurou uma monarquia parlamentar.

84 Segundo Jorge Pedro Sousa (2008), “a verdadeira aparicdo das gazetas deu-se em Fran¢a, com o
lancamento da La Gazette Frangais, (...) em 1604” (p. 75). No entanto, “o formato de gazeta imitado pela
generalidade das gazetas dos paises europeus foi o da Nieuwe Antwersche Tijdinghe, surgida em 1605, em
Antuérpia, (...) publicando noticias locais, nacionais e do estrangeiro (o que constituia uma novidade)”
(Sousa, 2008; p. 76).
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que consagrava a liberdade de imprensa e serviu de base ao jornalismo ocidental

contemporaneo.

No primeiro modelo, a imprensa existia sob leis promulgadas por governos
absolutistas, intransigentes face a qualquer forma de oposicdo, que estabeleciam a censura
prévia, reforcavam as proibicdes de publicar determinados conteddos, aplicavam um
regime obrigatorio de licengas de impressdo e instituiam formas de repressdo contra os
prevaricadores. Os préprios Estados chegaram a financiar gazetas ao seu servigo8>,
“empregando redatores (“jornalistas”) convertidos em funciondrios leais, a quem eram
dadas instrugdes sobre o que redigir e como redigir” (Sousa, 2008; p. 82). O modelo francés
prevaleceu na maior parte da Europa, dificultando o exercicio do jornalismo8¢, mas nao

impediu que as gazetas tivessem sucesso (Sousa, 2008; pp. 82-83).

O modelo normativo e funcional inglés de jornalismo nasceu ja no final do século
XVII, ap6s a aprovagdo da Declaragdo de Direitos em 1689, que decretava tolerancia
politica e religiosa e reconhecia o Parlamento como a sede do governo. No entanto, até a
consolidacdo de uma atmosfera acolhedora de liberdade de pensamento e de expressao, a
Inglaterra atravessou periodos de controlo da imprensa, sob o regime da censura e de
licencas prévias para a impressdao. Em 1655, Oliver Cromwell, que havia liderado a
oposicao a Coroa durante a guerra civil, apos a qual assumiu o poder e governou de forma
autoritaria e severa, proibiu todos os jornais, exceto a revista pré-Commonwealth
Mercurius Politicus, autorizando ainda o lancamento do The Publick Advertiser em 1657, o
primeiro jornal dedicado exclusivamente a anuncios publicitarios. A Restauracao da
Monarquia em 1660 reforcou o controlo sobre a imprensa, com o rei a permitir a
publicacdo de apenas dois periodicos e a monopolizar a imprensa através do licenciamento
de uma Unica empresa. James II proibiu novamente os jornais, com exce¢do do Publick
Occurrences Truely Stated, que estava ao servico da monarquia, tendo sido publicado
somente durante 1688. Apdés a Revolucdo Gloriosa, que aconteceu nesse mesmo ano e
destituiu James II, e a publicacdo da Declaragdo de Direitos no ano seguinte, lancaram-se as

bases para o modelo britanico®?, assente na liberdade formal de imprensa e num sistema

85 Os jornais franceses Mercure Frangais e La Gazette existiram ao servigo do Estado, a partir de 1624 e de
1631, respetivamente (Sousa, 2008; p. 82).

86 Algumas publica¢des chegaram a ser publicadas de forma clandestina (Sousa, 2008; p. 83).

87 Este modelo era replicado na Holanda e a Suécia também era relativamente tolerante para com a imprensa
na época (Sousa, 2008; p. 87).
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jornalistico alicercado em publica¢des especializadas em temas diversos88 (Sousa, 2008;
pp. 83-87). Ainda assim, a censura prévia no Reino Unido s6 terminou em 1695, quando o
Parlamento deixou expirar a Lei de Impressdo (Printing Act), mas a discussdo sobre os
limites da liberdade de expressdo ficou entregue aos tribunais, onde foram levantadas
acusacdes de difamacdo sediciosa e os réus considerados culpados de tais casos
enfrentaram uma série de sangdes e viram ser aplicados meios de censura pds-publicacao.
0 governo ndo pretendia acabar com a repressdo de obras questionaveis e/ou da oposicao,
nem abrir mdo dos meios de influenciar a imprensa, normalmente através de medidas
econdmicas como o imposto do selo e a “compra” de jornalistas complacentes por meio de

subvencgoes (Wilke, 2013; online).

O combate as tentativas de controlo da imprensa tornou-se frequente em séculos
posteriores, “sempre que a tirania ameacgou a liberdade” (Sousa, 2008; p. 88). Alias, logo no
século XVIII, o clima de mudanga que se vivia ajudou a prépria consolida¢do e ampliagdo do
sistema jornalistico. Naquela que foi a época marcada pelas ideias iluministas, a Europa viu
nascer o conceito de espaco publico moderno, também denominado de esfera publica, que
se concretizava, primeiramente, nos debates racionais sobre temas variados, desde a
politica a cultura, ocorridos em cafés, clubes e saldes, transferindo-se depois para os meios
impressos. Deste modo, a imprensa funcionava, segundo Jorge Pedro Sousa (2008), como
“a primeira grande instancia mediadora na configuracao do espac¢o publico moderno” (p.
90), sendo que a disseminacdo da imprensa politica de partido pela Europa continental foi
um grande contributo para esta no¢do. Porém, ao passo que o Reino Unido8? cultivava a
liberdade de imprensa, subsistiam fortes mecanismos de controlo a imprensa no resto do
continente, como a concessao de licengas e taxas e a institucionalizacdo da censura (Sousa,

2008; pp. 88-95).

88 Destacaram-se os jornais politicos de partido (conhecidos como party press), pois visavam ndo apenas
noticiar, como também argumentar e, até, arregimentar partidarios para uma determinada causa, adquirindo
pela primeira vez a reputacdo de “instrumentos a usar na arena publica e na luta politica pelo poder, no
quadro de discussdes racionais e livres sobre os problemas” (Sousa, 2008; p. 87).

89 Formalmente, nido existiam muitas limita¢des a liberdade de imprensa no Reino Unido. Mas, na pratica,
eram aplicadas “taxas sobre o conhecimento”, pagas por empresarios pela edi¢do, venda de jornais e inclusdo
de anuncios, que impunham restricdes legais e econémicas ao exercicio dessa liberdade e ao usufruto da
imprensa pela generalidade da populagdo, dado o preco elevado dos jornais. Ao mesmo tempo, quer os
governos ingleses, quer a oposicdo, fundavam e/ou financiavam publicacdes para servirem os seus fins
propagandisticos. Também chegaram a ser decretadas restricbes a movimentacdo dos jornalistas e a
divulgacdo de noticias. Portanto, a imagem do que aconteceu na Europa continental, sé passados bastantes
anos se assistiu a verdadeira democratizacdo e massificacdo da imprensa britanica (Sousa, 2008; p. 92).
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O territério francés representava o sinal mais evidente da necessidade de uma
rutura radical da Europa continental com a monarquia absolutista, sendo que as fungdes de
controlo se concentravam na autoridade real de censura. No periodo entre 1742 e 1789,
chegaram a existir 367 censores, uma vez que, a medida que o movimento iluminista
ganhava mais adeptos, eram impostas regras cada vez mais rigidas para suprimir a
publicacdo de textos subversivos. A meio do século, contudo, foi adotada uma atitude mais
liberal: desde que ndo houvesse caliinia ou argumentos censuraveis, os textos podiam ser
publicados, tornando possivel até imprimir ilicitamente alguns textos proibidos em Franga
e imprimir outros num pais estrangeiro e importa-los - o que foi tolerado devido ao
beneficio econémico. Esta conjuntura viabilizou a circulagdo das ideias iluministas e
antimonarquicas (Wilke, 2013; online), que tornaram o periodo anterior a Revolugao
Francesa® jornalisticamente efervescente, especialmente através do florescimento da
imprensa politica de partido no pais. A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao,
surgida no contexto da revolu¢do em agosto de 1789, veio oferecer liberdades formais aos
meios impressos (Sousa, 2008; pp. 95-96), descrevendo no seu artigo 11: “A livre
comunicacao de pensamentos e opinides é um dos direitos mais preciosos do homem:
qualquer cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir livremente, exceto para
responder pelo abuso dessa liberdade, nos casos determinados pela lei®l” (Wilke, 2013;
online). Esta garantia foi sistematizada pela constituicdo republicana francesa adotada em
1791, mas os lideres revolucionarios rapidamente restringiram a liberdade de expressao e
de imprensa. Em 1792, foram proibidos os jornais mondarquicos e, um ano depois, os
jacobinos (revolucionarios radicais) silenciaram os jornais dos girondinos (moderados) e
fundaram publica¢bes propagandisticas, como Le Journal de la Republique e Le Journal des
Hommes Libres. Ao mesmo tempo, foi reintroduzida a censura prévia para suprimir a
oposicdo. Somente a constituicdo francesa de 1795 voltou a reconhecer o direito a
liberdade de imprensa; porém, a nova legislacdo sentenciou o fim de varios jornais. Com
Napoledo Bonaparte a tomar o poder em 1799, o periodo revolucionario terminou e foi
instituido um modelo autoritario de imprensa, que voltou a implementar a licenga e a
censura prévias. O nimero de jornais franceses permitidos pelo governo acabou reduzido a

quatro ao fim da primeira década do século XIX, todos com um perfil editorial informativo-

9 Por recearem a propagacdo das ideias e valores oriundos da Revolugdo Francesa, que fez colapsar a
monarquia absolutista em apenas trés anos, varios paises europeus endureceram os mecanismos de licenca e
censura prévias sobre a imprensa no final do século XVIII, sendo exemplos a Austria, os Estados Pontificios, a
Espanha, a Dinamarca e o Sacro Império Romano-Germanico.

91 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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propagandistico (La Gazette de France, Le Moniteur (o menos alinhado dos quatro), Le
Journal de Paris e Le Journal de I'Empire). Mais tarde, o imperador francés chegou ainda a
fundar dois jornais, um propagandistico e outro especializado em temas militares (Sousa,

2008; pp. 96-97; Wilke, 2013; online).

Anos antes, as coldnias britanicas norte-americanas iniciaram uma revolucao que
culminou na fundag¢do de uma nova nag¢do e trouxe uma perspetiva renovada sobre a
liberdade dos homens. Ap6s a publicagdo da Declaracdo de Independéncia dos Estados
Unidos da América em 1776%, o congresso norte-americano definiu e aprovou dez
emendas a Constituicdo, vulgarmente conhecidas como Bill of Rights. Com entrada em vigor
em 1791, a primeira emenda assegura, até ao presente, a liberdade de expressao e de

imprensa nos EUA (Sousa, 2008; p. 99).

4.4. Dacontemporaneidade ao advento da internet

Embora um periodo bastante conturbado, o século XIX marcou a entrada da
imprensa jornalistica na contemporaneidade. Entre os varios fatores para os
desenvolvimentos significativos que o jornalismo sofreu na altura, ganharam relevo as
inovagdes tecnolodgicas trazidas pela Revolugdo Industrial - como o telégrafo, o telefone e a
prensa mecanica -, a construcdo de novas vias (estradas e caminhos-de-ferro) e o
aparecimento das agéncias noticiosas, pois aceleraram os fluxos noticiosos e facilitaram a
implementacdo de uma rede de correspondentes. Neste contexto, assistiu-se, por um lado,
ao florescimento da imprensa politica de partido pela Europa e pela América Latina; e, por
outro, ao aparecimento da imprensa popular noticiosa®® nos EUA, caracterizada pela
primazia a noticia, pelo discurso acessivel e por ser formalmente independente. A imprensa
politica - elitista e relativamente unificada em virtude das semelhangas quer entre os
diferentes jornais (exceto, por vezes, nos conteddos), quer entre os protagonistas dos
debates - dominou o espago publico durante as primeiras décadas dos anos Oitocentos;

numa segunda fase, esse espago publico tornou-se mais participativo, mas menos racional e

92 Ainda antes dos EUA, a Suécia tornou-se o primeiro pais a consagrar legalmente o principio da liberdade de
imprensa (Sousa, 2008; p. 87).

93 Reunindo caracteristicas das folhas volantes, dos livros noticiosos e das gazetas, os jornais do tipo tabloide
ficaram conhecidos como a penny press pelo seu baixo custo, que contrastava com o prec¢o elevado dos jornais
politicos, inacessiveis, por seu turno, ao cidaddo comum (Sousa, 2008; pp. 105-106).
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mais emotivo, gragas a progressiva democratizacao educacional, social e politica, sobretudo
com a expansao do direito de voto a classe operaria e restantes cidaddos. Tendo em vista a
necessidade de comunicar com os cidadaos-votantes, os partidos politicos fizeram-se valer
dos meios jornalisticos através do aperfeicoamento de técnicas de manipulacao dos
jornalistas®* e do desenvolvimento de uma retdérica demagégica e populista. Por
conseguinte, a relacdo entre politicos e jornalistas complicou-se, principalmente na Europa,
0 que se deveu ndo a existéncia de publicacées assumidamente politicas e partidarias, mas
sim a imprensa popular de massas que, alegando um jornalismo livre, independente e
predominantemente noticioso, se tornou promotora de interesses politicos, penetrando, de
igual forma, os territoérios da representacdo politica institucional®> (Sousa, 2008; pp. 100-

107).

A imprensa popular de massas, tratando-se ja da segunda geracdo da penny press,
era sustentada por empresas que ambicionavam mais o lucro do que o beneficio politico,
mas esta atitude liberal no campo mediatico propiciou quer o debate politico de ideias e
medidas governamentais, quer a dissemina¢do de correntes ideoldgicas extremistas -
desde o nacionalismo ao marxismo. No final do século XIX, observava-se, entdo, uma
radicaliza¢do da vida politica e do préprio discurso dos jornais, enquanto se estabeleciam
“lagos promiscuos entre jornalistas e politicos” (Sousa, 2008; p. 110) e a imprensa se
convertia no teorizado “Quarto Poder”. Além de a independéncia da comunicagao social
ficar comprometida, agudizavam-se os apetites pelo seu controlo, pois passou a ter um

papel essencial na construgdo social da realidade (Sousa, 2008; pp. 107-112).

A censura ao jornalismo intensificou-se, de facto, no século XIX, particularmente na
cobertura de conflitos armados. Despindo-os da auréola de epopeia, o jornalismo de guerra
evidenciou o sofrimento e a dor vividos por civis e militares. Os primeiros indicios da
complicada relagcdo entre jornalistas, politicos e até militares surgiram no decorrer da

Guerra da Crimeia?, para a qual foram enviados os primeiros repdrteres (e fotojornalistas)

94 Jorge Pedro Sousa (2008) indica que os jornalistas seriam, por vezes, colocados ao servigo de interesses
politicos, como, por exemplo, para destruir carreiras ou testar a recetividade publica de determinadas
medidas politicas (p. 103).

95 Por outras palavras, “se os politicos usaram e usam os jornalistas e os meios jornalisticos, estes ultimos, ao
repercutirem correntes de opinido, também exerceram e exercem pressado sobre os politicos, levando-os, por
vezes, a tomarem as medidas que mais ecoam na opinido publica e ndo as medidas racionalmente mais
adequadas” (Sousa, 2008; p. 104).

9 Iniciada em 1853 e estendendo-se até 1856, opds o Império Russo ao Reino Unido, a Franga, ao Reino da
Sardenha e ao Império Otomano, numa tentativa de impedir as intengdes expansionistas russas.
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de guerra por jornais ingleses (Sousa, 2008; pp. 114-115). A populacdo passou a conhecer a
face mortal da guerra, mas o governo britanico deparou-se com a dificuldade em limitar o
direito de as autoridades manterem secretas as suas atuagdes, para ndo prejudicar as
estratégias militares, e o direito de os cidadaos serem pontualmente informados sobre os
acontecimentos na frente de batalha (Schneider, 1999; p. 145). Desta forma, os conflitos
oitocentistas que se seguiram - a Guerra Civil dos EUA (1861-1865), a Guerra Franco-
Prussiana (1870-1871) e a Guerra Hispano-Americana (1898) - obtiveram maior
cobertura da imprensa, muitas vezes censurada e propagandista, chegando a enganar o

povo com noticias falsas sobre triunfos que ndo aconteceram (Sousa, 2008; pp. 116-123).

Similarmente, as agéncias Reuter, Havas e Wolff, que detinham o monopdlio do fluxo
internacional da informacao no final do século XIX, aplicavam um sistema de censura
prévia as agéncias nacionais com que estavam coligadas, de modo a evitar a difusao de
noticias contrarias, respetivamente, aos interesses de Londres, Paris e Berlim ou dos
grupos econdmicos aos quais estavam vinculadas. Ndo poucas vezes, estes interesses
sobrepunham-se aos da aliangca por elas formada, pois constituiam um dispositivo
relevante das estratégias internacionais dos seus paises. Da mesma forma, os governos
nacionais implementavam a censura telegrafica sobre as agéncias dos seus Estados,
especialmente em situa¢des de instabilidade, crise e guerra, contribuindo ainda mais para a
ameaca sobre a hegemonia informativa internacional das trés grandes agéncias (Sousa,

2008; pp. 132-134).

A Franca do século XIX viu a lei da imprensa sofrer mudancas constantes. A rigida
regulamentacdo de Napoledo Bonaparte, seguiu-se uma relativa liberalizacdo expressa na
Carta Constitucional de 1814, instituida por Luis XVIII. Um dos artigos do documento
garantia aos franceses o direito de expressarem as suas opinides publicamente e de as
imprimirem “em conformidade com as leis que devem reprimir os abusos dessa
liberdade®”” (Wilke, 2013; online). Sucedeu-se uma nova lei em outubro do mesmo ano, que
implementou a censura prévia a textos com mais de 20 paginas e sujeitou-os a autorizacao
real. Em 1830, Luis Filipe I fez vigorar novamente a Constituicdo de 1814, mas aplicou
imposi¢cdes financeiras aos jornais durante todo o seu governo e, a partir de 1835,
implementou uma censura repressiva a imprensa, ao teatro e a desenhos, caricaturas e

livros. A Revolucao de Fevereiro de 1848 pds fim a censura prévia no territério frances,

97 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.
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acabando por ser retomada dois anos mais tarde, previamente a queda da Segunda
Republica. A subida ao poder de Napoledo III em 1851 tornou-o chefe do Segundo Império
Francés a partir do ano seguinte, quando reintroduziu medidas restritivas a liberdade de
imprensa; todavia, sob pressio de uma oposi¢do crescente, concedeu liberdade de
impressao e aboliu a censura prévia em setembro de 1870, ja no decorrer do conflito com o
Reino da Prussia, altura em que surgiram multiplos jornais de orientacao politica. A Guerra
Franco-Prussiana viria a acabar em 1871 com a derrota francesa e posterior proclamacao
da Terceira Republica, apds a queda de Napoledo III. Inicialmente, a Assembleia Nacional
de Bordéus assumiu o governo, enquanto a Comuna de Paris tentou uma rebelido. Por isso,
a censura foi novamente instituida nesse ano. Volvida uma década, é finalmente publicada
uma lei de imprensa que garantia a sua liberdade: além de suprimir a licenga prévia para
impressdo de jornais, impunha o direito de resposta e retificagio - um meio de defesa para
o cidadao contra os abusos da liberdade de imprensa - e outorgava aos tribunais comuns a
competéncia de julgar crimes de abuso da liberdade de imprensa (Sousa, 2008; pp. 154-

164; Wilke, 2013; online).

A intensificacdo da censura durante o século XIX ndo impediu o desenvolvimento da
imprensa nem o seu sucesso entre os cidadaos, o que favoreceu, em parte, a cedéncia dos
governos a mais liberdades e facilidades aos jornalistas e jornais. O governo britanico, por
exemplo, também retirou as restricoes que dificultavam a proliferagdo dos jornais,
eliminando as taxas sobre a publicidade, o selo e o papel. No entanto, o contexto
oitocentista contribuiu igualmente para o aparecimento de jornais patridticos que
exaltavam a ideia de liberdade e independéncia dos povos, sobretudo em paises fora da
Europa ocupada. Essas publicacdes estariam na génese da disseminacao das ideias
nacionalistas que provocaram dois conflitos de escala mundial no século XX (Sousa, 2008;

pp. 154-156).

No que concerne a legalizacdo formal, a luta pela liberdade de imprensa no Ocidente
parecia ter sido vencida no final do século XIX, ainda que os seus limites continuassem a ser
contestados em muitos paises (Wilke, 2013; online). Nada fazia prever que o século XX
traria outra reversdo radical nessa luta, mas a verdade é que a prépria imprensa,
especialmente a imprensa popular europeia, alimentou o discurso radical, populista e
demagogico que se refletiu na politica. O nivel e a racionalidade do debate politico sairam

prejudicados com a crescente orientacdo lucrativa dos media, contribuindo para o aumento
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das tensoes e da instabilidade internacional, apesar do éxito comercial da imprensa. Com o
elevado consumo de informacao, a influéncia dos meios de comunica¢do cresceu de tal
forma que converteu o jornalismo num alvo central para os governos, principalmente no
despoletar das guerras mundiais: se, por um lado, os conflitos do século anterior provaram
que a falta de controlo da imprensa dificulta o controlo dos custos politicos das guerras,
por outro lado, mostraram que o controlo sobre a informacdo pode ser uma arma
propagandistica relevante, mesmo que nem sempre tenha os melhores resultados para os
seus promotores. Assim, a primeira medida que os Estados beligerantes tomaram quando a
[ Guerra Mundial deflagrou em 1914 foi a instituicdo de censura sobre a imprensa, seguida

da criacdo de entidades dedicadas a propaganda®8 (Sousa, 2008; pp. 174-182).

A liberdade de imprensa foi suspensa na Alemanha apés a declaracao de guerra em
1 de agosto de 1914. No dia anterior, o chanceler Theobald von Bethmann-Hollweg ja havia
indicado 26 temas sobre os quais era proibido reportar, desde questdes militares no
sentido mais restrito a informagdes em relacdo a economia, ao transporte, etc,
consideradas pertinentes para o conflito. A aplicagdo destas disposi¢des ficava ao encargo
dos escritorios de censura das autoridades militares, que ndo exerciam apenas a censura
prévia, como também procuravam influenciar diretamente o conteido das reportagens. A
imprensa alema, por reconhecer a necessidade de defesa do Estado, acatou a censura com
bastante facilidade. Inicialmente, o controlo sobre os jornalistas exercia-se sem grandes
atritos, mas, a medida que o pais se aproximava da derrota (sobretudo apés a intervenc¢ao
norte-americana no conflito), a propaganda alema nao hesitou em difundir noticias falsas.
Esta demora em investir na propaganda prejudicou as autoridades alemds, pois,
contrariamente a sua vontade, os jornais germanicos formaram uma corrente de opinidao

antiguerra (Sousa, 2008; pp. 182-183; Wilke, 2013; online).

Da parte dos Aliados, logo na eclosao do confronto, a Franca suspendeu a liberdade
de imprensa e implementou a censura prévia, que prevaleceu até 1919 através de
entidades como a assessoria de imprensa do Ministério da Guerra, o Departamento de
Informacgdo das Forgas Armadas e a Casa da Imprensa, estabelecida pelo governo em 1916

como sede da propaganda. Ja o governo britanico instaurou um principio de que os jornais

98 A propaganda recorria a imprensa e a cartazes para propagar noticias, muitas vezes falsas, alegando
brutalidades cometidas pelos oponentes, sendo nido poucas vezes documentadas com fotografias (truncadas).
A imprensa usava também cartoons e caricaturas, com o objetivo de ridicularizar e menorizar os opositores
através da exposicdo cruel dos seus defeitos (Sousa, 2008; p. 182).
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s6 poderiam receber informacdo da frente de batalha por intermédio de militares
dedicados a essa tarefa, mas alguns jornalistas chegaram a ser admitidos na frente aliada a
partir de 1915, por pressdao dos EUA, tendo visto o seu trabalho permanentemente
censurado. Contudo, dadas as tentativas malsucedidas do exército britanico em impedir a
imprensa de prejudicar a imagem do proprio pais em conflitos anteriores, a Gra-Bretanha
nao implementou nenhuma lei de censura. Em vez disso, o Gabinete de Imprensa do Estado
foi atualizado para um centro de controlo da politica de informagdes do governo em
relacdo a imprensa e o Parlamento aprovou uma série de leis que proibiam a publicacao de
informacao falsa e de segredos militares e a promog¢ao do descontentamento??, o que levou
a pratica da autocensura no Reino Unido durante o conflito (Sousa, 2008; p. 182; Wilke,

2013; online).

A atuacdo das agéncias Havas, Reuter e Wolff também foi afetada. Convertidas em
agentes de propaganda dos Estados beligerantes, chegaram a receber subvencoes estatais
que, a par com o elevado volume de noticias sobre a guerra, fizeram aumentar os lucros da
atividade, ao passo que os governos camuflavam a propaganda sob a capa das noticias. Essa
cumplicidade oficiosa fez com que as grandes agéncias noticiosas europeias perdessem
credibilidade e reputacdo junto do publico, que consumia “informacdo censurada e, por
vezes, distorcida ou mesmo falsa” (Sousa, 2008; p. 253), o que ditou o rompimento da

denominada Tripla Alianga.

O ano de 1933 viu emergir ao poder alemao os nacional-socialistas, que passaram a
governar sob um sistema rigido de controlo que incluia todos os meios de comunicacao.
Ainda que a censura prévia nunca tenha sido instituida, foram tomadas medidas que
produziram o mesmo efeito: primeiro, os jornais comunistas e social-democratas foram
extintos através de decretos de emergéncia; seguiu-se uma lei que revogou os direitos
fundamentais da Constituicdo de Weimar; os jornais liberais da classe média foram
financeiramente assediados, chegando alguns a ser comprados e expropriados pelo Estado
nazi para seu beneficio; e o acesso a profissao de jornalista foi restringido por meio da Lei

do Editor. Adicionalmente, os jornalistas foram obrigados a ingressar na Camara da Cultura

99 Os jornais que violaram estas disposi¢des chegaram a ser processados e suprimidos temporariamente, mas
a cooperacdo dos meios de comunicacdo com o Gabinete de Imprensa foi tdo eficaz que tornou desnecessarias
as medidas preventivas. Assim, a imprensa britanica conseguiu manter a sua liberdade durante a guerra e
expressar criticas aos militares e ao governo (Wilke, 2013; online).
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do Reich ou numa das suas afiliadas, enquanto o Ministério da Propaganda do Reich109,
dirigido por Joseph Goebbels, assumiu a tarefa de influenciar as perce¢des da populacao e
reativou ou intensificou o sistema de briefings de imprensa. Houve ainda uma intervencao
na agéncia Wolff, que foi nacionalizada e fundida com outra agéncia noticiosa, criando a

DNB (Sousa, 2008; p. 186; Wilke, 2013; online).

Similarmente a Alemanha, um partido fascista chegou ao poder em Italia ainda em
1922, sob liderang¢a de Mussolini, que transformou um regime liberal numa ditadura de
lider e de partido Unico. As novas leis suprimiram a liberdade de opinido e de imprensa,
mas a institucionalizacdo da propaganda ocorreu apenas na década de 1930, seguindo o
exemplo do regime nazista alemdo (Wilke, 2013; online). Ao mesmo tempo, iniciava-se a
Guerra Civil espanhola em 1936, que fez despontar o regime autoritario de Francisco
Franco. Em 1938, ainda em plena guerra civil, o jornalismo espanhol ficou sujeito a uma lei
que instituia a censura prévia e proibia a circulacao de informagdo contraria a ideologia
catolico-nacionalista do governo (Sousa, 2008; pp. 183-184). A imprensa passou a
depender largamente do Ministério da Informacgdo, que tinha o poder de ndo aprovar e até
de destituir o diretor de um jornal, enquanto a criacdo de novos periddicos estava sujeita a

registos obrigatdrios na Direcao-Geral de Imprensa (Carvalho, 1973; p. 97).

Por outro lado, o regime czarista da Russia chegava ao fim com a Revolucao de
Outubrol?l dos Bolcheviques, em 1917. No poder desde 1547, os czares mantiveram
controlos de pré-publicagdo, embora tenha come¢ado a haver uma crescente liberalizacao
ap6s a morte do czar Nicholas I em 1855. Contudo, os bolcheviques reintroduziram a
censura, fundando, para esse proposito, a instituicdao central Glavlit em 1922 (Wilke, 2013;

online).

Consequentemente, o cenario politico europeu da década de 1930, a par com fatores
externos - como o militarismo japonés contra a China, por exemplo - esteve na base de um
novo conflito global. A nivel jornalistico, a cobertura da Segunda Guerra Mundial foi

fortemente alimentada pela instituicdo de organismos vocacionados para a propaganda. A

100 0 Ministério da Propaganda do Reich detinha a tutela de todas as atividades comunicacionais: imprensa,
radio, cinema, teatro e artes (Sousa, 2008; p. 186).

101 Também conhecida como Revolucdo Vermelha, tratou-se da segunda fase da Revolugdo Russa de 1917,
ap6s a Revolugdo de Fevereiro do mesmo ano. Liderados por Lenin, a insurreicdo dos bolcheviques traduziu-
se no fim da Republica Russa e na criagdo da Russia Soviética, constituinte da Unido das Reptblicas Socialistas
Soviéticas (URSS) em 1922.
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Alemanha aprendeu a licdo ap6s a Primeira Guerra Mundial e tornou a propaganda um
recurso central neste conflito. Por isso, o Ministério da Propaganda do Reich formou varias
companhias de soldados jornalistas-propagandistas, conhecidas como
Propagandakompanien e encarregadas da producdo de documentarios, noticias (inclusive
reportagens audiovisuais) e fotografias, o que tornava a informagdo difundida
ideologicamente orientada. Mas, do lado dos aliados, especialmente os EUA e o Reino
Unido, a estratégia propagandistica teve contornos diferentes. Distanciando-se da
doutrinagdo ideolégica, usaram as entidades de propaganda para fornecer a imprensa
informacdo objetiva sobre a evolucdo da guerra, ainda que visada pela censura. Este
método permitiu que a propaganda aliada ganhasse credibilidade junto da populacdo, que

apoiou as respetivas autoridades (Sousa, 2008; pp. 185-187).

No epilogo do conflito, face a necessidade de o terminar rapidamente, os aliados
procuraram beneficiar da credibilidade construida inicialmente e difundiram programas de
radio na Alemanha que misturavam noticias verdadeiras com noticias falsas. Goebbels, por
seu lado, respondeu com uma campanha que alertava os alemades “para o perigo de
aniquilamento da Alemanha e de morte de toda a populagdo caso ocorresse uma rendicao

incondicional aos aliados” (Sousa, 2008; p. 187).

Com a vitoria dos aliados na II Guerra Mundial em 1945, o mundo encontrava-se
dividido em dois grandes blocos que impunham dois modelos de jornalismo distintos: por
um lado, o bloco democratico-capitalista, focalizado nos EUA e na Europa Ocidental, onde
subsistia um modelo jornalistico ocidental, baseado no modelo britanico de jornalismo do
final do século XVII; por outro lado, o bloco socialista-ditatorial, centralizado na Unido
Soviética e com segundo foco de poder na China, onde existia um modelo jornalistico
socialista que moldou o jornalismo soviético desde a Revoluc¢dao Russa. Apds o colapso da
Unido Soviética em 1991, foi adotado o modelo de jornalismo ocidental em grande parte
dos paises de Leste, apesar de permanecerem alguns tiques de autoritarismo que

reprimem o jornalismo ai exercido, sendo a Rdssia um exemplo (Sousa, 2008; p. 187).

A segunda metade do século XX ainda viu perdurar algumas ditaduras,
inclusivamente na Europa, com as publicacdes e os jornalistas sujeitos a censura e a
licencgas prévias. A Alemanha viu a liberdade de imprensa ser reintroduzida na Republica

Federal apos a Il Guerra Mundial, mas na Republica Democratica Alema ainda existiu um
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sistema de controlo alicer¢ado no exemplo soviético, que persistiu até a unificacao alema
em 1990 (Wilke, 2013; online). A ditadura franquista espanhola, extinta somente em 1975,
chegou a abolir a censura, mas a posterior legislagdo da imprensa manteve o mesmo rigor,
desde limitacdes a fundacdo de novos jornais e ao exercicio do jornalismo até a
obrigatoriedade de proceder a entrega de varios exemplares da publicacao antes da sua
distribuicdo e ao agravamento das sanc¢des previstas - que levavam, por vezes, a uma
rigorosa censura interna (Carvalho, 1973; pp. 98-99). Mesmo os EUA, enquanto
enfrentavam a Unido Soviética na Guerra Fria - que durou entre 1947 e 1991 -, chegaram a
implementar uma censura militar e politica durante os conflitos no Vietname e na regido do
Golfo Pérsico, que tiveram coberturas jornalisticas enviesadas pelos meios de comunicagao

norte-americanos (Birkner, 2019; p. 253).

Precisamente durante a Guerra Fria, surgiu um dispositivo que veio alterar o
jornalismo: a internet. Apesar da evolu¢do da radio e da televisdo, todos os meios
jornalisticos migraram para a internet, produzindo conteddos de acesso livre, pago ou
condicionado. Surgiram, também, varios 6rgaos de comunicacdo exclusivamente digitais,
ao passo que a imprensa escrita, a raddio e a televisdo convergiram gradualmente para a
internet, reinventando-se nela e fundando o jornalismo multimédia (Sousa, 2008; pp. 192-
194). No entanto, a internet oferece igualmente novas maneiras de os governos
controlarem o jornalismo e a atividade online dos seus cidadaos, o que serviu de mote a
debates sobre uma nova forma de censura, agora aplicada na internet: a cibercensura

(Birkner, 2019; pp. 253-254).
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SECCAO 3

CIBERCENSURA: O CONTROLO DA ERA DIGITAL
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5. Cibercensura: nova forma de controlo da informacao na era digital

A semelhanca dos desenvolvimentos tecnolégicos de épocas anteriores, o
aparecimento da internet transformou o exercicio do jornalismo. Através da exploragdo de
potencialidades como a hipertextualidade!®?, o multimédia, a interatividade, a
personalizacdo e a instantaneidade, ndo s6 emergiram narrativas e praticas inovadoras,
como também novos géneros e novas linguagens. Por conseguinte, varios oOrgaos
jornalisticos - impressos, televisivos e radiofonicos -, a fim de aumentar o interesse pelos
contetdos veiculados no meio original e de promover a participagdo do consumidor,
migraram para o ciberespacgo e reconfiguraram-se de modo a responder as exigéncias do
novo meio. Pode entdo dizer-se que a internet passou a funcionar como suporte
convergente dos media, garantindo uma disseminacdo mais rapida e global da informacgao

(Sousa, 2002; online).

Porém, o advento da internet também fez surgir novos mecanismos de controlo da
informacao, sobretudo apé6s o fenémeno das redes sociais, que em muito contribui para
problemas como a desinformacao, a partilha de contetido sem intermediacao jornalistica, a
falta de seguranca nas trocas de informagdo e até a sobre-informacao (Sousa, 2008; pp.
240-242). A era digital apresenta agora desafios distintos para os direitos humanos e para
a democracia (Shahbzaz & Funk, 2020; p. 1), apesar de os media, a liberdade de expressao e
a liberdade de informacao serem reconhecidos ha muito tempo como principios da
governacao da internet103 (UNESCO, 2018; p. 58). Segundo Philip Bennett e Moises Naim
(2015), houve mesmo quem argumentasse que o nascimento da internet prenunciava a
morte da censura, mas a verdade é que muitos governos contornam diariamente os seus

efeitos libertadores (online).

Esse facto contraria duas crencas do pensamento contemporaneo sobre o
jornalismo: a primeira, de que a internet é a forca mais poderosa para perturbar os media
noticiosos; e a segunda, de que a internet e as ferramentas comunicacionais por ela geradas

- como o YouTube, o Facebook e o Twitter — estdo a transferir o poder dos governos para a

102 Inventado em 1965 por Ted Nelson, um especialista em computa¢do dos EUA, o hipertexto é um conceito
que da acesso interativo e ndo linear a dados de todos os tipos, referindo-se a ldgica subjacente dos links
criados num texto ou numa imagem exibida no ecrd de um dispositivo, seja computador, telemével ou outro.
Permite a migracdo instantanea de um arquivo ou servidor de dados para outro, selecionando determinado
texto ou imagem (UNESCO, 1997; p. 292).

103 Estes principios estdo incluidos na Declaracdo de Genebra de 2003 e na Cimeira Mundial sobre a
Sociedade de Informagdo em Tunis, no ano de 2005 (UNESCO, 2018; p. 58).
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sociedade civil e para bloggers ou meros utilizadores. Isto porque “os governos estdo a ter
tanto sucesso quanto a internet em perturbar os meios independentes e em determinar as
informacdes que chegam a sociedadel%%” (Bennett & Naim, 2015; online). Alias, em paises
pobres e/ou com regimes autocraticos, as politicas do governo chegam a sobrepor-se a
internet na definicdo de como a informacao é produzida e consumida, e por quem. Ou seja,
se, por um lado, a internet oferece novas maneiras de difundir informacao, inclusive
informagdes classificadas pelos governos como confidenciais, por outro, proporciona aos
governos novas maneiras de controlarem a atividade online dos seus cidadaos (Birkner,
2019; p. 254) - ainda que, teoricamente, as novas tecnologias tornem mais dificil, sendo
impossivel, para os governos controlar o fluxo de informacdo (Bennett & Naim, 2015;

online).

Apesar de diferentes politicas governamentais e de abordagens divergentes na
adesdo a tratados internacionais de direitos humanos, sdo varios os paises que, desde a
década de 1990, tém adotado legislacio sobre cibercensural®. Assim, com o rapido
crescimento do uso da internet, a censura neste meio tem-se tornado cada vez maior, sendo
que, na sua complexidade, compreende varios aspetos que tém que ver com a sua estrutura
e aplicacdo, com o comportamento dos seus utilizadores e com o controlo do Estado,
juntamente com fatores que variam com base no contexto socioeconoémico e politico do

pais em questao (Bitso et al., 2013; pp. 5-6).

5.1. Justificacdes para a implementacao de cibercensura

Como ja referido, a internet desencadeou uma mudan¢a ampla no contexto da
informacao, possibilitando, na atualidade, a comunicac¢do instantanea de qualquer pessoa
com um grande publico internacional. E universalmente aceite que as tecnologias de
informacdo e comunicagdo - das quais a internet passou a fazer parte - podem aumentar
de forma significativa o exercicio de direitos fundamentais, tais como a liberdade de
expressao, o acesso a informagdo ou a liberdade de imprensa. No entanto, estes direitos
podem ser gravemente afetados por essas mesmas tecnologias - sobretudo pela internet -,

com o desrespeito pela vida privada e pelo sigilo da correspondéncia, ou até mesmo pela

104 Tradugdo livre a partir do original em inglés.
105 Também designada de censura cibernética ou censura eletrénica (Bitso et al.,, 2013; p. 4).
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dignidade do ser humano. Consequentemente, passou a existir um debate sobre as
limitagdes aceitaveis em relacdao ao discurso e a expressao individual no novo meio (Bitso

etal, 2013;p. 7).

Devido, principalmente, a sua natureza global e sem fronteiras, ndo existe uma
entidade Unica ou um governo Unico que rege a internet. Apds tornar-se popular e
profusamente acessivel e barata em meados da década de 1990, a disponibilidade de certos
tipos de conteudo na internet, largamente definidos como ilegais e prejudiciais, converteu-
se no foco de muitos governos, agéncias reguladoras e organiza¢des internacionais. Por
essa razdo, de modo a resolver problemas relacionados com o contetido da internet, muitos
paises passaram a introduzir novas leis ou a alterar legislacdo existente, pois se,
antigamente, a informacdo era disseminada mais a nivel local e nacional - tendo, por isso,
visibilidade limitada -, hoje em dia, pode ser distribuida e acedida mundialmente através

da internet (Bitso et al., 2013; p 7).

A cibercensura pode ser praticada por universidades, escolas, empresas ou pais,
podendo até existir autocensura, mas os governos continuam a ser os principais
responsaveis pelo controlo da informacdo, agora (também) no online. Na base da sua
aplicac¢do, estdo motivacdes como a protecao de criancas, da moral e da seguranca publica e
dos objetivos politicos e o silenciar de racistas e discurso de 6dio (Bitso et al., 2013; pp. 5-
6). Assim, apesar de os governos reconhecerem que os beneficios da internet superam os
seus aspetos negativos, defendem igualmente que estes ultimos nao podem ser ignorados,
pois sdo vistos como questdes urgentes de interesse publico, politico, comercial e juridico

(Cohen, 1997; p. 13).

No livro Censorship and the Regulation of Speech on the Internet, Cohen (1997)
abordou essas questdes que justificam a censura na internet, categorizando-as segundo
uma variedade de preocupacgdes, tais como: seguranca nacional (fabrico de armas, drogas
ilegais e prote¢do contra o terrorismo); protecao de menores (abuso, formas de marketing,
violéncia e pornografia); protecdo da dignidade humana (incitagdo ao ddio racial ou
discriminacgdo); seguranca econémica (fraude, pirataria de cartdes de crédito); seguranca
da informacao (hacking malicioso); protecdo de privacidade (comunicacdo nao autorizada
de dados personalizados, assédio eletrénico, spam); protecao de reputacdo (difamacao,

publicidade comparativa ilegal); e propriedade intelectual (distribuicdo nao autorizada de
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obras protegidas por direitos de autor, como musica, software, livros, filmes, etc.)1%. A esta

listagem, Maherzi (1997) acrescenta as doutrinas negacionistas ou pré-nazi (p. 236).

Todavia, alguns governos vao além de garantir um ambiente seguro com vista aos
interesses e preocupagdes previamente mencionados. Em determinados casos, chegam a
fazer parte das informagdes sujeitas a cibercensura questdes de dissidéncia politica e
partidos de oposicdo, reformas politicas, legais e governamentais, direitos das minorias e
conteudos étnicos, direitos das mulheres, saude publica, movimentos religiosos, sites
comerciais, jogos de apostas, contetido relacionado a sexualidade e ferramentas da internet
- como redes sociais, sites de e-mail, pesquisa, traducao e protocolo de voz, servico de
telefone, entre outros. Nao obstante, as estruturas legais e regulamentares, incluindo as da
internet, o estado do acesso e da infraestrutura da internet, o nivel de desenvolvimento
econdmico e a qualidade das instituicdes governamentais sdo fundamentais para

determinar quais paises recorrem a cibercensura, e como (Bitso et al.,, 2013; pp. 6-13).

5.2. Ciberespaco, internet e web

Para melhor compreender os métodos de cibercensura, importa, em primeiro lugar,
distinguir um conjunto de conceitos que, ndo poucas vezes, se confundem entre si,
nomeadamente ciberespaco, internet e web, explicando depois o seu funcionamento, ja que
0 mecanismo que bloqueia a informa¢ao pode atuar em qualquer etapa do sistema da

internet.

Em World communication report: the media and the challenge of the new

technologies, Maherzi (1997) definiu ciberespaco!?” como “uma nova forma de espaco

106 Apesar de a lista ndo mencionar a questdo da desinformagdo propriamente dita, é essencial chamar a
atencgdo para os seus perigos. A liberdade ilimitada da publica¢do de informagdes na web pode significar que
a informacdo partilhada é, muitas vezes, desprovida de um processo de revisdo - especialmente em paginas
que ndo sdo de meios noticiosos regularizados -, havendo websites que, mesmo com uma aparéncia
profissional, podem conter informagdes tendenciosas, incorretas ou perigosas. Por outras palavras: sdo de
credibilidade questionavel (Bitso et al, 2013; pp. 8-9). Ha quem defenda a aplicagdo de cibercensura nestes
casos, especialmente para proteger criangas que mais dificilmente saberdo distinguir fontes confiaveis de
fontes dubias, mas a verdade é que se trata de algo que pode acontecer com pessoas de qualquer faixa etaria
e/ou segmento populacional.

107 Conceito inventado em 1984 por William Gibson no seu romance de ficcdo cientifica, Neuromancer
(Maherzi, 1997; p. 290).
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virtual em que o mundo inteiro esta conectado por meio de sistemas a cabo, satélites e

redes globais, como a internet198” (p. 290).

A internet!%9, por sua vez, é definida como uma “rede de comunicacdo global
formada pela interconexdo de todas as redes IP110 [protocolo de internet] do mundol1”
(Maherzi, 1997; p. 293). Bitso et al. (2013) sdo menos técnicos, referindo-se a internet
como “um sistema de comunica¢do global social, cultural, comercial, educacional e de
entretenimento, cujo proposito legitimo é beneficiar e capacitar os utilizadores online,
reduzindo também as barreiras para a criacdo e distribuicdo de conteddo em todo o
mundol!2” (p. 6). Por isso, embora seja semelhante aos métodos tradicionais de
comunicac¢ao, difere de muitos por ser precisamente a maior rede de comunicac¢ao global,
totalmente descentralizada e de fronteiras invisiveis, oferecendo uma extensa gama de
servicos, dos quais os mais conhecidos sdo a World Wide Web, as redes sociais, as
plataformas de noticias e os servicos de e-mail (Bitso et al., 2013; p. 7; Maherzi, 1997; p.

293).

A World Wide Web, desenvolvida por Tim Berners-Lee e vulgarmente conhecida
apenas por web, designa um sistema hipermédiall® que possibilita a exibicdo de
documentos eletronicos interligados por ligagdes de hipertexto, permitindo o design de
paginas (home pages ou websites) que orientam os utilizadores da internet a navegar pela
rede para consultar documentos e outros conteddos. O desenvolvimento dos servigos na
web é determinado por trés fatores que, posteriormente, permitem o envio de contetdo
multimédia pela internet: o poder de processamento e a velocidade dos computadores
conectados a eles; a capacidade de taxa de transferéncia do canal de transmissao que usam;
e a taxa de compactacao de dados possivel para os documentos de origem (Maherzi, 1997;

pp. 293-298). Portanto, a web é dependente da internet, mas o contrario ja ndo acontece.

A conexdo a internet pode ser feita a partir de dispositivos como o telemoével, o

tablet ou o computador. Quando é feita essa conexdo, seja em casa, no trabalho, na escola,

108 Tradugdo livre feita a partir do original em inglés.

109 A internet teve uma antecessora, a rede Arpanet, desenvolvida na década de 1960 pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos da América (Maherzi, 1997; p. 293).

110 Na sigla em inglés, Internet Protocol.

111 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

112 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

113 Software de hipertexto que permite aos utilizadores da internet combinar texto, graficos, dudio e video
num computador (Maherzi, 1997; p. 297).
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num café ou em qualquer local onde seja possivel aceder a internet, o dispositivo fica
conectado através de um Provedor de Servigos de Internet (ISP)!14. Este, por seu lado,
atribui ao dispositivo um endereco IP - semelhante a um endereco postal, dado que é
usado para identificar o dispositivo e transportar informacdes. Os sites, de forma
equivalente aos dispositivos, também possuem enderegos IP. Dai que, quando navegamos
por uma determinada pagina da web, estamos a solicitar informa¢des de um endereco IP
especifico. Mas, como os enderecos IP sdo dificeis de lembrar, o Sistema de Nomes de
Dominio (DNS)1> permite que sejam associados a “nomes de dominio” legiveis pelos
utilizadores. Assim, quando se escreve um determinado nome de dominio (site) no
navegador, o dispositivo usado envia-o para um servidor DNS selecionado, que devolve
uma mensagem com o endereco IP do servidor que hospeda o nome de dominio
pesquisado. O navegador envia entao um pedido ao ISP do dispositivo do utilizador para se
conectar ao enderec¢o IP do site. Esta solicitacdo passa por uma série de routers, em que
cada um encaminha uma cépia da solicitacdo a um router mais préximo do destino até
chegar a um que encontre o dispositivo especifico necessario. A mensagem do site para o
utilizador viaja por outros dispositivos: cada um deles, ao longo de um caminho, pode ser
referido como um “salto”; o nimero de saltos é o nimero de dispositivos com os quais a
mensagem do utilizador entra em contacto nesse percurso, sendo geralmente entre 5 e 30.
O dispositivo final envia informagdes de volta para o utilizador, permitindo que o seu

navegador envie o URL completo e receba os dados para exibir a pagina.

Ora, para enviar pacotes de informacao de servidor para servidor, os ISPs devem
contar com protocolos de internet definidos, juntamente com a infraestrutura nacional e
internacional que suporta tais conexdes. Este conjunto de estruturas e convencgdes é
comummente referido como o backbone da internet (isto é, pela sua “espinha dorsal”),
composto também por grandes instalacdes de equipamentos de rede, que sao interligados
por meio de cabos de fibra Otica e satélites - o que permite a comunicacdo entre
utilizadores da internet em diferentes paises e continentes. Provedores de internet,

nacionais e internacionais, agregam-se a este backbone através de routers, por vezes

114 Na sigla em inglés, Internet Service Provider.
115 Na sigla em inglés, Domain Name System.
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conhecidos como gateways, que sdao conexdes que permitem que redes distintas

comuniquem entre sill.

5.3. Métodos de cibercensura

A cibercensura, ou censura na internet, pode assumir varias formas. Mesmo no
dominio técnico, comporta uma infinidade de ferramentas e estratégias para impedir que
determinadas informag¢des cheguem aos utilizadores da internet. Contudo, visam, cada vez
mais, normalizar (ou mesmo legalizar) o controlo da internet (Bitso et al, 2013; p. 15),
podendo ocorrer em diferentes pontos do sistema da internet, desde redes inteiras, certas
portas, dominios individuais ou mesmo palavras-chave especificas identificadas por

software de filtragem.

E relevante notar que, apesar de os governos serem os principais implementadores
de cibercensura e poderem definir o que bloquear e aplicar o processo tecnoldgico de
bloqueio, eles podem também criar legislacdo, incentivos extralegais ou politicas para
obrigar empresas tecnolégicas “independentes”, como as empresas provedoras de servicos
de internet ou corporagdes de software, a realizar o bloqueio e a vigilancia para eles. Se
considerarmos, por exemplo, os ISPs, estes podem ser possuidos e geridos diretamente por
um Estado, ou podem estar na posse de empresas provedoras de servicos de internet de
natureza privada, mas que cumprem as exigéncias censorias do governo, recebendo em

troca a oportunidade de continuar a fazer negdcios nesse pais.

Fabricantes privados de software, por seu lado, podem ser os fornecedores de
tecnologia e de experiéncia para implementar a censura imposta pelos governos, sendo o

perigo maior quando essas parcerias sao feitas com regimes ndo democraticos.

A fim de se poder contornar adequadamente a cibercensura ou criar uma politica

eficaz, é necessario identificar as técnicas!l” especificas de censura na internet. Um dos

116 Informacdo disponivel em:
https://townsendcenter.berkeley.edu/blog/internet-censorship-part-1-technology-working-web ~ [acedido
em 22 de outubro de 2020].

117 A andlise abrangente de ferramentas e de tecnologia de cibercensura é baseada em Murdoch & Anderson
(2008; pp- 59-65), Cadima (2017; p. 71) e no artigo Internet Censorship (Part 2): The Technology of
Information Control, disponivel em: https://townsendcenter.berkeley.edu/blog/internet-censorship-part-2-
technology-information-control [acedido em 22 de outubro de 2020].
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principais métodos ¢ a filtragem de cabegalho TCP118/IP, ou bloqueio de IP, segundo o qual
o router do censor pode inspecionar o endereco IP e o nimero da porta do destino. Quando
um governo tem controlo sobre os provedores de servicos de internet, pode colocar na lista
negra certos enderecos [P de sites que ndo sdo do seu agrado. A solicitacdao de acesso a um
site € monitorizada por dispositivos de vigilancia, que verificam o pedido consoante os
enderecos IP inseridos na lista negra. Assim, se o destino pesquisado for encontrado numa
lista negra, a conexdo é interrompida ou redirecionada para uma pagina que indica que o
acesso ao site é negado. Esta medida pode resultar num bloqueio excessivo porque alguns

servidores usam o mesmo endereco IP para sites diferentes.

Por outro lado, também existe filtragem de TCP/IP aplicada ao contetdo, seja de
palavras-chave ou de pacotes. Sendo um processo semelhante a filtragem de cabecalho, é,
no entanto, bastante complexo e consumidor de muitos recursos. No caso de um governo
desejar bloquear todas as informagdes sobre determinado tema, a mera filtragem do IP
pode ser um problema, devido ao facto de serem criados imensos sites diariamente,
tornando impossivel manter uma lista atualizada de sites de contetido proibido!1°. Tornou-
se entdo recorrente a filtragem do Localizador Uniforme de Recursos (URL)129, a partir da
verificacdo da sequéncia de caracteres para palavras-alvo. Ou seja, se o URL incluir termos
proibidos, a conexdo sera redefinida. Na filtragem de pacotes - uma estratégia ainda mais
refinada e sofisticada -, os dados enviados pela internet, apds serem agrupados em
pequenas unidades chamadas de pacotes e retransmitidos de computador para
computador através de routers, sdo examinados em busca de palavras-chave proibidas ou
de padrdes presentes na lista negra. Ai, a comunicac¢do identificada como portadora de
contetudo proibido pode ser interrompida ao impedir a conexao. Posto isto, os utilizadores
podem receber uma de varias mensagens de erro nos seus navegadores da web, sem
nenhuma indicar explicitamente que estdo a ser censurados. Nesta situacdo, o foco nao esta

somente no contetildo, mas também no destino e na proveniéncia dos pacotes.

A manipulacao dos DNS acontece quando as autoridades de um pais tém controlo

sobre os servidores de nomes de dominio, podendo “cancelar” o registo de um dominio que

118 Na sigla em inglés, Transmission Control Protocol. Em portugués, significa Protocolo de Controlo de
Transmissao, sendo um dos protocolos de comunica¢do que suportam a internet, complementar ao IP.

119 Pode ser bloqueado apenas o acesso a paginas web especificas, em vez de sites inteiros, como ocorre com a
filtragem do enderego IP ou na manipulagdo do DNS).

120 Na sigla em inglés, Uniform Resource Locator.
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hospeda conteido que desagrada o governo. Normalmente, os servidores de nomes de
dominio sdo acedidos pelos dispositivos dos utilizadores da internet para recuperar o
endereco IP correspondente a um determinado dominio. Adulterando o DNS, a resolu¢do
do nome de dominio pode falhar, dado que o router ird enviar de volta uma resposta
incorreta que ndo contém o enderego IP correto e, portanto, a conexao falha, tornando o

site invisivel para os utilizadores que procuravam acedé-lo.

Ja a filtragem de servidor proxy de Protocolo de Transferéncia de Hipertexto
(HTTP)21, um método mais poderoso do que os referidos até agora, refere-se aos casos em
que os utilizadores da internet sdo forcados a usar proxies de HTTP atribuidos para aceder
a internet. Desta forma, se esses proxies forem a inica maneira de aceder a internet e forem
controlados pelo governo, podem monitorizar todo o trafego que passa por eles, podendo

filtrar paginas individuais com base em palavras-chave proibidas.

Porém, como o mecanismo anterior é frequentemente exigente, foi concebido um
processo de filtragem hibrida de TCP/IP e de servidor proxy de HTTP, que usa apenas
filtragem de servidor proxy de HTTP para uma lista de enderecgos IP conhecidos por terem
conteudo proibido. Se algum desses enderecos IP for acedido, o trafego é redirecionado
para um proxy HTTP transparente, que inspeciona o fluxo transferido e filtra qualquer

conteudo banido.

Os ataques de negacdo de servico (DoS)122 visam tornar um servidor ou uma
infraestrutura indisponivel. Podem ser lancados no servidor hospedeiro e, geralmente,
ocorrem devido a existéncia de um grande numero de dispositivos a solicitar os servigos de
um servidor especifico. Ao sobrecarrega-lo com muito trafego, faz com que o servidor e a

sua conexao parem.

A remocado do servidor, por sua vez, acontece quando uma empresa que hospeda um
servidor especifico, através de métodos legais, extralegais ou de pressdo, o derruba e
desconecta da internet. O dono do servidor pode ser capaz de transferir o seu contetdo
para outra empresa de hospedagem em poucas horas, mas somente se estiver prevenido da

existéncia de uma copia backup.

121 Na sigla em inglés, Hypertext Transfer Protocol.
122 Na sigla em inglés, Denial of Service.
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Quanto ao método de vigilancia, trata-se da monitorizacdo técnica constante através
de transferéncias de registo entre o hospedeiro e o utilizador da internet. Se o contetdo
banido for encontrado no fluxo transferido, podem ser tomadas a¢des legais ou extralegais
contra o utilizador, o hospedeiro ou ambos. Este tipo de atos pode desencadear uma
sensacdo de medo: de um lado, para o hospedeiro, fazendo com que se abstenha de
publicar determinado contetido; e, do outro lado, para o utilizador, fazendo com que hesite

em aceder ao mesmo.

Os sistemas de propaganda digital, ou de contrainformagdo, garantem desde o
bloqueio de caixas de comentarios ao controlo e a producdo de contetudos falsos ou com
objetivos politicos determinados, de modo a inverter o sentido do discurso quando este é
inconveniente ao poder politico. Nesta estratégia, as ferramentas analiticas de moderacao
de conteddo sdo geridas por robots que criam topicos nas redes sociais, a partir da
redistribuicao massiva de mensagens ou da criacao de perfis falsos para despistar qualquer

identificacdo da origem da manipulagdo.

Exemplos menos comuns sdo a modelagem de trafego, que pode ser usada por
governos ou empresas para atrasar o acesso a alguns sites, dando a impressao enganosa de
que os sites sdo lentos ou nao confiaveis; a exigéncia, por parte de governos, que o0s
computadores pessoais dos utilizadores ja incluam software que filtre o conteuido da
internet; e ainda a cobranca de taxas elevadas pelo acesso a internet ou a restricdo do seu

acesso a populagdes selecionadas.

Por fim, existem ainda técnicas sociais, como a exigéncia de mostrar identificacao
com foto antes de usar computadores publicos ou normas sociais ou religiosas que forcam
os utilizadores da internet a evitar abrir determinado conteddo. Porém, permanecem
meios ndo técnicos como uso da forca e intimidacdo por meio de ameacas, violéncia,
processos judiciais e vigilancia offline, dirigidos especialmente a jornalistas online,
ciberativistas e bloggers. Estas técnicas contribuem para aumentar a autocensura,
igualmente praticada por moderadores de foruns de discussdo online que muitas vezes
removem contribuicdes que poderiam levar ao bloqueio dos seus sites (Zittrain & Palfrey,

2008; p. 2).
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6. A coexisténcia da cibercensura com a censura tradicional no século

XXI

Tal como descrito ao longo da seccdo 2, a censura tradicional baseava-se na
inspecdo do conteido dos meios de comunicagdo, prévia ou posteriormente a sua
publicacdo, por parte de censores designados pelos governos. As noticias eram suprimidas,
cortadas ou alteradas, para que apenas as informac¢des ndo sujeitas a censura chegassem ao
conhecimento do publico. Jornais dissidentes ou da oposicao chegaram a ser encerrados ou
a ver-se proibidos de publicar temporariamente, ao passo que jornalistas e editores

incomodos para o poder eram enviados para exilio, presos ou assassinados.

Com o surgimento da internet, o jornalismo tornou-se maioritariamente online a
partir do inicio da década de 1990 e a censura seguiu-o. A filtragem, o bloqueio e a
manipulacao de informacgado substituem agora as rasuras a lapis. Alguns governos impedem
0 acesso a paginas da internet que ndo sdo do seu agrado, redirecionando os utilizadores
para sites que parecem independentes, mas que, na verdade, siao por eles controlados;
influenciam também a conversa em grupos de discussdo nas redes sociais através da
participacdo de funciondrios treinados - muitas vezes conhecidos por bots; e direcionam
hackers anonimos para vandalizar sites e blogues e interromper a presenca de vozes
criticas na internet, desfigurando as suas contas nos media sociais (Bennett & Naim, 2015;

online).

Ainda assim, embora a censura sempre tenha feito parte da historia, a internet
enquanto meio de comunicacdo de massas constitui, atualmente, uma ameaca maior ao
controlo dos governos sobre a informac¢ao do que os media tradicionais. Em funcdo disso,
os métodos de controlo dos governos sdo muito mais fortes no que toca a censura na

internet (Bitso et al, 2013; p. 18).

Porém, a cibercensura ndo substitui as medidas de censura implementadas
previamente ao aparecimento da internet, antes veio complementa-las. Philip Bennett e
Moises Naim (2014; online) desenvolveram uma matriz que estabelece as ferramentas
usadas pelos governos para controlar ou influenciar a producdo e a disseminacao de
informacao e opinido no século XXI, dividindo-as por quatro tipo de métodos: diretos e

visiveis; diretos e ocultos; indiretos e visiveis; e indiretos e ocultos.
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No que concerne as ferramentas diretas e visiveis, na sua maioria, sao
procedimentos que ja advém da censura tradicional, como a violéncia, a intimidacgao, a
prisdio e/ou o assédio direto sobre jornalistas; a legislagdo anti-difamacdo e a
criminalizagcdo de criticas a altos funcionarios do governo e militares; o licenciamento
governamental de empresas mediaticas e de jornalistas; e agdes judiciais ou ameaca de
acoes judiciais. A restri¢ao, o controlo ou a limitacdo ao acesso a informagdes do governo e
de funcionarios publicos, ainda que também tenham sido aplicadas antes do surgir da
internet, sdo praticadas agora de forma diferente, de acordo com técnicas de cibercensura

ja referidas.

Quanto aos métodos indiretos e visiveis, sdo aplicados sobretudo sobre as
publicagdes. O controlo do acesso a importacdes, quer de papel de jornall23, quer de
equipamentos graficos ou pecas de reposicdo, é uma estratégia que ja provém da censura
tradicional, a par com medidas como o acesso discriminatdrio a subsidios governamentais,
taxas de cambio preferenciais e crédito, pressdes financeiras, desde impostos e multas a
auditorias, e a inducao de promessas “voluntarias” de jornalistas para ndo cobrirem
historias - tratando-se, por isso, de autocensura. Nesta categoria, insere-se ainda a
restricdo a operagoes de noticias estrangeiras, seja na recolha de informagao ou em casos
de investimento/propriedade de empresas de media locais por investidores estrangeiros.
Restringir a cobertura de acontecimentos no estrangeiro ou a cobertura de jornalistas
estrangeiros no pais censor sempre foi habitual, mas ndo se pode dizer o mesmo das
restricdes ao investimento estrangeiro em empresas mediaticas locais ou nacionais, tendo

em conta que a monopolizacdo do jornalismo é relativamente recente.

Das metodologias diretas, mas ocultas aos utilizadores da internet e consumidores
de informacdo - seja em formato impresso, dudio, audiovisual ou online/multimédia -,
fazem parte os subornos a editores, jornalistas e empresas mediaticas e a pressao
encoberta pela demissao de editores, jornalistas, colunistas, cartoonistas, apresentadores
de televisdo, etc., situagdes que ja aconteciam com a censura tradicional. No entanto,
introduzem-se nesta categoria duas medidas exclusivas da cibercensura: o bloqueio e/ou
filtragem de contetido e a vigilancia eletrénica de jornalistas pelo Estado - o que nao

impede a ocorréncia de vigilancia offline.

123 Em meios exclusivamente online, esta medida ndo pode, obviamente, ser implementada.
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Por ultimo, os meétodos indiretos e ocultos compreendem, na sua maioria,
procedimentos implementados maioritariamente apds o aparecimento da internet:
compras secretas de empresas de media independentes por representantes do governo;
pirataria (invasdo) patrocinada pelo Estado sobre 6rgaos noticiosos online, tendo em vista
perturbar ou encerrar sites de informacao independentes; criacdo de fontes de noticias
furtivas ou falsas; e o controlo governamental do ativismo na web por sites, bloggers,
participantes em féruns de discussdo online, comentadores de noticias e artigos, etc.
Acresce aqui a retirada da publicidade estatal, que ja acontecia na censura aos meios de
comunicacao tradicionais, e a pressao sobre os anunciantes privados para reter ou limitar

os anuncios em meios incomodos e dissidentes, agora aplicada na internet.

Como descrito acima, ha muitas ferramentas de (ciber)censura ocultas, e o seu
escopo torna-se dificil de avaliar por varias razdes: em primeiro lugar, devido a alguns
métodos de controlo dos media serem mascarados como perturbacdes de mercado; em
segundo, porque, em muitos lugares, a censura é capaz de se expandir tdo rapidamente
quanto o uso da internet; e, por fim, pelo facto de a (ciber)censura poder parecer uma
questdo isolada - ainda que a internet seja um fenémeno global -, mas a realidade de
muitos paises sugerir o contrario (Bennett & Naim, 2015; online). Além disto, o bloqueio
costuma ser disfarcado como um erro técnico ou um problema de conexdao da internet,
dificultando a percecao de qual técnica esta a ser usada, quem esta a bloquear ou sequer se

se trata, efetivamente, de cibercensural?4,

A censura furtiva é apelativa para governos que, sendo autoritarios, querem parecer
democracias - ou, pelo menos, nao querem parecer ditaduras dos séculos passados. A
maneira como o Estado institui a censura em democracias iliberais reflete, reiteradamente,
“a tensdo entre projetar uma imagem de democracia e reprimir impiedosamente a

dissidéncial?z5” (Bennett & Naim, 2015; online).

Alguns governos procuram diminuir essa contradi¢cdo recorrendo a servigos de
terceiros, remetendo a implementacdo da cibercensura para grupos secretamente

controlados por eles. Podem, também, usar controlos de moeda para matar os editores de

124 Informagao disponivel em:

[acedldo em 22 de outubro de 2020]
125 Tradugdo livre a partir do original em inglés.
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fome, ou promover a migracao de jornalistas incomodos dos principais 6rgaos jornalisticos
para novos projetos online, onde ha a necessidade de construir novas audiéncias. Isto
permite que o governo mantenha controlo sobre os media, enquanto oculta as suas

impressoes digitais (Bennett & Naim, 2015; online).

6.1. O combate a cibercensura

Similarmente ao que acontecia no passado, para cada governo que consegue
controlar o livre fluxo da informacdo ou reprimir jornalistas, existe um contraexemplo que
luta pelo livre acesso a informacao e pela liberdade de expressao e da imprensa. Sdo varios
os cidaddos que procuram, a cada dia, contornar ou minar os controlos oficiais,
pressionando os governos por transparéncia, responsabilidade, acesso a informacao
publica e maior poder de participacdo da sociedade nas decisdes publicas. Esta luta, longe
de terminar, terd resultados que irdo variar de pais para pais ao longo do tempo (Bennett &

Naim, 2015; online).

A medida que os cidaddos enfrentam governos autocraticos, vio-se servindo da
inovagdo tecnoldgica permanente, que cria op¢cdes que permitem uma neutralizacao da
censura governamental - mesmo quando o poder adota tecnologias que aumentam a sua
capacidade de censurar. Muitos utilizadores da internet conseguem aceder a sites
bloqueados usando proxies da web no exterior, ou seja, dispositivos intermediarios que
recuperam paginas da web em nome dos utilizadores, com vista a obter uma maior
eficiéncia e protecdo da privacidade. Por muito que os governos estejam prevenidos das
tecnologias de censura mais sofisticadas, é dificil localizar e filtrar cada servigo proxy. As
redes virtuais privadas (VPN)126, para uso individual dos utilizadores e que podem ser
executadas nos seus computadores pessoais em qualquer lugar do mundo, sdo outra
ferramenta que pretende contornar a filtragem de sites, sendo igualmente dificil para os

governos conseguirem bloquear o acesso a todas as VPN (Bitso et al.,, 2013; p. 12).

126 Na sigla em inglés, Virtual Private Network.
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7. Aliberdade de imprensa mundial em 2020

Nos dias que correm, nao obstante as imensas ONG internacionais que informam e
trabalham diretamente questdes relacionadas as liberdades de informacgao, de expressao e
de imprensa, inclusive na internet, a Reporteres Sem Fronteiras (RSF) destaca-se pela
publicacdo anual do Indice Mundial da Liberdade de Imprensa'??. Publicado desde 2002, o
indice tem como principal objetivo avaliar as condi¢des para o livre exercicio do jornalismo
em 180 paises. Para isso, realiza um questionario online com 87 perguntas que estudam
fatores como o pluralismo, a independéncia dos meios de comunicacdo, o ambiente
mediatico e a autocensura, a qualidade da legislacdo que rege o setor, a transparéncia e a
qualidade da infraestrutura que sustenta a produc¢do de informacdo. A seguranca dos
jornalistas também ¢é analisada, mas por uma rede de especialistas, dividida por areas
geograficas, que monitoriza os casos de violéncia cometidos contra os jornalistas e os
media. Desta avaliacdo, sdo atribuidas pontuacdes entre 0 e 100 pontos, sendo que os
paises que obtém um coeficiente entre 0 e 15 pontos estdo numa boa situacao, entre 15.01
e 25 pontos estdo numa situagdo relativamente boa, de 25.01 a 35 pontos enfrentam uma
situacdo sensivel, de 35.01 a 55 pontos estdo numa situacao dificil e de 55.01 a 100 estao
numa situacdo grave. Assim, segundo os resultados deste ano, dos 180 paises avaliados,
apenas 8 por cento estdo numa boa situagao, 18 por cento estdo numa situacao satisfatéria,
35 por cento enfrentam uma situacao sensivel, 26 por cento estdo numa situacdo dificil e
13 por cento atravessam uma situacdo grave para a liberdade de imprensa. Ou seja, mais de

50 por cento dos 180 Estados encontram-se, no minimo, numa situa¢do problematica.

A andlise a liberdade de imprensa em 2020 identifica cinco crises que
comprometem o futuro do jornalismo: geopolitica, tecnoldgica, democratica, de confianca e
econdmica. A estes cinco tipos, acresce agora uma crise sanitaria, devido a pandemia de
COVID-19, que esta a acelerar o declinio dramatico na liberdade global da internet
(Shahbaz & Funk, 2020; p. 1). Prova dessa correlacdo sdo os sistemas de censura massivos
instaurados por paises como a China (177.2 lugar, com 78.48 pontos) ou o Irdo (173.2 lugar,
com 64.81 pontos), focos da pandemia. Mesmo no continente europeu, o primeiro-ministro
da Hungria (89.2 lugar, com 30.84 pontos) aprovou uma lei chamada “coronavirus”, que

prevé um maximo de cinco anos de prisdo para quem disseminar informacdes falsas.

127 Informacdo analisada e retirada do website da Repoérteres Sem Fronteiras. Disponivel em:
https://rsf.org/pt [acedido em 25 de outubro de 2020].
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A crise geopolitica é alimentada por lideres e regimes ditatoriais, autoritarios ou
populistas que limitam o acesso a informacao e ndo permitem o pluralismo e o jornalismo
independente. Os regimes autoritarios ocupam as ultimas posi¢des do indice anual da RSF,
sendo exemplos a China, promotora de uma “nova ordem mundial da informa¢ao” marcada
por um modelo de cibercensura da informacdo. A prépria crise sanitaria do coronavirus
demonstra os efeitos negativos das praticas censoérias adotadas pelo regime chinés para o
mundo inteiro, tendo em conta que o virus ja existia ha mais tempo do que a altura em que
0 pais comegou a contabilizar casos da doenga. A Arabia Saudita (170.2 lugar, com 62.14
pontos) e o Egito (166.2 lugar, com 56.82 pontos), a seguir a China, sdo as maiores prisdes
do mundo para jornalistas. A Russia (149.2 lugar, com 48.92 pontos) investe em meios cada
vez mais sofisticados para controlar as informac¢des na internet, enquanto a India (142.°
lugar, com 45.33 pontos) imp6s a Caxemira (uma regiao disputada a par com a China e o
Paquistao) o toque de recolher eletronico mais longo da histéria. O Egito tem justificado o
bloqueio de sites e a retirada de credenciais de imprensa com a alegada disseminacao de

“noticias falsas”.

Quanto a crise tecnolégica, a auséncia de regulamentacoes adequadas a era digital e
global da comunicagdo criou um caos informacional. Propaganda politica, publicidade,
boatos e jornalismo estdo em concorréncia direta, desequilibrando as garantias
democraticas de liberdade de expressao. Este contexto torna-se, assim, favoravel a adogao
de leis perigosas que, sob o pretexto de limitar a difusdao de noticias falsas, permitem uma
maior repressao do jornalismo independente e critico. Semelhante a Singapura (158.2
lugar, com 55.23 pontos), o pais africano de Benim (113.2 lugar, com 35.11 pontos)
introduziu uma nova lei que, em vez de combater a desinformacgao e o crime cibernético,
pode ser usada para restringir abusivamente a liberdade de informacao. A pandemia veio
piorar a situa¢do, alargando-a a disseminacdo de rumores e informagdes falsas tdo
rapidamente quanto o virus. Exércitos de trolls estatais na Russia, na China, na india, nas
Filipinas (136.2 lugar, com 43.54 pontos) e no Vietname (175.2 lugar, com 74.71 pontos)

fazem uso da desinformacao nas redes sociais.

No que toca a crise democratica, constatada em edi¢des anteriores do Indice, é
provocada pelo crescimento da hostilidade e até do 6dio contra jornalistas, instigados por
politicos e seus apoiantes. Atos de violéncia tém sido cada vez mais graves e frequentes,

inclusive em alguns paises tidos como democraticos. Donald Trump nos EUA (45.2 lugar,
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com 23.85 pontos) e Jair Bolsonaro no Brasil (107.2 lugar, com 34.05 pontos) sao exemplos
de chefes de Estado eleitos democraticamente, mas que continuam a desvalorizar a

imprensa dos respetivos paises.

As crises referidas anteriormente sdo as fortes causadoras da crise de confianga que
abala os meios de comunica¢ao, acentuando-se a suspeicdo de propagac¢do de informagdes
ndo confidveis. Esta desconfianc¢a abala os jornalistas, que se tornam os alvos privilegiados
da raiva dos cidaddos durantes grandes manifestacdes que se multiplicaram em todo o
mundo no ultimo ano, especialmente no Médio Oriente - como o Iraque (162.2 lugar, com
55.37 pontos) e o Libano (102.2 lugar, com 33.19 pontos) - e na América do Sul - como o
Chile (51.2 lugar, com 27.31 pontos), a Bolivia (114.2 lugar, com 35.37 pontos) e o Equador
(98.2 lugar, com 32.62 pontos). No continente europeu, a Franca (32.2 lugar, com pontos)
chegou a ter situagdes de jornalistas vitimas de violéncia policial, e em Espanha (29.2 lugar,
com 22.16 pontos), Austria (18.2 lugar, com 15.78 pontos), Italia (41.2 lugar, com 23.69
pontos) e Grécia (65.2 lugar, com 28.80 pontos) os jornalistas tém sido atacados por grupos
nacionalistas ou de extrema-direita. Os talibds do Afeganistdao (122.2 lugar, com 37.70
pontos) e alguns fundamentalistas do budismo na Birmania (139.2 lugar, com 44.77

pontos) tém imposto as suas ideias aos meios de comunicacao de forma violenta.

Por fim, a crise econémica deriva dos impactos profundos que a transformacao
digital trouxe (e traz) para a imprensa. Fatores como a queda das vendas, o colapso das
receitas de publicidade e o aumento dos custos de fabrico e distribuicdo, devido ao
aumento do pre¢o das matérias-primas, levam muitas redacdes a demitir jornalistas em
massa - o que causa impacto na liberdade editorial dos media dos diferentes continentes,
mas também acentua a sua monopolizacdo e concentragdo, provocando conflitos de
interesse que ameacam o pluralismo e a independéncia dos jornalistas. A Argentina (64.2
lugar, com 28.78 pontos) é um exemplo deste fen6meno, mas também o Japao (66.2 lugar,
com 28.86 pontos), onde as redacdes continuam muito dependentes dos conglomerados
keiretsu, que favorecem os interesses econdmicos sobre a independéncia editorial, e
Taiwan (43.2 lugar, com 23.76 pontos), onde a légica comercial da informagdo promove a

polarizacgdo e o sensacionalismo.
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CONCLUSAO

Atualmente, num sentido lato do termo, a censura pode definir-se como um
processo de coacdo da liberdade de expressdo, sendo tdo censoéria a proibicdo de dizer
como a obrigacao de dizer (Rodrigues, 1985; pp. 1-2). Como se pode aferir no corpo deste
trabalho, a capacidade de controlar o que as pessoas expressam no discurso ou na escrita e
de proibir determinados contetidos é geralmente legitimada pelo poder do Estado ou pelas
autoridades religiosas (Birkner, 2019; p. 251). Mas é importante ressalvar que a censura
também se exerce através de discursos, praticas e mecanismos em constante mutagdo, que
implicam negociacdo e compromisso, ndo se limitando as instituicdes e suas atividades
(Melo, 2016; p. 479). A este propédsito, Maria Manuel Ribeiro (2009) considera que
“liberdade de imprensa ou censura rigida sao dois conceitos de dificil delimitacdo”, pois
“dependem essencialmente de quem tem poder para o fazer, pelo menos na pratica” (p.
73). Ainda que, ao longo da histéria da imprensa, a sua regulamentacdo alterne entre a
censura prévia e a restricdo legal do abuso de liberdade de imprensa, a razdo que impele o
poder - seja ele qual for - a controla-la é sempre a mesma: a sua competéncia em informar

e refletir amplamente a opinido publica (Ribeiro, 2009; p. 73).

De forma adicional a censura prévia, em que o material é controlado e/ou censurado
previamente a sua publicagdo, e a censura repressiva, em que o material é cerceado
posteriormente a sua publicacdo, existem outras formas de censura que adquiriram igual
relevincia com o passar do tempo: a censura ad hominem, que visa obliterar uma
individualidade por meio dos mecanismos ja referidos; a repressdo via policias e
penalizagdes logisticas, como a apreensdo de material armazenado ou o fecho de
tipografias (Melo, 2016; pp. 476-477); a censura econdmica, com especial influéncia junto
dos meios de comunicacdo e exercida pelos empresarios e administradores dos mesmos; a
autocensura, “produto do medo por represalias ou problemas28” (Raaum, 1989; p. 17) e
determinada ou pela censura econémica ou pela censura oficial; e a censura social, moral
ou ideolégica, exercida principalmente por determinados segmentos da sociedade civil

(Melo, 2016; pp. 478-479).

Se, nos dias que correm, o foco e o grau da censura diferem de pais para pais e

podem ser evidentes em varios setores da sociedade (Bitso et al, 2013; p. 4) além dos

128 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.
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meios de comunicacdo social, como por exemplo no teatro, no cinema ou na musica, em
alturas em que “outros meios de producdo da opinido publica ainda ndo estavam
desenvolvidos” (Ribeiro, 2009; p. 73), eram a literatura e sobretudo a imprensa os veiculos

privilegiados da luta politico-ideoldgica.

Por outro lado, enquanto os fendémenos jornalisticos possibilitavam a
democratizacdo do acesso a informagdo, do conhecimento e da cultura, ajudando a formar
uma consciéncia europeia, também contribuiam para a propaganda de regimes politicos,
para a uniformizag¢do das linguas nacionais e para o refor¢o das nacionalidades e, em
ultimo caso, dos nacionalismos (Sousa, 2008; p. 71). Particularmente na altura dos conflitos
mundiais do século XX129, o controlo sobre a imprensa tornou-se uma arma
propagandistica relevante (Sousa, 2008; p. 181) através da criacdo de 6rgaos oficiais, “sem
duvida encarregados de informar o publico, mas projetados também para ‘educar’ num
sentido bastante especial da palavral3?” (Siegfried, 1954; p. 5). Assim sendo, os limites
entre informacdo, propaganda e doutrinacao podiam ser, por vezes, quase indistinguiveis, o
que tornava necessaria uma “peneiracdo da informagao?31” (Siegfried, 1954; p. 5), a fim de
distinguir a verdade da propaganda. Com este propdsito presente e especialmente desde a
independéncia dos EUA em 1776, uma imprensa livre passou a ser definida ndo sé6 pela
auséncia da censura, mas como um “ingrediente importante da democracial3?” (Birkner,

2019; p. 251).

Entretanto, o aparecimento da internet na segunda metade do século XX, em plena
Guerra Fria, viabilizou um acesso a informacao verdadeiramente global. Tratando-se de
uma aparente tecnologia sem fronteiras, a internet compreende inumeras capacidades de
partilha de informacdo, mas que rapidamente deram origem a controvérsias sobre as
limitacdes aceitaveis no discurso online (Bitso et al, 2013; p. 14). A semelhanca do que
aconteceu com desenvolvimentos tecnolégicos anteriores, este novo meio esta enraizado
na afirmacdo de diversos regimes autoritarios da atualidade. Se, antigamente, a imprensa
em papel e, mais tarde, a radio, o cinema e a televisao serviram de veiculos de transmissao
de discursos e mensagens habilmente utilizados pelos poderes politicos da época para se

afirmarem e doutrinarem os cidadaos, a internet, no presente, nao lhes fica atras. Ainda que

129 Nas ditaduras do século XX de paises como a Alemanha, a Itilia e a Unido Soviética, podemos encontrar
aquilo que hoje apelidamos de fake news, sobretudo com imagens manipuladas (Birkner, 2019; p. 252).

130 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

131 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.

132 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.
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as tecnologias digitais constituam, tendencialmente, espacos de liberdade dos cidadaos e,
por consequéncia, dos meios de comunicagado online, tal s é possivel num contexto politico
democratico, onde ha limitagdes claras dos poderes intrusivos do Estado na esfera de
autonomia individual; noutros, como ditaduras ou regimes autoritarios e totalitarios, estas
mesmas inovagdes tecnoldgicas tém servido como sofisticados instrumentos de controlo e
repressdo da sociedade, coartando ou suprimindo informacdo veiculada por media
independentes, bloggers ou meros utilizadores da internet, bem como o espaco de
autonomia e liberdade do cidaddo. Emergiram, portanto, métodos de cibercensura,
segundo os quais o cerne depende do “contexto social e politico onde é usada a tecnologia

digital, ndo desta em si mesma” (Fernandes, 2020; online).

Simultaneamente, a medida que cada vez mais pessoas ganham acesso a internet, a
censura do governo parece-se tornar-se um “exercicio futil33” (Roberts, 2018; p. 1). As
concecoes tradicionais de censura sao agora insuficientes se considerarmos que, a toda a
hora, inimeros utilizadores da internet espalhados pelo mundo enviam mensagens
instantaneas uns aos outros, partilhando informacao proveniente das mais diversas fontes
e em linguas distintas. Inclusive os maiores censores reconhecem a impossibilidade de um
controlo total da informacdo online - o que nao impede, porém, que gastem imenso
dinheiro a tentar fazé-lo. O problema reside, ainda assim, no facto de que esses esforgos de
censura sdo, na verdade, porosos, pois sao frequentemente contornados por utilizadores
experientes da internet. No entanto, apenas uma minoria de cidadaos esta suficientemente
interessada na qualidade e na veracidade da informacao disponivel, sendo ainda menos
aqueles que estdo equipados de educagdo e recursos que suportem os custos da evasao a
cibercensura. Por isso, estes sistemas porosos continuam a ser estrategicamente usados
pelos governos autoritarios, dado que, para uma larga maioria dos cidaddos - que sdo
menos interessados em politica e ndo estao dispostos a gastar muito tempo a informar-se -,
pequenos custos de acesso e distracdes do governo serdo o suficiente para os desviar para
informacdes menos perigosas para o regime no poder. Desta forma, embora seja possivel
aceder a maioria da informacdo disponivel na internet, a medida que os utilizadores
normais se perdem na imensidao de conteddos da web, o seu consumo de informacao é

bastante influenciado pelos custos da sua obtencao (Roberts, 2018; pp. 1-5).

133 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.
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Percebe-se entdo que os Estados mantém capacidades extraordinarias que lhes
permitem modificar o fluxo da informacao segundo os seus propositos. A apropriagdo que
fazem das novas tecnologias de informacao e comunica¢do conduz a uma normalizacdo de
estratégias de cibercensura que esta a contagiar, também, paises democraticos. Existe um
numero crescente de governos que “estd a minar os pesos e contrapesos que restringem os
[respetivos] chefes-executivos!34” (Bennett & Naim, 2015; online), de modo a enfraquecer
as institui¢des que existem para evitar a concentracao de poder. Num contexto como este,

os 6rgdos de comunicacdo independentes ndo conseguirao sobreviver por muito tempo.

A internet pode, de facto, redistribuir o poder. Mas ndo existe uma solucao
tecnolégica simples para os governos e respetivos lideres, determinados em concentrar o
poder em si mesmos e a fazer o que for necessario para o manter. Tal como indicam
Bennett & Naim (2015), “a censura ira aumentar e diminuir a medida que a inovagdo
tecnolégica e a fome de liberdade chocam com os governos empenhados em controlar os
seus cidadaos, comecando com o que leem, veem ou ouvem3>” (online). Por esse motivo, é
essencial ndo tomar os progressos tecnoldgicos como um bem absoluto. Somente o uso
social da tecnologia, aliado ao uso politico feito pelos governos, pode torna-la um beneficio
ou um maleficio. E, nos dias que correm, sdo muitos os motivos de preocupac¢do em relacao
a tecnologia da era digital, inclusive em democracias, face a perigos como a desinformacao,
as “noticias falsas”, a divulgacdo de informacdo sem intermediagdo jornalistica - sobretudo
a partir das redes sociais - e a vulgarizacao da partilha de teorias da conspiragdo, que tém
conduzido aos 6rgdos de poder estatais figuras politicas que partilham ideias comuns de

regimes ditatoriais.

134 Traducdo livre feita a partir do original em inglés.
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