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Resumo

A pobreza e a exclusdo social sao fendmenos muito presentes na nossa sociedade e
urge lutar no sentido de os prevenir e combater. Em Portugal, sdo diversas as respostas
sociais que pretendem atuar no sentido de minimizar ou erradicar os problemas causados
por estes fendmenos.

O presente relatério, intitulado Educar Corag¢des: O desenvolvimento emocional e
social em contexto de vulnerabilidade ou exclusdo social, dad conta das atividades
desenvolvidas no ambito do estagio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educagao
(MCE), da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educag¢do da Universidade de Coimbra
(FPCEUC), no Gabinete de Atendimento a Familia (GAF), uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), sediada na cidade de Viana do Castelo, em particular, na
Comunidade de Insergdo que recebe pessoas que se encontram a vivenciar uma situac¢ao
de vulnerabilidade ou exclusdo social.

Uma das atividades a que se da mais destaque neste relatério prende-se com o
projeto realizado, entre janeiro e maio de 2019, para e com os utentes da Comunidade de

Insercdo, no ambito da inteligéncia emocional e das competéncias emocionais e sociais.

Palavras-chave: Pobreza, Exclusdao Social, Comunidade de Inser¢ao, Inteligéncia Emocional,

Competéncias Sociais e Emocionais



Abstract

Poverty and social exclusion are very present phenomena in our society and there
is an urgent need to prevent and fight against them. In Portugal, there are several social
responses that intend to act in order to minimize or eradicate the problems caused by these
phenomena.

This report, entitled Educating Hearts: emotional and social development in the
context of vulnerability or social exclusion, reports on the activities developed within the
scope of the curricular internship of the Master of Science in Education, of the Faculty of
Psychology and Educational Sciences of the University of Coimbra , in the Gabinete de
Atendimento a Familia (GAF), a Private Social Solidarity Institution (IPSS), based in the city
of Viana do Castelo, in particular, in the Insertion Community that receives people who are
experiencing a situation of vulnerability or social exclusion.

One of the activities highlighted in this report is the project carried out between
January and May 2019, for and with users of the Insertion Community, in the context of

emotional intelligence and emotional and social skills.

Keywords: Poverty, Social Exclusion, Insertion Community, Emotional Intelligence, Social

and Emotional Competences
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Introducao

O Mestrado em Ciéncias da Educacao (MCE), da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC) apresenta, no segundo ano do plano
de estudos, uma unidade curricular intitulada estdgio, cujo objetivo passa por permitir aos
formandos integrarem-se no contexto laboral e, assim, aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias para analise e interven¢dao nos dominios da educac¢do e da
formacao, com diferentes publicos, em contextos formais, ndo formais e informais e em
diferentes modalidades?.

Neste contexto, o presente relatério pretende dar conta de todo o trabalho
realizado no ambito do estdgio, que decorreu entre setembro de 2018 e maio de 2019, no
Gabinete de Atendimento a Familia (GAF), Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), sediada no concelho de Viana do Castelo. Este estagio decorreu sob orientagao
cientifica da Professora Doutora Maria Filomena Ribeiro da Fonseca Gaspar, em articulagao
com a Dra. Cétia Gaspar Cebolo, orientadora cooperante e Diretora Técnica da Comunidade
de Insercao.

Para cumprir o objetivo deste estagio e de forma a responder as necessidades da
instituicdo, nomeadamente na valéncia da Comunidade de Inser¢ao, desenvolvemos um
projeto socioeducativo, junto do grupo de utentes desta mesma Comunidade. Este projeto
desenvolveu-se em torno do tema da inteligéncia emocional, construto recente, mas cada
vez mais popular no campo da Psicologia e ndo sé. Para além da inteligéncia emocional,
também se debrucou sobre as competéncias sociais e emocionais.

Assim, no Capitulo I, denominado Pobreza e Exclus@o Social: Os fendmenos e as
respostas sociais, da-se a conhecer o enquadramento conceptual, fazendo-se uma
abordagem tedricas dos conceitos de pobreza, exclusdao social, vulnerabilidade social e
risco como conceitos associados aos dois primeiros. Num segundo ponto deste mesmo
capitulo abordam-se as respostas sociais que atuam no ambito da problematica da pobreza

e exclusdo social.

! Retirado de https://apps.uc.pt/courses/PT/unit/79836/18223/2019-
2020?common_core=true&type=ram&id=1312, acedido em junho, 2019



No seguimento do Capitulo |, o Capitulo Il, intitulado O Gabinete de Atendimento a
Familia como resposta social, apresenta o enquadramento institucional, realgando os
servicos Comunidade de Insercdo e Oficinas, locais onde efetivamente decorreu o estagio.

O Capitulo Ill, denominado O desenvolvimento emocional e social em contexto de
vulnerabilidade ou exclusdo social: O projeto Educar Coragdes, divide-se em dois pontos
essenciais. Num primeiro ponto apresenta-se um enquadramento conceptual acerca das
tematicas em que incidiu o projeto de estagio — inteligéncia emocional e competéncias
sociais e emocionais. Num segundo ponto apresenta-se, de forma detalhada, o projeto
Educar Coragdes.

No Capitulo IV sdo descritas outras atividades que fizeram parte do estagio.

Para finalizar, sdo apresentadas as considerac¢des finais, onde é realizada uma
avaliacdo do percurso efetuado durante o estagio curricular, bem como de todas as

aprendizagens e competéncias desenvolvidas neste periodo.



Capitulo I. Pobreza e Exclusdo Social: Os fenémenos e as respostas
sociais em Portugal



O presente capitulo foca-se, num primeiro ponto, na apresentacdo dos conceitos de
pobreza e exclusdo social, fendmenos estes que estdo associados ao contexto do estagio
curricular. Focamo-nos, também, no conceito de risco e vulnerabilidade social, por serem
conceitos associados aos mencionados anteriormente. Na ultima parte deste capitulo
apresentamos algumas das respostas sociais oferecidas pelo Estado portugués, em
concreto pela Seguranca Social, que tém como objetivo atuar nas problematicas

apresentadas.

1. Pobreza e exclusao social

A sociedade de hoje caracteriza-se, cada vez mais, por uma forte ideia de mercado,
onde tudo é passivel de ser adquirido, até mesmo a emancipacao social. Este mercado
neoliberal gera um individualismo, onde as pessoas se encontram em “constante risco,
sendo a sua vulnerabilidade «vista, numa légica de mercado, como uma vantagem
competitiva»” (Vieira, citado por Cardoso & Moreira, 2017, p. 103) e onde o discurso
individualista e as praticas neoliberais agravam as injusticas socias (Cardoso & Moreira,
2017). Assim, esta concecdo individualista da sociedade auxilia na fragmentacdo da vida
social, o que por sua vez reforca a despolitizacdo das sociedades capitalistas.

Como tal, este modelo de sociedade neoliberal, que afirma a ideia de que tudo pode
ser comprado e fomenta o individualismo, esta na base do aparecimento de situacdes de
pobreza e exclusdo social. Assim, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
(2003), os fenémenos da pobreza e exclusao social tornaram-se, nos ultimos anos, num dos
temas que acarreta muitas preocupagbes para 0s responsdveis de organismos
internacionais, governantes de estados e, até mesmo, técnicos e outros intervenientes que
atuam nestas problematicas. Ainda de acordo com a OIT (2003) “A erradicacdo da pobreza
e a luta contra a exclusdo social tornaram-se assim um dos principais desafios do
desenvolvimento e dos direitos humanos do século XXI” (p.12).

Em termos estatisticos, segundo a EAPN — European Anti Poverty Network (Rede
Europeia Anti-Pobreza/Portugal, 2018), em Portugal, no ano de 2017:

- Residiam 2,4 milhdes de pessoas em risco de pobreza ou exclusdo social, o que
representa 23.3% da populagdo portuguesa. Em comparagdo com a Unido Europeia (UE) e

Zona Euro (ZE), ndo sendo possivel precisar os valores relativos a 2017, Portugal sempre se



manteve acima da média. Em 2016, 23.5% da populacdo da UE estava em risco de pobreza
ou exclusdo social e Portugal ocupava o 11.2 lugar dos paises com maior nivel de pobreza
ou exclusdo social;

- O risco de pobreza monetaria atinge 1,9 milhGes de pessoas, o que representa
13.3% da populagdo portuguesa. Tendo por base os rendimentos relativos ao ano de 2015,
17.3% da populagao da UE encontrava-se em situagdao de pobreza monetaria e Portugal
ocupava o 10.2 lugar nos paises com maior taxa de pobreza monetdria da UE;

- 599 mil pessoas viviam em agregados familiares que estavam excluidos do
mercado de trabalho, o que representa 8% da populagdo portuguesa. Em comparagao com
a UE, Portugal apresenta resultados mais positivos. Em 2015, Portugal, apresentava uma
taxa de 9.1% de agregados com intensidade laboral muito reduzida, apresentando a UE
uma taxa de 10.5%;

- 16.8% da populagao portuguesa vivenciava a realidade da privagao material e
social e 18% da mesma populacdo encontrava-se em situacdo de privacdo material.
Segundo o Eurostat, em 2017, 6.7% da populagdao da UE estava em situagao de privagao
material severa e, pelos dados de 2016, Portugal ocupava a 10.2 posicdao em relagdo a maior
taxa de privacdao material severa;

Relativamente aos grupos mais vulnerdveis a “pobreza ou exclusdo social,
encontramos as mulheres, pessoas com mais de 75 anos e as criangas e jovens com menos
de 18 anos. Em 2017, 24% das mulheres e 22.5% dos homens encontravam-se em risco de
pobreza ou exclusdo.” (EAPN, 2018, p.8). No que respeita ao grupo de criangas e jovens
com menos de 18 anos, a EAPN (2018) menciona que mais de 24% das criangas estdo em
risco de pobreza ou exclusdo social, 20.7% encontra-se em risco de pobreza monetaria, 7%
em situagao de privagao material severa e 5.9% das criangas vive em agregados familiares
com maior exclusdo face ao mercado de trabalho. No que toca as familias, “As familias
monoparentais, as familias com trés ou mais criancas dependentes e as familias
unipessoais, ou seja, compostas por apenas um adulto, s3o os agregados familiares que
apresentam percentagens mais elevadas em todos ou quase todos os indicadores
analisados.” (EAPN, 2018a).

Para terminar esta breve caracterizacdo estatistica importa referir que o ano de

2017 se mostrou mais positivo, pois houve uma diminuicdo da taxa de risco de pobreza ou



exclusdo social, da taxa de risco de pobreza monetdria, da intensidade laboral muito
reduzida e da privagcdao material severa.

Apds este breve enquadramento, consideramos pertinente conceptualizar os
fendmenos que mencionamos anteriormente: pobreza e exclusdo social. Tal como afirmam
Bruto da Costa, Baptista, Perista e Carrilho (2008), estas duas problematicas sdo muito
proximas uma da outra, estdo interligadas e “Por vezes, certos discursos parecem utilizar
os dois termos como sindnimos. Em certos casos, até parece que «exclusdo social» é um
nome «moderno» - porventura mais vago e, por isso, politicamente menos

comprometedor — para a pobreza.” (pp.19-20).

1.1. Breve abordagem tedrica dos conceitos

Conceptualizar o fenémeno da pobreza é uma tarefa bastante dificil de se realizar
pelo elevado nimero de conceitos e percecdes que existem, quer na literatura, quer na
opinido publica. O conceito foi evoluindo ao longo do tempo, no entanto, “A utilizacao do
conceito de pobreza radica num tratamento excessivamente economicista e monetarista
das condi¢Ges de vida dos individuos ou dos grupos” (Rodrigues, 2000, p.174).

Para os autores Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes e Januario (1999a) a
pobreza é uma das dimensdes da exclusdo social, talvez a mais visivel, e afirmam que o
conceito de pobreza pode assumir uma multiplicidade de significados. Assim, estes autores
apresentam o conceito de pobreza absoluta, que se relaciona com a escassez de recursos
e o conceito de pobreza relativa, sendo esta ultima relacionada com os padrdes sociais no
geral. Para estes autores, estes dois conceitos ndo sdo antagbnicos, mas sim
complementares.

Ainda na perspetiva destes mesmos autores, a pobreza, enquanto fendmeno social,
sugere duas abordagens distintas, sendo elas: a perspetiva socioeconémica — onde a
pobreza se associa a uma situacao de privacdo por falta de recursos econémicos; e a
abordagem culturalista que se centra

“no caracter antropolégico de comunidades, familias e individuos e no
conceito de cultura de pobreza. Privilegiam-se as relaces interindividuais,
as representacOes e praticas sociais, as estratégias de vida, a organizacao
familiar, os padrdes de consumo e os sistemas de valores que configuram

modos de vida diferenciados afectos a vivéncia da pobreza, que
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frequentemente se transmitem intergeracionalmente” (Ferreira, 1997;
CIES/CESO I1&D, 1998, citado por Rodrigues et al., 1999a, p.69).

O fendmeno da pobreza facilmente se identifica pelo seu lado mais visivel, que se
relaciona com a escassez de recursos e bens materiais, imprescindiveis para a satisfacao
das necessidades basicas. No entanto, existem outras perspetivas que devem ser
consideradas quando abordamos este fendmeno (Bruto da Costa et al., 2008).

Podemos, segundo os autores Bruto da Costa et al. (2008), identificar uma situacdo
de pobreza também pelo lado existencial. Queremos com isto dizer que a pobreza pode,
para além da perspetiva material, ser percecionada através de elementos de caracter
psicolégico, social, cultural, entre outros, que em conjunto afetam em diversos aspetos a
vida de uma pessoa. Uma outra perspetiva, inspirada em Amartya Sen (1999), diz respeito
a importancia de dois conceitos: “a habilitagdo (entitlement) que permite o acesso e a
capacidade para que a pessoa possa funcionar e buscar o tipo de felicidade que tem razdes
para preferir.” (Bruto da Costa et al., 2008, p.22). Esta perspetiva ndo descura o papel das
necessidades basicas, apenas ndo sdo consideradas como o objetivo final, mas sim um meio
para que a pessoa adquira aquelas capacidades. Ainda inspirado no autor Amartya Sen
(1999), a pobreza também pode ser vista através da liberdade.

“Trata-se de uma perspectiva nova e particularmente rica, uma vez que
conduz ao aprofundamento do préprio conceito de liberdade. Neste
sentido, uma pessoa com fome nao é livre. Antes do mais, nao é livre de
comer. Acresce que quem nao é livre de comer também nado tem condicdes
para o exercicio da liberdade noutras dimensdes. Quer isto dizer que, na
pratica, a liberdade sé tem sentido quando existe associada as condi¢des
efetivas do seu exercicio.” (Bruto da Costa et al., 2008, p.23).

Segundo a OIT (2003), a pobreza pode ser conceptualizada em cinco grandes
perspetivas, que se encontram agrupadas em duas logicas, conforme apresentado na

Tabela 1.



Tabela 1 - Conceptualizacdo da pobreza

Abordagem centrada no rendimento e no
consumo

- Perspetiva mais tradicional, onde se

define uma linha de pobreza, em termos

relativos ou absolutos, com base num

determinado nivel de rendimento e/ou

consumo, sendo que os pobres se

encontram abaixo dessa linha.

Abordagem centrada no conceito de

pobreza humana
- Baseada nos trabalhos de Amartya Sen,
utiliza como referéncia os conceitos de
capacidades (o que podemos fazer) e
fungbes (o que fazemos);
- Pobreza vista como a incapacidade de se
desenvolver uma vida longa, sauddvel, com
um nivel de vida decente, com liberdade,

dignidade, respeito por si e pelos outros.

Abordagem centrada nas necessidades
humanas basicas
- Nivel de necessidades basicas relativas a
alimentacao, vestuario, abrigo, dgua
potavel, saneamento bdsico e educacgao,
como minimo necessario para prevenir

doengas, malnutri¢ao e ignorancia.

Abordagem centrada nas consequéncias ao
nivel da exclusao social
- Baseada nas propostas de Peter
Townsend, para quem a pobreza deve ser
vista essencialmente como a nao
disponibilidade dos recursos necessarios
para fazer face as condicGes de vida e de
conforto genericamente difundidas e
participar nas atividades sociais e culturais
da sociedade;
- O conceito de pobreza associa-se ao de

cidadania e integragao social.




Abordagem participativa
- A questdo central desta abordagem nao se
prende com o conteldo que define o
conceito, mas sim com quem define o
conceito, propondo-se, assim, a
participacdo ativa dos préprios pobres;
- A pobreza inicia-se pela nao participagao,
pelo que os aspetos mais relevantes serdo a
falta de dignidade, de autoestima, de
seguranca e justica, que impedem a
participacdo, para além do acesso a saude e
a uma vida social, mais do que a um

rendimento.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Organizagdo Internacional do Trabalho (2003)

Assim, podemos perceber que o fendmeno da pobreza tem vindo a arrecadar um
maior numero de perspetivas, ndo se centrando apenas na condi¢do de privacao de
materiais e/ou recursos, passando a ser entendida de forma multidimensional, o que inclui
as dimensdes econdmica, social, cultural, politica e ambiental (OIT, 2003). Como tal, a
pobreza e exclusdo social, embora representem desvantagens sociais diferentes, sdo dois
fenédmenos que estao muito interligados e que se reforcam mutuamente.

Para José A. Pereirinha (citado por Rodrigues, et al., 1999a) existe a necessidade de
se distinguir conceptualmente os fendmenos, para que haja uma melhor compreensao dos
mesmos. Assim,

“o conceito de pobreza, analisado enquanto situa¢do de escassez de recursos
de que um individuo, ou familia, dispéem para satisfazer necessidades
consideradas minimas, acentua o aspecto distributivo do fendmeno (a forma
como os recursos se encontram distribuidos entre os individuos e/ou familias
na sociedade). Ja o conceito de exclusGo acentua os aspectos relacionais do
fenémeno, quando encaramos este conceito enquanto situa¢do de

inadequada integragdo social” (p.66).




No que concerne ao conceito de exclusao social, este surge, no contexto europeu,
por volta de 1974, através da publicacdo do livro Les Excluses, de René Lenoir. No entanto,
nao se teria, na época, nocdo do alcance que o conceito tem nos dias que correm (OIT,
2003).

E comum a todas as sociedades o principio da desigualdade e é com a acentuacdo
destas mesmas desigualdades que emerge o fendmeno da exclusdo social. Este fendmeno
resulta de uma “dialética de oposicdo entre aqueles que efectivamente mobilizam os seus
recursos no sentido de uma participacdo social plena e aqueles que, por falta desses
mesmos recursos (...) se encontram incapacitados para o fazer” (Rodrigues, et al., 1999a,
p.64). Do ponto de vista socioldgico, Lamarque (1995, citado por Rodrigues, et al., 1999a),
refere que a exclusdo é um produto de um défice de coesao social global. Para os autores
Borba e Lima (2011), aquilo que provoca a emergéncia deste fendmeno, relaciona-se com
o afastamento da sociedade das propostas politicas de bem-estar, que por sua vez
proporcionam situacdes de vulnerabilidade e esta vulnerabilidade acaba por se traduzir na
exclusao.

Concordando com uma das perspetivas acima supracitadas, Clavel (2004) afirma
gue a exclusdo emerge com as desigualdades socioecondmicas e culturais e, ainda, com o
aumento da precaridade. Este autor define a exclusdo como “uma relagdo com um modo
de vida dominante alargado as praticas sociais e difundido pela comunicacao social, no qual
algumas camadas sociais ndao estdao objectivamente integradas, ou do qual os mais
desfavorecidos se sentem excluidos subjectivamente.” (p.25).

A exclusdo social, para a OIT (2003), relaciona-se com a desintegracao social, visivel
a varios niveis como, por exemplo, econdmico, social, cultural, ambiental e politico e
“Reflecte-se na fragilizacdao dos lagos familiares e sociais e na ndo participa¢dao na vida
comunitdria, e implica o que Robert Castel chama de «desafiliacio» em relacdo a
sociedade: o ndo reconhecimento do lugar na sociedade.” (p.18). Sintetizando, a exclusdo
traduz-se na caréncia de varios tipos de poder: econdmico, de decisdao, influéncia e
participacdo na vida da comunidade.

Sheppard (2006, citado por Borba & Lima, 2011), refere que a exclusdo social se
define pelos grupos socialmente excluidos. Estes grupos, por sua vez, caracterizam-se pelas
situacdes de pobreza, desemprego e multiplas caréncias associadas e estdao privados dos

seus direitos enquanto cidaddos ou veem os seus la¢os sociais danificados ou quebrados.
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Para além disto, importa salientar que a exclusao social também se caracteriza por
ser um fendmeno dinamico - “pelas evolugbes da sociedade que destabilizam os grupos
sociais e os individuos; devido as trajectérias individuais marcadas pelas mudancgas de
situagOes: da estabilidade econdmica entra-se na precaridade, na pobreza e, enfim, na
exclusdo;” (Clavel, 2004, p.158) -, cumulativo e persistente, envolvendo processos de
reproducao, através da transmissdo geracional, e evolugdo, através do aparecimento de
novas formas, o que assegura a sua persisténcia, “constituindo simultaneamente causa e
consequéncia de multiplas ruturas na coesdo social” (Rodrigues, et al., 1999, p.65). Uma
outra caracteristica deste fendmeno prende-se com o caracter relacional do mesmo, pois
as relacdes sociais sdo parte fundamental do bem-estar dos individuos e a sua rutura
podera tornar-se numa forma de nao participa¢do na sociedade (OIT, 2003).

Este é, ainda, um fendmeno multidimensional e manifesta-se, tal como nos diz
Clavel (2004), através de variadas formas como, por exemplo: do alojamento — a forma
como sdo determinadas a producdo do alojamento e as relacdes sociais urbanas dificultam
0 acesso, de populagdes mais desfavorecidas e com menos recursos, a este bem que a
propria lei considera como fundamental; do trabalho — pois é por meio deste que se
assegura, com os rendimentos que este proporciona, a satisfacio de necessidades
essenciais; da escola — é nesta instituicdo que se desenvolvem determinadas capacidades
como, por exemplo, a de arranjar um emprego. No entanto, as populagdes mais
vulneraveis, apresentam uma taxa de insucesso escolar importante; da familia - pode,
também, considerar-se manifestacdo da exclusdo a familia desestruturada. As evolugdes
que se foram sentindo no seio familiar (alongamento da escolaridade, diminuicdo do
numero de casamentos, desenvolvimento de coabitacdo juvenil e da unido livre, etc.),
levaram a destitui¢cdo dos lagos familiares tradicionais e das solidariedades organizadas em
torno do modelo da familia alargada. Para terminar, e segundo o mesmo autor, a saude é
um outro fator que importa mencionar. Pelas suas condi¢des de habitabilidade, por fatores
culturais e outros, as pessoas em situacao de precaridade ou pobreza tendem a apresentar
a frequéncia de algumas doencgas, tais como: disturbios psicolégicos ou nervosos, doencas
profissionais e acidentes de trabalho, problemas dentarios e oculares, sobreexposicao ao
alcoolismo, comportamentos aditivos e VIH/SIDA.

Ao abordar a exclusdo social, é natural que surja a pergunta “Exclusdao de qué?”

(Bruto da Costa et al., 2008) e para poder responder a mesma € necessario considerar todos
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0s sistemas sociais em que a pessoa vive como, por exemplo, a familia, a rede de amigos,
os vizinhos e outros e ter, desta forma, um contexto de referéncia do qual se é ou se esta
excluido. Uma outra questdo que pode surgir: “Quantas pessoas sdo excluidas e quem séo
elas?” (Clavel, 2004, p. 137). Encontrar resposta para esta questdo é uma tarefa bastante
dificil. Conseguir medir e identificar todas as pessoas em situacdo de exclusdo é complexo
pelo facto de estarmos perante um processo “evolutivo, multidimensional, polimorfo e que
engloba populacdes heterogéneas. E mais facil identificar situacdes de exclusdo a partir de
indicadores objectivos do que contabilizar os excluidos;” (Clavel, 2004, p.137). Aqui, é
necessario ter em aten¢do que o mesmo individuo, familia ou grupo social pode estar
envolto em vdrias situacdes simultadnea ou sucessivamente.

Quanto a forma de identificacdo desses fendémenos - pobreza e exclusdo social -
Rodrigues, et al. (1999a) referem que existe uma divergéncia entre ambos. Isto é, a pobreza
facilmente se identifica com base num standard minimo de rendimentos. No entanto, para
se identificar uma situacdo de exclusdo é necessario ter em atencdo que causas e
consequéncias aparecem entrelacadas entre si.

Relativamente aos fatores que conduzem a situacdes de pobreza e/ou exclusdo
social, a OIT (2003) identifica um conjunto de trés fatores: os fatores macro (globais), meso
(locais/setoriais) e fatores micro (pessoais ou familiares). Os fatores macro dizem respeito
as “configuracdes estruturais da economia mundial e dos modelos de desenvolvimento e
de organizacao e funcionamento dos sistemas econdmicos predominantes no Mundo”
(OIT, 2003, p.21). Os fatores meso podem ser influenciados pelas politicas macro, ou nos
elementos culturais dominantes e atuam de forma a acentuar ou atenuar a importancia e
o efeito de determinados fatores, consoante a posicdo geografica ou setorial dos
individuos. Para terminar, os fatores micro relacionam-se com o “conjunto de elementos
intensamente interligados cuja importancia, enquanto fatores de pobreza e exclusdo
social, se faz sentir fundamentalmente através das intera¢des estabelecidas ao nivel
pessoal e familiar” (OIT, 2003, p.24). Nestes fatores podem incluir-se: a dimensdo e o
estatuto da familia, a saude, a idade, a educacdo, os percursos, histérias e projetos de vida,
as opc¢Oes pessoais e oportunidades, entre outros.

Para Almeida (1995) e Wixey et al. (2005), citados por Borba e Lima (2011), os
fatores de exclusdo social prendem-se com a negacao, a certos individuos ou grupos, a

possibilidade de igualdade de oportunidades. Apresenta-se, na Figura 1, uma sintese dos
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fatores de exclusdo social (Borba & Lima, 2011, p.225). A identificacdo destes fatores, para
0s autores anteriormente mencionados, esta relacionada com a vulnerabilidade social, o
gue se traduz num processo multidimensional de indicadores que mostram assimetria no
que concerne a variabilidade no espago e no tempo. Referem, ainda, que alguns dos

fatores, apesar de antigos, permanecem em evidéncia na sociedade atual.

(Desemprego J
( Falta de acessoa j A [ _ j
bens e servicos
\ :
i Precarizacao
Desigualdade j
| educacional j\ do trabalho

Exclusao

— Social Pobreza
[ Desqualificagao

-«

social

A
Violéncia
l lnjustigasocialj
Y
( Inseguranga J

Figura 1 - Sintese dos fatores de exclusdo social (retirado de Borba & Lima, 2011, p.225)

Para concluir o presente ponto, importa salientar que a pobreza e a exclusao social
sao fendmenos que estdao profundamente relacionados, embora se apresentem com
caracteristicas diferentes. Constituem uma problemdtica muito presente na nossa
sociedade e urge, deste modo, intervir com o objetivo de minimizar estes fatores e, a longo

prazo, elimina-los.

1.2. Vulnerabilidade social e risco como conceitos associados

Ao discutir os conceitos de pobreza e exclusao social, fomos mencionando, muito
brevemente, o conceito de vulnerabilidade. Como tal, consideramos pertinente incluir
neste enquadramento conceptual a abordagem deste fendmeno. A pertinéncia da

abordagem deste conceito prende-se com o facto de que os individuos ou grupos
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fragilizados podem encontrar-se numa situacdo de vulnerabilidade social e ndo vivenciar,
efetivamente, uma situagao de pobreza ou exclusdo social.

Este conceito pode ser definido com base em multiplas concec¢des e dimensodes,
como, por exemplo, a dimensdo econdmica, o campo da saude, do direito, entre outros, o
que traduz a sua complexidade (Monteiro, 2011).

A vulnerabilidade social pode ser conceptualizada como uma situagdo de
fragilidade, vivenciada por pessoas ou grupos e a sua exposicao a determinados riscos, com
diferentes naturezas, que colocam a estas pessoas ou grupos multiplos desafios para
enfrentar e ultrapassar a situa¢cdo (Monteiro, 2011).

Ao conceito de vulnerabilidade social também se pode associar o conceito de risco,
pois “a vulnerabilidade opera apenas quando o risco estd presente; sem risco,
vulnerabilidade ndo tem efeito” (Yunes & Szymanski, 2001, citado por Janczura, 2012,
p.302). Assim, para os autores Carneiro e Veiga (2004) (citados por Janczura, 2012), a
vulnerabilidade é entendida como uma exposicdo aos riscos e a baixa capacidade dos
individuos, quer a nivel material, quer a nivel simbdlico e comportamental, para enfrentar
os desafios colocados na sua vida. Como tal, “os riscos estdo associados, por um lado, com
situacdes préprias do ciclo de vida das pessoas e, por outro, com condi¢des das familias, da
comunidade e do ambiente em que as pessoas se desenvolvem” (Janczura, 2012, p.304).

Nas sociedades neoliberais, para os autores Carneiro e Veiga (2004) (citados por
Janczura, 2012), a pobreza constitui-se como a primeira aproximacao da maior exposicdo
a riscos, nomeadamente em familias que ndo possuem rede de protecdo social. Por rede
de protecdo social entende-se o acesso a bens e servigos bdsicos que permitem o acesso a
melhores oportunidades para enfrentar situacdes adversas. Estes autores referem que os
fatores associados a situa¢des de risco e vulnerabilidade sao multiplos e interdependentes.

Assim, a vulnerabilidade surge quando os individuos e grupos ndo possuem 0s
recursos necessarios para encarar, COm sucesso, 0s riscos a que sdo ou estao submetidos
e, ainda, pela auséncia de estratégias que lhes permitem atingir um nivel razoavel de
seguranca (Janczura, 2012).

A nocdo de risco, que se associa ao conceito de vulnerabilidade, tal como vimos
anteriormente, demonstra a existéncia de um perigo. No entanto, também se pode referir

a “uma perda de qualidade de vida pela auséncia de acdo preventiva.” (Janczura, 2012,
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p.306). Como tal, podemos associar uma acdo preventiva a minimizacdo do risco ou, até
mesmo, a reducgdo significativa ou inexisténcia do mesmo.

Para terminar, Castel (2005, citado por Janczura, 2012) refere “que se os individuos
ndao estiverem assegurados contra imprevistos causados pelos riscos, viverdao na
inseguranca, pois o risco social compromete a capacidade dos individuos de assegurar por
si mesmos sua independéncia social.” (p.306).

Visto que a prevengdo atua como meio importante na minimizagdo dos riscos e, por
consequéncia, na menor exposicao dos individuos e grupos mais fragilizados a situacdes de
vulnerabilidade social ou situa¢cdes de pobreza e/ou exclusdo social, consideramos
pertinente, abordar, no ponto seguinte, as respostas sociais existentes em Portugal, que

atuam junto destas problematicas.
2. Respostas sociais a pobreza e/ou a exclusdo social em Portugal

Existem diversos documentos que tém como principal objetivo salvaguardar os
direitos de todos os cidaddos. Exemplo disso é a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), que estabelece, entre varios, o direito a uma vida condigna. Ainda a nivel
supranacional, podemos destacar o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais (1966), do qual Portugal é Estado-Signatario, e estabelece nos seus
artigos que estes devem assegurar as medidas necessarias para a realizacao de todos os
direitos, permitindo a todas as pessoas um nivel de vida adequado, assim como a Carta
Social Europeia (1961), que enfatiza os mesmos direitos. A nivel nacional podemos destacar
a Constituicdo da Republica Portuguesa que tem como principio fundamental que Portugal
seja “uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e vontade popular
e empenhada na construcdao de uma sociedade livre, justa e solidaria.” (art.2 1).

Apesar da existéncia destes documentos legislativos, que visam assegurar uma
sociedade justa, igualitdria e baseada na equidade, sabemos que na sociedade onde
vivemos, tal como vimos no ponto 1, existe um desequilibrio que proporciona o risco, a
exposicdo a vulnerabilidade e a situa¢des de pobreza e/ou exclusdo social.

Rodrigues (2000) afirma que os direitos, associados ao principio da equidade e
justica social, necessitam da existéncia de “uma entidade reguladora, que se situe a um

nivel superior ao dos individuos (...), que garanta a correc¢do aos desvios do mercado (...)
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e que introduza uma logica universalista de redistribuicdo dos rendimentos e dos
beneficios.” (p.186). Esta entidade reguladora serd o Estado. Como tal, espera-se que o
Estado se responsabilize pelos riscos sociais e que aplique a obrigatoriedade da adesao
contributiva ao sistema e, assim, teremos o “mecanismo de compensacao e redistribuicao
gue permite compensar vulnerabilidades e desigualdades, ao mesmo tempo que é possivel
a garantia dos direitos basicos dos individuos e grupos (...) num pressuposto de equidade e

I”

de justica socia (Rodrigues, 2000, p.186). O conceito de equidade refere-se a um
principio da justica social que tem como finalidade o respeito das diferencas para se atingir
a igualdade. Tal como afirma Sposati (2010), aquilo que constitui a equidade prende-se
com o direito de ver as diferencas reconhecidas, isto é, igualdade ndo se traduz em
homogeneidade.

Numa abordagem histérica, podemos considerar que foi no século XX que existiu
uma maior preocupag¢do com os individuos e grupos mais desfavorecidos e, assim, o
desenvolvimento da protecdo social. Neste periodo, as desigualdades passaram a ser
associadas a necessidade de intervencdo e acdo concreta junto dos fatores de
vulnerabilidade e das realidades sociais que os propiciam (Rodrigues, 2000).

As politicas sociais tém como objetivo responder a situacdes de desigualdade social,
relacionadas com a pobreza e a exclusao social, o que nos remete para a protegao social.
Assim, a protecdo social tem como objetivo apresentar um “conjunto de mecanismos (ou
servicos) que visem essencialmente a previdéncia e, (...), um conjunto de ac¢des de caracter
mais social ou assistencial” (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes, & Januario, 1999b,
p.39), que respondam as situacdes de caréncia.

Neste contexto, surge o Estado-Providéncia que tem como finalidade “a promocéao
de servicos e/ou equipamentos para os quais o mercado ndo estd sensibilizado.”
(Rodrigues, 2000, p.191). Dentro do Estado-Providéncia, surge a Seguranca Social, uma
dimensdo da intervencao estatal (Rodrigues, 2000). Este sistema foi regulamentado pela
Lei n.2 28/84, de 14 de Agosto e assenta nos principios da unidade, igualdade, eficacia,
descentralizacdo, garantia judiciaria, solidariedade e participacdo, principios estes
inerentes a prépria concecdo do Estado-Providéncia, tal como afirmam Rodrigues, et al.
(1999b).

Assim, os objetivos da Seguranca Social passam por:

a) Garantir a concretizacdo do direito a seguranca social;
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b) Promover a melhoria das condicdes e dos niveis de protec¢ao social e o
reforco da respectiva equidade;

c) Proteger os trabalhadores e as suas familias nas situacdes de falta ou
diminui¢do de capacidade para o trabalho, de desemprego e de morte;

d) Proteger as pessoas que se encontrem em situacdo de falta ou
diminuicdao de meios de subsisténcia;

e) Proteger as familias através da compensacdo de encargos familiares;

f) Promover a eficdcia social dos regimes prestacionais e a qualidade da sua
gestdo, bem como a eficiéncia e sustentabilidade financeira do sistema.
(Lei n.232/2002, de 20 de Dezembro).

Para assegurar o cumprimento dos seus objetivos e com as transformacgdes sentidas
na nossa sociedade,

“especialmente de indole demografica e familiar, como o progressivo
envelhecimento da populacdo, a diversidade interna desse envelhecimento
e 0 aumento da esperanca média de vida, os indicadores referentes a
exclusdo social, as mudangas na estrutura e nos modelos de familia e a
extensdo crescente dos direitos de cidadania, tornaram imperativa a
concepc¢ao de novas formas de interveng¢ao e o ajustamento das respostas
sociais ja existentes, de modo a que privilegiem a flexibilidade necessaria
para atender a mutagao constante e a crescente complexidade da realidade
social. (Direccdo-Geral da Seguranca Social, da Familia e da Crianca, 2006,
preambulo).

Como tal, sdo diversas as respostas que a Seguranca Social oferece para colmatar
as necessidades sentidas em diversas areas, nomeadamente: infancia e juventude,
populacdo adulta, familia e comunidade e, por fim, grupo fechado de respostas pontuais.

Aqui, interessa-nos focalizar a aten¢dao nas respostas sociais dirigidas ao grupo
familia e comunidade. Neste grupo de respostas podemos encontrar servicos que se
dividem por diversos grupos: familia e comunidade em geral, pessoas com VHI/SIDA e suas

familias, pessoas toxicodependentes e pessoas vitimas de violéncia doméstica?.

2 Informacdes retiradas de: Direc¢do-Geral da Seguranca Social, da Familia e da Crianca. (2006). Respostas
sociais - nomenclaturas/conceitos. Lisboa: Direccdo-Geral da Seguranca Social, da Familia e da Crianca.
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Os servigos direcionados a familia e comunidade no geral sao:

- Atendimento/Acompanhamento Social — um servico dirigido a pessoas e familias
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade social ou com outras dificuldades
pontuais e define-se como sendo um servico de primeira linha, que pretende apoiar as
pessoas e familias na prevencdo e/ou reparacdo de problemas geradores ou gerados por
situagdes de exclusao;

- Grupos de Autoajuda — estes grupos destinam-se a apoiar pessoas com deficiéncia
e suas familias, pessoas com problematica psiquidtrica grave estabilizada e de evolucao
cronica e suas familias e, ainda, pessoas com problemas especificos. Estes pequenos grupos
direcionam-se para a interajuda e sdo organizados e integrados por pessoas que estdo a
vivenciar ou que ja vivenciaram a mesma situa¢do ou problema e tém como objetivo final
encontrar solucbes através da partilha de experiéncias;

- Centro Comunitdrio — esta resposta é destinada a pessoas e familias de
determinadas dreas geograficas e caracteriza-se por ser desenvolvida em equipamento,
onde se prestam servigos e atividades que, de uma forma articulada, tendem a construir
um polo de animacdo, com o objetivo de prevenir problemas sociais e a definicdo de um
projeto de desenvolvimento local;

- Centro de Férias e Lazer — dirige-se a todas as faixas etdrias da populagdo e a
familia no geral e é uma resposta também desenvolvida em equipamento e tem como
objetivo colmatar eventuais necessidades de lazer e de quebra da rotina, essencial ao bem-
estar fisico, psicoldgico e social das pessoas;

- Refeitério/Cantina Social — destinada a pessoas e familias economicamente
desfavorecidas, esta resposta, desenvolvida em equipamento, direciona-se para o
fornecimento de refei¢cdes, podendo integrar outras atividades, como, por exemplo,
higiene pessoal e tratamento de roupas;

- Centro de Apoio a Vida — uma resposta, desenvolvida em equipamento, que se
destina a apoiar mulheres gravidas ou com filhos recém-nascidos e que se encontram em

risco emocional ou social;
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- Comunidade de Insercdo® — é uma resposta que também se desenvolve em
equipamento, com ou sem alojamento, e que compreende um conjunto de a¢des que tém
como objetivo final a insercdo social de diversos grupos alvo, que pelos mais diversos
fatores se encontram em situacdao de vulnerabilizagdo ou exclusdo social. Tem como
destinatarios pessoas e familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade ou
exclusao social, tal como mencionado anteriormente, e que necessitam de apoio no
processo de (re)integracdo social;

- Centro de Alojamento Temporario (CAT) — destina-se ao apoio de pessoas adultas,
em situacao de caréncia, nomeadamente populagao flutuante, sem-abrigo e outros grupos.
Este apoio, também desenvolvido em equipamento, pretende acolher, por um periodo de
tempo limitado, as pessoas em situacdo de caréncia, tendo em vista o encaminhamento da
pessoa para a resposta social mais adequada; e

- Ajuda Alimentar — servigo que proporciona a distribuicao de géneros alimenticios,
através de associacbes ou entidades sem fins lucrativos, ajudando na resolucdo de
situacOes de caréncia alimentar de pessoas e familias.

As pessoas com VIH/SIDA e suas familias podem encontrar os seguintes servicos:

- Centro de Atendimento/Acompanhamento Psicossocial — destina-se a pessoas
infetadas e/ou afetadas pelo VHI/SIDA e suas familias e € um servigo que se vocaciona para
o atendimento, acompanhamento e ocupa¢ao em regime diurno;

- Servigco de Apoio Domicilidrio — resposta social, desenvolvida em equipamento,
gue auxilia na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a
pessoas e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nao
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas
e atividades da vida diaria; e

- Residéncia para Pessoas Infetadas pelo VHI/SIDA — resposta social, desenvolvida
em equipamento, vocacionada para alojar pessoas infetadas e/ou doentes de VIH, em
rutura com a familia e vulnerabilidade social.

Direcionado para as pessoas com comportamentos aditivos com substancias,

existem os servigos:

3 A Comunidade de Inserc¢3o foi a resposta social onde se enquadrou o nosso estégio curricular. Como tal,
serd um servico detalhado no Capitulo Il do presente relatdrio, onde apresentamos, de forma mais extensa,
a instituicdo que nos acolheu.
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- Equipa de Intervencao Direta — uma resposta desenvolvida através de um servico
gue se constitui por unidades de intervengao junto da populagdo com comportamentos
aditivos e suas familias e junto de comunidades afetadas por este fendmeno; e

- Apartamento de Reinsergao Social — resposta desenvolvida em equipamento, que
tem como objetivo acolher, de forma tempordria, pessoas toxicodependentes, que apds a
sua saida de unidades de tratamento, de estabelecimentos prisionais, de centros tutelares
ou de outros estabelecimentos relacionados com a justica, se confrontem com problemas
de reinsercao social, familiar, escolar ou profissional.

Para terminar, as pessoas vitimas de violéncia doméstica podem encontrar os
seguintes servigos:

- Centro de Atendimento — servi¢o constituido por uma ou mais equipas técnicas e
pluridisciplinares, que asseguram o atendimento, apoio e reencaminhamento das pessoas
vitimas de violéncia, com a finalidade de protecao; e

- Casa de Abrigo — resposta desenvolvida em equipamento, que tem como objetivo
acolher temporariamente mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou nao de filhos
menores, que nao possam, por questdes de seguranga, permanecer nas suas residéncias
habituais.

Verificamos, assim, que em Portugal, o sistema da Seguranca Social providencia
diversos servicos e equipamentos, destinados a diversos grupos, que tém como objetivo
ultimo a atenuacdo de fatores agravantes ou propiciadores de riscos e fatores que

conduzem a situagdes de vulnerabilidade ou exclusdo social.
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Capitulo Il. O Gabinete de Atendimento a Familia como resposta
social
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Neste segundo capitulo caracterizamos a instituicdo que acolheu o nosso estagio
curricular. Assim, este capitulo sera dividido em dois pontos principais. No primeiro ponto
caracterizamos o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF) e no segundo ponto
caracterizamos, de forma mais especifica, dois servicos do GAF onde realizamos o nosso

projeto de estagio.

1. Gabinete de Atendimento a Familia

O Gabinete de Atendimento a Familia (GAF) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), tendo sido o seu reconhecimento como instituicdo social
publicado no Diario da Republica n.2 62/1997, Série Ill de 1997-03-14.

Esta instituicdo, com sede na cidade de Viana do Castelo, na Rua da Bandeira, n.2
342, foi fundada pela Ordem dos Padres Carmelitas da mesma cidade, que sentiram a
necessidade de apoiar socialmente individuos em situacdo de vulnerabilidade social, para
além do trabalho pastoral que realizavam.

Assim, esta instituicdo nasceu a 24 de maio de 1994, completando 25 anos de
existéncia no ano corrente, no contexto das comemoracdes do Ano Internacional da
Familia. Comecgou por funcionar no Convento da Ordem dos Padres Carmelitas e o seu
trabalho incidia no apoio humano e espiritual, que se concretizava através de consultadoria
psicossocial e juridica, orienta¢ao vocacional e formacao orientada para a familia, sobre os
mais diversos temas (GAF, 2018a).

Potenciar a familia sempre foi o objetivo primordial do GAF que ao longo do tempo
foi alargando as suas respostas, tornando-as mais globais e integradoras, na tentativa de
diminuir os fatores geradores de exclusdo social.

Para alcancar os objetivos a que se propde esta instituicdo possui uma estratégia de
intervencdo individualizada, multidisciplinar e multidimensional, que promove a igualdade
de oportunidades para uma reinser¢ao social e melhoria da qualidade dos individuos em

situacdo de exclusdo social.

1.1. Missdo, visdo e valores

A missdo do GAF passa, atualmente, por “Desenvolver respostas sociais de qualidade,

com um espirito humanista e solidario, que promovam os direitos, a qualidade de vida, a
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inclusdo e a cidadania de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
econémica.” (GAF, 2018b).

No que respeita a sua visao pretende “Ser uma referéncia nacional no ambito da
intervencdo social, pela inovagao das suas praticas e pela qualidade dos servigos prestados
as comunidades.” (GAF, 2018b).

Todos os profissionais que constituem a equipa do GAF trabalham sob diferentes
formas para cumprir aquilo que é a missdao da instituicdo, pois sdo confrontados com
multiplas e distintas realidades sociais que se caracterizam, também, por serem muito
complexas e que necessitam, portanto, de uma intervengdo adequada ao contexto. No
entanto, todas as atividades e comportamentos destes profissionais seguem uma linha de
orientacdo, que estd enraizada na cultura da prépria instituicao, e esta consisténcia so é
possivel pela observacdo e manutencdao de um sistema de valores partilhado. Assim, esta
instituicdo pressupbe e revé-se em principios éticos universais que se traduzem num
conjunto de valores, sendo eles: a familia, a equidade, a individualidade, a
autodeterminacdo, a autonomia, a confidencialidade, a inovacdao e a qualidade (GAF,
2018b).

De acordo com o GAF (2018b), estes valores traduzem a importancia da familia como
unidade estruturante da sociedade e como sendo o contexto mais significativo do
desenvolvimento do ser humano, a importancia de se atuar de forma justa e imparcial,
eliminando o preconceito e tendo sempre presente as caracteristicas e experiéncias de vida
de cada pessoa, as suas escolhas e decisbes, promovendo a sua autonomia, a

independéncia e autossuficiéncia, tanto quanto possivel.

1.2. Estrutura interna

No que respeita a estrutura interna do GAF, este encontra-se estruturado através
dos seguintes drgdos sociais eleitos: o Conselho Geral, do qual é presidente o P. Joaquim
da Silva Teixeira, a Direcdo que tem como presidente P. Carlos Gongalves, o Conselho Fiscal
presidido por Joaquim Manuel da Costa Guerreiro e, por ultimo, o Orgdo de Assessoria. A
gestdo executiva do GAF é feita pela Direcao em estreita articulagdo com a Coordenacao

Geral.
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Figura 2 - Organograma do GAF

1.3. Equipamentos

Relativamente aquilo que sdo os equipamentos do GAF, este possuiu um edificio
central com anexos, onde funcionam os servicos técnicos de varias respostas sociais, a
Empresa de Insercao, os ateliés ocupacionais e um espaco de armazenamento. Este espac¢o
foi cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas.

Existe, ainda, o edificio da Comunidade de Inser¢do, a habitacao plurifamiliar da
Casa Abrigo, que é um espaco arrendado, varias salas de atendimento, arrendadas e onde
funciona o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) e onde existem,
ainda, trés salas de atendimento adaptadas a diferentes publicos-alvo.

Faz ainda parte dos equipamentos do GAF um pequeno terreno, ao lado da
Comunidade de Insercdo, que conta com uma casa e a aguardar a possibilidade de
alargamento daquela resposta social e, por ultimo, um armazém que é um espaco proéprio,

arrendado a terceiros (Relatodrio de Atividades, 2017).

1.4. Servigos

Através da experiéncia de atendimento didrio e através de uma andlise de
necessidades sociais do distrito onde se encontra inserido, o GAF constatou que existem

graves caréncias no que respeita a igualdade social. Assim, para poder responder a estas
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necessidades, esta instituicao foi estruturando a sua intervengao de forma a poder dar
resposta aos mais variados problemas, geradores de exclusdo social. Importa salientar que
esta instituicao trabalha em colaboragao com outras entidades e instituicdes, quer a nivel
local, quer a nivel nacional (GAF, 2018c).

Assim sendo, o GAF intervém nas seguintes areas: Apoio a Comunidade, Prevencao
e Intervengdao na Violéncia Doméstica, Protecdo da Familia e da Crianga, Saude e
Comportamento Desviante e os Servicos Socialmente Solidarios. Os servicos que dispde e
presta a comunidade inserem-se, alguns deles, nos servicos mencionados no ponto
anterior, respeitante as respostas sociais existentes em Portugal.

No Apoio a Comunidade existe o servico de Apoio Comunitario, que conta com uma
Unidade de Apoio Social, que “surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de
atendimento facilitadora da articulacdo de solucdes eficazes de encaminhamento e apoio
a populagdo mais carenciada que ndo se enquadra na populacdo-alvo dos restantes
servicos do GAF.” (GAF, 2018d). Podemos ainda encontrar dentro do Apoio a Comunidade,
a Comunidade de Insercdao que é um servico que sera detalhado num ponto posterior do
presente relatério, por ser o servico onde desenvolvemos o nosso projeto de estagio. E,
por fim, existe ainda o Protocolo RSI, que conta com uma equipa de profissionais que
acompanha 100 individuos ou agregados familiares beneficidrios do Rendimento Social de
Insercdo (RSI) (GAF, 2018e).

Na Prevencao e Interveng¢dao na Violéncia Doméstica podemos encontrar a Casa
Abrigo Dar Voz as Mulheres, que constitui “uma resposta de acolhimento temporario para
situagdes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou
ndo de filhos/as menores e sem outros recursos para além da institucionalizagdo.” (GAF,
2018f). O Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, que surge da
necessidade de ser criada uma estrutura de atendimento, “organizada em rede e
facilitadora da articulacao de solugdes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas.”
(GAF, 2018g) é um outro servico que faz parte da Prevencao e Intervencao na Violéncia
Doméstica.

No servico de Protecdo da Familia e da Crianca encontramos um Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) que é um servico direcionado a familias com

criangas e jovens e é orientado para a “prevencdo e reparacdo de situacdes de risco
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psicossocial, mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais
das familias.” (GAF, 2018h).

No que concerne ao servico Salude e Comportamento Desviante encontramos o
Centro de Atendimento Psicossocial VIH/SIDA que direciona o seu apoio a pessoas
infetadas, afetadas e/ou preocupadas com a problematica do VIH/SIDA. Faz ainda parte
deste servigco a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia que direciona a sua intervengao
no “sentido de apoiar e promover o desenvolvimento positivo de individuos que
usam/abusam de substancias ou que se encontrem em situacdo de risco - quer por estarem
em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que possam conduzir a esse
uso/abuso.” (GAF, 2018i).

Dos Servigcos Socialmente Solidarios fazem parte as Oficinas que é um servigo que
também ird ser detalhado num ponto posterior do presente relatério, por ser um outro
servico onde realizdmos o nosso estagio, e o WashGaf que se caracteriza por ser um servico
de lavagem manual de automodveis e que é reconhecido como uma Empresa de Insercdo

pela Comissdao para o Mercado Social de Emprego (GAF, 2018j).

1.4.1. Comunidade de Insergdo e Oficinas

1.4.1.1. Comunidade de Insergao

Tal como mencionado no ponto anterior, o nosso projeto de estagio foi concretizado
na Comunidade de Inser¢do que é uma das valéncias do GAF, enquadrada na area do Apoio
Comunitario.

A Comunidade de Insercdo é uma resposta que se encontra regulamentada pelo
Instituto da Seguranca Social, I. P., e que se enquadra nos Apoios Sociais e Programas,
direcionados para a Familia e Comunidade, tal como haviamos mencionado anteriormente.

No Guido Técnico, de janeiro de 2004, produzido pela Direcdo-Geral da Solidariedade
e Seguranca Social, a Comunidade de Insercdo é definida como uma “resposta social que
compreende um conjunto de ac¢des integradas, com vista a insercao social de diversos
grupos-alvo que, por determinados factores, se encontram em situacdo de exclusdo ou de

III

marginalizacdo social.” (p.2). Esta resposta social pretende ser uma etapa intermédia, que
se estabelece entre o acolhimento e a autonomia dos individuos, com a finalidade de

insercdo, e que se baseia nas potencialidades e vontade expressa das pessoas na adesdo e
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construcdo de um projeto de vida (Direcdo-Geral da Solidariedade e Seguranca Social,
2004).

A Comunidade de Insercdo que se enquadra nos servicos prestados pelo GAF, surge
de um acordo de cooperagao estabelecido entre o Centro Distrital da Seguranga Social de
Viana do Castelo e o GAF que se celebrou a 2 de outubro de 2006. Assim, a Comunidade é
fundada a 19 de dezembro do mesmo ano. Este servigo rege-se pelo préprio Regulamento
Interno de Funcionamento, datado de 2007 e, ainda, pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de 28
de setembro.

Esta Comunidade “providencia alojamento tempordrio de pessoas em situagdes de
desigualdade sécio-econémica ou de dependéncia, de exclusdo ou vulnerabilidade sociais”
(Regulamento Interno de Funcionamento, 2007), sendo que tem capacidade para 12
utentes em regime de alojamento e para 18 utentes em regime diurno.

O objetivo geral da Comunidade de Inser¢do passa por “Proporcionar seguranca e
promover a autonomia e o desenvolvimento de familias ou individuos em situacdo de

|”

vulnerabilidade ou exclusdo social.” (GAF, 2018k) e os objetivos especificos:

a) Proporcionar ou melhorar a qualidade das condicdoes basicas de vida
(alojamento, alimentacdo, higiene e saude);

b) Aumentar o nivel de ajustamento e adaptac¢do psicoldgica;

c) Promover competéncias pessoais e sociais facilitadoras de um
desenvolvimento geral normativo;

d) Melhorar a qualidade da rede informal de apoio;

e) Fomentar o investimento num projeto de vida;

f) Aumentar a capacidade de gestao de recursos materiais e financeiros;

g) Promover a formacgdo e a qualificagdo profissional;

h) Proporcionar o conhecimento de direitos e deveres civicos e a utilizagdo eficaz
de recursos formais de apoio;

i) Promover a participagdo social e civica. (GAF, 2018k).

Para poder concretizar estes objetivos é assegurado aos utentes uma intervengao
multidisciplinar e adaptada a cada um e a prestacdo dos seguintes servicos: garantia e
disponibilizacdo de alojamento, higiene e alimentacdo; intervencdo terapéutica e
aconselhamento individual (aos utentes e sempre que possivel com as suas familias);

promoc¢do do desenvolvimento estrutural e aquisicdo de competéncias pessoais e sociais
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e, por fim, acdes de sensibilizacdo e articulacdo com as entidades competentes, a fim de
promover qualificacdes escolares e profissionais. S3o ainda desenvolvidas atividades de
cariz cultural, desportivo ou recreativo e a dinamizacdo de ateliés ocupacionais
(Regulamento Interno de Funcionamento, 2007).

A admissdo neste servico social concretiza-se através de diversas fases*. Num
primeiro momento é realizada uma entrevista de avaliagdo individual e é aqui que se
preenche a ficha de admissdo e de diagndstico. Este primeiro momento revela-se
importante para perceber o percurso de vida da pessoa, as suas necessidades, motivacdes
e potencialidades. Nesta fase, o utente é também informado das condi¢gdes de admissao
gue passam por ser portador de uma ficha de encaminhamento por parte de entidades
como, por exemplo, o Instituto da Seguranca Social, I.P., servicos de a¢do social da Camara
Municipal, centros hospitalares, ou outros, ter uma idade compreendia entre os 18 e 0s 65
anos ou quando menor estar acompanhado dos pais ou outro significativo préximo, estar
abstinente do consumo de alcool e de outras substancias, estar em situacdo de exclusdo
ou vulnerabilidade social e ndo ser portador de doenca e/ou deficiéncia mental
(Regulamento Interno de Funcionamento, 2007).

A admissdo dos utentes para integrarem esta resposta social é feita pelo
responsavel da Comunidade de Insergdo, apds uma avaliagdo por parte da equipa técnica.
A equipa técnica é constituida por uma assistente social, que também exerce fun¢des como
diretora técnica, uma animadora educativa e uma psicéloga.

Depois de aprovada a sua admissao, o utente encontra-se na fase de ingresso onde
fica em regime protegido, isto &, as suas saidas sao feitas com o acompanhamento de
elementos da equipa, familiares, sob o termo de responsabilidade, ou por outros colegas
da Comunidade que se encontrem num patamar mais autonomo. Nesta fase, é importante
gue o utente frequente todas as atividades propostas pela equipa. O regime aberto
acontece quando o utente demonstra um nivel de responsabilidade e autonomia
consideravel. E ainda nesta fase que se procede a elaboracdo de um plano individual de
insercdo, que se enquadra os utentes nos servicos de apoio social e de saude e se

providencia apoio psicossocial.

4 Informacdes retiradas do Manual de Intervenc¢do da Comunidade de Inserc3o (s.d.).
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Numa fase posterior, o plano individual de inser¢cdo é consolidado, o utente
frequenta os ateliés ocupacionais e oficinas, treina as suas competéncias pessoais, sociais
e profissionais e continua a receber apoio psicossocial. O seu processo é alvo de avaliacdo
constante.

A Ultima fase passa por acompanhar o individuo na procura ativa de respostas ao
nivel da integracdao formativa e profissional, é reforcado o apoio psicossocial e faz-se o
follow-up do utente.

Importa salientar que quando é feito o pedido de admissdo o utente pode nao ter
vaga na Comunidade de Insergdo e assim serd colocado numa lista de espera que é definida
pelos seguintes critérios: urgéncia de resposta, inexisténcia de suporte familiar, area de
residéncia, a antiguidade na lista de espera. Assim que se encontre uma vaga disponivel, o
utente é informado de acordo com a sua posicdo na lista e, depois, serd agendada uma
entrevista de admissao (Regulamento Interno de Funcionamento, 2007).

Todos os servicos prestados aos utentes e respetivas familias sdo gratuitos, com
excecdo de utentes que ja se encontrem inseridos no mercado de trabalho e seja
considerado pertinente por parte da equipa técnica responsabilizar o utente, com o
objetivo de promover a sua autonomizacdo (Regulamento Interno de Funcionamento,
2007).

Para terminar, importa referir que esta Comunidade de Insercdo se rege pelo
Modelo da Ocupa¢ao Humana, desenvolvido por Kielhofner e seus colaboradores, na
década de 80. Este modelo aponta a ocupac¢dao humana como sendo uma parte inata e
espontanea de explora¢do e dominio do meio pelo homem (Polia & Castro, 2007) e agrupa
as atividades em trés areas: atividades da vida diaria, atividades laborais e atividades de
lazer e que, assim, permitem aos individuos uma descentralizagao dos seus problemas e
dependéncias. As atividades do dia-a-dia como, por exemplo, a arrumacdo do quarto, ajuda
na preparacao das refeicbes, na lavandaria e outras, sdao percecionadas como treino de

competéncias e exercicio de autonomizacao (Silva, 2016).

1.4.1.2. Oficinas

As Oficinas sdo um outro servico prestado pelo GAF, considerado socialmente
solidario. Este servico surge com o nome de Oficinas no ano de 2002, sendo uma

componente dos ateliés ocupacionais que ja existem desde 1996, aquando da fundacdo do
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Centro de Dia. Estes ateliés ocupacionais nascem com o objetivo de promover a inclusdo
social, proporcionando aos seus utentes as competéncias consideradas necessdrias para
uma plena integracdo socioprofissional.

As Oficinas surgem, entdo, anos mais tarde, com o conceito de disponibilizar um
“trabalho assente em principios mais justos e soliddrios: A producdo e a comercializacao
dos nossos produtos visam a melhoria da auto-estima do utente de forma a torna-lo
independente.” (GAF, 2018l) e com o objetivo de simularem um contexto real de trabalho.

Em 2011, este servico passa a desenvolver “produtos com a chancela MIMUS, uma
marca da instituicdo, que comercializa Produtos e Servigos Socialmente Solidarios.” (GAF,
2018l). Em janeiro de 2012, as Oficinas passaram a disponibilizar um servico de outsourcing
para ateliés criativos que quisessem desenvolver os seus projetos usando os recursos deste
servigo.

Em termos de conclusdo, o nosso estagio também se inseriu neste servico pelo facto
de que sdo os utentes da Comunidade de Insercdo que se inserem nos ateliés ocupacionais

e desenvolvem todo o trabalho produzido nas Oficinas.
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Capitulo lll. O desenvolvimento emocional e social em contexto de
vulnerabilidade ou exclusdo social: O projeto Educar Coragdes
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Neste capitulo focar-nos-emos, em primeiro lugar, na abordagem do construto de
inteligéncia emocional e, de seguida, nos de competéncia emocional e competéncia social,
pois sdo construtos que estdo relacionados com o projeto de estdgio que realizdmos. Numa
fase posterior deste capitulo, focar-nos-emos na descrigdao das diferentes fases do nosso

projeto a que demos o titulo de Educar Coracdes.
1. Inteligéncia emocional e as competéncias emocionais e sociais

Nos capitulos precedentes abordamos a exclusdo social e algumas das respostas
sociais oferecidas pelo Estado portugués com o objetivo de atenuar as consequéncias
provocadas por situa¢des de pobreza ou exclusdao social e com o objetivo de poder
(re)integrar a pessoa exposta aquela situacdo. Dentro destas respostas sociais,
apresentdmos o GAF, uma resposta social, no concelho de Viana do Castelo, e a
Comunidade de Insergdo, um dos servigos prestados pelo GAF,

A Comunidade de Insercdo, tal como referido, caracteriza-se como uma etapa
intermédia na vida das pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
exclusdo social e tem como objetivo ultimo a (re)integracdo destas mesmas pessoas no
ambito social. Como tal, na Comunidade de Inser¢do, através de uma equipa
multidisciplinar, é realizado um trabalho didrio que permitira a concretizacdo do objetivo
de plena (re)integracdo da pessoa na sociedade. Dentro do trabalho efetuado pelas
profissionais da Comunidade, sdo diversas as areas onde se pode atuar através de
intervengdo grupal, para promover determinadas competéncias e capacidades, essenciais
a uma (re)integracdo de sucesso. Exemplo dessas areas sdo: gestdo financeira, questdes
relacionadas com a saude, com emprego e formacado, entre muitas outras.

Para além das areas anteriormente mencionadas, consideramos que existe uma
outra que demonstra ser muito relevante para intervir: a gestdo das emogbes e o
desenvolvimento de capacidades sociais e emocionais. E importante dotar as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social ou exclusdo, que se encontram fragilizadas, com
capacidades deste ambito para que possam obter controlo sobre as suas vidas emocionais
e, assim, melhorar a capacidade de produzir trabalho continuado e pensamentos claros, tal

como afirma Goleman (2003). Num ponto posterior apresentamos uma justificacdo mais
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detalhada acerca da importancia e pertinéncia de trabalhar no ambito desta tematica, com
o grupo que integra a Comunidade de Inser¢ao.

Neste sentido, o nosso projeto de estagio centrou-se nestas tematicas e, como tal,
consideramos importante, nos pontos seguintes e iniciais deste capitulo Ill, conceptualizar
os construtos que aqui apresentamos (inteligéncia emocional e competéncias sociais e

emocionais).

1.1. O construto de inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional é um construto relativamente recente e tornou-se, nestes
ultimos anos, num conceito muito popular no campo da Psicologia e ndo sé.

Peter Salovey e John Mayer comecaram a discutir o conceito de inteligéncia
emocional no final dos anos 80 (Grewal & Salovey, 2006), mas foi através de Daniel
Goleman que este se popularizou.

Os autores Mayer e Salovey propuseram um modelo de inteligéncia emocional, pelo
facto de sentirem que existia uma necessidade crescente, no campo da psicologia, de um
quadro que permitisse organizar o estudo das diferencas individuais nas habilidades
relacionadas com a emocdo (Salovey & Grewal, 2005). Estes autores definiram o conceito
como um conjunto de habilidades que envolvem a capacidade de monitorizar as préprias
emocdes e sentimentos, bem como as emogdes e sentimentos dos outros e utilizar essa
informacdo para guiar o pensamento e acdo (Salovey & Lopes, 2003). Para estes autores, a
inteligéncia emocional engloba as seguintes competéncias: 1) habilidade de perceber,
avaliar e expressar emoc¢des com precisdo; 2) capacidade de aceder e gerar sentimentos
quando estes facilitam a cognicdo; 3) capacidade para compreender as informacdes
carregadas de afeto e fazer uso do conhecimento emocional; e 4) capacidade para regular
as emogdes para promover crescimento e bem-estar.

Salovey e Lopes (2003) referem que a inteligéncia emocional adicionou uma
dimensdo afetiva ao trabalho realizado por Robert Sternberg (1985), relacionado com a
inteligéncia pratica. Consideram, ainda, que é consistente com a teoria de Nancy Cantor e
John Kihlstrom (1987) acerca da inteligéncia social e que esta, também, diretamente
relacionada com a pesquisa efetuada por Carolyn Saarni (1999) acerca das competéncias

emocionais das criancas. Estes autores referem, também, que a inteligéncia emocional é
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muito similar a uma das multiplas inteligéncias caracterizadas por Howard Gardner, no livro
Frames of Mind, de 1983.

A este propdsito, Goleman (2003), afirma que Gardner (1983), um dos tedricos mais
influentes no estudo da inteligéncia, prop0s a existéncia de um amplo espectro de
inteligéncias, essenciais ao éxito na vida. Assim, a inteligéncia multipla, proposta por
Gardner (1983), é composta por um lista com sete inteligéncias. De entre estas varias
inteligéncias, que passam pelas capacidades verbais e matematicas, o autor aborda as
inteligéncias pessoais. As inteligéncias pessoais sao, assim, definidas como:

“A inteligéncia interpessoal é a capacidade de compreender as outras
pessoas; 0 que é que as motiva, como é que funcionam, como trabalhar
cooperativamente com elas. (..) A inteligéncia intrapessoal (..) é uma
capacidade correlativa, voltada para dentro. E a capacidade de criarmos um
modelo correcto e veridico de nds mesmos e de usar esse modelo para
funcionar eficazmente na vida” (Gardner, citado por Goleman, 2003, p.59).

Na abordagem da inteligéncia pessoal, Gardner explora muito pouco o papel das
emocodes. Assim, em 1990, tal como mencionado anteriormente, surge uma teoria mais
ampla, que se centra um pouco mais no papel das emocgdes. Contudo, é importante referir
que ja existiam trabalhos anteriores que se debrugavam um pouco sobre o assunto. E o
caso de E. L. Thorndike, psicdlogo que desempenhou um papel muito importante na
difusdo do conceito de Ql, nos anos 20 e 30, que propbs que a inteligéncia social
desempenhava um papel importante no Ql da pessoa. Robert Sternberg chegou a mesma
conclusdo que o seu colega: “a de que a inteligéncia social é distinta das capacidades
académicas e constitui uma parte crucial daquilo que faz as pessoas terem éxito na pratica
da vida.” (Goleman, 2003, p.63).

Assim, Salovey redefiniu as inteligéncias pessoais de Gardner, na definicdo de
inteligéncia emocional e distribuiu as capacidades por cinco dominios principais:

1) “Conhecer as nossas proprias emogbes. A autoconsciéncia — o
reconhecer um sentimento enquanto ele estd a acontecer — é a pedra-
base da inteligéncia emocional. (...) ser capaz de controlar momento a
momento as sensacdes € crucial para a introspecdo psicoldgica e
autoconhecimento. A incapacidade de reconhecer as nossas proprias

emocoOes deixa-nos a mercé deles. As pessoas que tém uma certeza
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maior a respeito dos seus sentimentos governam melhor as suas vidas,
tendo uma nogao mais segura daquilo que realmente sentem a respeito
das decisGes que sdo obrigadas a tomar, desde com quem casar a que
emprego aceitar.

2) Gerir emogdes. Lidar com as sensacdes de modo apropriado é uma
capacidade que nasce do autoconhecimento. (...) As pessoas a quem
falta esta capacidade estdo constantemente em luta com sensacdes de
angustia, enquanto aquelas que a possuem em alto grau recuperam
muito mais depressa dos tombos que a vida nos obriga a dar.

3) Motivarmo-nos a nés mesmos. (...) mobilizar as emocdes ao servico de
um objectivo é essencial para concentrar a atencgdo, para a
automotivacdo, para a competéncia e para a criatividade. O
autocontrolo emocional —adiar arecompensa e dominar a impulsividade
— esta subjacente a todo o tipo de realizacdes. E ser capaz de entrar em
estado de «fluidez» permite desempenhos de grande qualidade em
todas as dreas. As pessoas que possuem esta aptiddo tendem a ser mais
altamente produtivas e eficazes em tudo o que fazem.

4) Reconhecer as emog¢bes dos outros. A empatia, outra capacidade que
nasce da autoconsciéncia, é a mais fundamental das «aptidoes
pessoais». (...) As pessoas mais empaticas sdo mais sensiveis aos subtis
sinais sociais que indicam aquilo que os outros necessitam ou desejam.

5) Gerir relacionamentos. A arte de nos relacionarmos é, em grande
medida, a aptiddo para gerir as emocdes dos outros. (...) a competéncia
e a incompeténcia social, e as aptiddes especificas envolvidas. S3o estas
capacidades que estdo na base da popularidade, da lideranca e da
eficacia interpessoal. A pessoas que possuem bem desenvolvida esta
capacidade saem-se bem em tudo o que tenha a ver com interac¢ao com
terceiros”; (Goleman, 2003, pp.63-64).

Sintetizando, a inteligéncia emocional reline os campos da emocao e da inteligéncia
e vé nas emogdes um grande potencial de informacdo para ajudar os individuos a entender
e a navegar no ambiente social. A inteligéncia emocional também se caracteriza pelo

modelo de quatro ramos (The Four-Branch Model of Emocional Intelligence), que se
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apresenta da seguinte forma: 1) perceber emoc¢des — para além de se identificar as préprias
emocgdes, aqui enquadra-se a habilidade para detetar e decifrar emogdes em rostos, fotos,
na voz e artefactos culturais. Esta habilidade representa o aspeto mais basico da
inteligéncia emocional e permite o outro processamento da informa¢dao emocional
possivel; 2) usar as emoces — capacidade que se relaciona com o aproveitamento das
emocdes para facilitar a atividade cognitiva, como pensar e resolver problemas; 3)
compreender emocdes — habilidade para compreender a linguagem emocional e apreciar
relacdes complicadas entre emocdes; e 4) gestdo das emocgdes — refere-se a habilidade para
regularmos as emocdes, quer em nds préprios, quer nos outros (Salovey & Grewal, 2005).

Para concluir, a inteligéncia emocional ndo se pode caracterizar como um remédio
gue ajuda a resolver todos os problemas que surgem na vida das pessoas. Contudo, tal
como salientam Grewal e Salovey (2006), existem evidéncias que sugerem que as
habilidades de interpretar e lidar de forma eficaz com as emog¢des podem desempenhar
um papel importante em muitos campos da nossa vida. A habilidade de descodificar e
utilizar as informagdes emocionais com precisdo podem ajudar a construir uma vida com
mais significado e sucesso no trabalho, na saude fisica, na construcdo de relacdes

saudaveis, entre outras coisas.

1.1.1. Beneficios da inteligéncia emocional

Os autores Mayer, Caruso e Salovey (citados por Grewal & Salovey, 2006) referem
gue estudos empiricos, realizados através dos testes Mayer-Salovey-Caruso Emotional

Intelligence Test> (MSCEIT) e pelo antecessor Multifactor Emotional Intelligence Scale®

5 0 teste MSCEIT é um teste similar ao MEIS, por ventura melhorado e publicado profissionalmente. Este
teste é similar ao teste MEIS, na medida em que pede aos entrevistados para completar uma variedade de
tarefas através do computador ou em papel. Este teste tem uma duragado de 40 minutos. Os oito conjuntos
de tarefas estdo agrupados nos quatro dominios da inteligéncia emocional. Ao testar as habilidades de uma
pessoa em cada um dos quatro ramos da inteligéncia emocional, gera pontuac¢des para cada um dos ramos,
bem como uma pontuacgdo total. Este teste é pontuado de maneira consensual, sendo que as pontuagdes
mais altas indicam maior sobreposicdo entre as respostas de um individuo e aquelas fornecidas por uma
amostra mundial (Salovey & Grewal, 2005; Grewal & Salovey, 2006).

6 0 teste MEIS foi a primeira medida, baseada em habilidades, projetada para avaliar, especificamente, o
modelo de quatro ramos da inteligéncia emocional. Este teste pode ser administrado através de um
computador ou via papel. Este teste é composto por doze tarefas diferentes que vdo desde reconhecer
emocdes em rostos e musicas até ao entendimento de como as emog¢des podem mudar ao longo do tempo
(Grewal & Salovey, 2006).
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(MEIS), revelam uma correlagdo positiva com a empatia, referida pelas préprias pessoas.
Rubin (citado por Grewal & Salovey, 2006) afirma que as pontua¢des mais altas no MEIS
sdo associadas com niveis mais baixos de comportamento antissocial em adolescentes e
com niveis mais elevados de comportamento pré-social, referidos pelos mesmos
adolescentes, tal como avaliado pelos seus professores.

Para os autores Lopes, Salovey, C6té e Beers (citados por Grewal & Salovey, 2006),
os individuos com altas pontuacgdes no teste MSCEIT reportavam mais interacdes positivas
nas relagdes com outras pessoas.

Para além disto, foram conseguidas evidéncias relativamente ao quarto ramo do
teste MSCEIT, referente ao teste de emocgdes, de que este fornece conhecimento acerca
da forma como as pessoas navegam pelos seus mundos sociais. Um estudo diario de
interacdo social, realizado com uma amostra de estudantes alemaes, demonstrou que
pontuag¢bes mais elevadas no quarto ramo do mencionado teste, foram positivamente
correlacionados com a qualidade percebida da interacdo social com membros do sexo
oposto. Um segundo estudo, da mesma investigacdo, produziu resultados semelhantes,
isto é, pontuacbes mais altas na subescala de gestdo das emocbes do teste MSCEIT,
correlacionam-se positivamente com autorrelatos de interacbes positivas entre os
participantes e os seus amigos. Os participantes que pontuaram mais alto no teste foram
descritos pelos seus amigos como sendo muito provavel que prestassem suporte
emocional quando houvesse necessidade (Lopes, Brackett, Nezlek, Schiitz, Sellin, &
Salovey, citados por Grewal & Salovey, 2006).

A adicionar as relagdes sociais os autores Grewal e Salovey (2006) referem que o
campo do trabalho também pode ser beneficiado pela inteligéncia emocional. A
inteligéncia geral desempenha, sem duvida, um papel fundamental para que se seja capaz
de desenvolver diversas atividades/tarefas relacionadas com o campo laboral. No entanto,
o sucesso no trabalho podera envolver outro tipo de capacidades. Nos desafios impostos
pelo cada vez mais exigente mercado de trabalho, ser capaz de cooperar com os colegas
de trabalho e supervisores é uma habilidade imprescindivel. Assim sendo, espera-se que as
pessoas emocionalmente inteligentes possam receber avaliacdes mais positivas pelos
supervisores e colegas de trabalho. Grewal e Salovey (2006) afirmam que algumas
pesquisas, através da utilizacdo de medidas baseadas em habilidades da inteligéncia

emocional, apoiam esta ideia.

37



Um outro campo que pode beneficiar com a inteligéncia emocional relaciona-se
com a saude fisica e mental. Atualmente, a depressdao é uma das doengas que mais se
difunde e debilita as pessoas. A depressao caracteriza-se, tal como dizem Grewal e Salovey
(2006), pela predominancia de afeto negativo e pouco afeto positivo. Assim sendo, podera
existir uma relacdo entre saber-se controlar as emocdes e o facto de se desenvolver, ou
nado, depressao? Os mesmos autores salientam um estudo, realizado em Yale, pelo autor
Head (2002), com universitarios, onde se verificou que pontuac¢des mais elevadas no teste
MSCEIT estavam associadas a baixos autorrelatos de depressdo e ansiedade e maior
satisfacdo, no geral, com a faculdade. No entanto, Grewal e Salovey (2006), salientaram
gue mais estudos seriam necessarios para determinar, de forma exata, como é que a
inteligéncia emocional podera estar relacionada com a depressao.

Para além da depressao, outras evidéncias indicaram que a inteligéncia emocional
se associava a outro tipo de doengas mentais como, por exemplo, a alexitimia, que se
caracteriza pela condicdo de o individuo ndo conseguir processar informacdo emocional
(Taylor, citado por Grewal & Salovey, 2006).

Estudos conduzidos por Pennebaker e seus colegas, direcionados para a
investigacao dos efeitos de escrever acerca de eventos emocionalmente traumaticos na
salde fisica, revelaram que os estudantes universitarios que escreviam acerca de eventos
emocionalmente traumadticos, quando comparados com 0s seus pares que escreviam
acerca de outros tépicos, fizeram menos visitas ao centro médico. A investigacao deste
autor revelou ainda que a divulgacdo de fortes experiéncias emocionais pode melhorar a
atividade do sistema imunolégico e levar a uma diminuigdao nos sintomas fisicos relatados
pelas préprias pessoas, angustia subjetiva e depressdao (Pennebaker, Kiecolt-Glaser, &
Glaser, citados por Grewal & Salovey, 2006).

Para concluir, através da investigacao anteriormente mencionada, pode verificar-se
qgue a fraca capacidade de gerir e expressar emogdes pode conduzir a estados de saude,
fisicos e mentais, menos saudaveis. Assim, as nossas emog¢des e capacidades relacionadas
com a inteligéncia emocional podem ter importantes implicacdes para mantermos os

nossos corpos e mentes saudaveis (Grewal & Salovey, 2006).
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1.2. Competéncias emocionais e sociais

Para se poder definir competéncias sociais e emocionais, necessitamos, a Nosso ver,
de definir, em primeiro lugar, o conceito de competéncia. No entanto, esta poderd ser uma
tarefa mais complexa pelo facto de existirem iniUmeros significados.

Alzina e Escoda (2007), apresentam, citando diversos autores, varias visoes sobre a
conceptualizagao deste conceito. Assim sendo, para o autor Le Boterf (1994) a competéncia
resulta de um saber atuar e para que a competéncia se construa é necessario poder e
querer atuar. Ainda para Le Boterf (1997) a competéncia também se define como um saber
combinatério e cada competéncia é produto de uma combinacdo de recursos, pessoais
(saber, saber-fazer e qualidades) e externos a pessoa (as suas experiéncias, rede de
relacdes e de informacdo, por exemplo). Para Echeverria (2005) a competéncia discrimina
o saber necessdrio para se enfrentar determinadas situagdes e caracteriza-se por saber
mobilizar os conhecimentos e qualidades imprescindiveis para fazer frente aos problemas
derivados do exercicio de uma profissao.

O conceito de competéncia manteve-se, por um longo periodo de tempo, muito
associado ao campo profissional, no entanto, foi evoluindo e passou a ser visto de uma
forma mais integral. Alberici e Serreri (2005) citados por Alzina & Escoda, 2007, afirmam:

“(...) el debate sobre el concepto de competencia, en el ambito de la
educacion y la formacidon (o mejor dicho desde el punto de vista
pedagdgico), ha puesto en seguida en evidencia la necesidad de una lectura
del mismo que trascienda su dimensién puramente funcionalista, ampliando
su horizonte de estudio y de investigacion mas alld de los limites de la
formacién profesional y del aprendizaje de un trabajo para considerarlo un
aspecto constitutivo del aprender a pensar, de aprender no sélo un trabajo
especifico sino a trabajar, de aprender a vivir, a ser; en el sentido de saber
actuar en los distintos contextos de forma reflexiva y con sentido” (p.63).

Com base numa visdo mais integral, o conceito de competéncia pode definir-se pela
capacidade de se mobilizar, de forma adequada, um conjunto de conhecimentos,
capacidades, habilidades e atitudes necessarias para executar diversas atividades, com
qualidade e eficdcia. A nocdo de competéncia pode associar-se a caracteristicas como, por

exemplo, ser aplicavel a pessoas, implicar conhecimentos do ambito saber, saber ser, saber
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fazer e saber estar, é indissocidvel da nocdao de desenvolvimento e de aprendizagem

continua, ligada a experiéncia (Alzina & Escoda, 2007).
1.2.1. Competéncia emocional

A defini¢ao do conceito de competéncia emocional é um tema em debate e ndo
reune consenso entre os autores. Um primeiro ponto de discrepancia diz respeito a propria
designacdo, pois existem autores que preferem utilizar o termo competéncia emocional e
outros autores preferem utilizar a designacdo competéncia socioemocional e outros
preferem ainda o termo no plural competéncias emocionais ou socioemocionais (Alzina &
Escoda, 2007).

Para Saarni (2000) a competéncia emocional define-se pela demonstracdo de
autoeficdcia nas transagdes sociais, provocadas por emogdes. Por sua vez, o conceito de
autoeficdcia, neste contexto, quer dizer que o individuo acredita na prépria capacidade e
habilidade para alcancar o resultado por ele desejado. Este resultado desejado refletird
valores e crengas culturais, que terdo sidos transformados pelo individuo em significados
pessoais. Saarni (2000) acrescenta que a nocdo de autoeficdcia, quando aplicada a
transagdes sociais provocadas por emogdes, descreve a forma como as pessoas podem
reagir emocionalmente e aplicar, de forma simultdnea e estratégica, os seus
conhecimentos sobre emocgdes e a sua expressividade emocional nos relacionamentos com
as outras pessoas, de modo a que possam negociar o seu caminho, através das trocas
interpessoais e experiéncias emocionais , rumo ao resultado e metas desejadas.

Para que o individuo demonstre uma competéncia emocional madura, pressupode-
se que o caracter moral e valores éticos influenciem, de forma profunda, as reacGes
emocionais de uma pessoa, de maneira a que promovam a sua integridade pessoal. Para
além disto, a competéncia emocional madura reflete sabedoria (Saarni, 2000).

Para Alzina e Escoda (2007) a competéncia emocional afigura-se como um construto
bastante amplo, inclui diversos processos e provoca uma diversidade de consequéncias.
Estes autores, na abordagem da competéncia emocional, citam Salovey e Sluyter (1997),
referindo que estes Ultimos autores salientam cinco dimensdes bésicas das competéncias
emocionais, sendo elas: cooperacdo, assertividade, responsabilidade, empatia e

autocontrolo. Estas dimensdes relacionam-se com o conceito de inteligéncia emocional,
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definido por Goleman (2005), que apresenta cinco dominios da mesma, conforme
apresentado no ponto anterior.

No que respeita aquilo que contribui para a competéncia emocional, Saarni (2000)
salienta diversos aspetos. Comeca por abordar o papel do eu, afirmando que o eu funciona
para coordenar e mediar, de forma adaptativa, a significacdo do ambiente do individuo. A
autora vé o eu como um sistema de fungdes e aborda, aqui, o trabalho de Neisser (Neisser,
1988, 1992; Neisser & Fivush, 1994), salientando que este modelo, repartido em trés
componentes (the ecological self, the extended self e the evaluative self) permite observar
a experiéncia emocional do individuo, a medida que se desdobra num ambiente fisico e
social (the ecological self), em relacdo a um quadro temporal (the extended self) e em
resposta aos padrdes e valores do contexto familiar e social (the evaluative self).

Para além do papel do eu, a autora aborda o papel da disposicdo moral. Neste
sentido, Saarni (2000), afirma que se o individuo funciona, emocionalmente falando, de
forma competente e adaptavel, estd, invariavelmente, a viver de acordo com a sua
disposicdo moral, porém, ndo necessariamente de acordo com as suas regras morais. Ainda
a propdsito do papel da disposicao moral, a autora refere que se o caracter do individuo
estd embutido na competéncia emocional, isto revela que esta competéncia é algo em que
a pessoa se torna melhor a medida que amadurece.

Para concluir, no que concerne aos aspetos que contribuem para a competéncia
emocional, é abordado o papel da histéria do desenvolvimento. Na visao
socioconstrutivista de Saarni (2000), a pessoa aprende a atribuir sentido a sua experiéncia
emocional dependendo do contexto, através da exposicdo social ao discurso da emocao e
das capacidades cognitivas do desenvolvimento. Neste sentido, uma abordagem
socioconstrutivista da emocdo é altamente individualizada, ou seja, a experiéncia
emocional depende da exposicdo a contextos especificos, da histéria social e do
funcionamento cognitivo do desenvolvimento atual, com este ultimo componente a
permitir transformar o contexto pelo facto de interagir com ele.

Alzina e Escoda (2007), com base na perspetiva de outros autores (Graczyk et al,
2000; Payton et al, 2000; CASEL, 2006), nomeiam as seguintes competéncias emocionais:

1) Consciéncia dos sentimentos — capacidade para compreender e definir os

préprios sentimentos;

2) Gestdo dos sentimentos — capacidade para regular os proprios sentimentos;
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3) Ter em conta diversas perspetivas — capacidade para perceber, com precisdo, o
ponto de vista das outras pessoas;

4) Andlise de normas sociais — capacidade para avaliar, de forma critica, as
mensagens sociais, culturais e as difundidas pelos mass media, relativos a
normais sociais e comportamentos pessoais;

5) Sentido construtivo do eu — capacidade para se sentir otimista e potente ao
enfrentar os desafios didrios;

6) Responsabilidade — intencdo de se implicar em comportamentos seguros,
saudaveis e éticos;

7) Cuidado - intencdo de se ser bom, justo, caridoso e compassivo;

8) Respeito pelos outros — intencdo de aceitar e apreciar as diferencas individuais
e grupais e valorizar os direitos de todas as pessoas;

9) Identificacdo de problemas — capacidade para identificar situacdes que
requerem uma solucdo ou decisdo e avaliar riscos, barreiras e recursos;

10) Fixar objetivos adaptativos — capacidade para fixar metas positivas e realistas;

11) Solucdo de problemas — capacidade para desenvolver solucdes positivas e
informadas face aos problemas;

12) Comunicag¢do recetiva — capacidade para atender aos outros quer na
comunicacdo verbal, quer na comunicacdo ndo verbal para receber mensagens
com precisao;

13) Comunicacdo expressiva — capacidade para iniciar e manter conversas,
expressar 0s proprios pensamentos e sentimentos com clareza, tanto na
comunicagao verbal como na comunicagao nao verbal e demonstrar aos outros
que foram bem compreendidos;

14) Cooperacdo — capacidade para aguardar a sua vez e compartilhar em situacoes
de pares ou de grupo;

15) Negociacdo — capacidade para resolver conflitos, considerando a perspetiva e
os sentimentos dos outros;

16) Negativo — traduz-se na capacidade de dizer ndo de forma clara e de manter
esta resposta, para evitar situagdes onde a pessoa se pode sentir pressionada e

assim atrasar a sua resposta pela pressao sentida, até estar preparado; e
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17) Procurar ajuda — capacidade para identificar a necessidade de apoio e

assisténcia e de aceder aos recursos disponiveis e apropriados a situagao.

Tal como na inteligéncia emocional, ter as capacidades emocionais bem
desenvolvidas pode ter beneficios para o individuo, em vdrias dimensdes. A nivel pessoal,
a nivel laboral e da saude, os autores Alzina e Escoda (2007) referem, citando outros
autores, que um bom desenvolvimento de competéncias emocionais poderd ter
consequéncias positivas na qualidade das relacdes estabelecidas, no bem-estar e felicidade
e numa vida equilibrada. A este propdsito, Saarni (2000) refere que ser-se eficaz na
habilidade de gerir emogdes, algo que é fundamental para se ser capaz de negociar o
caminho através de trocas interpessoais, o sentido de um bem-estar subjetivo e uma

resiliéncia adaptativa, sdo consequéncias de uma competéncia emocional.

1.2.2. Competéncia social

Com base na revisao da literatura efetuada, pudemos verificar que o conceito de
competéncia social ndo se dissocia do conceito de habilidades sociais.

Lopes, Rutherford, Cruz, Mathur e Quinn (2006) afirmam que:

“Os comportamentos sociais sdo a componente mais basica da competéncia
social e podem ser conceptualizados como acontecimentos
comportamentais discretos (por ex. pedir “por favor” e dizer “obrigado”). As
competéncias sociais sdo mais complexas e podem ser descritas como os
comportamentos sociais que os individuos exibem como resposta as tarefas
sociais do dia-a-dia. Este conjunto de comportamentos, quando utilizado
adequadamente, permite que o individuo inicie e mantenha relagdes sociais
positivas, contribui para a aceitacdo pelos pares (...) e permite ao sujeito lidar
de forma eficaz e adaptativa com o contexto social alargado (Walker, Colvin,
& Ramsey, 1995, p. 227)". (p.14).

Para Del Prette e Del Prette (2018), a competéncia social adquire um cardcter mais
avaliativo e relaciona-se com a qualidade do desempenho de um individuo, isto &,
pensamentos, a¢des, sentimentos, na realizacdo de uma tarefa interpessoal, conforme os
objetivos desse individuo e os contornos da situacdo em que se encontra. Ja as habilidades
sociais, para estes autores, referem-se a um comportamento social valorizado em

determinada cultura, que produz um resultado bastante favoravel, quer para o individuo,
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qguer para o seu grupo ou comunidade e contribui para um desempenho socialmente
competente na execucao de tarefas interpessoais. Estes autores salientam que as
habilidades sociais podem contribuir para as competéncias sociais, no sentido de produzir
os resultados esperados na interagdo social como, por exemplo, pedir alguma coisa e ser
atendido nesse pedido ou expressar discordancia e ser respeitado no direito de opinar.

Para Topping, Bremner e Holmes (2000), o construto de competéncia social refere-
se a posse e uso da capacidade de integrar o pensamento, sentimentos e comportamentos
para alcancar tarefas sociais e resultados valorizados no contexto cultural do individuo.
Para estes autores, as pessoas socialmente competentes, sdo capazes de selecionar e
controlar os comportamentos a emitir e aqueles que devem suprir em qualquer contexto,
para alcangar os objetivos propostos por eles ou por outros, através do pensamento e
sentimentos.

A definicdo apresentada por Topping, Bremner e Holmes (2000) sugere que a
competéncia social ndo é apenas conhecimento e capacidade de processamento de
informacgdo, mas também um conjunto de habilidades ou procedimentos de componentes
aplicadas condicionalmente. Neste sentido, uma competéncia social efetiva traduz-se na
percecdo e interpretacdo de pistas sociais relevantes, na antecipacdo realista de
obstdaculos, na antecipa¢do de consequéncias do comportamento para si e para os outros,
em gerar solucOes efetivas para problemas interpessoais, na traducdo de decisdes sociais
em comportamentos sociais efetivos, e a expressao de um sentido positivo de autoeficacia.

Relativamente ao construto de competéncia social, Lopes, et al. (2006), identificam
quatro componentes do mesmo, sendo estes: 1) relagGes positivas com os outros, 2)
cognicdo social adequada e apropriada a idade, 3) auséncia de comportamentos
inadaptados e 4) comportamentos sociais eficazes. Estes autores referem ainda que “A
proficiéncia com que os comportamentos produzem resultados sociais positivos constitui
a base para julgar a competéncia social” (p.15).

Os autores mencionados anteriormente abordam a natureza multidimensional da
competéncia social. Como tal, citam Howes (1983) e Vaugh e Hogan (1994), referindo que
a competéncia social se traduz em ser-se pré-social, empatico e capaz de se envolver em
atividades diversas e capaz de se resolver problemas de dmbito social. No que respeita a
dimensao relacional, esta tem a ver com o desenvolvimento de estruturas de compreensao

e acdo interpessoal. A natureza multidimensional deste construto parece relacionar-se
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diretamente com a capacidade de o individuo “lidar com transformacgdes sociais, de
interagir eficazmente com o meio ambiente, de responder adequadamente a
complexidade da vida e de adequar as respostas comportamentais aos diferentes
contextos (Rourke, 1991)” (Lopes et al., 2006, pp.34-35). No que concerne as habilidades
sociais, estes autores referem que estas parecem depender da situacdo especifica e da
idade do individuo.

Para um desempenho socialmente competente é necessario existir uma articulacdo
entre diversas habilidades sociais e, também, uma articulagdo entre habilidades sociais e
componentes de caracter cognitivo e afetivo. Assim, pode considerar-se que para se ser
socialmente competente tem de haver coeréncia entre comportamentos abertos, isto é,
comportamentos observdveis, e comportamentos encobertos que se caracterizam por ser
internos (por exemplo, pensamentos, sentimentos, autoeficdcia) (Del Prette & Del Prette,
2018).

Importa referir que as habilidades e a competéncia social sao aprendidas e
melhoradas ao longo da vida da pessoa, por via de processos formais ou informais, de
interacdo com as diferentes pessoas e serdo influenciadas pela cultura da sociedade onde
o individuo se insere. Del Prette e Del Prette (2018) referem que se o ambiente natural ndo
for favordvel ao desenvolvimento das habilidades e competéncias sociais, isto podera
causar constrangimentos, na medida em que o individuo podera ter problemas de
comportamento e, desta forma, necessitar de intervencdes educativas e/ou terapéuticas.

Para concluir, a competéncia social é fundamental na condug¢do de uma vida bem-
sucedida, pois o individuo esta inserido, constantemente, em ambientes sociais. Para além
disto, Topping, Bremner e Holmes (2000) referem que a competéncia social se pode
transformar num fator de resiliéncia. Assim, aqueles que sdo socialmente competentes e
estdo socialmente integrados, tendem a ser mais capazes de suportar as tensdes presentes
no quotidiano e serdo, provavelmente, mais capazes de resistir as tentacdes de se

envolverem em comportamentos autodestrutivos.
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2. O projeto Educar Coragdes

Depois do enquadramento conceptual, realizado no ponto precedente e cuja
pertinéncia se associa ao facto de serem conceitos trabalhados no nosso projeto de estagio,
consideramos relevante descrever, agora e de forma detalhada, o projeto que realizamos

no ambito desta tematica e que designamos de Educar Coragodes.

2.1. Caracterizagao do publico-alvo

Para podermos descrever o projeto que efetudmos durante o estdgio,
necessitdmos, em primeiro lugar, de caracterizar o grupo que participou no mesmo.

No entanto, antes de iniciarmos a caracteriza¢do deste grupo é importante referir
gue, no inicio do nosso estdgio, em setembro de 2018, o grupo que integrava o servico da
Comunidade de Inserc¢do era constituido por utentes que, no més de maio de 2019’ se
mantiveram e por outros que ja ndo faziam parte do mesmo. Isto deve-se ao facto de alguns
utentes terem conseguido, por toda a intervencdo — individual e grupal — realizada, a sua
(re)integracao no contexto social ou profissional ou pelo facto de terem abandonado o
servigo por iniciativa prépria. Para além disto, € muito importante salientar que o grupo
que participou no nosso projeto, em especifico, ndo foi sempre o mesmo, tendo tido
oscilacdes que se justificam pela intervencado individualizada realizada com os utentes. Ao
longo da nossa interven¢cdao muitos deles foram ingressando no mercado de trabalho, em
acoes de formacdo de curta e longa duracdo ou estiveram ausentes por outros motivos
como, por exemplo, compromissos médicos.

No decorrer do nosso estdgio, mas sobretudo na fase inicial, constituida pela
observacdo do grupo nas Oficinas, da parte da manha em contexto de ateliés ocupacionais
e da parte da tarde em simulacdo de contexto real de trabalho, pela participacdo em
reunioes de equipa e em atendimentos individuais, percebemos que o grupo podia ser
caracterizado por diversas vertentes.

Foi percetivel que os elementos deste grupo se encontravam a vivenciar uma
situacdo de vulnerabilidade ou exclusdo social. Para esta situagdo contribuiram os fatores
de risco como o baixo nivel socioecondmico e a desorganizacdo a nivel financeiro ou até

mesmo a inexisténcia de rendimentos ou rendimentos muito baixos, provenientes de

7 Més referente a recolha de dados de caracterizacdo do publico-alvo.
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prestacdes sociais (RSI, Prestacdo Social para a Inclusdo [PSI] ou pens&es por invalidez). Os
niveis de escolaridade muito baixos, situacdes de desemprego prolongado ou empregos
precarios, a falta de habitacdo fixa, familias desestruturadas e rutura dos lacos familiares,
0 que nos remete para a auséncia de redes informais de apoio e, por consequéncia, para a
existéncia de uma possivel situacdo de isolamento social, sdo outros fatores que se
conjugam nesta situagdo e caracterizam o nosso grupo-alvo. Para além disto, alguns
elementos do grupo possuiam diversas patologias, a maioria relacionada com doencas do
foro mental e caracterizavam-se, também, pelos comportamentos aditivos.

Para caracterizar de forma mais especifica, tendo em conta os dados recolhidos
através do Sistema de Gestdo Integrado (SIG) do GAF, o grupo que integrava a Comunidade
de Inser¢do, em maio de 2019, era constituido por 25 pessoas, sendo 16 do sexo masculino
e 9 do sexo feminino, tal como se pode observar na Tabela 2.

Tabela 2 - Numero de utentes da Comunidade de Insergao, distribuidos por sexo

M.2 de utentes, distribuidos por
SEXD

Frequéncia

Valide  Masculino 15
Feminino g

Total =

No que concerne a idade, este grupo era constituido por elementos de diversas
faixas etdrias. A idade minima correspondia aos 21 anos, sendo que a idade maxima
correspondia aos 69 anos. A média das idades situava-se nos 50,84 anos, tal como se pode

observar na Tabela 3.

Tabela 3 - Idade dos utentes

ldade

M Valido =
Ausente 0

Media 50,84

Desvio Padrao 11,654

Minimo 21

Maximo g9

Através do Gréfico 1, podemos observar que a maioria dos individuos deste grupo
se centrava na faixa etaria dos 50 aos 60 anos, sendo que a faixa dos 40 aos 50 anos era a
segunda com um maior numero de individuos. Na faixa etaria <30 tinhamos apenas duas

pessoas, na faixa entre os 30 e 40 anos uma pessoa, e na faixa >60 trés pessoas.
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Grafico 1 — Numero de utentes por faixa etdria

Tal como mencionado anteriormente, a Comunidade de Inser¢ao dispde de dois

tipos de regime, o de alojamento (com capacidade para 8 homens e 4 mulheres) e o diurno.

Através da Tabela 4, podemos constatar que 12 pessoas usufruiam do regime de

alojamento e 13 encontravam-se em regime diurno, perfazendo um total de 25 utentes.

Com base na Tabela 5, podemos averiguar que em regime de alojamento estavam 8

pessoas do sexo masculino e 4 pessoas do sexo feminino e, no regime diurno estavam 8

pessoas do sexo masculino e 5 do sexo feminino. Deste modo, nao ha diferencga significativa

em fung¢do do sexo no tipo de regime em que se encontram.

Tabela 4 - Distribui¢do dos utentes por tipo de regime

Tipo de Regime

Frequéncia

Valido

Regime de Alojamento
Regime Diurno

Total

1z
13
5

Tabela 5 -Distribuicdo dos utentes, por tipo de regime, em fung¢do do sexo

Sexo
Masculino Feminino
Contagem Contagem
Tipo de Regime Regime de Alojamento 2 4
Regime Diurno 2 5




Conforme o que mencionamos no inicio desta caracterizacdo, o grupo da
Comunidade de Inser¢ao era um grupo que, no geral, possuia baixa escolaridade. Através
do Grafico 2, podemos constatar que a maioria dos individuos apenas completou o 1.2 ciclo,
seguidos pelos que completaram o 3.2 ciclo, mas num nimero bastante inferior. Os utentes
gue terminaram o ensino secundario sdo a minoria. Importa referir que quatro dos utentes

nao possuiam dados registados no SIG referentes a esta varidvel.

Escolaridade

10

M.2 de ute mtes
[=z]
i

0 T T T T T
Semdados 12Ciclo 2.2Cicla 3.2 Ciclo Ensino
Secundario

Escolaridade
Grafico 2 - Niveis de escolaridade dos utentes da Comunidade de Insergao

Analisando a Tabela 6, que nos fornece dados mais especificos em relagao ao nivel
de escolaridade, podemos perceber, tal como referido, que para 4 utentes, 2 do sexo
masculino e 2 do sexo feminino, ndo existiam dados registados no que respeita ao seu nivel
de escolaridade. Quanto ao 1.2 ciclo, averiguamos que 8 elementos do sexo masculino e 2
elementos do sexo feminino apenas tinham este nivel completo e 3 pessoas do sexo
masculino tinham o 2.2 ciclo completo. No que respeita ao 3.2 ciclo, é o nivel completado
por 5 elementos do sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino. Quanto ao ensino
secundario, 2 elementos do sexo masculino tinham este nivel completo. Com base nestes
dados podemos afirmar que a maioria das mulheres terminou o 32 ciclo, enquanto que a

maioria dos homens apenas terminou o 12 ciclo.
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Tabela 6 - Nivel de escolaridade dos utentes, em fun¢do do sexo

Escolaridade

Ensino Ensino
Sem dados 12 Ciclo 22 Cico 32 Cicdo Secundario Superiar
Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem
Sexo Masculino 2 B 3 1 0
Ferninino 2 0 5

Para terminar esta caracterizacdo, apresentamos dados relativos a situacao

profissional/situacdo econdmica das pessoas que constituiam o grupo da Comunidade.

Como se pode observar pela Tabela 7, das 25 pessoas que integravam a Comunidade de

Inser¢do, 7 encontravam-se empregadas. O grupo caracterizava-se, na sua maioria, por

estar em situacdo de desemprego, o que favorece a situacdo de vulnerabilidade ou

exclusao social. Como se pode verificar, alguns elementos eram beneficiarios de prestacdes

sociais, que demonstram ser muito precdrias para permitir a autonomizacao dos utentes.

Para fazer face a situacdo de desemprego e de forma a aumentar o nivel de formacao, 2

utentes encontravam-se a frequentar acdes de formacdo de longa duracao. Ao longo dos

meses de estagio, foi possivel verificar que algumas pessoas também frequentaram

diversas acOes de formacado de curta duracao.

Tabela 7 - Situagdo profissional/situacdo econdmica dos utentes da Comunidade de Inserc¢do

Situaciao Profisional/Situacio Econdmica

Frequéncia

Valido Empregadofa 7

Desempregado/a [

Desempregado/a de g

longa duragao

Frequenta formacgao de

longa duragao 2

Prestacao Social para a

Inclusdo/Pensdo de 2

Invalidez

Reformado,/a 1

Beneficiariofa RSI 4

Total s
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2.2. O projeto Educar Coragdes

2.2.1. Fase de identificacdo de necessidades e justificacdo da tematica do

projeto

O nosso estagio iniciou-se com uma fase de observacao, quer do grupo, quer das
dinamicas inerentes ao servico, para podermos conhecer melhor o contexto onde nos
inseriamos e, desta forma, identificar as necessidades a serem trabalhadas numa fase
posterior, através da planificacdo de um projeto social. Pérez Serrano (2008) refere que os
projetos sociais nascem “como consequéncia do desejo de melhorar a realidade onde
estamos inseridos.” (p.16). Desta forma, segundo a mesma autora, um projeto social tem
como finalidade a resolucdo de uma caréncia ou uma necessidade e pretendem, sempre,
tentar melhorar o futuro.

Nesta primeira fase, procedemos a leitura de documentacao que nos providenciou
informacdo acerca do funcionamento do servigo, participdmos em reunides de equipa,
onde foram discutidos os casos dos utentes e as dreas que necessitavam de ser trabalhadas,
bem como noutras atividades que nos permitiram estar em contacto com o nosso grupo-
alvo e, assim, conhecé-los melhor para poder perceber em que area seria pertinente
intervir e construir, também, uma relagdo de confianca e proximidade mutua.

Ainda nesta fase de observacao do grupo, em reunido de equipa técnica, concluiu-
se que havia a necessidade de trabalhar, através da intervencdo grupal, competéncias
basicas e transversais para facilitar o processo de (re)integracdo e consolidacdo de um
projeto de vida. A intervencdo social com grupos favorece o processo de socializacao,
facilitando a reflexao, o didlogo, a partilha e troca de opinides, entre outras coisas. Nos
grupos, as aprendizagens realizadas podem caracterizar-se por ser do tipo cognitivo
(conhecimentos, conceitos, factos), do tipo emocional (valores, atitudes e normas), e do
tipo comportamental (habilidades pessoais e sociais) (Varela, 2012).

Nesta Comunidade de Insercdo pretende-se capacitar os individuos para a sua
integracdo socioprofissional, através de acdes orientadas para o desenvolvimento pessoal
e social e para o desenvolvimento de outras competéncias gerais. Por este motivo, foi
selecionada, em equipa técnica, a area da inteligéncia emocional e das competéncias

emocionais e sociais para ser trabalhada. Esta escolha também se deveu ao facto de esta
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ser uma area mencionada no Relatério de Planeamento da Comunidade de Insergdo, para
0 ano de 2018.

Pela heterogeneidade que caracteriza o grupo e pelo facto de todos os elementos
se situarem em diferentes patamares nos seus processos de (re)integragao, trabalhar as
competéncias no ambito da inteligéncia emocional e no ambito das competéncias
emocionais e sociais poderia beneficiar as pessoas do grupo a dois niveis: ao nivel pessoal
- através do desenvolvimento e aprofundamento destas competéncias cada pessoa poderia
atuar no seu processo de (re)integracdo e, assim, perspetivar e facilitar o mesmo; e ao nivel
grupal, promovendo melhores relagdes interpessoais, em contexto de Comunidade.

Com a area de intervencdo identificada, o proximo passo definiu-se pela panificacao

do projeto.

2.2.2. Fase de planificacao

Tal como referido anteriormente, depois de termos a area de intervencao
devidamente identificada, demos inicio ao processo de planificacdo deste projeto social.
Tal como refere Pérez Serrano (2008) “qualquer accdo social necessita de ser planificada”
(p.37) e para que isto aconteca é imprescindivel conhecer o ponto de partida, os recursos
disponiveis e procedimentos a usar para alcancar os objetivos a que nos propomos.

Antes de darmos inicio a planificacao especifica de cada sessao foi imprescindivel,
num primeiro momento, proceder ao estudo das tematicas gerais presentes no nosso
projeto, pois era a primeira vez que trabalhdvamos no ambito das mesmas, para, desta
forma, perceber quais os conteddos que seriam importantes abordar em cada uma das
sessdes, tendo em conta as caracteristicas dos membros que compunham o nosso grupo.

Num momento posterior, para podermos iniciar a planificacdo foi necessario
estipular uma data e local onde se iriam realizar as sessdes. O GAF, apesar de possuir umas
instalagdes amplas, ndo possuia uma sala que se adequasse as necessidades espaciais e
materiais para implementacdo do nosso projeto. Neste sentido, j& com parceria
estabelecida, a equipa técnica da Comunidade de Insercao estabeleceu contacto com o
responsavel pelo espaco do Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN para averiguar a
disponibilidade de nos ceder a sala de formacao.

Com este contacto estabelecido e com resposta positiva por parte do responsavel

do espaco da EAPN, estabelecemos, em equipa, que a interven¢ao comecaria em janeiro e
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que teria lugar todas as tercas-feiras, da parte da manha. Contudo, as tercas-feiras seriam
repartidas por dois tipos de intervencdo. Desta forma, numa semana o grupo participava
nas sessdes do projeto Educar Coracbes e na semana seguinte participava na visualizacao
e discussao de um filme, intervencao realizada pela equipa técnica.

Com a data e local estabelecido, procedemos a planificacao especifica das sessdes.
Na planificagdo de cada sessao, tendo em conta as caracteristicas dos membros do nosso
grupo, primdamos sempre pela utilizacdo de técnicas e métodos que introduzissem
dindmica a sessdo, de forma a que esta ndo se tornasse muito expositiva e tedrica, pois
desta forma ndo implicariamos o grupo. Assim, foi nosso objetivo que todas as sessdes
envolvessem dindmicas de grupo, recursos visuais como, por exemplo, a utilizacdo de
imagens e pequenos videos relacionados com os diferentes temas e técnicas como o
training group, com objetivo de criar condicGes para uma mudanca nas atitudes e crencas
dos membros e ajudar “os participantes na tomada de consciéncia, reflexdao sobre o seu
préprio comportamento, confronto de atitudes e sua possivel mudanca.” (Pérez Serrano,
2008, p.57). Recorremos igualmente a discussao grupal, como forma de provocar o didlogo
entre todos os elementos do grupo, e a partilha de diferentes perspetivas, brainstorming
para relembrar e discutir novos conteudos, ao role-playing para facilitar a compreensao
dos diversos temas e outras estratégias que fossem pertinentes. De sessdo para sessao
fomos adaptando todas as estratégias utilizadas, primando sempre por metodologias

ativas e ndo pela exposicdo tedrica dos conteudos (Pérez Serrano, 2008).

2.2.3. Fase da aplicagdo-execucao

Tal como nos refere Pérez Serrano (2008), a fase da implementacdo do projeto
caracteriza-se por “p6r em pratica o projecto e ter em conta o seu desenvolvimento,
acompanhamento e controlo. (...). Tem varios momentos” (p.77).

Apresentamos, na Tabela 8, de forma sintética, as treze sessGes que constituiram o
nosso projeto. Nesta tabela identificAmos cada uma das sessdes e para cada uma destas
apresentamos o dia em que se realizou, o tema, o objetivo geral, as atividades realizadas

e, por fim, o nimero de participantes.
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Em anexo8, apresentamos uma descri¢cdo detalhada de cada uma das sessdes, bem
como a respetiva andlise SWOT, a matriz de planificacdo e outros materiais que

constituiram cada sessdao.

8 Cf. Anexos | a XII
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Tabela 8 - Sessdes do projeto Educar Coracdes

N.2 de

Sessoes Data Tema Objetivo geral Atividades . .
participantes

- Apresentacao do projeto

Sessao 1 - Apresentagdo da sessao
Aprender com as 22 de - Compreender os - Brainstorming para explorar dois
Emocgoes e
minhas emogdes | janeiro de diferentes tipos de filmes 10
sentimentos
e sentimentos 2019 emocgdes e sentimentos - Dindmica Sujeito e Objeto
(Cf. Anexo |) - Apresentacao e discussdao dos

conteudos (emocgdes)

- Apresentacdo da sessao
- Dinamica Mimica das Emocgdes,

para relembrar os conteudos da

Sessao 2
sessao anterior
Aprender com as 29 de - Compreender os
Emocgdes e - Visualizagdo de diversos excertos
minhas emogdes | janeiro de diferentes tipos de 13
sentimentos do filme Divertida(Mente) e
e sentimentos 2019 emocgoes e sentimentos
exploracdo dos mesmos como
(Cf. Anexo 1)

forma de abordar os conteudos da
sessdo (sentimentos)

- Avaliacdo das sessdes 1 e 2
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- Compreender a

- Apresentagao da sessao

- Leitura da historia do Elefante

Sessao 3 Acorrentado, de Jorge Bucay
importancia das crengas e
As minhas 7 de Crengas (limitadoras - Exploragdo da histdria através de
do medo no
crengas, os meus | fevereiro e fortalecedoras) e diversas palavras previamente 15
desenvolvimento de
medos de 2019 medo preparadas
competéncias sociais e
(Cf. Anexos Ill) - Visualizagcdo de um video para
emocionais
introduzir tema das crengas
- Exercicio sobre crengas
- Apresentacdo da sessdao
- Relembrar conteldos da sessao
- Compreender a anterior
importancia da - Discussao dos conceitos medo e
Sessao 4 14 de
autoconfianga no fobia
Confio em mim? | fevereiro Autoconfianca 12
desenvolvimento de - Apresentacdo de estratégias para
(Cf. Anexo IV) de 2019

competéncias sociais e

emocionais

lidar com medos/fobias
- Leitura de uma histéria veridica
- Dindmica O Tesouro, para

introduzir o tema autoconfianga
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- Compreender a

importancia da

- Apresentacdo da sessao
- Andlise de uma imagem para
introduzir o tema e apresentacao

do conceito

Sessao 5 21 de - Visualizacao do video Circo das
autoconfianga no
Confio em mim? | fevereiro Autoconfianca Borboletas e exploracdo do mesmo 15
desenvolvimento de
(Cf. Anexo V) de 2019 - Dindmica da Nota
competéncias sociais e
- Video com estratégias para
emocionais
aumentar autoconfianca
- Avaliacdo das sessoes sobre
medo/fobias e autoconfianca
- Apresentacdo da sessdo
- Brainstorming para relembrar
- Compreender a
conteudos da sessdo anterior
Sessao 6 importancia da
28 de - Video para introduzir tema e
Respirar, pensar autorregulagao no
fevereiro Autorregulagao exploracdao do mesmo 16
e agir! desenvolvimento de
de 2019 - Dinamica Panela de Pressdo

(Cf. Anexo VI)

competéncias sociais e

emocionais

- Apresentacao do conceito e
estratégias de autorregulacdo

- Exercicio de mindfulness
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- Momento de relaxamento através
da expressao da criatividade

- Avaliagao da sessao

Sessoes 7 e 8
Comunica(-te)

(Cf. Anexo VII)

14 e 28 de
margo de

2019

Comunicagao

- Compreender a
importancia do processo
de comunicag¢do no
contexto de viver em

comunidade

- Apresentacdo da sessao

- Visualiza¢do do filme O Diabo
veste Prada para introduzir o tema
- Dinamica O Telefone Estragado

- Apresentacdo do conceito de
comunicar

- Estilos de comunicacédo:

- andlise de imagens para
relacionar com os diferentes
estilos

- exercicio sobre os estilos
(relacionar caracteristicas e
comportamentos com cada
estilo)

- Role play

- Avaliacdo da sessdo
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- Apresentacdo da sessao

- Relembrar os conteudos da sessdo
anterior

- Visualizagao de um excerto do
filme passado na sessdo anterior

para introduzir o tema

Sessao 9 - Compreender a - Apresentacdo do conceito
Dar e Receber 4 de abril Comunicacdo - importancia do feedback - Apresentacdo do modelo
15
(feedback) de 2019 feedback no processo de sandwich e, dentro deste modelo, a
(Cf. Anexos VIII) comunicacao estratégia M.A.R.C.A. para dar
feedback a um comportamento
negativo
- Estratégias para receber o
feedback
- Role play
- Avaliacdo da sessao
Sessao 10 - Apresentacdo da sessdao
11 de - Compreender a
Para que todos - Visualizagdao de um video para
abril de Comunicacao eficaz | importancia da 12
nos entendamos relembrar conteddos da sessdo
2019 comunicacao eficaz em

(Cf. Anexo IX)

anterior
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contexto de Comunidade

de Insergao

- Introducdo do tema através da
discussdo grupal

- Apresentagao de aspetos
facilitadores ou bloqueadores da
comunicacao eficaz

- Dindmica Desenho as Cegas

- Dinamica Campo Minado

- Avaliagao da sessao

Sessao 11
Ser
compreendido
sem usar
palavras

(Cf. Anexos X)

2 de maio

de 2019

Comunicagao nao-

verbal

- Compreender a
importancia da
comunicagao nao-verbal
no processo de
comunicagao e no
contexto de Comunidade

de Insercao

- Apresentacdo da sessao

- Relembrar os conteudos da sessao
anterior

- Visualizagdao de um pequeno filme
do Charlie Chaplin para introduzir o
tema

- Andlise de uma imagem relativa
ao encontro de dois presidentes —
Vladimir Putin e Barack Obama —
para relacionar a expressao
corporal com a comunicagao nao-

verbal

11
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- Visualizagdo de um video de
analise da comunicagao nao-verbal
de Barack Obama

- Apresentacdo do conceito de
comunicacdo ndo-verbal

- Visualizagdao de um video sobre as
possiveis mas interpretacdes que
podemos fazer acerca das
expressdes corporais e outras, e sua
exploracdo

- Jogo da mimica

- Avaliagao da sessao

Sessao 12
Conflitos? Para
que vos quero...

(Cf. Anexo Xl)

9 de maio

de 2019

Conflitos/resolugdo

de conflitos

- Compreender a
importancia de identificar
um conflito e a forma de o

resolver eficazmente

- Apresentacdo da sessao

- Relembrar conteldos da sessao
anterior

- Dinamica Torre mais alta

- Apresentagao do conceito

- Apresentacao de estratégias para

resolver um conflito
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- Visualizagdao de um video que
apresentava um conflito e
exploracdo do mesmo, de forma a
que o grupo aplicasse as estratégias
apresentadas para resolver o
conflito

- Role play

- Avaliagao da sessao

Sessdo 13

Vitdria, vitoria...

acabou-se a
historia

(Cf. Anexo XlI)

16 de
maio de

2019

Finalizacdo do

projeto

- Refletir sobre todos os
conteudos abordados
durante a implementacao

do programa

- Apresentacdo da sessao

- Dindmica da Pipoca

- Explorac¢do da histéria da pipoca e
reflexdo sobre os conteudos
abordados durante todas as sessoes
anteriores

- Preenchimento do questiondrio de
satisfacao

- Agradecimento da participacdo do

grupo no projeto
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Com o decorrer da implementagao, houve necessidade de procedermos a algumas
mudancgas, o que demonstra que as planificacdes devem ser flexiveis para se poderem
adaptar as necessidades e interesses do grupo e abertas a qualquer tipo de reajuste (Pérez
Serrano, 2008), existindo uma retroalimentacdo entre as diferentes fases de elaboragdo de
um projeto, com replaneamento ao longo da sua implementacao.

Uma das mudangas que foi necessdrio fazer, ainda muito no inicio da
implementacdo do projeto, prendeu-se com a alteracdo do dia da realizacdo das sessoes.
Tal como referido anteriormente, estas realizavam-se de duas em duas semanas por serem
intercaladas com a intervencao da equipa técnica e constatamos que esta forma de
proceder nao seria tao positiva para o grupo, uma vez que de uma sessao para a outra se
tornava dificil relembrar os conteldos. Dado que havia a possibilidade de ocupar uma outra
manha e, assim, dar um seguimento mais regular a ambas intervencdes, passamos a
implementar as sessdes as quintas-feiras e a visualizacdo e discussdo dos filmes continuou
a executar-se as tercas-feiras.

Uma outra mudanga que no inicio foi importante realizar, logo apds a segunda
sessdo, prendeu-se com a estratégia adotada para a avaliacdo de cada sessdo. Tinhamos
definido como estratégia que alguns elementos do grupo, selecionados de forma aleatéria,
escreveriam um aspeto positivo sobre a sessdao e os outros elementos escreveriam um
aspeto menos positivo. A primeira vez que implementamos esta estratégia percebemos,
de imediato, que o grupo teve dificuldades em compreender aquilo que pretendiamos e,
pela sua baixa literacia, alguns elementos demonstraram dificuldades na capacidade de
escrita e raciocinio. No entanto, depois de discutirmos esta necessidade de adaptacao da
estratégia de avaliacdo das sessdes em equipa concluimos que seria positivo manter o
modo de avaliagdao, uma vez que permitia ao grupo treinar as suas competéncias de escrita
e raciocinio, mas prestando apoio. Desta forma, de sessdo para sessao, aplicdmos a mesma
estratégia e disponibilizamo-nos para ajudar os elementos que assim necessitassem, de
forma a facilitar o processo, continuando a promover o desenvolvimento da capacidade de
escrita e raciocinio.

Ao longo da implementacdo do projeto também foi nossa preocupacdo, de sessao
para sessdo, perceber se o grupo manifestava interesse em abordar temas ou assuntos,

gue se enquadrassem na nossa tematica, de forma mais profunda. Neste sentido, depois
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de concluirmos as duas primeiras sessoes, relativas as emocgdes e sentimentos, a maioria
do grupo manifestou interesse em discutir um pouco mais o medo e as fobias.

No seguimento daquilo que fez parte das nossas preocupacdes na implementacao
do projeto, importa salientar que foi nossa pretensao adotar uma postura colaborativa
para com o grupo, promovendo um ambiente de suporte informativo, através da partilha
de informacgao util e instrumental e ndo um ambiente de formagao, pois consideramos que
desta forma facilitdmos a adesdo, a participacdo e contribuimos para o aumento da
motivacao.

Em suma, consideramos que o projeto decorreu da forma esperada. Teve uma
aderéncia muito positiva por parte de todo o grupo, que também manifestou um alto nivel
de motivacgdo e participa¢ao ao longo das sessdes. No entanto, para podermos ter uma
percecdo mais fundamentada sobre o impacto deste projeto foi essencial terminarmos a
implementacado das sessdes com a aplicagdo de um instrumento de avaliagdo que nos
permitisse entdo ter essa perce¢cdo. Abordamos em detalhe a avaliacdo do impacto no

ponto posterior.

2.2.4. Avaliagcdo de impacto

Quando se finaliza um projeto social é fundamental realizar a avaliagdao para
podermos refletir sobre aquilo que conseguimos e reconhecer os erros e sucessos, tal como
refere Pérez Serrano (2008).

No que respeita ao impacto do projeto, em termos de efeitos desencadeados nos
participantes, isto é, perceber se estes alteraram ou n3ao os seus comportamentos,
mediante os conteldos e estratégias apresentadas, ndo nos foi possivel obter dados. Para
conseguirmos ter esses dados seria necessario concretizar um estudo com pré e pos teste
e, idealmente, ter um grupo de controlo, o que estava além do ambito de um projeto de
estdgio como o nosso. No entanto, consideramos pertinente aplicar um questionario de
autorrelato, no fim da intervencdo, para podermos obter a percecdo dos participantes em
relacdo a mudanga em si mesmos e as caracteristicas do programa que contribuiram para
essa mudancga.

Desta forma, elabordmos um questiondrio®, com base no questionario de avalia¢3o

de satisfacdo final do programa Anos Incriveis para pais (Incredible Years Parent

9 Cf. Anexo Xl
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Programme Satisfaction Questionnaire; Webster-Stratton, 2001%°). Este questionario tem
como objetivo principal avaliar a satisfacdo dos pais em relagdo ao programa Anos Incriveis,
no geral. Avalia, especificamente, o programa em geral, o grau de dificuldade e utilidade
dos diferentes métodos utilizados, o grau de dificuldade e utilidade das diferentes
estratégias desenvolvidas ao longo do programa, as competéncias dos lideres do grupo e o
grupo de pais. Os pais autoavaliam o seu nivel de satisfagdo numa escala de 1 a 6 ou 7
pontos. Uma pontuacdo mais elevada corresponde a um maior nivel de satisfacao.

Ainda no questionario de avaliacao final do programa para pais existe o espaco “A
sua opinido, por favor”, onde os pais podem indicar a parte do programa que consideraram
mais util, aquilo que mais gostaram no programa, o que agradou menos, como poderia o
programa ser melhorado para os ajudar mais, se durante o tempo em que estiveram no
programa receberam algum outro tipo de apoio/intervencdo ou o filho/a, se sentia a
necessidade de apoio adicional no papel parental e qual o maior beneficio que retiraram
da participacdo no programa. Para analisar estas respostas, recorre-se a metodologia
anadlise de conteudo.

O questionario por nés elaborado a partir desse teve como objetivo principal avaliar
a satisfacdo geral dos participantes para com o projeto, bem como obter a percecdo de
mudan¢a em relagdo a si mesmos, depois de terem frequentado o projeto que
desenvolvemos ao longo do estdgio. Este questionario avaliava, em especifico: 1) na seccao
A, a percecdo de mudanga/melhoria em resultado da participagdo no projeto, com
perguntas como, por exemplo, “Até que ponto este programa serviu para o/a ajudar a
melhorar as suas competéncias pessoais e sociais?”; 2) na seccdo B, a utilidade dos
conteudos discutidos durante as sessoes; 3) a prestacdo da formadora, na sec¢do C; 4) por
ultimo, a avaliacdo global do programa, na seccao D, é realizada com trés perguntas de
resposta aberta, sendo uma delas “O que é que gostava que fosse diferente se houvesse
oportunidade de repetir as sessées do programa?”. Os participantes avaliaram a sua
satisfacdo numa escala de 1 a 7 (nas sec¢bes A, B e C), sendo que o valor 4 correspondia ao
nivel intermédio, com op¢Ges como “neutro”, “na média”, “indiferente”. Deste modo, os
valores abaixo de 4 correspondiam a uma opinido negativa, enquanto que os valores

situados acima de 4 correspondiam a uma opinido positiva.

10 Acedido em junho, 2019, em http://www.incredibleyears.com/for-researchers/measures/,
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2.2.4.1. Analise dos resultados do questiondrio de satisfacao

A anailise de dados foi efetuada com o software IBM SPSS, na versdao 22.0, para
Windows. Como tal, a andlise de resultados seguiu uma metodologia fundamentalmente
guantitativa, com recurso a estatistica descritiva. Neste seguimento, apresentamos os
resultados obtidos.

Como podemos observar na Tabela 9, em todos os itens correspondentes a sec¢ao
A, referente ao “Projeto”, observaram-se médias superiores a 5,5, o que nos indica que as
respostas foram, na sua maioria, positivas, uma vez que o maximo possivel de obter era 7.
De notar que nos itens “1. Até que ponto este programa serviu para o/a ajudar a melhorar
as suas competéncias sociais e emocionais?”, “2. Pensa que aquilo que foi discutido nesta
formacdo para o/a ajudar a melhorar as suas competéncias emocionais e sociais foi...” e “5.
As suas expetativas quanto aos bons resultados deste programa, sdao neste momento...” o
valor médio obtido foi superior a 6, ou seja, muito préoximo do valor maximo possivel.

Quando analisamos os valores o minimo e o0 mdximo encontramos valores iguais a
4, significando que pelo menos um utente assinalou a op¢dao “Neutro”, para o item “2.
Pensa que aquilo que foi discutido nesta formacdo para o/a ajudar a melhorar as suas
competéncias emocionais e sociais foi...” e para o item “3. Os problemas que tentou mudar
usando as estratégias apresentadas nesta formacdo estdo...” que assinalou a opc¢do “Na
mesma”. Nos itens “4. Os seus sentimentos quanto aos seus progressos sdo...” e “6. Que
seguranca (confianca) sente para lidar com futuros problemas que envolvam o uso de
competéncias emocionais e sociais trabalhadas neste programa?” pelo menos um utente
selecionou a opc¢do 3, correspondendo, respetivamente, a opcdo “Alguma insatisfacdo” e

“Ligeiramente inseguro/a”.
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Tabela 9 - Médias e desvio padrdo: sec¢do A. Projeto (n=10)

Estatisticas descritivas

hdnimo haximo edia Desvio Padrao

Me que ponto este programa g 7 £,20 ,783
serviu para ofa ajudar a melhorar
as suas competéncias
emocionais & sociais?

Pensa que aquilo que foi 1 7 5,20 ,919
discutido nesta formagao para
ofa ajudar a melhorar as suas
cormpeténcias emocionais e
sociais foi...

Os problemas que tentou mudar 4 7 E.70 ,849
usando as estratégias
apresentadas nesta formagao

estao...

Os seus sentimentfus quanto aos 3 7 .90 1,287
SEUS Progressos s3o...

As suas expectativas quanto a 5 7 5,20 832

bons resultados deste programa
530, neste momenta...

Que seguranga (confianga) sente 3 7 .60 1,174
para lidar com futuros problemas
gue envaolvam o uso de
competéncias sociais e
emocionais trabalhadas neste
pragrama?

Quando analisamos o Grafico 3, que nos mostra as respostas ao item “2. Pensa que
aquilo que foi discutido nesta formacdo para o/a ajudar a melhorar as suas competéncias
emocionais e sociais foi...” verificamos a existéncia de apenas uma resposta “Neutro”, o
que corresponde ao item de resposta intermédio da escala utilizada, sendo a maioria das
respostas “Apropriado”. Ao analisarmos o Grafico 4, que corresponde ao item “3. Os
problemas que tentou mudar usando as estratégias apresentadas nesta formacgdo estdo...”,
verificamos que apenas uma pessoa assinalou “Na mesma”, o que nos remete, também,
para o valor intermédio da escala, com a maioria a selecionar “Melhor” e “Muito melhor”.
No Grafico 5, que corresponde ao item “4. Os seus sentimentos quanto aos seus progressos
sdo...”, verificamos que apenas uma pessoa respondeu “Alguma insatisfacdo”, que
corresponde ao valor 3 dessa mesma escala, com a maioria a selecionar “Satisfacao” ou
“Muita satisfacdo”. Para terminar, no Grafico 6, que corresponde ao item “6. Que
seguranca (confianca) sente para lidar com futuros problemas que envolvam o uso de
competéncias emocionais e sociais trabalhadas neste programa?”, verificamos que

unicamente uma pessoa assinalou “Ligeiramente inseguro/a”, resposta que corresponde

ao valor 3 da escala, com a maioria a selecionar “Seguro/a” e “Muito seguro/a”.
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envolvam o uso de competéncias sociais e

emocionais trabalhadas neste programa?
Relativamente a seccdo B do questiondrio, que avalia a percecdo da “utilidade” dos
conteldos das sessGes, podemos observar na Tabela 10 que todos os itens tém uma média
igual ou superior a 5,5, sendo deste modo sempre superior a 4, o que nos indica uma
percecdo sobre a utilidade dos conteludos positiva. Quando observamos os minimos e
maximos, verificdmos a existéncia de 5 itens com pelo menos um valor inferior ou igual a 4
(1. Sentimentos e emogdes; 2. Crengas [limitadoras e fortalecedoras]; 5. Autorregulagao;
9. Comunicag¢do ndo-verbal; 10. Conflitos/Resolucdo de conflitos) e um (3. Medo e fobias)
em que esse valor é igual a 2 (opgao “Inutil”). Ou seja, embora o reconhecimento médio da
utilidade seja sempre positivo hd pelo menos um utente que reconhece menor utilidade a

estes temas.
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Tabela 10 . Médias e desvio padrdo: sec¢do B. Conteudos apresentados nas sessdes (n=10)

Estatisticas descritivas
Desvio

Minimo Maxirno Média Padrio
Sentimentos & emogdes 4 7 6,00 1,054
Crengas (fortalecedoras
& limitadaras) 4 7 5,90 954
Medo e fohias 2 7 5,60 1,509
Autoconfianga 5 7 6,50 850
Autorregulagdo | 7 5,90 1,287
Comunicagio - estilos de
comunicagdo 6 7 6,60 516
Comunicagio - feedback ] 7 6,70 483
Comunicagio eficaz B 7 6,60 18
Comunicagdo ndo-verbal | 7 6,00 843
Conflitos/Resaolugdo de
conflitos 4 i 580 R

No Gréfico 7, relativo ao item “1. Sentimentos e emog¢bes”, uma pessoa respondeu
“Neutra”, quanto a utilidade do conteddo mencionado, o que corresponde ao valor
intermédio da escala, sendo que a maioria assinalou a op¢do “Muito util”. No Grafico 8
observamos que também uma pessoa selecionou a resposta “Neutra”, para a utilidade do
item “2. Crencas (limitadoras e fortalecedoras)”, o que corresponde ao valor intermédio da
escala, tendo a maioria selecionado “Util”. No Gréfico 9, que diz respeito ao item “3. Medo
e fobias”, podemos observar uma resposta “Inatil” e uma resposta “Neutra”, o que
demonstra um pouco de insatisfacdo em relagao a utilidade deste conteldo por dois
utentes, tendo sido a maioria das respostas “Util”. Este é também o item que tem um valor
médio mais baixo (5,50). No Grafico 10 podemos observar que para o item “5.
Autorregulacdo”, obtivemos duas respostas no valor intermédio da escala, ou seja, a opcao
“Neutra”, com a maioria das respostas na opg¢ao “Muito util”. No Grafico 11, que
corresponde ao item “9. Comunicacdo ndo-verbal”, uma pessoa assinalou a resposta
“Neutra”, que corresponde ao valor intermédio da escala, com a maioria a selecionar “Util”.
Para terminar a analise de dados respetiva a sec¢do B, no Grafico 12, relativo ao item “10.
Conflitos/Resolucdo de conflitos”, também uma pessoa assinalou a resposta “Neutra”, o
gue corresponde, mais uma vez, ao nivel intermédio da escala utilizada, tendo a maioria

das respostas correspondido a opcdo “Util”.
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Na Tabela 11, podemos observar, relativamente a seccao C do questionario, que
corresponde a avaliagdo da formadora, que as médias das respostas também foram
positivas, uma vez que estdo sempre acima do valor 6. Ao analisarmos os minimos e
maximos, verificdmos que para o item “4. O contributo da formadora para as mudangas
gue consegui atingir foi” existiu uma resposta que demonstra menor nivel de satisfacdo

com o contributo da formadora.

Tabela 11 — Médias e desvio padrdo: secgdo C. Avaliagdo da formadora — Catarina Silva (n=10)

Estatisticas descritivas
Winima Waxirmo vledia Deswvio Padrao
Serti que a dinamizaqﬁn da 3 7 6,30 549
sessao foi
Apreparagdn da formadora para 3 7 E,70 TS
dar esta dinamizagao foi
0 interesse & prencupa-;ﬁ-:- da 3 7 6,40 843

farmadaora em dinamizar de
farma ajustada 3s caractensticas
da grupo

O zortributo da formadora para 3 7 6,40 1,350
as mudangas que consegui
atingir foi

No Grafico 13, podemos observar que uma pessoa respondeu, ao item “4. O
contributo da formadora para as mudancas que consegui atingir foi”, “Abaixo da média”, o
que corresponde ao valor 3 da escala, indicando menor satisfacdo. Porém a maioria

selecionou a op¢do correspondente ao valor maximo possivel de obter (“Excelente”).

uancia

Fraq

| ] I
Ababo da meda  Acirma da medi Escelente

Ocontributo da forrmado m para as mudargas
que corseguiatingir foi

Grafico 13 - Item 4. O contributo da formadora para as mudangas que consegui
atingir foi
No que respeita a sec¢do D. Avaliacdo global do programa, composta pelas questdes
abertas: “1. O que é que mais gostou neste programa?”, “2. O que é que menos gostou
neste programa?” e “3. O que é que gostava que fosse diferente se houvesse oportunidade

de repetir as sessdes do programa?” podemos verificar que para a pergunta 1, a maioria

71



das respostas situou-se no “gostei de tudo”, havendo outras respostas como “gostei dos
filmes e dos videos que vimos ao longo das sessdes”, “as emogdes”, “o facto de ter
coincidido com a minha situagao atual”, “a maneira como os programas foram
apresentados”, “gostei de todas as dinamicas, porque gosto sempre se aprender. Gostei
muito dos filmes e dos jogos” e “O estudo cientifico destas tematicas, em que devia ter
aprendido isto tudo, deve ter ficado um minimo na minha memdria e atuagao social. Era
uma atividade para descomprimir da rotina de segunda a sexta das oficinas, e por vezes
viamos filmes que toda a gente gosta, em que a Dra. Catarina abordava pela area de estudo.
As brincadeiras no final com a participa¢do de todos.”

Para a questdo 2, referente ao “que menos gostou”, em 10 participantes apenas
obtivemos 3 respostas, sendo elas: “no medo e da fobia”, “nada, ou melhor, os hordrios
gue nem sempre foram cumpridos, mas nao teve nada a ver com a formadora Catarina” e
“o horario dificil de cumprir para quem mora longe, algumas brancas da formadora durante
a sessdo, a pouca participacdo dos colegas, e o desinteresse de outros.”.

Na questdo 3, que solicitava a apresentacdao de possiveis melhorias, apenas 2
pessoas responderam, referindo “gostava que houvessem mais jogos que nos obrigassem
a interagir mais uns com os outros” e “mais participacdo dos colegas, esclarecimento de
duvidas, acho dificil aplicar a nossa vida real as sessdes s6 se o ser humano tiver um lado
automatico do que aprende... Ndo gostava de repetir pois ndo leio o mesmo livro duas

vezes, mas prosseguir com novas tematicas.”.

2.2.4.2. Discussdo de resultados

Com base nos resultados apresentados podemos concluir que, de acordo com a
percecdo dos participantes, o projeto produziu mudancgas pessoais e os temas das sessdes
foram uteis.

Na seccdo A, os itens assinalados com respostas que indicam menor satisfacao,
embora seja por uma minoria, estdo relacionados com a percecdo de mudanca em si
mesmo dos utentes, em concreto, com a resolugdo de problemas através das estratégias e
conteudos apresentados, bem como em relagdo aos sentimentos de progresso. Posto isto,
recomendamos que numa futura intervencdo, a par da intervencdo grupal, seja feita
intervencdo individual a fim de se aprofundarem, com o individuo, determinadas questdes

gue ndo podem ser abordadas em grupo.
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Na secgao B, que se referia a utilidade dos conteddos apresentados, averiguamos a
existéncia de respostas de uma minoria dos utentes que exprimiam menor satisfacdo em
alguns itens como, sentimentos e emocdes, medo e fobias (apesar de ter sido um tema
selecionado pelo grupo para trabalhar de forma mais profunda), autorregulagdo e a
comunicagao ndo-verbal e os conflitos. Desta forma, sugerimos que numa proxima
intervencdo seja constituido um grupo focal e este seja escutado quanto a sugestdes de
temas a integrar na intervencgao.

Uma outra estratégia a adotar numa futura intervencdo poderda passar pela
introdugao de dinamicas que fortalecam a coesao do grupo, visto que foi a Unica sugestao
de melhoria mencionada na seccdo D, que remetia para a avaliacdo global do programa.

Para terminar, recomenddmos ainda que se fagca uma intervencdo com pré e pds
teste, idealmente com grupo de controlo também, para se poder observar se com este tipo
de intervencgao existe mudanca efetiva dos comportamentos, recorrendo a observagdes de
interacdo e a questiondrios que ndo sejam apenas respondidos pelos préprios, mas

também por técnicos que com eles interagem.

2.2.4.3. Analise SWOT do projeto

Para concluir, apresentamos, na Tabela 12, uma andlise SWOT relativa ao projeto

Educar Coragdes.

Tabela 12 - Anélise SWOT do projeto Educar Coragées

Forcas Fraquezas

- Dificuldade na gestao do tempo nas
- Vinculo estabelecido entre a formadora
sessoes;
€ 0 grupo;
- Dificuldade em implicar os
- Pertinéncia e adequac¢ado dos temas;
participantes;
- Metodologias ativas utilizadas;
- Dificuldades na exposicao e
- Periocidade das sessoes.
comunicacao perante plateia.

Oportunidades Ameacgas

- Necessidade, por parte da instituicao,
- Grandes oscila¢des do grupo;
em haver intervencdo grupal periddica;
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- Acompanhamento da equipa técnica na
preparagao das sessdes;

- Grupo recetivo e implicado;

- Acompanhamento de um elemento da
equipa técnica durante a sessao;

- Espaco da realizacdo das sessoes;

- Motivagao e participagao do grupo.

- Auséncias de elementos do grupo em
sessoes;

- Indisponibilidade do espaco;

- Indisponibilidade dos elementos da

equipa.
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Capitulo IV. Outras atividades
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Durante os meses em que o estagio decorreu, para além do projeto Educar Coragdes,
tivemos a oportunidade de participar em diferentes atividades, que apresentamos de

seguida.

1. Intervengao grupal — visualizagdo de filmes

Tal como referido anteriormente, o grupo da Comunidade de Insergao, para além
da intervencdo do projeto Educar Coracles, frequentou uma outra intervencao,
dinamizada pela equipa técnica.

Esta intervengdo, que se caracterizou por ser um momento de lazer para os utentes
e, a0 mesmo tempo, um momento de reflexdo e aprendizagem, pretendia, através da
visualizacdo de diversos filmes como, por exemplo, Uma Mente Brilhante'! e 28 Dias*?,
discutir temas que se aproximassem do contexto e experiéncias de vida dos utentes.

A nossa participagdo nesta intervengao consistiu, principalmente, na observagao da
conducdo da discussao, liderada pelos elementos da equipa técnica, que se realizava no
final dos filmes. Posto isto, através desta observacdo, conseguimos compreender como
deveriamos promover a discussdo grupal, tendo em conta as caracteristicas do grupo, o
que foi extremamente util para as sessGes levadas a cabo durante o projeto Educar

Coracoes.
2. Reunides de equipa

A dado momento do nosso estagio comegamos a participar nas reunides de equipa,
gue se realizavam as segundas-feiras, da parte da tarde.

O propdsito destas reunides passava por se discutirem os casos de todos os utentes
da Comunidade de Inser¢ao, havendo um foco maior em determinadas situagdes que assim
o exigiam. Para além disto, nestas reunides também se discutiram atividades a planificar
para realizar com os utentes e outras componentes inerentes ao servigo.

O nosso papel nestas reunides passou, essencialmente, por relatar aquilo que se
passava no espaco e no contexto das Oficinas, por ser um contexto de maior proximidade

com os utentes. Esta proximidade de que pudemos usufruir foi uma mais valia para nés,

1 Filme de Sylvia Nasar, lancado no ano de 2002 em Portugal.
2 Filme de Betty Thomas, langado no ano de 2000 em Portugal.
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porque nos ajudou a perceber o funcionamento do grupo, mas também os contributos
individuais de cada uma das pessoas, para o funcionamento do grupo. Por sua vez, esta
proximidade também nos permitiu informar a equipa de diversos acontecimentos que nao
seriam conhecidos se ndo nos encontrassemos neste contexto.

Concluimos que participar nestas reunides de equipa foi um passo muito
importante porque nos permitiu ter conhecimento de como se conduzem reunides de
equipa, permitiu-nos também estabelecer uma relacdo mais préxima com os elementos da

equipa e compreender como gerir os casos dos utentes.
3. Reunides com agentes sociais/articulacdo interinstitucional

No decorrer do nosso estagio também nos foi possivel participar em reunides com
outras entidades e articular com outras instituicdes.

Logo na fase inicial do nosso estagio, em especifico no més setembro de 2018,
participdmos, através da observacdo, numa reunido que se concretizou nos Servicos Sociais
da Unidade Local de Saude do Alto Minho (ULSAM — Hospital de Santa Luzia, Viana do
Castelo), entre a assistente social deste mesmo servico e a psicéloga da Comunidade de
Insercdo. Esta reunido teve como propdsito dar resposta ao caso de uma utente, que se
encontrava internada na ULSAM e em regime de alojamento na Comunidade de Insercao,
e que manifestava vontade de abandonar o servico da Comunidade de Insercao para poder
ir viver com o seu companheiro. No entanto, ndo estavam reunidas as condi¢des
necessarias para que esta mudanca se pudesse efetuar com sucesso, principalmente pelos
cuidados de saude exigidos numa fase pds-internamento. A reunido teve diferentes fases,
sendo que numa primeira foi escutada a enfermeira chefe daquele servico para poder
explicar os cuidados que seriam necessarios depois da alta hospital da utente. Numa fase
posterior, foi convocado para a reunido o namorado da utente para que os elementos da
equipa pudessem perceber qual a opinido dele acerca do assunto. Depois disto, foi entao
chamada a utente que expressou a sua vontade e os motivos que levaram aquela decisdo.
Depois de atentamente escutada por toda a equipa e pelo seu companheiro, a assistente
social reuniu com a utente para discutirem a melhor solucdo para o seu caso.

Termos podido observar esta reunido foi uma mais valia para o nosso futuro

profissional, pois pudemos perceber como a realidade é tdo complexa e como é dificil
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encontrar uma resposta, o mais adequada possivel, para cada caso. Em todo o processo é
muito importante ter em conta a autodeterminacdo da pessoa, é importante que os
técnicos tomem decisdes tendo em consideracdo a vontade daquela pessoa, mas que ndo
se baseiem apenas nisso porque, apesar de ser a vontade expressa da pessoa, pode nao
ser o mais adequado. Também é muito importante informar o utente de todas as suas
possibilidades e de todos os riscos associados a sua decisdo para que assim a pessoa tome
uma decisdo responsavel. Nesta reunido, os profissionais presentes eram de areas de
formacao distintas, mas todos tiveram um papel muito importante para se chegar a uma
resposta responsavel e adequada. Foi possivel perceber também que o respeito entre
profissionais é muito importante para manter um ambiente harmonioso e que o trabalho
de cada um seja respeitado, ndo havendo um profissional que imponha a sua propria
vontade sobre a restante equipa.

Uma outra reunidao em que tivemos oportunidade de participar aconteceu em
fevereiro de 2019, na Unidade de Saude Familiar Gil Eanes (USF Gil Eanes, Viana do
Castelo), que teve como objetivo averiguar a disponibilidade da equipa daquele servico
para realizacdo uma acdo de sensibilizacdo sobre a diabetes e alimentacdo saudavel, na
Comunidade de Insercdo. Esta reunido, que se caracterizou por ser muito breve, foi
conduzida por uma enfermeira da referida USF e pela psicéloga da Comunidade de
Insercdo. Como ja tinha acontecido um contacto prévio, a enfermeira confirmou a
disponibilidade e agendou-se, no momento, o dia a realizar a acao de sensibiliza¢3o.

Participar nesta reunido permitiu-nos compreender como se processa o contacto
interinstitucional e o agendamento de eventos.

Para terminar, durante o periodo de estagio, também nos foi possivel articular com
diferentes institui¢des. De entre as varias salientamos o Instituto da Seguranca Social, I.P.,
centros de saude e agrupamentos de escolas. Estas articulacbes aconteceram no
seguimento de atendimentos individualizados, onde demonstrou ser necessario
acompanhar os diferentes utentes até estas instituicdes para se esclarecerem duvidas ou
resolver outro tipo de questdes como, por exemplo, solicitar certificados de habilitacdo.

Em termos de conclusdo, estas articulagbes permitiram-nos desenvolver
competéncias como a adaptagdao a novas situagdes, a comunicagdo oral e comunicagdo
com especialistas de diferentes areas, a capacidade de iniciativa, de tomada de decisdo e o

compromisso ético.
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4. Atendimentos individualizados

No ponto precedente referimos que fez parte do nosso estagio a articulagio com
diferentes institui¢des, no seguimento de atendimentos individualizados realizados com os
utentes da Comunidade de Insercdo. Neste sentido, no presente ponto, explicamos com
mais detalhe em que consistiram estes atendimentos.

Estes atendimentos, muitas das vezes, eram propostos pela equipa técnica e tinham
como objetivo que colaborassemos com os utentes, por exemplo, na procura de ofertas de
emprego ou formacgdes, ou a prestacdo de apoio nas candidaturas a estas ofertas, entre
outras coisas. Muitas das vezes, por nos situarmos num espaco fisico mais préoximo dos
utentes, estes vinham ter connosco para esclarecer duvidas ou providenciar informacgdes
que posteriormente passavamos a equipa, no imediato ou nas reunides, ou registdvamos
no SIG.

Para além disto, alguns dos atendimentos também tinham como propdsito
perceber, através da perspetiva da propria pessoa, como estava a ser a sua integra¢do no
grupo e no contexto de Comunidade de Inser¢do/Oficinas.

Através destes atendimentos foi possivel estabelecer o contacto direto com os
utentes e, deste modo, fomentar uma relacdo de proximidade e confianca, e atuar,
também de forma direta, nas diferentes problematicas, o que demonstrou ser uma mais
valia para o nosso crescimento profissional. Para terminar, importa salientar que pudemos
ainda desenvolver diferentes competéncias como, por exemplo, o compromisso ético, a
tomada de decisdo, o espirito de iniciativa, entre outras competéncias essenciais ao

desenvolvimento profissional.
5. [DES]JENCONTROS

A Unidade de Apoio a Toxicodependéncia (UAT), uma outra valéncia do GAF,
dinamizou a atividade [DES]JENCONTROS, no més de outubro, para sinalizar o Dia
Internacional pela Erradicacdo da Pobreza e fez parte desta atividade a apresentacao do
livro Farrapos da Alma, de Daniel Horta Nova. Nesta apresentacdo, o autor contou a sua
histéria de vida, que passou por uma situacdo de sem-abrigo e debrucou-se, ainda, numa
perspetiva critica, sobre algumas questdes relacionadas com o trabalho feito pelas

instituicdes no ambito da tematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo. Posto isto,
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termos contacto com uma histéria de vida e perspetiva de quem passou pela situacdo de
sem-abrigo e, simultaneamente, percebermos a sua visao em relagao ao que necessita de
ser mudado nas instituicdes para se poder trabalhar na (re)insercdo das pessoas em
situacao de sem-abrigo foi muito gratificante e ajudou-nos a perceber que o trabalho social
vai muito mais para além de dar solucdo apenas as questdes técnicas. E necessério que o
técnico nao seja apenas técnico, é necessario que apele ao seu lado humano na intervengao
gue realiza nestas problematicas. Percebemos ainda que escutar a pessoa é uma parte
muito importante de todo o processo de reinsercdo e trabalhar a parte da salide mental é,
segundo Daniel Horta Nova, um fator determinante para que a pessoa em situacao de sem-
abrigo consiga ter uma plena reinsercao social.

No seguimento da atividade supracitada, participdmos no workshop Mala da
Prevencdo — intervencdo na area das substancias psicoativas, com a presenca do Médico
Psiquiatra Doutor Luis Patricio. Neste workshop, foram discutidas diversas substancias
psicoativas, desconstruiram-se alguns mitos e a clarificaram-se algumas ideias sobre o
tema. Para além de ter sido bastante dinamico, este workshop foi muito enriquecedor a
nivel profissional porque nos permitiu ter conhecimento e contacto com muitos materiais
gue podem ser utilizados na intervencdo na area das substancias psicoativas e ainda
tivemos a oportunidade de clarificar algumas das ideias associadas a este tema. A Mala da
Prevencdo também nos surpreendeu por ser uma ferramenta educativa muito completa e

de divulgacdo e comunica¢do de conhecimento fundamentado.
6. Mercado de trabalho inclusivo: o valor da diferenca

Entre novembro e dezembro de 2018, o CLDS-3G Viana Consigo (Contratos Locais
de Desenvolvimento Social), organizou um ciclo de encontros tematicos que incidiram nos
desafios e nos obstdculos com que algumas pessoas se deparam ao nivel da insercdo
profissional.

Deste ciclo de encontros foi-nos possivel participar no encontro realizado a 28 de
novembro de 2018, intitulado O mercado de trabalho sob a lupa de género: pontos de
(des)equilibrio. Neste encontro foram discutidos, na estrutura de seminario, os temas:
Ilgualdade de género: fator de vantagem competitiva nas PME; Masculinidades cuidadoras:

desafios a conciliacdo trabalho-familia; Diversidade de género: os locais de trabalho sdo
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espacos seguros?; e, Territorios: fator de exclusdao ou de oportunidade? Emprego feminino
e sustentabilidade oceanica na Galiza.

Da parte da tarde deste encontro participamos no Atelier de (Des)construcdo, que
teve como tema: A sua empresa é inclusiva? Ferramentas de diagndstico e implementacgao
da perspetiva de género nas organizacgdes.

No dia 3 de dezembro participdmos no encontro A minha diferenca faz
(in)diferenga? Integragéo laboral da pessoa funcionalmente diversa, que foi constituido por
um seminario, onde se abordaram os temas: Mercado de trabalho e deficiéncia: as
representacoes das entidades empregadoras; Protecdo legal na deficiéncia e incapacidade,
apoio técnico e incentivos financeiros as organizacdes; e, por ultimo, Ferramentas para a
inclusdo: Plataforma Missdao Emprego para Todo@s.

Frequentar estes dois encontros ajudou-nos a perceber, através das histérias
relatadas na primeira pessoa, as dificuldades efetivas que existem no acesso ao mercado
de trabalho quer na perspetiva da igualdade de género, quer na perspetiva das pessoas

funcionalmente diversas.

7. Sessdo AgOes para o Desenvolvimento da Parentalidade e Educagao

Positivas

No dia 4 de dezembro de 2018, no ambito do projeto Ensinar o Coracdo,
desenvolvido pela Camara Municipal de Viana do Castelo (CMVC), participamos na sessao
supramencionada, que foi dinamizada pela Dra. Magda Gomes Dias.

O foco desta sessao foi a parentalidade positiva e a apresenta¢do de estratégias
inseridas no ambito desta tematica para os profissionais que exercem func¢des nesta area.

Apesar de o nosso estagio nao se centrar nesta tematica, foi uma mais valia para
nds frequentar esta sessdo, na medida em que pudemos ficar com algumas no¢des basicas
sobre o tema. Para além disto, a sessdao também foi muito dinamica, o que nos permitiu

conhecer novas estratégias para dinamizar uma sessao.
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8. Atividades de Natal

No més de dezembro participdmos em diferentes atividades natalicias, que tiveram
inicio no dia 14 de dezembro de 2018, onde participdmos no jantar de Natal, dirigido aos
colaboradores do GAF.

No dia 15 de dezembro, para comemorar a quadra festiva com os utentes da
Comunidade de Insercdo, a equipa técnica organizou uma atividade que permitiu aos
utentes e alguns colaboradores da Comunidade de Insergdo, assistir as gravacdes do
programa The Voice, emissdo especial de Natal, passado na RTP1, na qual participdmos.

Para terminar as celebragdes desta quadra, participdmos no jantar de Natal
realizado na Comunidade de Insercdo, para e com os utentes e todos os colaboradores
deste servico.

Todas estes eventos, que se realizam numa fase ainda de observagao, permitiram
estabelecer uma relacdo mais proxima, quer com os colaboradores do GAF, quer com os
colaboradores em especifico da Comunidade de Inser¢do, bem como com os utentes. Deste
modo, estar num ambiente mais informal, ajudou-nos a conhecer também outras
caracteristicas do grupo que ndo seriam tdao percetiveis no contexto do dia a dia, que se

rege por um ambiente de maior formalidade.
9. Acdo de sensibilizagdo sobre diabetes e alimentacado saudavel

Referimos no ponto 2, do presente capitulo, que participdmos numa reunido com
uma enfermeira, com o objetivo de agendar data para uma acdo de sensibilizacdo acerca
da diabetes e alimentag¢do saudavel. Posto isto, a mencionada a¢ao aconteceu no dia 7 de
margo de 2019, no edificio da Comunidade de Insercdo. Esta acdo, dirigida aos utentes da
Comunidade de Insergdo, foi dinamizada por trés profissionais das areas da medicina,
enfermagem e nutricdo da Unidade de Saude Familiar Gil Eanes. No decorrer da agcdo foram
abordadas as caracteristicas da doenca, os sintomas, a relagdo entre alimentacao e
diabetes e, ainda, muitas recomendac¢des que ajudam a lidar da melhor forma possivel com
esta doenca, sendo considerada a parelha pratica regular de exercicio fisico e alimentacdo

equilibrada como uma das estratégias mais eficazes de controlar a diabetes.

82



A nossa participacdo nesta atividade incidiu na preparacdo e organizacao do espaco
onde decorreu a agdo, bem como na observacdo das apresentacdes feitas pelas

profissionais de saude.
10.[Desligualdades comunitarias: intervir para transformar — Jornadas GAF

Entre o dia 23 e 26 de maio de 2019, decorreram as Jornadas do GAF, a par das
celebracdes dos 25 anos ao servico da promocao da dignidade da pessoa humana, através
de intervengbes diversificadas e multidimensionais para garantir, a populagdo mais
desfavorecida, o direito pleno de cidadania.

Estas Jornadas, que tiveram como tema central a interven¢do comunitdria,
iniciaram (dia 23) com um seminario intitulado Interven¢do Comunitdria.. da teoria as
prdticas de sucesso. Este semindrio foi composto por dois painéis diferentes, tendo sido o
primeiro constituido pelos temas: Enquadramento conceptual e metodolégico da
intervencdo comunitdria, dinamizado pelo Professor Doutor Carlos Gongalves da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto (FPCEUP), também Diretor
do GAF; Intervengao comunitdria no contexto do teatro, dinamizado por Hugo Cruz,
doutorando da FPCEUP; e, Interveng¢ao comunitaria no contexto educativo, dinamizado por
Joana Cruz, também doutoranda da FPCEUP.

O segundo painel teve como tema as experiéncias de sucesso no contexto artistico
e educativo e teve como palestrantes o Diretor do Agrupamento de Escolas de Monserrate
(Viana do Castelo), Manuel Vitorino e, na segunda parte deste painel, Ana Perfeito,
coordenadora do Projeto Comunidade do Teatro do Noroeste — Centro Dramatico de Viana.

Este semindrio foi, para nds, muito proveitoso, na medida em que se centralizou
muito na intervengdo comunitaria relacionada com o contexto educativo, que em tudo se
articula com a area das Ciéncias da Educacdo. Para além de termos ficado a conhecer novos
conceitos associados ao contexto da intervencgao, ficdmos também a conhecer projetos
dinamizados na cidade de Viana do Castelo, centrados nesta tematica, o que para nds
constitui uma mais valia no sentido profissional.

Para o dia 24 de maio foram organizados diferentes workshops: 1) Valérame —
avaliacdo da gravidade das situacGes de risco, desprotecdo e abandono na infancia; 2)

Violéncia Doméstica — que mudancas se imp&e no sistema de protecdo?; 3) Desemprego
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aos 55 anos. E agora?; 4) A igualdade, um direito humano a promover desde o nascimento;
5) Doenga Mental — primeiros sinais de descompensa¢dao: como intervir?; e, por fim, 6)
Game, Gambling e Cenas — como intervir nos comportamentos aditivos sem substancia?.

O workshop que frequentamos foi o que se debrugou sob a doenga mental. Este
workshop foi dinamizado por duas médias de familia e focou-se, essencialmente, na
definicdo de doenga mental, a doengca mental em numeros, nas principais patologias
(ansiedade, depressdo, doenca bipolar, psicose e esquizofrenia) e na intervencdo,
nomeadamente, nos fatores protetores, fatores desencadeantes, em técnicas de
comunicag¢ao e no internamento compulsivo.

Participar neste workshop foi muito valioso para nds, tanto pessoal como
profissionalmente. Foi bastante enriquecedor, providenciando informac¢des muito Uteis,
num contexto de proximidade entre as dinamizadoras e o grupo e pelas partilhas feitas por
outros elementos do grupo que tinham mais experiéncia profissional e, portanto, mais
vivéncias profissionais no contexto da doenga mental.

Em suma, estas Jornadas do GAF foram muito enriquecedoras pelo facto de que nos
permitiram alcancar novos conhecimentos dentro do campo da interven¢do comunitaria,

area do nosso interesse profissional, bem como na drea da doenca mental.

11.EAPN

Referimos, anteriormente, que as nossas sessdes, do projeto Educar Coragdes,
decorreram numa sala de formacdo do nucleo distrital da EAPN. Desta forma, através da
nossa frequéncia do espac¢o, conhecemos o Dr. Hélder Pena, que exerce fungdes como
Diretor Técnico neste mesmo nucleo e que nos convidou para fazer parte, enquanto
Técnica de Educacdo, do Concelho Local de Cidadaos (CLC), do nucleo distrital da EAPN de
Viana do Castelo. Para além dos técnicos, o CLC é composto por pessoas que se encontrem
a vivenciar situacdo de pobreza ou que se revejam na causa.

No seguimento deste convite, a par do nosso estagio, concretizamos uma atividade,
proposta pelo Dr. Hélder Pena, que consistiu em recolher testemunhos de pessoas que
estivessem a vivenciar ou que em algum momento da sua vida tivessem vivenciado uma ou
varias situacOes relacionadas com a habitacdo, ou falta dela. Posto isto, recolhemos cinco
testemunhos na Comunidade de Insercdo. Depois de recolhidos, os testemunhos foram

lidos numa mesa redonda, na qual tivemos oportunidade de participar, que se realizou no

84



dia 12 de junho, na biblioteca da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (ESE-IPVC), com o tema Preciso de uma casa para viver com dignidade.

A recolha destes testemunhos permitiu-nos perceber a realidade das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade ou exclusao, no que respeita a questdo da habitacao e perceber
o quao dificil pode ser ter uma habitacdo para se poder viver com dignidade. Para além
disto, esta atividade permitiu-nos desenvolver algumas competéncias como, por exemplo,
a adaptacdo a novas situacdes, o compromisso ético e a comunicacao oral e escrita.

Nos dias 27 e 28 de maio, tivemos oportunidade de participar no Encontro Regional
do Norte de Conselhos Locais de Cidadaos, que decorreu na cidade de Braganga, cujo tema
incidiu na Saude e Participa¢do. No dia 27, da parte da tarde, participdmos no workshop
Saude e Participagdo, dinamizado por trés colaboradores da Entidade Reguladora da Saude
(ERS), cuja conversa incidiu, maioritariamente, sobre o esclarecimento do que é a ERS e
sobre os direitos e deveres dos utentes no campo da saude. No dia 28 , da parte da manh3,
ficdmos a conhecer um projeto da Liga Portuguesa Contra o Cancro. Participar neste
encontro foi muito positivo para nds, pois construimos novos conhecimentos, na area da
saude, e tivemos oportunidade de privar com pessoas de diferentes cidades e conhecer
diferentes realidades e perspetivas, quer profissionais quer de pessoas a vivenciar situacao
de pobreza, sobre diversos assuntos.

Para terminar, salientdmos, ainda, a oportunidade de participar na Oficina de
Pratica e Conhecimento: Arte e Pratica de Comunicar em Publico, que se realizou no dia 31

de maio de 2019, nas instalacdes da EAPN, em Viana do Castelo.
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Consideragodes finais

Terminamos o presente relatdrio com algumas reflexdes acerca do percurso que
tragcdmos entre setembro de 2018 e maio de 2019, no estagio que realizdmos para a
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo (MCE), pela Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educac¢do da Universidade de Coimbra (FPCEUC).

O primeiro balanco que podemos fazer sobre este estagio é que pudemos, com toda
a certeza, desenvolver novas competéncias e reforgar tantas outras, que nos fizeram
evoluir em termos pessoais e profissionais.

Durante este periodo acompanhamos os utentes da Comunidade de Insergao, uma
resposta que se enquadra no Apoio a Comunidade, um servi¢o prestado pelo GAF, uma
IPSS, sediada no concelho de Viana do Castelo.

As pessoas que integram este servigo caracterizam-se por estar a vivenciar uma
situacdo de pobreza, vulnerabilidade e/ou exclusdo social. A Comunidade de Inser¢do
constitui uma etapa intermédia de um percurso que vai do acolhimento a autonomia das
pessoas, com a finalidade de (re)insercdo, baseada num diagndstico que assenta nas
potencialidades e vontade expressa das pessoas na adesdo a constru¢ao de um projeto de
vida. Para que esta (re)insercdo possa acontecer com sucesso sao trabalhadas diversas
areas como, por exemplo, as competéncias basicas, necessdrias a preparagdo e
consolidacdo de um projeto de vida, através de um acompanhamento préximo e
sistematico, alicercado num conjunto de atividades e podem envolver varios setores
publicos, a sociedade organizada e comunidade em geral.

No seguimento do trabalho realizado na Comunidade de Insercdo, em equipa
técnica, conclui-se que seria importante, através da intervencdao grupal, trabalhar a
tematica da inteligéncia emocional e as competéncias sociais e emocionais. Intervir neste
ambito poderia resultar numa (re)insercdo das pessoas com mais sucesso, visto que a
inteligéncia emocional vé nas emoc¢des um grande potencial de informacdo para ajudar os
individuos a entender e a navegar no ambiente social e o desenvolvimento progressivo das
competéncias emocionais e sociais poderd ter consequéncias positivas na qualidade das
relacdes estabelecidas, no bem-estar e felicidade (Alzina & Escoda, 2007), bem como na
capacidade de negociar o caminho através de trocas interpessoais, o sentido de um bem-

estar subjetivo e uma resiliéncia adaptativa (Saarni, 2000).
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Posto isto, fundamentamos, desenvolvemos, implementamos e avaliamos a
intervengdo que resultou no projeto Educar Coragdes, composto por treze sessdes, que
decorreram entre janeiro e maio de 2019, onde se abordaram os temas: emocdes e
sentimentos, crencas fortalecedoras e limitadoras, medo e fobias, autoconfianga,
autorregulacdo, comunicacdo e estilos de comunicacdo, feedback, comunicacdo eficaz,
comunicagdo nao-verbal e, por fim, os conflitos e resolugdao dos mesmos.

A realizacdo deste projeto fez com que necessitdssemos de estudar essas tematicas,
desenvolvendo e aprofundando competéncias relacionadas com a capacidade de analise e
sintese, que se refletiram na pesquisa e revisao de literatura.

Conseguimos, ainda, reforcar e desenvolver competéncias relacionadas com a
concec¢do, planificacdo, desenvolvimento e avaliacdo de ag¢des educativas. Pudemos,
também, desenvolver a competéncia de tomada de decises e resolucdo de problemas, o
que se verificou em diversos momentos das sessdes, onde foi necessario proceder a
alteragdes momentaneas para que as atividades pudessem ser concretizadas com sucesso.
Uma outra competéncia que podemos salientar prende-se com a adapta¢do a novas
situacdes, que se refletiu na conducdo de um grupo, durante a intervencao.

Ainda nos foi possivel desenvolver e reforcar competéncias transversais como, a
empatia, a escuta ativa, a comunicagao assertiva, a resiliéncia e flexibilidade, essenciais ao
estabelecimento de relagGes positivas com os profissionais da instituicdo e de outras
instituicdes, bem como com os préprios utentes da instituicao.

Um aspeto muito positivo que também podemos salientar deste estagio reflete-se
na possibilidade que nos foi concedida de integrar uma equipa multidisciplinar. A
integracdo nesta equipa ajudou-nos a desenvolver as habilidades interpessoais e a
comunicacao com pessoas especialistas em dareas diferentes da area das Ciéncias da
Educacdo, o que a nosso ver foi muito proveitoso. Pudemos também perceber as dindmicas
inerentes a uma equipa e as fung¢bes desempenhadas por diferentes profissionais, que
culminam num trabalho final, orientado pelo mesmo objetivo. Para além de integrar nesta
equipa, foi-nos também concedida a possibilidade de aceder a plataforma onde sdo
efetuados todos os registos relativos aos utentes (SIG), o que para nés foi muito importante
para poder ter acesso a informacdo necessaria e demonstrou, na nossa perspetiva, a

confianca por parte da equipa, depositada em nos.
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N3o obstante a todo este percurso, existiram algumas dificuldades, nos mais
diversos campos. Uma das dificuldades que consideramos importante referir prende-se
com a capacidade de resolucdo de conflitos, uma competéncia essencial a qualquer
profissional. No entanto, esta é uma competéncia na qual ainda devemos trabalhar mais,
para que possamos intervir neste ambito da forma mais eficaz possivel, uma vez que os
conflitos sdo algo inerente a todos os contextos.

Consideramos importante salientar, também, as dificuldades sentidas no inicio da
execucdo do projeto, que se prenderam com a falta de experiéncia na realizagdo/conducdo
de sessGes informativas e com um caracter tdo dindmico, como foram as nossas. Ainda no
gue concerne as sessoes, a gestdo do tempo, foi uma das competéncias onde sentimos
necessidade de trabalhar continuadamente. No inicio da implementacao das sessdes nem
sempre conseguimos gerir o tempo da melhor forma, o que, muitas das vezes, prejudicou
0os momentos de avaliagdo das sessOes, momentos esses muito importantes para
recebermos o feedback do nosso grupo e melhorar as sessdes seguintes. Para além disto,
sentimos dificuldade em conseguir implicar os participantes nas diferentes atividades. No
entanto, com a pratica e consequente aquisicdo de experiéncia, bem como através da
observacdo dos elementos da equipa que nos acompanhavam, conseguimos adotar uma
postura mais dinamica e flexivel, tendo sempre em consideracdo a vontade dos
participantes e conseguimos, também, melhorar a gestdo do tempo. Com o decorrer das
sessdes, conseguimos, ainda, melhorar a capacidade de explorar as participagdes e
partilhas de histdrias ou experiéncias de vida, muito pessoais, efetuadas pelos membros
do grupo, de forma a ndo entrar no campo pessoal ou quebrar a ética profissional da nossa
parte.

Abordando a importancia do profissional em Ciéncias da Educagao no contexto de
uma Comunidade de Insercdo atentamos que a presenca deste profissional pode constituir
uma mais valia, no sentido em que este profissional se encontra apto para conceber e
aplicar projetos sociais de diferentes naturezas, devidamente fundamentados e com
metodologias apropriadas, com vista a promocdo do bem-estar dos individuos. Desta
forma, o profissional em Ciéncias da Educacdo pode intervir no contexto da reeducacgao
dos individuos em diferentes areas, com o objetivo de contribuir para o sucesso da sua
(re)insercdo no contexto social. Tal como refere Amado (2003, citado por Cardoso &

Moreira, 2017):
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“é a educagdao que compete trabalhar pela realizagdao da dimensao que
assume a concegao do ser humano como ser livre, ndo formatado,

independente, cooperante, sendo responsdavel pelo seu futuro, enquanto

membro de um grupo e de uma comunidade. E, portanto, através da

Educagao que se pode libertar o homem de determinismos e da pressao a

que é sujeito.” (p.103).

Em suma, este estdgio permitiu-nos ter um primeiro contacto com a realidade

laboral e, também, o contacto com uma nova realidade social e educativa, cujo objetivo

final passa pela (re)inser¢do dos individuos no contexto social. Todo este estagio contribuiu

para novas aprendizagens, descobertas e desafios, essenciais para o nosso crescimento

enguanto pessoa e profissional.

Para terminar, apresentamos uma Analise SWOT, na Tabela 13, com o objetivo de

salientar os pontos fortes e pontos menos positivos, bem como as oportunidades e

ameacas referentes ao nosso estagio.

Tabela 13 - Analise SWOT do estagio

Forgas

Fraquezas

- Vinculo estabelecido com o grupo da
Comunidade de Inser¢do;

- Integracao na equipa técnica;

- Articulacdo positiva com toda a equipa
da Comunidade de Inser¢ao;

- Adequacdo do tema do projeto as
necessidades da instituicdo e ao grupo;
- Planificacdo das sessdes adequadas ao
perfil e interesse dos utentes;

- Estratégias utilizadas nas varias
sessoes;

- Avaliacdo das percecdes dos utentes

relativamente ao projeto.

- Dificuldade na resolucdo de conflitos;
- Gestdo do tempo das sessdes do
projeto;

- Dificuldade em implicar os
participantes, nas sessoes;

- Falta de a vontade na exposicao;

- Pouca experiéncia na conducdo de
sessoOes de caracter mais dindmico;

- Falta de a vontade e experiéncia para
explorar as partilhas mais pessoais dos

participantes.
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Oportunidades

Ameacas

- Integracao numa IPSS, com diversos
ambitos de intervencao;

- Disponibilidade e acompanhamento da
equipa técnica;

- Abertura e rececdo positiva do grupo
a0 nosso estagio;

- Motivacdo do grupo e participacao
positiva no projeto;

- Espaco cedido pela EAPN para

realizagdo das sessoes.

- Grande mobilidade do grupo;
- Falta de espago adequado na prépria
instituicdo para a realizacdo das sessoes;

- Indisponibilidade da equipa técnica.
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Matriz de planificagao da sessdo 1

Projeto Educar coragdes

Tema Emogdes e Sentimentos

Acgao Sessao 1: Aprender com as minhas emogdes e sentimentos
Data 22 de janeiro de 2019

Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizadoras responsaveis

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo

Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.

Objetivo Geral

Compreender os diferentes tipos de emogdes e sentimentos

L Métodos/ .
Objetivos ) . Atividades dos L
Momento/Tempo . Conteudos Estratégias/ Recursos Avaliagao
especificos L. formandos
Técnicas
Tema geral do projeto: Materiais:
1.2 Momento: Inteligéncia Emocional e - Sala com
Desenvolvimento Social e cadeiras e mesas | e Escutar as
. e Conhecemo . B . 5 .
Apresentacao geral o Emocional Método: - Computador informacgdes Observagao
) tema e objetivos . . . .
do projeto 4 ot Expositivo - Videoprojector dadas pelas direta
o projeto
proJ Objetivo geral do projeto: - Apresentacgao formadoras
3 minutos Contribuir para o bem- em PowerPoint
estar emocional e social (Anexo II)
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dos utentes da

Comunidade de Insercao

2.2 Momento:

e Conhecemo

Tema da sessao: Emogdes

e Sentimentos

Materiais:
- Sala com

tema e objetivos cadeiras e mesas Escutar as
Apresentacdo da da sessdo 1: .. Método: - Computador informacdes Observacao
R Objetivo geral: . ) ) ]
sessao 1 Aprender com as Expositivo - Videoprojector dadas pelas direta
. . Compreender os .
minhas emogoes . . - Apresentacao formadoras
. ] diferentes tipos de .
2 minutos e sentimentos o . em PowerPoint
emocdes e sentimentos
(Anexo 1)
Questdes para
explorar os filmes: Escutar as
3.2 Momento:
e Oaqueretratao perguntas
. filme? . colocadas pelas
Exploracao dos . ) Materiais:
i Autoconhecimento e Quais 0s formadoras
filmes: - Sala com
] momentos/pon .
A Lagoa Azul e Discutem os . . cadeiras e mesas ] ) .
Importancia do contexto tos-chave da Discutir os Observagao
(1980) e Regresso pontos-chave dos . o - Quadro )
de desenvolvimento historia? pontos-chave do direta

a Lagoa Azul (1991)
através de um
brainstorming

15 minutos

filmes

pessoal, emocional e
social

e Que mensagem
podemos
retirar do filme
e transpor para
0 NOSSO
guotidiano?

- Caneta para
escrever no
guadro

filme

Colaborar com
ideias para o
brainstorming
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4.2 Momento:

Dinamica
Sujeito e Objeto

15 minutos

e Participam na
dinamica
partilhando com
0 grupo
elementos
pessoais

e Aumentam o
auto e hétero
conhecimento

Auto e hétero
conhecimento

Quem sou eu?

As minhas preferéncias

Trocas interpessoais

Questodes para
explorar a

dinamica

1.

2.

(Re)Conhecime
nto: o que é
gue fizemos
nesta
atividade?
Compreensao:
gostaria que me
explicassem o
titulo desta
atividade,
porqué Sujeito
e Objeto?
Aplicagao: no
nosso dia a dia,
guantas vezes é
que paramos
para pensar em
nds mesmos e
nas nossas
preferéncias?
Analise: na
realizacdo desta
atividade o que

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Computador

- Videoprojector
- Apresentacao
em PowerPoint
(Anexo 1)

Escutar as
indicacdes das
formadoras
acerca da
dindmica

Realizar a
dindmica: cada
elemento do
grupo apresenta-
se, recorrendo a
um objeto que
trazem consigo
como, por
exemplo, um
relégio, um
lenco, um anel,
uma peca de
roupa, entre
outras coisas

Os elementos do
grupo podem
colocar questdes
a pessoa que

Observacao
direta
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é que foi mais
facil, mais
entusiasmante
e oque é que
foi mais dificil?

5. Sintese: o que é

gue pudemos
aprender com

esta a
apresentar-se

No final,
responder as
questdes
colocadas pelas
formadoras para

5.2 Momento:

Desenrolar da acao

45 minutos

esta atividade? explorar a
6. Avaliagdo: dindmica
como é que
se sentiram
ao realizar
esta
atividade?
. Emocgodes: Materiais: Escutar
Identificam as L
- Definicao - Sala com atentamente as

principais
caracteristicas
das emocodes

Identificam os
diversos tipos
de emocdes

- Sensacodes e Emog¢des

- Emocgdes e os tipos

de mensagens que

estas transmitem

- Tipos de emocgdes:

* Emocoes

primarias:
Alegria, Surpresa,

Métodos: Ativo,
Expositivo e
Interrogativo

cadeiras e mesas
- Computador

- Videoprojector

- Apresentacao
em PowerPoint
(Anexo I)

- Video
(https://www.you

formadoras

Responder a
eventuais
guestdes
colocadas pelas
formadoras

Observacgao
direta
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e Relacionam as
emog¢des com
diversas
situacdes do
dia-a-dia

Medo, Tristeza,
Raiva, Aversao

*  Emogdes
secunddrias:
exemplos (ciume,
gratidao,
vergonha);

Sentimentos:

- Definigdo

- Exemplos de
sentimentos para cada
emog¢ao

Video sobre emocdes
e sentimentos, de
Minutos Psiquicos,
publicado a 31 de
julho de 2014
(https://www.youtube
.com/watch?v=GyFQj6
4amhy)

tube.com/watch?
v=GyFQj64amhyY
&index=8&list=PL
31StjQUOBSGd]7iF
2MY0zXumNS9hq
Otyl)

Assistir ao video

6.2 Momento:

Final da acao

e Conseguem
identificar
objetivos e

Conteudos chave da
sessao

Método: Ativo

Materiais:
- Sala com
cadeiras e mesas

Escrever num
post-it uma frase
com uma ideia
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10 minutos

conteudos chave
da sessao

e Avaliam a sessao

- Post-it

- Cartdes com
sinal +e -

- Lapis/Canetas

gue retiveram da
sessao

Avaliar a sessao,
escrevendo num
cartdo proprio
(Anexo Il), que
estara sinalizado
com o sinal + ou
com o sinal -, um
aspeto positivo e
um menos
positivo,
respetivamente.
Os cartOes serao
distribuidos de
forma aleatdria
por cada
participante

Anexos:

Anexo | — Apresentagdao em PowerPoint

Anexo Il — Cartdes de avaliacao

Bibliografia:

Lima, M. P. (2013). Posso participar? Actividades de desenvolvimento pessoal para pessoas idosas. Coimbra: Imprensa da Universidade de

Moreira, P. (2016). Emog¢des e sentimentos ilustrados. Porto: Porto Editora.

Coimbra.
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Apresentacdao em PowerPoint da sessdao 1

coracoes

Atividade |
Sujeito e Objeto

Ajudam-nos a afastarmo-nos dos perigos e a
aproximarmo-nos do que nos faz bem

Sensacoes

» Mensagens

Emocoes

Enfrenta
ou luta!

Abranda!
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Sentimentos
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Entusiasmo
\ Euforia

Felicidade

Satisfacao

Ansiedade

| Desconfianca
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Preocupagao
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Emocoes secundarias
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Admiracao

Espanto

Perplexidade
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CartBes de avaliacdo da sessdo 1

Estes cartdes devem ser impressos e recortados.
Na avaliacdo da sessdo devem ser distribuidos de forma aleatdria a todos os elementos do
grupo. Quem ficar com o cartdao + deve escrever um aspeto positivo acerca da sessao.

Quem ficar com um cartdo — deve escrever um aspeto menos positivo acerca da sessao.

+
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Grelha de observacdo da sessdo 1

Exploragao dos filmes: brainstorming Dinamica Sujeito e Objeto Desenrolar da a¢ao Avaliagao
4 Apresenta- | Apresenta-
i presenta presenta Responde | Expressa
S 5€ 5€ Apenas as a
2 . . recorrendo | recorrendo P - . Responde . . Escreve Avalia a
.0 Participa - Sy . . se questdes | emogdo s Participa . ~
£ Contribui com ideias ao objeto | ao objeto, as Coloca | aideia sessdo,
© na .. ~ apresenta de de - de forma L.
o . ~ para a atividade e mas nao . o questoes . . | duvidas no escrevendo
discussao . . dizendo o | exploragdo | forma voluntaria . -
explicando explica - colocadas post-it no cartdo
. . nome da nao-
o motivo motivo da s
dinamica verbal
da escolha escolha
A.O. v v v - - v v v v v - -
A.OL. X X X X v v X v X X - -
A.C. X X v - - v X v X X - -
F.L. X X 4 - - v X 4 X X - -
J.M. X X v - - v X v v X . .
J.C. X X v - - v v v v X - -
J.M.C. 4 v - - v v v v X - -
M.A.Q. v - - v v v v X - -
M.L.F. v v - - v v v v X - -
M.R.B. X X 4 - - 4 X 4 X X - -
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Descricao da sessao 1

A primeira sessao do projeto Educar Coragdes realizou-se no dia 22 de janeiro de
2019 e foi dinamizada por nds e pela Dra. Filipa Viana, psicéloga na Comunidade de
Inser¢ao, num espaco cedido pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN. Esta sessao
contou com a presenca de dez participantes, tal como se pode verificar através da grelha
de observagao.

Neste projeto, que teve como tema geral a inteligéncia emocional e o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, tal como exposto anteriormente,
considerdmos pertinente, nesta primeira sessdo, iniciar com o tema emocgdes e
sentimentos. Assim, foi nosso objetivo principal que o publico-alvo compreendesse a
diferenca entre emogdes e sentimentos.

Tal como planificado, abrimos a sessdao com duas apresentacdes distintas. Por ser a
primeira vez que reuniamos o grupo no contexto desta intervengao especifica, inicidmos
com a apresentacdo geral do projeto, passando, depois para a apresentacdo da primeira
sessao.

Terminadas as apresentagdes, passamos para o segundo momento da sessao, que
se relacionou com a explora¢do do conteudo de dois filmes, visualizados pelo grupo em
duas sessOes anteriores, através de um brainstorming. Ambos os filmes continham
mensagens muito importantes e que em tudo se relacionavam com as emogdes e
sentimentos e com a questdo do autoconhecimento.

No momento posterior, realizdmos a dindmica Sujeito e Objeto, para fomentar o
auto e hétero conhecimento, e aqui sentimos a necessidade de adaptar a mesma. Estava
previsto que cada pessoa se apresentasse recorrendo a um objeto que tinha consigo,
porém, o grupo demonstrou alguma dificuldade em recorrer apenas a esse objeto,
despertando em néds a necessidade de adaptar e alargar para outros contextos como, por
exemplo, animais, cidades, personalidades e outras coisas que o grupo considerasse ser
algo que os caracterizava. Apesar da adaptacao, os elementos tenderam a copiar a escolha
uns dos outros, nomeadamente a escolha de animais, mas explordmos essas mesmas

escolhas, levando a motivos e partilhas diferentes entre os elementos do grupo.
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Com a dinamica terminada, demos inicio a exploracao dos conteldos programados.

Comegamos, assim, por definir as emogdes, passando, posteriormente, para os tipos de

emocdo, as primarias (alegria, medo, surpresa, tristeza, raiva e aversao) e as secunddrias.

Importa referir que, por escassez de tempo, ndo conseguimos abordar a parte dos

sentimentos e, no seguimento disto, ndo nos foi possivel concretizar o momento de

avaliagdo que tinhamos planificado.

Na Tabela 14 apresentamos a Analise SWOT relativa a esta sessdo. As forcas e

fraquezas referem-se a nds proprios e a sessdo que planificdmos. As oportunidades e

ameagas ao grupo e instituigao.

Tabela 14 - Anéalise SWOT da sessdo n2 1

Forgas

Fraquezas

- Adaptacdo da dinamica;
- Dimensao pratica utilizada na
apresentacdo dos conteudos;

- Recursos utilizados.

- Desconhecimento da sala de formacao;
- Exploracdo do espaco;

- Exposigao perante o grupo;

- Exploragao imediata das
participagdes/partilhas do grupo;

- Dificuldade em implicar os
participantes;

- Gestdo do tempo;

- Avaliagao da sessao.

Oportunidades

Ameacas

- Participa¢do/motivacdo do grupo;
- Sala de formacao;

- Disposicao do espaco;

- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicéloga).

- Dificuldade na realiza¢do da dinamica;
- Dificuldade no raciocinio abstrato dos
participantes;

- Baixa literacia dos participantes;

- Oscilagdo dos elementos do grupo.
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Materiais relativos a sessao 2
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Matriz de planificagao da sessao 2

Projeto Educar coragdes
Tema Emogdes e Sentimentos
Acgdo Sessdo 2: Aprender com as minhas emocg0es e sentimentos
Data 29 de janeiro de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizadoras responsaveis

Catarina Silva e Célia Cerqueira

Grupo-alvo

Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.

Objetivo Geral

Compreender os diferentes tipos de emocdes e sentimentos

L Métodos/ .
Objetivos ; . Atividades dos L
Momento/Tempo . Conteudos Estratégias/ Recursos Avaliagao
especificos . formandos
Técnicas
e Conhecemo Tema da sessao: Materiais:
12 Momento: temae Aprender com as minhas - Sala com cadeiras
objetivos da emogdes e sentimentos e mesas e Escutaras
Apresentacao da sessao 2: Método: - Computador informagdes dadas Observagao
sessdo 2 Aprender com Objetivo geral: Expositivo - Videoprojector pelas formadoras da direta
as minhas Compreender os - Apresentagdao em sessao
1 minuto emocgoes e diferentes tipos de PowerPoint (Anexo
sentimentos emocdes e sentimentos )
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2.2 Momento:

Relembrar os

e Emogodes:
- Definigao
- Sensagdes e
Emocgdes
- Emogdes e os tipos
de mensagens que
estas transmitem
- Tipos de emocgdes:

Materiais:
- Sala com cadeiras

Escutar as perguntas
colocadas pela
formadora

Referir os conteludos
abordados na sessao

anterior

Participar na

conteudos da . e mesas o
N . e Relembram os * Emocgdes ; . dinamica:
sessao anterior , o Métodos: Ativo, | - Quadro .
i conteudos primarias: . - De forma Observacao
através da i Expositivo, - Caneta para o ]
o abordados na Alegria, . voluntaria, os direta
dindmica . ) Interrogativo escrever no quadro
o sessdo anterior Surpresa, membros do grupo-
Mimica das ] - Folha com as
. Medo, Tristeza, N alvo, escolhnem um
Emocdes ] . emocoes . )
Raiva, Aversao o cartdo, que contém
. . (dinamica) .
. * Emocoes uma emocgao e
20 minutos ¢ .. i
secundarias: representam essa
exemplos mesma emocao, de
(ciume, forma n3o-verbal, e
gratidao, os restantes
vergonha); membros do grupo
tentam adivinhar
3.2 Momento: e |dentificam as . Métodos: Ativo, | Materiais: e Escutar atentamente N
o e Sentimentos: . ) Observacao
principais L Expositivo e - Sala com cadeiras a formadora i
. ) - Definicao i direta
Desenrolar da acdo diferencas Interrogativo e mesas
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60 minutos

entre
emocgoes e
sentimentos

Identificam os
diversos tipos
de
sentimentos

Relacionam
0s
sentimentos
com diversas
situacdes do
dia-a-dia

- Diferenca entre
emocgoes e
sentimentos

- Exemplos de
sentimentos para
cada emocado

Video com excerto
do filme
Divertida(Mente), de
Cinema Click,
publicado a 2 de
janeiro de 2019
(https://www.youtub

e.com/watch?v=a¥Yp8

XfO5clc;
https://www.youtub

e.com/watch?v=S e
XImwxjQ)

Video com excerto
do filme
Divertida(Mente), de
Trechos de Filme,
publicado a 22 de

- Computador

- Videoprojector

- Apresentagao em
PowerPoint (Anexo
1)

- Videos

(https://www.yout

ube.com/watch?v=
GyFQj64amhY&ind
ex=8&list=PL3IStjQ
U08SGdj7iF2MYO0zX

umNS9hgOtyl;
https://www.youtu

be.com/watch?v=a

Yp8Xf05clc;
https://www.youtu

be.com/watch?v=S

e XImwxjQ;
https://www.youtu

be.com/watch?v=jn

8BJLyhUQc;
https://www.youtu

be.com/watch?v=1
PpDQkual90)

Responder a
eventuais questdes
colocadas pela
formadora

Assistir e comentar
os videos
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https://www.youtube.com/watch?v=S_e_XImwxjQ
https://www.youtube.com/watch?v=S_e_XImwxjQ
https://www.youtube.com/watch?v=jn8BJLyhUQc
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https://www.youtube.com/watch?v=1PpDQkuaL9o
https://www.youtube.com/watch?v=1PpDQkuaL9o
https://www.youtube.com/watch?v=1PpDQkuaL9o

agosto de 2018 (
https://www.youtub

e.com/watch?v=jn8B
JLyhUQc)

Video com excerto
do filme
Divertida(Mente), de
Trechos de Filme,
publicado a 23 de
agosto de 2018 (
https://www.youtub

e.com/watch?v=1Pp
DQkual90)

Video sobre
emocgodes e
sentimentos, de
Minutos Psiquicos,
publicado a 31 de
julho de 2014
(https://www.youtub

e.com/watch?v=GyF
Qj64amhy)
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e Conseguem

identificar
objetivos e
4.2 Momento: conteudos e Conteudos
chave das duas abordados nas duas
Final da acao sessoes sessoes:
- Emocdes
10 minutos e Avaliam as duas - Sentimentos

sessoes sobre
emocoes e
sentimentos

Método: Ativo

Materiais:

- Sala com cadeiras
e mesas

- Post-it

- Cartdes com sinal
+e—

- Lapis/Canetas

Escrever num post-it
uma frase ou uma
palavra com uma
ideia que retiveram
da sessao

Avaliar a sessao,
escrevendo num
cartdo préprio
(Anexo Il), que estard
sinalizado com o
sinal + ou com o sinal
-, um aspeto positivo
€ um menos
positivo,
respetivamente. Os
cartdes serao
distribuidos de
forma aleatdria por
cada participante

Anexos:

Anexo | — Apresentagdao em PowerPoint
Anexo Il - Cartdes de avaliacdo da sessao
Bibliografia:

Moreira, P. (2016). Emocgles e sentimentos ilustrados. Porto: Porto Editora.
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Apresentacdo em PowerPoint da sessao 2

Educar
coracoes

Sentimentos
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CartBes de avaliacdo da sessao 2

Estes cartdes devem ser impressos e recortados.
Na avaliacdo da sessdo devem ser distribuidos de forma aleatdria a todos os elementos do
grupo. Quem ficar com o cartdao + deve escrever um aspeto positivo acerca da sessao.

Quem ficar com um cartdo — deve escrever um aspeto menos positivo acerca da sessao.

+
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Grelha de observacao da sessao 2

Relembrar contetidos da sessdo anterior Desenrolar da a¢ao Avaliagdo
w
2
< Partici dinami
articipa na dinamica
.% P Escreve Avalia a
£ - N = - - ~
= Expressa a Cont.rlb.ul Responde as questdes | Participa d? forma Corr!enta os Coloca dividas a ideia sessao,
o emocdo Adivinha a com ideias colocadas voluntaria videos no escrevendo
para os emogao post-it no cartao
colegas
A.O. X v X v v X X . v
A.OL. X 4 X X X X X - 4
A.C. v v X X X X X - 4
B.V. v v X v v X - v
F.L. X X X X X X - v
J.M. X 4 X v X X X - v
J.C. X v v v v v X - v
J.V.C. 4 v X v 4 v v - v
J.M.C. v v v v v v X - v
J.P. X 4 X 4 v 4 X - v
M.L.F. v v v v v v X - v
M.A.Q. X v v v v v X- - v
M.R.B. X v X X X X X - 4
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Avaliacdo dos participantes (sessées 1 e 2)
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Descricao da sessao 2

No dia 29 de janeiro de 2019, realizdmos a segunda sessdo deste projeto. Esta
sessdo foi dinamizada por nés e pela Dra. Célia Cerqueira, que desempenha funcdes como
animadora educativa na Comunidade de Insercdo. Esta sessdao decorreu no mesmo local do
gue a primeira e contou com a presenca de mais trés utentes, perfazendo, assim, um total
de treze participantes, tal como se pode verificar na grelha de observacao.

Os conteldos abordados nesta sessdao foram a continuacdo dos conteldos da
sessdo numero 1 que, tal como referimos anteriormente, pela falta de tempo nao
conseguimos abordar na totalidade os conteudos previstos. Desta forma, o objetivo geral
para esta sessao manteve-se o mesmo da primeira — compreender os diferentes tipos de
emogoes e sentimentos.

Assim, para iniciar esta sessdo e fazer ligacdo com a sessdo anterior, relembramos
aquilo que tinha sido falado na primeira sessdo. Para tal, recorremos a uma dinamica,
Mimica das Emocdes, que teve uma adesdo muito positiva. Pudemos contar com a
participacdo voluntdria de cinco elementos do grupo e com todo o grupo a adivinhar a
emocao que estava a ser representada pelo colega.

Passdmos, posteriormente, para a apresentacdo dos conteudos planificados, os
sentimentos. No decorrer da ac3o, utilizdmos excertos do filme Divertida(Mente)'? para
ilustrar alguns dos conteldos e denotamos que isso manteve o grupo interessado, bem
como a colocacdo de questdes, partilha de experiéncias e o facto de relacionarmos os
diversos sentimentos com possiveis situacdes do dia a dia, pois ajuda o grupo a concretizar
aquilo que podera ser mais abstrato.

O ultimo momento da sessdo, que se prendeu com a avaliacdo, a nosso ver, foi o
gue correu menos bem. Sentimos necessidade de adaptar a avaliacdao planificada, isto é,
no momento, ndo nos pareceu oportuno colocar o grupo a escrever uma palavra/ideia
sobre ambas as sessdes e, logo de seguida, pedir-lhes que escrevessem, nos cartdes, um
aspeto positivo e um menos positivo acerca das sessdes. Assim, tentdamos apelar a que
todos os elementos do grupo dissessem, verbalmente, uma palavra/ideia que lhe tivesse
chamado a atencdo em ambas as sessOes. No entanto, nem todos os elementos

participaram. Posteriormente, explicdmos o que era pretendido com os cartdes, o que

3 Filme dirigido por Peter Docter e langado em 2015, em Portugal.
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demonstrou ser um momento menos positivo. Parte do grupo teve dificuldade em

perceber que nos cartdes com o sinal + era para colocar um aspeto positivo sobre as duas

sessdes e que nos cartdes com sinal — um aspeto menos positivo. Tivemos que reforcar a

mensagem varias vezes e, para além disto, percebemos que um elemento do grupo, que

tinha integrado a Comunidade de Insergdo no dia anterior ao da sessao, ndo sabia escrever.

Assim, no fim desta sessdo percebemos que para que as sessdes pudessem

continuar a desenrolar-se com qualidade existiam aspetos a manter como, por exemplo, a

utilizacdo dos videos e a constante discussao grupal sobre os temas a apresentar, e existiam

aspetos a modificar como, a estratégia de avaliacdo da sessao por parte do grupo. Para que

se possa perceber melhor os aspetos positivos, menos positivos, as oportunidades e

ameacas, apresentamos, na Tabela 15, uma analise SWOT.

Tabela 15 - Andlise SWOT da sessdo n2 2

Forgas

Fraquezas

- Relembrar conteudos da sessao
anterior;

- Dindmica Mimica das Emocdes;
- Dimensao pratica utilizada na
apresentac¢do dos conteudos;

- Recursos visuais.

- Exploracdo do espaco;

- Exposigao perante o grupo;

- Exploragao imediata das
participa¢des/partilhas do grupo;
- Estratégia de avaliacao;

- Gestdo do tempo.

Oportunidades

Ameacas

- Participacdo/motivacdo do grupo;

- Sala de formacao;

- Disposicao do espaco;

- Participacdo da Dra. Célia Cerqueira

(animadora educativa).

- Baixa literacia dos participantes;

- Oscilacdo dos elementos do grupo.
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Anexo Il

Materiais relativos a sessao 3
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Matriz de planificagao da sessdo 3

Projeto Educar coragdes
Tema Crengas (limitadoras e fortalecedoras) e Medo
Acgao Sessao 3: As minhas creng¢as, os meus medos
Data 7 de fevereiro de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo

Utentes da Comunidade de Inser¢do (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.

Objetivo Geral Compreender a importancia das crencas e do medo no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

Métodos/ .
L. - ) . Atividades dos L
Momento/Tempo | Objetivos especificos Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagao
o formandos
Técnicas
Tema da sessao: Materiais:
12 Momento: Crencas (limitadoras e - Sala com
e Conhecemotemae .
o . fortalecedoras) e Medo cadeiras e mesas Escutar as
~ objetivo da sessao 3 ] . .
Apresentacdo da 3. As minh Método: - Computador informag0Oes dadas | Observagao
: As minhas
sessdo 3 Objetivo: Compreender Expositivo - Videoprojector pelas formadoras direta
crengas, 0s meus . .. . .
4 a importancia das - Apresentagao da sessao
medos
1 minuto crencas e do medo no em PowerPoint
desenvolvimento de (Anexo 1)
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competéncias sociais e
emocionais

2.2 Momento: ] Escutar as
e Sentimentos: .
L Materiais: perguntas
- Definigao
Relembrar os ) - Sala com colocadas pela
i e Relembram os - Diferenca entre ) . .
conteudos da , . Métodos: Ativo, | cadeiras e mesas formadora .
. . conteudos emocoes e . Observacao
sessao anterior, i Expositivo, - Quadro .
i abordados na sentimentos . ] direta
através de um . . Interrogativo - Caneta para Referir os
. . sessao anterior - Exemplos de )
brainstorming i escrever no conteudos
sentimentos para
. quadro abordados na
. cada emocdo . )
20 minutos sessao anterior
. L. Escutar
e Definem crengas e Crengas: Materiais:
o atentamente a
- Histéria do Elefante - Sala com
o ) formadora
e Distinguem Acorrentado, de cadeiras e mesas
crengas Jorge Bucay - Computador
i . . De forma
3.2 Momento: fortalecedoras de - Video sobre 3 . - Videoprojector o
) Métodos: Ativo, ~ voluntaria, ler a
crencas crencas, de Daniele . - Apresentacdo oo .
. o ] o Expositivo, ) historia do Observagao
Desenrolar da acao limitadoras Marina Oliveira, . em PowerPoint ]
] Interrogativo Elefante direta
publicado a 27 de (Anexo I)
. ) Acorrentado, que
60 minutos e Aprofundam os junho de 2016 - Folha com ,
] L serd recortada por
conhecimentos (https://www.youtub histoéria do )
. paragrafos e
sobre a emogao e.com/watch?v=ZQt Elefante o
distribuida pelos
medo mPV2mA5w&t=181s) Acorrentado
. elementos do
- Definicao (Anexo Il)

grupo que
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Distinguem medo
de fobia

Conhecem
exemplos de
medo e exemplos
de fobias

- Crengas
fortalecedoras
- Crengas limitadoras

Medos e fobias
- Definicao
- Exemplos

- Cartdes com
palavras para
analisar a histdria
(Anexo IlI)

- Folha com as
crengas
limitadoras para
0 exercicio
(Anexo IV)

quiserem
participar na
leitura da mesma

Analisar a histéria
do Elefante
Acorrentado,
através das
palavras
distribuidas pelas
formadoras

Comentar os
videos

Responder a
eventuais
guestdes
colocadas pela
formadora

Realizar o
exercicio sobre
crencas,
transformando as
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crengas
limitadoras em
crengas
fortalecedoras

e Avaliar a sessao,
sendo que cada
pessoa deve
avaliar a sessao
conforme o
rebucado que

Materiais: recebeu. Se tiver
4.2 Momento: .
) . - Sala com recebido um
e Avaliam a sessdo .
) . . ) . i . cadeiras e mesas rebugado de
Final da acao sobre a emocdo e Conteldos da sessao Método: Ativo
-Rebucados morango, deve
medo e crengas ]

) - Post-its escrever um

10 minutos .

- Canetas aspeto positivo
sobre a sessdo. Se
tiver recebido um
rebucado de limao,
deve escrever um
aspeto menos
positivo.

Anexos:

Anexo | — Apresentacao
Anexo Il — Histdria do Elefante Acorrentado, de Jorge Bucay
Anexo Il — Cartdes com palavras para analisar a histéria
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Anexo |V — Exercicio sobre crengas
Bibliografia:

Alves, J. M. (2018). O pequeno livro das grandes fobias. Porto Salvo: Grupo Saida de Emergéncia
Marina, J. A. (2008). O medo: tratado sobre a valentia. Lisboa: Sextante Editora
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Apresentacdao em PowerPoint da sessdao 3

Do que

Educar falamos?
coracoes
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Medo

Emocgio negativa que
nos leva a evitar
situagdes que

sentimos ou
pensamos que nos
podem fazer sofrer
ou sentir coisas
desagradaveis

Fobia

Medo
desproporcional,
irracional e
persistente.

* Do escuro
* Sentir medo num

assalto

* Acluofobia
* Claustrofobia

* Agorafobia
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Historia do Elefante Acorrentado, de Jorge Bucay (sessao 3)

Para introduzir alguma dinamica e motivar os participantes, a histéria podera ser
lida pelos mesmos. Assim, o dinamizador da sessao, deve recortar a histéria por excertos e
colar uma cartolina. Na sessdo, apods ter voluntarios suficientes (7, neste caso), distribui a

histéria pelos participantes.

Quando eu era pequeno, ficava encantado com o mundo madgico do circo. Entusiasmava-me
poder ver de perto cada um dos animais que viajava de caravana, de cidade em cidade.
Durante o espetaculo, tudo me parecia maravilhoso e deslumbrante, mas a aparicdo do
elefante era sempre o meu momento preferido. O enorme animal dava mostras de uma
destreza, tamanho e forga impressionantes. Era evidente que um animal daqueles seria capaz

de arrancar uma arvore com um simples puxao.

Mas... Para minha surpresa, depois de cada atuacdo, o pessoal do circo prendia o elefante a
uma pequena estaca, cravada no solo. Isto, para mim, era um grande mistério. Embora a
corrente fosse grossa e forte, um animal capaz de deitar um muro abaixo com a sua forga,
poderia facilmente libertar-se daquela estaca e fugir. O que é que prendia o elefante? Por que

é que ele ndo fugia?

Quando eu tinha cinco ou seis anos, acreditava que as pessoas crescidas sabiam tudo. Assim,
guestionei os professores, o meu tio e a minha mae sobre o mistério do elefante. Eles
explicaram-me que o elefante nao fugia porque estava domesticado. Como é ldgico, perguntei-
Ihes entdo:

- Se esta domesticado e, por isso, ndo foge, porque o acorrentam?

Ninguém me soube responder a essa pergunta. 3
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Muito tempo depois, numa noite, conheci alguém muito sabio, que tinha viajado pela india e
gue me ajudou a encontrar a resposta. O elefante do circo estava acorrentado a estaca desde
muito, mas muito pequeno. Recordo que fechei os olhos e pensei no pequeno elefante, recém-
nascido, preso a estaca. Imaginei-o a empurrar e a puxar a estaca, dia apds dia, tentando soltar-

se. 4

Quase que o podia ver todas as noites a adormecer esgotado pelo esforgo, a pensar voltar a
tentar na manha seguinte. Mas tudo era inutil. A estaca era demasiado forte para um animal
recém-nascido, mesmo sendo ele um elefante. Até que um dia, o mais triste da vida do
elefante, ele aceitou que ndo podia libertar-se e rendeu-se ao seu destino. Compreendi, entao,
a razdo de o enorme e poderoso elefante, que eu via no circo, se deixar estar acorrentado:

estava convencido de que nunca conseguiria libertar-se daquela estaca. 5

O pobre animal tinha o fracasso gravado na sua memoria e nunca mais tinha voltado a por a
prova a sua forca. Algumas noites sonho que me aproximo do elefante acorrentado e lhe digo
ao ouvido:

- Sabes, tu pareces-te comigo. Tu também acreditas que ndo podes fazer algumas coisas s6
porque uma vez, ha muito tempo, tentaste e ndo conseguiste. Tens de perceber que o tempo
passou e, hoje, és mais forte do que antes. Se quiseres mesmo libertar-te, tenho a certeza de

gue poderads fazé-lo. Porque nao tentas? 6

As vezes acordo a pensar que um dia, o meu elefante, finalmente tentou e conseguiu arrancar
a estaca. Entdo, sorrio e imagino que o enorme animal continua a viajar com o circo porque

gosta muito de divertir as pessoas, embora, obviamente, ja ndo esteja acorrentado.

Retirado de: http://www.portaldacrianca.com.pt/lerlhistoriap.php?id=135, a 4 de
fevereiro de 2019
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Palavras para analisar a historia (sessdo 3)

As palavras que se encontram abaixo serdo recortadas, coladas numa cartolina e
utilizadas para explorar a mensagem da histdria. Assim, na sessdo, o dinamizador deve
colocar as palavras recortadas em cima da mesa e pedir aos participantes que retirem, de
forma voluntaria, uma palavra. Assim que os participantes tiverem as palavras consigo, o

dinamizador deve iniciar a discussao.

Crenca: a histéria pode ser resumida na palavra crenga; a crenga caracteriza-se por ser um
pensamento que nds temos e acreditdmos, sem questionar se é verdade, muito
afincadamente.

Limite: a crenca criada pelo elefante levou-o a limitar a sua liberdade; as crencas, quando
negativas, criam limites que n3ao conseguimos transpor e concretizar coisas positivas para a
nossa vida;

Pensamento: sdao 0s nossos pensamentos que se transformam em crengas e, assim, se estes
pensamentos forem positivos, as crengas também vado ser positivas, levando-nos, por
consequéncias, a coisas positivas; no caso da histéria, o elefante pensou que ndo era capaz,
gue ndo tinha forgca para se libertar, formou uma crenga negativa acerca de si e isso
condicionou a sua liberdade e felicidade;

Impedimento: se as crencas forem negativas, impedem-nos de alcancar aquilo que
desejamos;

Capaz: o facto de acreditarmos ou ndao que somos capazes de algo, tem muito impacto na
nossa vida. O elefante acreditou que ndo era capaz, quando na verdade até era, e isso levou-
0 a uma vida presa aquela estaca;

Infancia: foi durante a sua infancia que o elefante criou a crenca de que ndo era capaz de se
libertar daquela estaca e cresceu a acreditar nisso, sem nunca mais tentar soltar-se; isto
acontece connosco, por sermos criangas e nao termos capacidade para tomar decisdes, os
nossos pais, professores, amigos e outros, foram-nos passando determinadas crencas que
crescem connosco e podem ter uma influéncia positiva/negativa na nossa vida;

Desistir: foi aquilo que aconteceu com o personagem da histdria, desistiu de tentar
ultrapassar aquele obstaculo e é aquilo que acontece connosco, muitas das vezes; passamos

por um momento dificil, achamos que ndo somos capazes, cridmos na nossa mente essa
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crenga e desistimos, sem tentar dar a volta a situagdao e encontrar uma maneira de
ultrapassar a dificuldade;

Acreditar: assim, é muito importante acreditar em coisas positivas, na nossa forca interior e
devemos criar crengas que nos fortalegam e nos deem um impulso para concretizar os
nossos objetivos;

Realidade: aquilo em que acreditdmos pode ndo corresponder a realidade, tal como vimos
na histéria; o elefante achou que nao era capaz, o que ndo correspondia a realidade, pois
ele, quando cresceu, tinha a forga suficiente para se poder liberta;

Fracasso: quando nos defrontdmos com o fracasso tendemos a desistir das coisas e
deixamos de acreditar que somos capazes de conseguir algo. O elefante, de tantas vezes que

fracassou, desistiu e acreditou, durante toda a vida, que ndo era capaz.

IMPEDIMENTO
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Exercicio sobre crencas (sessao 3)

Trocar as crengas limitadoras por crengas fortalecedoras. Exemplo:

N3o tenho jeito para cozinhar.

4

Crenga limitadora

»

1. Identificar causa da crenga limitadora:

N3do tenho jeito para cozinhar porque n3o sei como se
deve temperar a comida.

N3o sei temperar a comida porque nunca tive interesse
em aprender quais sdo os ingredientes que se devem
utilizar.

2. Definir o objetivo a alcangar:

O meu objetivo é aprender quais os temperos
necessarios para cozinhar bem.

3. Transformar a crenga limitadora numa crenga
fortalecedora:

Vou comprar um livro de receitas e vou aprender quais os
temperos a utilizar, assim vou conseguir cozinhar bem.

Para realizar este exercicio, o dinamizador deve recortar as crengas, colar numa

cartolina e, na sessdo, deve formar grupos, de 2-3 elementos e distribuir uma crencga por

cada grupo. Para ajudar os participantes na realizacdo deste exercicio, o dinamizador, deve

mostrar o exemplo acima descrito.

Crenga limitadora:
N3o sou inteligente, nao vou conseguir fazer aquela formagao
que tanto queria.

Crenga limitadora:
Eu ndo consigo conhecer novas pessoas porque sou muito
timido.
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Crenga limitadora:
Nao tenho jeito para costurar.

Crenga limitadora:
Nunca vou conseguir realizar o sonho de ir a Italia.

Crenga limitadora:
Eu ndo consigo aprender a andar de bicicleta.

Crenga limitadora:
Conduzir na cidade é muito dificil, vou chumbar no exame de
condugao.

Crenga limitadora:
Nao tenho tempo para ir ao ginasio, assim nao vou ficar mais
saudavel.
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Grelha de observacdo da sessao 3

Relembrar contetidos da
b sessdo anterior: Histéria do Elefante Acorrentado Desenrolar da acdo
|5 brainstorming
a2 Anali
2 .. Contribui com | Participa na rTa |’sa. a (.:onl1e.nta a Responde as Participa de .
£ Participana | ., . . histéria histéria sem Comenta - Coloca Realiza o
@ . - ideias para a leitura da N . , questoes forma L. L.
a discussao .. C recorrendo as recorrer as os videos ‘. davidas exercicio
atividade historia colocadas voluntaria
palavras palavras
A.O. X X X X X X v 4 X X
A.P. X X X v v v X 4
A.C. X X v X X v v X v
B.C. v v v X v v v X v
F.L. X X X X X X X X X v
LM, X X X X X X v v X v
J.C. X v v X 4 X X X X v
J.M.C. v X X 4 X v X v
J.P. X X v X v X v
J.V.S. X X X X X X X X X X
M.E.F. X X X X X X X X v
M.E.B. X X v v X X
M.L.F. 4 4 4 v X X v
M.R.B. X X X X X X X X X X
O.F. X X X X X X X X X X
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Descricao da sessao 3

No dia 7 de fevereiro de 2019 realizdmos a terceira sessdo, que foi dinamizada por
nos e pela Dra. Filipa Viana. Esta sessao decorreu no espago habitual e contou com a
presenca de quinze utentes.

Esta sessdo teve como tema as crencas (limitadoras e fortalecedoras) e o medo.
Assim, era nosso objetivo principal que o grupo compreendesse a importancia das crengas
e do medo, no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais.

Para dar inicio a abordagem dos conteuldos, foi lida a Histdéria do Elefante
Acorrentado, que foi previamente recortada por paragrafos e, assim, distribuida por seis
elementos do grupo que se voluntariaram para a ler, sendo que nds lemos um dos
pardgrafos. Depois de terminada a leitura, colocdmos diversas palavras em cima da mesa e
os elementos do grupo que quiseram participar na discussdo retiraram uma palavra, sendo
depois discutida tendo em conta a histéria.

Posteriormente, através da visualizacdo de um video, introduzimos o conceito de
crenga, bem como as crengas limitadoras e fortalecedoras. Depois de uma breve discussao
grupal acerca deste tema, passamos para a realizacdo de um exercicio sobre crencas. Este
exercicio, executado em pequenos grupos, tinha como principal objetivo que o grupo
transformasse as crengas limitadoras que lhes foram apresentadas, em crencas
fortalecedoras. Para tal, deveriam chegar a causa daquela crenca, questionando o porqueé,
deveriam definir o objetivo que queriam alcancar e, assim, elaborar a crenca fortalecedora.

Depois de o exercicio estar concluido ainda introduzimos o tema medo, falando um
pouco acerca do mesmo e fazendo a distingdo entre medo e fobia. No entanto, por falta de
tempo, ndo conseguimos concluir, tendo este tema que ser continuado e finalizado na
sessao seguinte. Também pelo facto de nao termos tido tempo, a avaliagao desta sessdo
nao foi concretizada.

Para terminar, consideramos que esta sessao correu de forma positiva. No entanto,

existem aspetos a melhorar. Apresentamos, de seguida, na Tabela 16, uma analise SWOT.
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Tabela 16 - Analise SWOT da sessdo 3

Forgas

Fraquezas

- Recursos visuais;

- Historia;

- Estratégia de discussao da historia;
- Exercicio sobre crengas;

- Dimensao pratica utilizada na

apresentacdo dos conteudos.

- Exploragao do espaco;
- Gestdo do tempo;

- Avaliagao.

Oportunidades

Ameacas

- Participacdo/motivacdo do grupo;
- Sala de formacgao;

- Disposicao do espago (mesas e
cadeiras);

- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicdologa).

- Baixa literacia dos elementos do grupo;

- Oscilagao dos elementos do grupo.
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Anexo IV

Materiais relativos a sessao 4
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Matriz de planificagdo da sessao 4

Projeto Educar coragdes
Tema Autoconfianca
Agao Sessdo 4: Confio em mim?
Data 14 de fevereiro de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es)
responsavel(eis)

Catarina Silva e Célia Cerqueira

Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.
Objetivo Geral Compreender a importancia da autoconfianca no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais
Métodos
Objetivos ) . / Atividades dos L.
Momento/Tempo o Contetidos Estratégias/ Recursos Avaliagdo
especificos L formandos
Técnicas
Tema da sessao: .
. Materiais:
Autoconfianga
12 Momento: - Sala com Escutar as
Conhecem o . . .
o L. cadeiras e informacodes .
. - tema e objetivo | Objetivo: , . Observacao
Apresentacdo da sessdo 4 . Método: Expositivo mesas dadas pelas )
da sessdo 4: Compreender a direta
- Computador formadoras da

1 minuto

Confio em mim?

importancia da
autoconfianga no
desenvolvimento de

Videoprojector

sessao
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competéncias sociais

- Apresentagao

e emocionais em
PowerPoint
(Anexo 1)
e Crengas:
- Histdria do
Elefante . Escutar as
Materiais:
2.2 Momento: Acorrentado, de perguntas
- Sala com
Jorge Bucay . colocadas pela
i e Relembram os . 3 . cadeiras e
Relembrar os conteudos ) - Definigao Métodos: Ativo, formadora .
- i ] conteudos . mesas Observacao
da sessdo anterior, através - Crencgas Expositivo, .
) ) abordados na ) - Quadro ) direta
de um brainstorming . ) fortalecedoras Interrogativo Referir os
sessdo anterior - Caneta para )
- Crengas conteldos
. L escrever no
20 minutos limitadoras abordados na
quadro . )
sessao anterior
e Medos e fobias
- Definicao
e Medos e fobias: . Escutar as
1.2 Parte: . Materiais: . N
2 . Aprofundam - Definigao informacdes
5 © Terminar os - Sala com
s T w , 0s - Exemplos i . . dadas pelas
£ o S conteudos ) Métodos: Ativo, cadeiras e .
€ o 2 conhecimento - . formadoras da Observacao
s « -S| abordadosna L Expositivo, mesas . ]
s © € N s sobre a Dessensibilizagdo . sessao direta
c o sessao 3 . ) o Interrogativo - Computador
:[; g © emocdo medo sistemadtica como
a ) estratégia para ) ) Responder a
15 minutos ] Videoprojector )
lidar com o medo eventuais
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Distinguem
medo de
fobia

Conhecem
exemplos de
medo e
exemplos de
fobias

Conhecem
estratégias
para lidar com

- Video Terapia de
exposicao trata
medo com
realidade virtual,
de DW Brasil,
publicado a 6 de
julho de 2017
(https://www.you
tube.com/watch?
v=2TFF3AG6vnk)

- Apresentagao
em
PowerPoint
(Anexo 1)

questdes
colocadas pelas
formadoras

Colocar duvidas

o medo
Definem o - Materiais: Escutar as
. Dinamica-0 Questodes para . -
autoconfianga .. - Sala com informacgdes
Tesouro explorar as dinamicas i
. cadeiras e dadas pelas
o 1. (Re)Conhecimento:
Distinguem os . ) : mesas formadoras da
2.2 Parte: Autoconfianga o que é que fizemos N
) comportamen , . - Computador sessdo
Autoconfianga o - Video Atreve-te, | nesta atividade?
tos tipicos de . -
os lobos dentro 2. Compreensao: ) ) )
. uma pessoa ) ) . Videoprojector Realizar as
45 minutos i de nés (cedido gostaria que me . S
autoconfiante - . , - Apresentacao dinamicas
q pela Dra. Filipa explicassem o titulo
0s . . lem
Viana) desta atividade, porqué . .
comportamen . : PowerPoint Realizar o
- Definigao Tesouro? / O que é que

tos tipicos de

(Anexo 1)

exercicio sobre

144




uma pessoa
com baixa
autoconfianca

- Exemplos de
comportamentos
tipicos de pessoas

podemos retirar desta
dindmica?
3. Aplica¢do: no nosso

- Caixa com
espelho
- Frases para

comportamentos
tipicos da
autoconfianga/

com dia a dia, quantas vezes | realizar o baixa
e |dentificam autoconfianga € vemos 0 quao exercicio autoconfianga
estratégias - Exemplos de preciosos somos? (Anexo Il)
para comportamentos | 4. Andlise: na Comentar os
aumentar a tipicos de pessoas | realizagdo desta videos
autoconfianga com baixa atividade o que é que
autoconfianca foi mais facil, mais Responder a
entusiasmante e o que eventuais
e Dinamica da Nota | é que foi mais dificil? questdes
5. Sintese: o que é que colocadas pelas
pudemos aprender formadoras
com esta atividade?
6. Avaliagdo: como é Colocar duvidas
que se sentiram ao
realizar esta atividade?
e Avaliam a sessao Materiais: Avaliar a sessao,
4.2 Momento: sobre crengas e - Sala com sendo que cada
medo cadeiras e pessoa deve
Final da agdo Conteudos da sessdao | Método: Ativo mesas avaliar a sessdo
e Avaliam a sessdo -Rebucados conforme o
10 minutos sobre - Post-its rebucado que
autoconfianca - Canetas recebeu. Se tiver
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recebido um
rebucado de
morango, deve
escrever um
aspeto positivo
sobre a sessao. Se
tiver recebido um
rebucado de
limado, deve
escrever um
aspeto menos
positivo.

Anexos:

Anexo | — Apresentacgao

Anexo Il — Exercicio sobre autoconfianca

Bibliografia:

Alves, J. M. (2018). O pequeno livro das grandes fobias. Lisboa: Edi¢cdes Saida de Emergéncia
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Apresentacdao em PowerPoint da sessdo 4

Educar
coracoes

2 &

4 O

Emocdo negativa que nos Medo desproporcional, Do escuro ) Nictofobia
leva a evitar situacdes em irracional e persistente
que sentimos/pensamos Aranhas — Aracnofobia
que nos podem fazer
sofrer ou sentir coisas Alturas ) Acrofobia
desagradaveis @
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Auto
Confiancga

Sessdao 4
14 de fevereiro de 2019

CEITIESCM

Baixa
Autoconfianca

Autoconfianca
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Exercicio: autoconfianca (sessao 4)

Distinguir os comportamentos tipicos de pessoas com autoconfianca dos
comportamentos tipicos de pessoas com baixa autoconfianca.

Para realizar este exercicio, deve dividir-se um quadro em duas partes: numa parte
coloca-se a palavra autoconfianca e na outra metade baixa autoconfianca. Cada pessoa
deve pegar numa frase (previamente recortadas e coladas num cartdo), analisar e decidir
se a frase faz parte dos comportamentos de uma pessoa com autoconfianca ou de uma

pessoa com baixa autoconfiancga.

Fazer aquilo que acreditdmos estar
bem, mesmo que os outros nos
critiguem ou gozem por isso.

Admitir os erros e aprender com
eles.

Estar disposto a fazer um esfoco

. Estar seguro de si mesmo e ser
extra para conseguir coisas

roativo.
melhores. P
Regular o nosso comportamento
Falar com certeza. em fun¢do daquilo que os outros
pensam.
Assumimos a culpa, mesmo Fazer muitas coisas para agradar
guando a culpa ndo é nossa. aos outros.

Trabalhar muito para esconder os
NOSSOS erros e esperar que os
consigamos resolver antes que
alguém perceba.

Ficar na nossa zona de conforto
por recearmos o fracasso e, assim,
evitar correr riscos.
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Grelha de observacdo da sessdao 4

Relembrar contetidos da

b sessao anterior: Desenrolar da a¢ao Avaliagao
E brainstorming
[% . . . . N
2 P R s -
2 Participa Cont.rlb.ul Participa na articipa espoi'lde as Responde as | Participa de . .
£ com ideias A na questoes de Comenta - Realizao | Coloca | Avaliama
IS na dindmica O oA o , questdes forma L. L. .
o . o paraa dinamica exploragdo da os videos .. exercicio | duvidas sessao
discussao .. Tesouro s A colocadas voluntaria
atividade da Nota dindamica
A.O. X X v - v X v v - X 4
A.P. v v v - v v v v - X v
A.C. X X 4 - v X v v - X v
L.M. X X v - v X X X - X 4
J.V. X X 4 - 4 X X X - X 4
J.M.C. X X 4 - 4 X X 4 - X 4
JV.C. X X v - 4 X v v - X v
J.P. 4 4 v - 4 X v - X v
M.E.F. X X v - 4 X v - X 4
M.L. F. X v v - v v v v - X v
M.R.B. X X v - 4 X X X - X 4
V.A. X X v - v X X X X X v
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Avaliacdo dos participantes (sessdo 4)

Gpavir o M" MAG GormrE) av
e & ol Fotis. fonyoe
Hario oy Qe e Ve L1 el

phese w1 elevadat

™Maig "'l"mdo(,t.;

_— i 900‘)&-30 &lﬁﬁdﬁm’w%

/‘/.)o/ﬂ g‘:;‘g 4 Sobit caelnsg
GosTEl 143 pt M%&Q'ﬁ{ ai‘:’ms W

b Ctons, ey o i e
}“70 Punls Lo Vb " Ty P = ;
AuToR e ria B W

7 ‘ﬁw.. 'mw‘b Da.
Sosies oo ‘-(4-"" = — —— e ————r
4 - - . () M &m w
;;;:c;:‘;:“-‘i?‘“ Mar 6‘”?" & Qm‘y\ mdb- PR ) :
ke hribivey trasena Fiwy
insdi

151



Descricao da sessdo 4

A quarta sessdo do projeto Educar Coracdes realizou-se no dia 14 de fevereiro de
2019 e foi dinamizada por nds e pela Dra. Célia Cerqueira. Nesta sessdo, que contou com a
presenca de doze participantes, pretendiamos encerrar o capitulo dos medos e fobias e
introduzir o tema autoconfianca.

Como tal, inicidmos a sessdo relembrando os conteldos da sessdo anterior e
passamos, posteriormente, para a abordagem do medo e fobias.

Para trabalhar a questdao do medo e das fobias fizemos uma distingdo entre os
construtos e apresentdmos exemplos concretos para que esta diferenca fosse
compreendida da melhor forma pelo grupo. Para concluir este capitulo, abordamos
algumas estratégias para lidar com o medo e lemos, ainda, uma histéria apresentada no
livro O pequeno livro das grandes fobias, de Joana Marques Alves (2018), que relatava,
neste caso, a histéria de um senhor com claustrofobia e expunha, ainda, a forma como este
lidou com essa fobia para tentar normalizar a sua vida. Apresentamos, também, um video
que mostrou a forma como uma pessoa com aracnofobia se submeteu, gradualmente, a
exposi¢cdo do medo, utilizando num primeiro momento, a realidade virtual, para lidar com
0 mesmo.

No decorrer da sessdo ainda introduzimos o tema da autoconfianca, realizando a
dinamica O Tesouro. No entanto, o grupo estava muito motivado para a partilha de
experiéncias pessoais ligadas ao medo e fobias o que fez com que o tema da autoconfianca
nao fosse explorado de forma profunda.

Para concluir, considerdmos que esta sessdo foi aquela em que atingimos menos
objetivos, relativamente aquilo que estava planeado, das realizadas até ao momento.
Existiam dois temas a ser tratados na sessao, o medo e as fobias, que deveria ser o tema a
ocupar menos tempo e a ser concluido, e o outro, a autoconfianca, que deveria ser
introduzido e finalizado também. No entanto, o tema medo e fobias foi o que prevaleceu,
pois o grupo estava bastante motivado e muito participativo na discussdo deste tema.
Assim, introduzimos a autoconfianca nos momentos finais da sessdo, o que, a nosso
entender, poderd ter causado alguma confusao.

Apds a finalizacdo da sessdo, percebemos que poderiamos ter adotado a estratégia

de trabalhar apenas o tema medo e fobias, ndo introduzindo, de todo, a autoconfianca.
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Para terminar, apresentamos a andlise SWOT relativa a esta sessao.

Tabela 17 - Analise SWOT sessdo n24

Forgas

Fraquezas

- Relembrar conteudos da sessao
anterior;

- Apresentacgado de historia veridica;

- Apresentacgao de possiveis estratégias
para lidar com medos/fobias;

- Recursos visuais;

- Dimensao pratica utilizada.

- Flexibilidade de adaptagdo dos
conteudos;

- Exploracdo do espaco;

- Exploragao das participagdes e partilhas
dos elementos do grupo;

- Gestdo do tempo.

Oportunidades

Ameacas

- Participagdo/motivacdo do grupo;

- Sala de formacao;

- Disposicao do espago (mesas e
cadeiras);

- Participacdo da Dra. Célia Cerqueira

(animadora sociocultural).

- Resisténcia, por parte de alguns
elementos, em aceitar que o medo faz
parte das emogdes do ser humano;

- Baixa literacia dos elementos do grupo;

- Oscilagao dos elementos do grupo.
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Anexo V

Materiais relativos a sessao 5
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Matriz de planificagao da sessdao 5

Projeto Educar coragdes
Tema Autoconfianga
Agdo Sessdo 5: Confio em mim?
Data 21 de fevereiro de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo

Utentes da Comunidade de Inser¢do (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.

Objetivo Geral

Compreender a importancia da autoconfianca no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

Métodos/ . .
Momento/Temp L. . ) . Atividades dos L.
Objetivos especificos Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagao
o .. formandos
Técnicas
Tema da sessao:
Autoconfianga Materiais:
12 Momento: .
- Sala com cadeiras e Escutar as
. e Conhecemotemae Objetivo: Compreender mesas informacgodes .
Apresentacao da o . . L. 3 . Observacgao
N objetivo da sessdo 5: a importancia da Método: Expositivo | - Computador dadas pelas .
sessao 5 ] ] ] ] ) direta
Confio em mim? autoconfianga no - Videoprojector formadoras da
) desenvolvimento de - Apresentagdo em sessdo
1 minuto

competéncias sociais e PowerPoint (Anexo I)

emocionais
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2.2 Momento:

Escutar as

Medos e fobias perguntas
- Definigdo Materiais: colocadas pela
Relembrar os )
) - Exemplos i . - Sala com cadeiras e formadora
conteddosda |e Relembram os L. Métodos: Ativo, .
N . ) - Estratégias para . mesas Observacgao
sessdo anterior, conteudos abordados . Expositivo, ) ]
, . ) lidar com o medo . - Quadro Referir os direta
através de um na sessao anterior Interrogativo )
. . - Caneta para conteudos
brainstorming .
Autoconfianca escrever no quadro abordados na
. - Breve introdugao a sessao
10 minutos L )
definicdo anterior
Autoconfianga Questdes para Escutar as
- Definigao explorar a informacgdes
Definem - Video O Circo das dinamica dadas pelas
autoconfianca Borboletas, de Rafael | 1. Materiais: formadoras da
Brito, publicado a 18 | (Re)Conhecimento: | - Sala com cadeiras e sessao
3.2 Momento: . i
Compreendem a de junho de 2014 0 que é que mesas
importancia da (https://www.youtub | fizemos nesta - Computador Realizar a .
Desenrolar da ) o ) ) Lo Observacao
N autoconfianca e.com/watch?v=ZQc | atividade? - Videoprojector dindmica diret
agao ireta
¢ 8DWekUeQ) 2. Compreensao: O | - Apresentagao em
. Identificam - Estratégias para que é que podemos | PowerPoint (Anexo |) Comentar os
60 minutos

estratégias para
aumentar a
autoconfianca

aumentar a
autoconfianca
(discussdo grupal)

- Video 11 dicas para
desenvolver a sua

retirar desta
dinamica?

3. Aplicagdo: no
nosso dia a dia,
guantas vezes é

- Folhas

videos

Participar na
discussao de
grupo acerca
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https://www.youtube.com/watch?v=ZQc8DWekUeQ
https://www.youtube.com/watch?v=ZQc8DWekUeQ
https://www.youtube.com/watch?v=ZQc8DWekUeQ

autoconfianca, de
Widoox Br, publicado
a 3 de abril de 2017
(https://www.youtub

e.com/watch?v=SEral

s75cYI)
- Dindmica da Folha

VemMos 0 N0SSO
valor, apesar de
todos os vincos e
marcas que temos?
4. Andlise: na
realizacdo desta
atividade o que é

das possiveis
estratégias
para
aumentar a
autoconfianga

Responder a

que foi mais facil, eventuais
mais questdes
entusiasmante e o colocadas
gue é que foi mais pelas
dificil? formadoras
5. Sintese: o que é
gue pudemos
aprender com esta
atividade?
6. Avaliagdao: como
é que se sentiram
ao realizar esta
atividade?

4.2 Momento: Materiais: Avaliar a

Final da acao

10 minutos

e Avaliam a sess3ao

Conteudos da sessao

Método: Ativo

- Sala com cadeiras e
mesas

- Rebucados

- Post-its

sessdo, sendo
gue cada
pessoa deve
avaliar a
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https://www.youtube.com/watch?v=SEraIs75cYI
https://www.youtube.com/watch?v=SEraIs75cYI
https://www.youtube.com/watch?v=SEraIs75cYI

- Canetas

sessao
conforme o
rebugado que
recebeu. Se
tiver recebido
um rebucado
de morango,
deve escrever
um aspeto
positivo sobre
a sessdo. Se
tiver recebido
um rebucgado
de lim3o, deve
escrever um
aspeto menos
positivo.

Anexos:
Anexo | — Apresentagao
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Apresentacdo em PowerPoint da sessdo 5

Educar
coracoes

Auto

Confianca

Sessdo 5
Inteligéncia Emocional 21 de fevereiro de 2019
Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

AUTOCONFIANCA
4

Como aumentar a
minha autoconfianga?
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Grelha de observacdo da sessdo 5

Relembrar contetidos da sessiao

] D | a Avaliaga
% anterior: brainstorming esenrolar da acdo vallagao
-
2
o
a
R de 3 N -
.. Contribui com Participa na eSpof €as Responde as Participa de .
Participa na c Comenta os s A . questdes de o Coloca Avalia a
. - ideias para a , dinamica da N questoes forma L. -
discussao .. videos exploragdo da . duvidas sessao
atividade Folha A colocadas voluntaria
dindmica
A.O. X X X v v v X X v
A.P. v v v v v v v X v
A.C. X X X v X v X X v
E.R. X X v v v v v X v
F.L. X X X v X X X X v
J.M. X X X v X X X X v
J.C. X X X 4 v v X X 4
J.V. X X X v X X X X v
J.M.C. X X X v v v v X v
J.P. X X X v X X X X v
M.E. F. X X X v X X X X v
M.L.F. v v v v v v v X v
M.E.B. v v X v
M.R.B. X X X v X X X X 4
V.A. X X X 4 X X X v
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Avaliacdo dos participantes (sessdo 5)
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Descricao da sessdo 5

A quinta sessdo do projeto Educar Coragdes, realizou-se no dia 21 de fevereiro de
2019 e foi dinamizada por nés e pela Dra. Filipa Viana. Nesta sessdo pudemos contar com
a presenca de quinze participantes, tal como se pode verificar na grelha de observagao, e
trabalhamos a autoconfianca, tema que foi introduzido, muito brevemente, na sessao
passada.

Para cumprir o principal objetivo desta sessdo - compreender a importancia da
autoconfianca no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais — iniciamos a
discussdao deste tema com a andlise de uma imagem, passando, posteriormente, para a
analise do conceito autoconfianga.

Numa fase posterior, passdmos um video denominado Circo das Borboletas, com
duracdo aproximada de 20 minutos, que retrata, entre outras, a questdo apresentada nesta
sessdo. Depois da visualizacdo do video passamos para a exploragdo do mesmo, de forma
a que 0 NOSSO grupo retirasse as mensagens mais importantes e adequadas ao contexto da
sessao.

Depois da exploragao do video, realizamos uma dinamica com uma folha branca,
que normalmente até se realiza com uma nota, onde foi pedido aos utentes que
amarrotassem a folha e, no final, tentassem p6-la exatamente como estava, tarefa esta que
é impossivel. Assim, quisemos passar a mensagem de que mesmo com todos 0s nossos
vincos e marcas, frutos da nossa experiéncia de vida, continuamos a ter muito valor.

Para terminar esta sessao promovemos uma discussao acerca de estratégias para
aumentar a autoconfian¢a e concluimos com a visualizagdo de um video que apresentava,
entdo, algumas estratégias que se podem utilizar.

De forma a perceber os aspetos positivos e 0os menos positivos desta sessao,

apresentamos uma analise SWOT, relativa a sessado cinco.

Tabela 18 - Analise SWOT da sessdo n25

Forgas Fraquezas

- Gestdo do tempo;
- Relembrar contetdos da sessdo
- N3do utilizacdo de uma nota na
anterior;
dindmica.
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- Apresentagao do video Circo das

Borboletas;

- Promocao da discussao grupal sobre o

video;

- Dindmica;

- Dimensao pratica dos conteldos
apresentados;

- Exploracao do espaco;

- Exploragdo das participagdes;

- Avaliagao.

Oportunidades

Ameacas

- Participacdo/motivacdo do grupo;
- Espaco da sessdo;
- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicologa).

- Baixa literacia dos participantes;

- Oscilagdes dos elementos do grupo.
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Anexo VI

Materiais relativos a sessao 6
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Matriz de planificagao da sessdo 6

Projeto Educar coragdes
Tema Autorregulacdo
Acgao Sessao 6: Respirar, pensar e agir!
Data 28 de fevereiro de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo

Utentes da Comunidade de Insercao (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.

Objetivo Geral

Compreender a importancia da autorregulacdo no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

L Métodos/ .
Objetivos ; . Atividades dos L
Momento/Tempo . Conteudos Estratégias/ Recursos Avaliagao
especificos . formandos
Técnicas
Tema da sessao:
Autorregulacao .
Materiais:
12 Momento: .
e Conhecemo . - Sala com cadeiras e Escutar as
o Objetivo: ] .
. tema e objetivo mesas informacgdes .
Apresentacao da . Compreender a , i, Observagao
N da sessdo 6: . .. Método: Expositivo | - Computador dadas pelas .
sessdo 6 ] importancia da ) . direta
Respirar, pensar, . - Videoprojector formadoras
] autorregulagdo no N .
. agir! . - Apresentagao em da sessao
1 minuto desenvolvimento de

competéncias sociais e
emocionais

PowerPoint (Anexo |)
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Escutar as

2.2 Momento: perguntas
. colocadas
Materiais:
Relembrar os . . pela
i e Relembram os e Autoconfianga ) . - Sala com cadeiras e
conteudos da ) o Métodos: Ativo, formadora N
- . conteudos - Definicao . mesas Observagao
sessao anterior, o Expositivo, .
i abordados na - Estratégias para ) - Quadro ] direta
através de um . ) Interrogativo Referir os
. . sessao anterior aumentar a - Caneta para escrever )
brainstorming . conteudos
autoconfianca no quadro
abordados na
10 minutos sessao
anterior
) Questoes para Materiais: Escutar as
Definem . , . . o
N e Autorregulagao explorar o video - Sala com cadeiras e informacdes
autorregulagao o
- Definicao Spoleto: mesas dadas pelas
conh - Video Spoleto, 1. Oqueviramno - Computador formadoras
onhecem ) . ) .
L. cedido pela Dra. Cétia video? - Videoprojector da sessao
3.2 Momento: estratégias de N ~
N Cebolo 2. Que emocoes - Apresentacdo em
autorregulacao L . N
. - Dindmica Panela de conseguem PowerPoint (Anexo |) Comentar o Observacao
Desenrolar da acdo . . . . ;
) Pressdo identificar? - Coluna para video Spoleto direta
Realizam -
- Como colocar em 3. Como amplificar o som

70 minutos

exercicios que
permitem
experienciar as
estratégias de
autorregulacao

pratica a

autorregulacao
- Estratégias de
autorregulacao:

caracterizariam o
funciondrio?

4. Jaexperienciaram
uma situacao
semelhante?

- Questdes para
explorar o video
Spoleto (Anexo 1)
- Cartolina com
desenho de uma

Realizar as
dinamicas

Realizar role
play, onde
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- Video Atencao
Seletiva, cedido pela
Dra. Filipa Viana

- Mindfulness

- Exercicio
Mindfulness da
Respiracao
(exercicio praticado
na unidade
curricular Educagao
para o Mindfulness,
lecionada no 2.2 ano
da Licenciatura em
Ciéncias da
Educacao, pela
Professora Doutora
Albertina Oliveira)

- Reavaliacao
cognitiva: trocar
pensamentos
negativos por
pensamentos
positivos

- Dindmica:
Negativo? Positivo!

5. Se fossem o
gerente da loja o
que transmitiriam
ao funcionario?

Questoes para
explorar a dindmica
Negativo? Positivo!
1. Tendem a pensar
positiva ou
negativamente
sobre os
acontecimentos?
2. Até que ponto os
VOSSOS
pensamentos
sobre os
acontecimentos
afetam a maneira
como se sentem?
3. Em que medida
controlamos os
Nossos
pensamentos

panela de pressao
(Anexo Ill)
- Canetas

deverao
assumir o
papel de
gerente e
funciondrio
da loja
(ligacdo com
o video
Spoleto) e o
gerente
deverd ajudar
o funcionario
a encontrar
estratégias
para se
autorregular

Responder a
eventuais
questdes
colocadas
pelas
formadoras
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- Role play para
trabalhar a questdo
das estratégias

sobre os
acontecimentos?
Como podemos
adquirir mais
controlo sobre os
N0ssos
pensamentos?

4.2 Momento:

Final da acao

10 minutos

e Avaliam a sess3ao

Conteldos da sessdo

Método: Ativo

Materiais:

- Sala com cadeiras e
mesas

- Canetas

- Cartdes com o sinal
te-

Avaliar a
sessao,
escrevendo,
um aspeto
positivo e um
menos
positivo.

Anexos:

Anexo | — Apresentacgao

Anexo Il — Reflexdo sobre o video Spoleto

Anexo lll — Panela de Pressdo - Dinamica

Bibliografia:

Lima, M. P. (2013). Posso participar? Actividades de desenvolvimento pessoal para pessoas idosas. Coimbra: Universidade de Coimbra.

Webgrafia:

http://www.danielgoleman.info/daniel-goleman-self-regulation-a-star-leaders-secret-weapon/, consultado a 20 de fevereiro de 2019

http://knoow.net/ciencsociaishuman/psicologia/autorregulacao/, consultado a 20 de fevereiro de 2019

https://www.verywellmind.com/how-you-can-practice-self-regulation-4163536#effective-strategies, consultado a 20 de fevereiro de 2019
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Apresentacdo em PowerPoint da sessdo 6

Educar i
coracoes ¥

Inteligéncia Emocional

Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

-
! ﬁ @ Regl:Jl;Zao

Sessao 6
28 de fevereiro de 2019

o Impulsos
£ - Situacao )
o Ponderagao
em que ja
perdi o Aceitacao  Respostas adequadas
controlo )

Autorregulacao
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Negativo?
Positivo!
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Reflexdo sobre o video Spoleto (sessdo 6)

Depois de apresentar o video, o dinamizador da sessao deve colocar as seguintes frases na
mesa (previamente recortadas e coladas em cartolina) e deve pedir aos participantes que

retirem uma frase, de forma voluntaria, para refletir sobre o video apresentado.

O que viram no video?
Que emog¢oes conseguem identificar?

Como caracterizariam o funcionario?

Ja viveram uma situacao semelhante?

Se fossem o gerente, que conselhos
dariam ao funcionario?

172



Dindmica Panela de Pressao (sessao 6)

Esta dinamica é introduzida depois da exploragdo do video Spoleto. Para a realiza¢do desta

dinamica deve-se imprimir o desenho da panela de pressdo, no maior tamanho possivel e

colar numa cartolina. Na sessdo, apds a exploragao do video, passa-se a cartolina e pede-

se aos participantes que escrevam uma situagdo em que perderam o controlo.
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Grelha de observacdo da sessao 6

Relembrar contetidos

da sessao anterior: Desenrolar da a¢ao Avaliagdo
§ brainstorming
< - Participa
s Contribui Responde
= .. na . . .. .. . Responde ..
L2 Participa com A . as questoes | Participano | Participa Realiza . Participa .
= . Comenta | dindmica .. .. as Coloca | Avaliama
@ na ideias , de exercicio no role exercicio de o de forma L. N
o . - os videos | da Panela " . - questoes L. duvidas sessao
discussdo paraa exploragdo | Mindfulness play criatividade voluntaria
. de oA colocadas
atividade ~ da dindmica
Pressao
A.O. X X X v X v - v X X X -
A.P. v v v v v v - v v v X -
A.C. X X X X X v - v X X X -
A.OL. X X X X X v - v X X X -
L.A. X X X v X v - v X X X -
E.R. v v X v v - v v v X -
F.L. X X X X X X - v X X X -
J.M. X X X v X v - v X X X -
JLV. X X X X X v - v X X X -
J.M.C. v v X v 4 v - v v X X -
J.P. X X X v X v - v X X -
M.E.F. X X X v X v - v X X X -
M.E.B. v v v v v - v v v X .
M.L.F. v v v v v v - v v X -
O.F. X X X X X X - X X X X -
V.A. X X X X X 4 - 4 X X X -
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Descricao da sessdo 6

A sexta sessao deste projeto realizou-se no dia 28 de fevereiro de 2019 e, mais uma
vez, foi dinamizada por nds e pela Dra. Filipa Viana e contdmos com a participacdo de
dezasseis utentes, tal como se pode verificar na grelha de observagao.

Para esta sessdo, o tema a abordar recaiu sobre a autorregulacdo e era nosso
objetivo principal que o grupo compreendesse a importancia da autorregulagdo no
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais.

De forma a atingirmos o nosso objetivo, inicidmos a sessdo com um pequeno
brainstorming que nos permitiu relembrar aquilo que tinha sido abordado na sessdo
anterior. Posteriormente, apresentdmos um video que ia ao encontro do tema que
estdvamos a abordar e, para facilitar a discussdo acerca do video, introduzimos algumas
guestoes.

Depois de discutirmos a mensagem do video, realizamos uma dinamica — Panela de
Pressdo -, onde cada elemento do grupo escreveu, no desenho da panela de pressdao uma
situacdo onde ja tinha perdido o controlo. Nesta dindmica alguns dos elementos sentiram
dificuldade em concretizar um momento, tendo aqui adotado a estratégia de utilizar
questdes e exemplos concretos que facilitassem o pensamento da pessoa.

Com a dinamica terminada, aborddmos, recorrendo a palavras expostas na
apresentacdo, a definicdo do termo autorregulacdo, tentando sempre referir alguns
exemplos concretos para que o grupo apreendesse da melhor forma o conceito e a sua
importancia neste processo. Depois de abordar a definicdo, apresentamos algumas formas
de colocar em pratica a autorregulacdo. Aqui foi realizado um pequeno momento de
mindfulness, o que cativou imenso o grupo, tendo este demonstrado vontade de que as
praticas de mindfulness fossem recorrentes no contexto de intervengao. Nesta abordagem
de estratégias para conseguirmos ser autorregulados, a estratégia de trocar pensamentos
negativos por pensamentos positivos foi algo que ndo prendeu a atengao do grupo, pois foi
demonstrada alguma dificuldade na realizacdo deste exercicio.

Como o tema da autorregulacdo pretendia fechar um ciclo de temas muito
centrados no eu, e porque em tudo se relacionava com o tema, as dinamizadoras da sessao
proporcionaram aos participantes um momento de relaxamento que se caracterizou pela

expressao da criatividade, através do desenho ou de recortes e colagens.
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Com o tempo da sessdo a terminar, depardmo-nos com a falta de tempo para
realizar a avaliagdo da sessdo conforme planeado. Assim, optamos por realizar a avaliagao
através da observacao direta.

Para concluir, apresentamos uma andlise SWOT acerca desta sessdo, na Tabela 19,
e salientdmos o facto de este ser um construto um pouco dificil de ser percebido pelo
grupo, devido as suas caracteristicas. No entanto, a nosso ver, a utilizagdo de exemplos

concretos e de diversas dindmicas, facilitou a apreensdao do mesmo.

Tabela 19 - Anélise SWOT da sessdo n? 6

Forcas Fraquezas

- Relembrar os conteudos da sessao
anterior;

- Apresentacado do video;

- Introducdo de questdes para facilitar a
discussdo acerca do video;

- Gestdo do tempo;
- Promocao da discussao grupal;
- Estratégia de troca do pensamento
- Dimensao pratica utilizada na
negativo por positivo.
apresentacdo dos conteudos;

- Exercicio de Mindfulness;

- Momento de relaxamento, através da
expressao plastica;

- Adaptacdo do momento de avaliagao.

Oportunidades Ameacgas

- Dificuldade do conceito apresentado;

- Participacdo/motivacdo do grupo; - Baixa literacia dos participantes;
- Espaco onde decorreu a sessao; - Dificuldade em concretizar uma

- Participacao da Dra. Filipa Viana situacdo onde ja tivesse perdido o
(psicéloga). controlo;

- Oscilagdes dos elementos do grupo.
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Anexo VII

Materiais relativos as sessdes 7 e 8
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Matriz de planificagao das sessGes 7 e 8

Projeto Educar coragdes
Tema Comunicacgao
Agao Sessdo 7 e 8: Comunica(-te)
Data 14 de marco de 2019 e 28 de marco de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es)
responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana
Catarina Silva e Célia Cerqueira

comunicagao no

Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.
Objetivo Geral Compreender a importancia do processo de comunicag¢ao no contexto de viver em comunidade
L Métodos/ .
Momento/ Objetivos i . Atividades dos L.
. Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagdo
Tempo especificos L. formandos
Técnicas
Tema da sessao:
()] . ~
— 12 Momento: Comunicagao L.
Q Materiais: Escutar as
o Conhecem o tema ) .
o . o L. - Sala com informacgdes .
o | Apresentacdo da e objetivo da Objetivo: i . . Observagao
o . 5 Método: Expositivo cadeiras e mesas dadas pelas .
I sessao 7 sessdo 7: Compreender a direta
€ . i L. - Computador formadoras
w Comunica(-te) importancia do ) ) .
© ) - Videoprojector da sessao
< 1 minuto processo de
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contexto de viver
em comunidade

2.2 Momento:

Visualizacdo do
filme O Diabo
veste Prada

1 horae50
minutos

Visualizam o filme

Compreendem
que a comunicac¢ao
é um processo de
troca de ideias
através de uma
passagem do filme

Identificam estilos
de comunicacao,
nomeadamente o
estilo agressivo e
passivo, através de
uma passagem do
filme

Compreendem a
diferenca entre
critica destrutiva e
feedback

o Filme O Diabo
veste Prada, de
Wendy
Finerman,
langado em 2006

Métodos: Expositivo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Videoprojector
- Computador

- Filme

Visualizar o
filme

Observacgao
direta
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e |dentificam
barreiras a
comunicagao
eficaz,
nomeadamente
ndo escutar,
através de uma
passagem do filme

e Compreendem a
importancia da
escuta ativa,
através de uma
passagem do filme

21 de margo de 2019

1.2 momento:

Apresentacdo da
sessdo 8

1 minuto

e Conhecem o tema
e objetivo da
sessao 8:
Comunica(-te),
através da
dindmica Telefone
Estragado

Tema da sessao:
Comunicagao

Objetivo:
Compreender a
importancia do
processo de
comunicagao no
contexto de viver
em comunidade

Questodes para explorar
a dinamica:

1.

(Re)Conhecimento:
O que é que
fizemos neste jogo?
Compreensao:
Gostava que me
explicassem o nome
desta atividade.
Analise: O que é
gue fariam de

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Videoprojector
- Computador

- Apresentacao
(Anexo 1)

Escutar as
informacdes
dadas pelas
formadoras
da sessao

Realizar a
dinamica

Responder as
guestdes de
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diferente neste
jogo?

4. Aplicagao: O que é
gue consideram
gue aprenderam de
mais importante
com esta atividade?

5. Sintese: Que outros

titulos dariam a esta
atividade?

6. Avaliagdao: Que
mensagem grupal
sai desta atividade?

exploracdo da
dinamica

2.2 momento:
Relembrar o filme
visto na sessao

anterior

10 minutos

e Relembram
diversas passagens
do filme

Filme O Diabo
veste Prada, de
Wendy Finerman,
lancado em 2006

Métodos: Expositivo,
Ativo e Interrogativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Videoprojector
- Computador

- Apresentacao
(Anexo I)

Comentar o
filme

Responder a
eventuais
guestdes
colocadas
pelas
formadoras

Colocar
davidas
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3.2 momento:

Desenrolar da
agao

60 minutos

e Definem a

comunicacgao

Conhecem os
diferentes estilos
de comunicagao

Compreendem os
diferentes estilos
de comunicacao
através de um
roleplay

Conhecem uma
técnica para serem
assertivos

Comunicar e
Comunicagao

- Definigdo
Estilos de
Comunicagao

- Passivo

- Assertivo

- Agressivo

- Exercicio (Anexo
)

Técnica para
sermos assertivos
(Retirado do
PowerPoint da
unidade curricular
Processos de
Comunicagao e
Educacao,
lecionada pela
Professora
Doutora Armanda
Matos, no 1.2 ano
da Licenciatura
em Ciéncias da
Educacdo):

Métodos: Ativo,
Expositivo e
Interrogativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Videoprojector
- Computador

- Apresentacao
(Anexo )

- Cartdes com os
comportamentos
/caracteristicas
de cada um dos
estilos

- Patafix UHU
(para colar
cartdes do
exercicio no
quadro)

Realizar a
dindmica

Realizar o
exercicio
sobre os
estilos de
comunicagao

Participar no
role play

Colocar
duvidas

Escutar as

informacdes
dadas pelas
formadoras
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- Descrever

- Expressar

- Especificar

- Consequéncia
Roleplay

- Mediante uma
situacao
apresentada, os
voluntarios
deverdo
representar a
reacao de cada
um dos estilos
trabalhados

4.2 Momento

Avaliacdo da
sessao

10 minutos

e Avaliam a sessdo

Conteudos
abordados na
sessao

Métodos: Ativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Videoprojector
- Computador

- Apresentacao
(Anexo I)

Avaliar a
sessao,
escrevendo
num cartao
proprio
(Anexo ll1),
gue estara
sinalizado
com o sinal +
ou com o sinal
-, um aspeto
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positivo e um
menos
positivo,
respetivamen
te. Os cartdes
serao
distribuidos
de forma
aleatéria por
cada
participante

Anexos:
Anexo | — Apresentagao
Anexo Il — Exercicio
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Apresentacdao em PowerPoint da sessdo 8

Educar
coracoes

Inteligéncia Emocional
Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

< Comunicar é trocar ideias,
senfimentos e experiéncias
enfre pessoas que
conhecem o significado

daquilo que se diz e se faz.

% Comunicacgdo verbal e

comunica¢cdo ndo-verbal.

PASSIVO

Comunicacao

Sessao 7
28 de marco de 2019

ASSERTIVO

ke
4

I8
./E)%

.‘/
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Compraram um ftelemével, numa loja

do shopping. Chegam a casa, querem
experimentar o telemoével novo, mas...
o telemovel ndo funciona.

E agoral?

: Assertivo/a

-

Técnica para sermos assertivos

Dizer exatamente, de forma objetiva e clara, o comportamento do cutre, que
nos afetou

Dizer o que se sentiu em relagcGo ao comportamente do outro

3. Especificar —

Propor ao outro formas concretas para modificar o seu comportamento na
relagdo connosco

4. Consequéncia -

Fazer com que o outro se interesse pela solugo apresentada, mostrando-lhe
os beneficios resultantes

189



Exercicio: Estilos de Comunicacdo (sessao 8)

Para se introduzir alguma dinamica na sessao e motivar os participantes, pode-se trabalhar
os estilos de comunicacdo dando aos participantes da sessdo os cartdes com
caracteristicas/comportamentos tipicos de cada estilo. Assim, os participantes deverdo
pegar no cartdo e colocar no respetivo espaco, que o dinamizador da sessao preparou

previamente (dividir o quadro em 3 partes iguais e colocar o nome dos estilos em cima).

Estilo Agressivo

Principal objetivo: vencer,
mesmo que seja a custa dos
outros

Comunicagao clara e direta de
necessidades, direitos e
sentimentos embora de forma
desadequada

Defende os seus direitos e
ignora os direitos e
sentimentos dos outros

E autoritario, faz ameacas,
ataques pessoais e intimida os
outros

Dificuldade em escutar o outro

Fala alto, interrompe
constantemente o discurso
dos outros

Da murros na mesa, nao
controla o tempo que esta a
falar e ndo coopera

Rosto tenso e sobrancelhas
carregadas; aponta com o
dedo

Efeitos no outro:
e Temor/Inibi¢do
e Agressividade
e Frustra¢do/Humilhagdo
e Depressao

Efeitos no préprio:
e Sentimento de poder
e Culpa
e Frustracao
e Depressao
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Estilo Passivo

Considera as necessidades e os
direitos dos outros mais
importantes que os seus

Submete-se muito facilmente
a opinidao dos outros

Tende a evitar o conflito a
todo o custo, com a intengao
de agradar

Desiste facilmente quando é
desafiado

Auséncia de comunicagao clara
e direta de necessidades,
direitos e sentimentos

Tem medo de importunar os
outros

Riso nervoso e forgado; Réi as
unhas;

Ombros encolhidos; Tom de
voz baixo; Olhos baixos;

Dificuldade em dizer nao;
Comunicagao indireta;

Ansiedade; Insdnias;
Submissao

Efeitos no outro:
e Pena/Indiferenca
e Evitamento
e Culpabilizacao
e Exploragao

Efeitos no préprio:
e Frustracao
e Revolta
e Depressao
e Baixa autoestima




Estilo Assertivo

Acreditar que todos temos
direitos e devemos respeitar-
nos mutuamente

Estabelece com os outros
relagées fundadas na
confianga

Ser capaz de exprimir ideias,
pontos de vista, gostos,
sentimentos, necessidades e
desejo

Dizer aquilo que pensa ou
sente de uma forma livre e
apropriada a situagao, serena
e construtiva

A vontade em situag¢des de
face-a-face

Cooperagao, colaboragao,
participacao positiva

E verdadeiro consigo mesmo e
com os outros

Abster-se de julgar e fazer
juizos de valor sobre os outros

Voz clara, firma e agradavel;
Contacto visual, de forma
natural

Facilitar a expressao dos
sentimentos por parte dos
outros

Sorriso genuino; Ombros
direitos; Descontragao
muscular

Saber exprimir honestamente
emocgoes e adequa-las as
diferentes situagoes do
quotidiano

Efeitos no outro:
e Bem-estar
e Admiragao
e Empatia

Efeitos no préprio:
e Bem-estar
e Elevada autoestima
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Grelha de observacdo da sessao 8

Relembrar contetdos da

" Dinamica sessdo anterior: Desenrolar da agdo Avaliagdo
.“E’ brainstorming
.g N - Participa na Comentam o
'S .. Responde as .. Contribui o , . . . .
c Participa " Participa e realizagdo do video para Participa Responde Participa de .
© questoes de com ideias .. . ope . o Coloca | Avaliam a
o na - na exercicio sobre identificar os no as questodes forma L. ~
A exploragao da . ~ paraa . . ‘. duvidas sessao
dinamica s A discussao L estilos de estilos de roleplay colocadas voluntaria
dinamica atividade . L
comunicagao comunicagao
A.O. v X v v v v v v X X v
A.P. v v v v v v v v v X v
A.C. v X X X v X X X X X 4
A.OL. v X X X v X X X X X v
L.A. v X X X 4 X X X X X 4
J.M. v X X X 4 X X X X X 4
J.C. v X X X 4 X X X X X v
J.M.C. v v v v v v v v v X v
M.L.F. v v v v v v v v v X v
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Avaliacdo dos participantes (sessdo 8)
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Descricdao das sessdes 7 e 8

As sessOes sete e oito realizaram-se nos dias 14 e 28 de margo de 2019,
respetivamente. A sessdo sete foi dinamizada por nds e pela Dra. Filipa Viana e a sessdo
oito foi dinamizada por nds e pela Dra. Célia Cerqueira. Ambas as sessoes foram realizadas
no espaco habitual. Na sessdo sete ndo houve registo do nimero de participantes, sendo
que na sessdo oito pudemos contar com a presenca de nove participantes.

Estas sessdes, nomeadamente a sessao sete, caracterizaram-se por ser um novo
marco na intervenc¢do. Iniciamos, nesta sessdo, um novo tema e muito pertinente para
trabalhar com o grupo — a comunicagao. Este tema revelou especial importancia porque
estdvamos perante um grupo que gerava, muitas vezes, entre si, situacdes de conflito que
derivavam, geralmente, de falhas na comunicacao.

Assim sendo, na sessdo sete, passamos o filme O Diabo Veste Prada por ser um filme
com cenas que retratam muito bem diversos aspetos relacionados com o processo de
comunicacdo. Desta forma, o filme ajudar-nos-ia, numa fase posterior, a discutir alguns
pontos e a aplicar exemplos concretos.

Depois de visualizado o filme, avancdmos para a sessao oito. Inicidmos esta sessdo
com a discussdao acerca do filme e realizamos, de seguida, a dinamica do Telefone
Estragado, o que favoreceu a sessdo, pois cativou os participantes e foi facil iniciar a
discussdo para se chegar a mensagem final da dindmica.

Com a dindamica terminada, definimos o ato de comunicar e passamos, depois, para
os estilos de comunicagdo. Para iniciar este tema apresentamos trés imagens que refletiam
os estilos de comunicacgdo (passivo, agressivo e assertivo) e pedimos aos participantes que
tentassem perceber, através da analise da imagem, o estilo representado. Terminada esta
fase, passamos um excerto do filme O Diabo Veste Prada para que o grupo identificasse o
estilo subjacente.

Para trabalhar os trés estilos, promovemos a realizagdo de um exercicio. Para tal,
organizamos pequenos grupos e distribuimos alguns cartdes pelos grupos que continham
frases relativas a determinados comportamentos caracteristicos de cada um dos estilos. O
grupo deveria ler as frases e coloca-las no respetivo estilo. No final, discutimos em grande
grupo o trabalho realizado por cada um dos grupos e fizemos um apanhado geral acerca

das caracteristicas de cada estilo.
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Para terminar a sessdo, pedimos a alguns voluntarios para executarem um pequeno
role play, de forma a promover a concretizagdo dos estilos e apresentdamos uma técnica
para nos tornarmos mais assertivos. Apesar ter acabado por se transformar num momento
de diversao e aprendizagem, os elementos do grupo demonstraram alguma resisténcia em
realizar esta pequena dramatizacao.

Apresentamos, de seguida, uma anadlise SWOT, na Tabela 20, que caracteriza os

aspetos positivos e os menos positivos acerca da sessao.

Tabela 20 - Andlise SWOT das sessbesn27e 8

Forgas Fraquezas

- Visualizagdo do filme O Diabo Veste
Prada;

- Dindmica do Telefone Estragado;

- Exercicio sobre os estilos de
comunicagao;

- Conducdo do exercicio;
- Role play;
- Dificuldade de implicar os
- Dimensao pratica utilizada na
participantes.
apresentacdo dos conteudos;

- Gestdo do tempo;

- Exploracao do espaco;

- Exploragao das participagdes;

- Avaliacao.

Oportunidades Ameacgas

- Resisténcia para trabalharem em
- Participa¢do/motivacdo do grupo;
pequenos grupos;
- Espaco onde decorreu a sessao;
- Resisténcia para participar no role play;
- Participacao da Dra. Filipa Viana e Célia
- Baixa literacia dos participantes;
Cerqueira.
- Oscilagdes dos elementos do grupo.
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Anexo VIII

Materiais relativos a sessao 9
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Matriz de planificagao da sessdo 9

Projeto Educar coragdes
Tema Feedback
Agao Sessdo 9: Dar e Receber (feedback)
Data 4 de abril de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Inser¢do (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.
Objetivo Geral Compreender a importancia do feedback no processo de comunicacao
Métodos
Momento/Temp L. . ) . / Atividades dos L.
Objetivos especificos Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagao
o o formandos
Técnicas
. Materiais:
Tema da sessao:
12 Momento: - Sala com
Feedback . Escutar as
e Conhecemotemae cadeiras e mesas ) .
N o . 3 informacgodes N
Apresentacdo da objetivo da sessdo 9: L. Método: - Computador Observacao
R Objetivo: Compreender o . . dadas pelas ]
sessao 9 Dar e Receber . .. Expositivo - Videoprojector direta
a importancia do . formadoras da
(feedback) - Apresentacao .
) feedback no processo de . sessao
1 minuto L em PowerPoint
comunicagao
(Anexo 1)
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2.2 Momento:

Relembrar os
conteudos da
sessao anterior,
através de um
brainstorming

20 minutos

e Relembram os

conteudos abordados
na sessao anterior

Comunicar e
Comunicagao

- Definigdo

Estilos de
Comunicagao

- Passivo

- Assertivo

- Agressivo

- Exercicio (Anexo Il)
Técnica para ser
assertivos (Retirado
do PowerPoint da
unidade curricular
Processos de
Comunicagao e
Educacdo, lecionada
pela Professora
Doutora Armanda
Matos, no 1.2 ano da
Licenciatura em

Ciéncias da Educacdo):

- Descrever

- Expressar

- Especificar

- Consequéncia

Métodos: Ativo,
Expositivo,
Interrogativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Quadro

- Caneta para
escrever no
guadro

Escutar as
perguntas
colocadas pela
formadora

Referir os
conteldos
abordados na
sessdao anterior

Observacao
direta
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3.2 Momento:

Desenrolar da
acao

60 minutos

Definem feedback

Distinguem feedback
positivo de feedback
negativo

Identificam o modelo
sandwich como
estratégia para dar
feedback a um
comportamento
negativo

Video/Excerto do
filme O Diabo veste
Prada (visualizado na
sessdo 7):

- exemplo de como
nao dar feedback
Feedback

- Definicao

- Como dar um bom
feedback

Modelo sandwich -
feedback para um
comportamento
negativo

- Comentario positivo
- Comentario
negativo, segundo a
estratégia M.A.R.C.A
(Mudancga; Acao;
Reacgao;
Comportamento;
Alternativas)

- Comentario positivo

Questodes para
explorar o video:
1. O quese
passou no video?
2. Oqueéquea
dona da revista
estava a fazer
com a sua
empregada?

3. Que estilo de
comunicagao
podemos
encontrar aqui?
4. Como se
sentiu a
empregada ao
receber este tipo
de feedback?

Métodos: Ativo,
Expositivo,
Interrogativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Computador

- Videoprojector
- Apresentagao
em PowerPoint
(Anexo )

- Cartbes com as
frases para
realizar o
exercicio (Anexo

1)

Escutar
atentamente as
formadoras

Comentar o
video

Responder a
eventuais
questdes
colocadas pelas
formadoras

Realizar o
exercicio sobre o
modelo sandwich

Participar, de
forma voluntaria,
no role play para
praticar a forma
de dar feedback

Observacao
direta
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- Exercicio para
explicar o modelo
(Anexo I1)

- Como receber a
sandwich

Role play

- Recriar cena do
filme O Diabo veste
Prada, apresentada
no inicio da sessao
(transformar um
feedback negativo
em positivo)

4.2 Momento:

Final da acao

10 minutos

e Avaliam a sessdo sobre
feedback

Conteudos da sessao

Método: Ativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Rebucgados

- Post-its

- Canetas

Avaliar a sessao,
sendo que cada
pessoa deve
avaliar a sessao
conforme o
rebucado que
recebeu. Se tiver
recebido um
rebucado de
morango, deve
escrever um
aspeto positivo
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sobre a sessao. Se
tiver recebido um
rebucgado de
limao, deve
escrever um
aspeto menos
positivo.

Anexos:

Anexo | — Apresentacao

Anexo Il — Exercicio sobre modelo sandwich
Bibliografia: material cedido pela Dra. Filipa Viana
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Apresentacdo em PowerPoint da sessao 9

coracoes

E aresposta; é o retorno que o
recetor d& ao emissor.

Feedback
Poee & ) BN

| l vm ,
LEMBRAR Entao, como dar bom
feedback?
Maostrar intencdo de ajudar a
pessoal
Usar linguagem acessivel!
Mensagem
e ndo na
pessoal
Escutar ativamente e dar
oportunidade de falar
2. Comeptorlo M - mudanca
negativo
A - acdo / comportamento
M.A.R.C.A. § e
R —reacdo
, C - consequéncia
T 4 A - alternativas

Garante a eficacia da
comunicagdo, porque prepara
caminho para o entendimento
mutuo.

=« E essencial na comunicacdo > as
pessoas ajustam o seu
comportamento em fungdo do
feedback que recebem, ou
seja, da “recompensas” e das
“punicoes” que obtém das
outras pessoas.

O modelo sandwhich
para dar feedback a um
comportamento negativo

1. Comentario
positivo

Comentario
negativo*

Comentério

positivo.
*M.AR.CA.
|40 enveredar pelo caminho sinuoso e
i) interminavel das “desculpas”e das
E nos? iustif
Como recebemos Agradecer a chamada de atengao, a
a sandwich? oportunidade de melhorar e pedir feedback
’ no futuro!

Comprometer-se a alterar o comportamento e
pedir ajudar/esclarecimentos se necessario.

A resposta da Maria:
Obrigada por me alertar para esta situagao.
Agora, estarei mais atenta e vou procurar
por essa alternativa em pratica.
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Exercicio: Modelo Sandwich (sessdo 9)

2. Comentdrio negativo — M.A.R.C.A

(Mudanga, Ac¢ao, Reag¢ao, Consequéncia, Alternativa)

A realizagdo do presente exercicio ajudard os participantes a compreender, de
forma mais dindmica, a estruturacdao de um comentdrio negativo, que se insere no modelo
sandwich. Este modelo é utilizado como estratégia para se dar feedback a um

comportamento menos positivo. As fases do modelo sdo as seguintes:

1. Comentadrio positivo - elogiar, apreciar o trabalho que a pessoa tem feito;

Reconhecer/agradecer boa intencdo.

2. Comentdrio negativo* - identificar claramente o comportamento a melhorar de

acordo com a estratégia “M.A.R.C.A”.

3. Comentadrio positivo - transmitir encorajamento e que se acredita na capacidade

para mudar e ser/fazer ainda melhor.

- Para realizar o exercicio, o formador deve recortar a histdria pelos pontos
essenciais — elogio/boa intenc¢do; ac¢do; reacdo; consequéncia; alternativa; crenca na
mudanca. Na sessdo, constitui pequenos grupos e distribui pelos grupos a histéria e da
instrucdes para que em grupo discutam e juntem a histdria de forma a utilizar a estratégia

M.A.R.C.A para o comentario negativo.

Maria, tens revelado, nas tuas funcGes, grande capacidade de iniciativa, o que
apreciamos muito e contribui para um funcionamento mais criativo da instituicdo e
compreendo a tua boa intengdo de tentares acelerar o ritmo de trabalho (elogio/boa
intencdo), mas teres colocado os pudins misturados na sopa (a¢do), provocou
desconfortos nas pessoas idosas, que se sentiram desconsideradas (reacdo), o que
pode comprometer a qualidade do servico que prestamos (consequéncia). O que
acha que pode fazer para melhorar? ... Sugiro que, sendo necessario aumentar o
ritmo nas refeicGes, pecas ajuda a idosos/as mais autonomos/as, desde que todos/as
se sintam bem com essa tarefa (alternativa). Tenho a certeza que és capaz de
melhorar este aspeto e ser uma auxiliar ainda mais competente (crenca na

mudanca).
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Maria, tens revelado, nas tuas fungdes, grande capacidade de
iniciativa, o que apreciamos muito e contribui para um
funcionamento mais criativo da instituicdo e compreendo a tua
boa intengao de tentares acelerar o ritmo de trabalho

mas teres colocado os pudins misturados na sopa

provocou desconfortos nas pessoas idosas, que se sentiram
desconsideradas

0 que pode comprometer a qualidade do servigo que prestamos

O que acha que pode fazer para melhorar? ... Sugiro que, sendo
necessario aumentar o ritmo nas refeigcdoes, pec¢as ajuda a

idosos/as mais auténomos/as, desde que todos/as se sintam bem
com essa tarefa

Tenho a certeza que és capaz de melhorar este aspeto e ser uma
auxiliar ainda mais competente.
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Grelha de observacdo da sessdo 9

@ Rel 0
2 f embra'r contel:ldos da' Video Desenrolar da agdo Avaliagdo
£ sessdo anterior: brainstorming
o
:g Participa na C.on.tribui com ParticiPa nas Participa na realizagdo Participa Respongle as Participa de Coloca Avaliam a
S discussio ideias para a questoes de do exercicio sobre a no roleplay questoes forma davidas sess3o
atividade exploragdo estratégia M.A.R.CA. colocadas voluntaria
A.O. X X X v v X X X 4
A.OL. X X X v X X X X 4
A.P. v v v v v v v X v
A.C. X X X v X X X X 4
E.R. v v v v v v v X v
F.L. X X X X X X X X v
J.M. X X X v X X X X 4
J.C. X X X v v v X v
J.M.C. X X v v X v
J.P. X X v X X X 4
L.A. X X X v X X X X 4
M.G.L. X X X 4 X X X X 4
M.E.F. X X X 4 X X X X 4
M.L.F v v v v v v v X v
O.F. X X X X X X X X X
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Avaliacdo dos participantes (sessdo 9)
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Descricao da sessdo 9

A nona sessdo do projeto Educar Coragdes aconteceu no dia 4 de abril de 2019 e foi
dinamizada, mais uma vez, por nds e pela Dra. Filipa Viana. Esta sessdo decorreu no mesmo
espaco e contou com a presencga de quinze participantes, tal como se pode verificar na
grelha de observagao.

Esta sessdo teve como tema principal o feedback e pretendeu ser uma sessao de
continuacdo acerca do tema comunicacdo. Para esta sessdo tinhamos como objetivo
principal que o grupo compreendesse a importancia do feedback no processo de
comunicagao.

Demos inicio a esta sessdo relembrando os contelddos que tinham sido abordados
na sessdo anterior e que em tudo se ligavam aos novos conteludos. Posteriormente, de
forma a introduzir o novo conteudo e, assim, cumprir o objetivo principal da sessao,
passamos um breve excerto do filme visualizado na sessdo sete, onde era demonstrado um
exemplo de como ndo dar feedback. Com o video finalizado, colocdmos algumas questdes
ao grupo de forma a promover a discussao acerca do mesmo.

Terminada a fase de introducdo do tema, explicdmos, entdo, aquilo em que
consistia o feedback e apresentamos uma estratégia para dar um bom feedback. De
seguida, apresentdmos o modelo sandwich, um modelo que se apresenta como uma
estratégia que ajuda neste processo e dentro do modelo sandwich, apresentdmos uma
outra estratégia (M.A.R.C.A.) que facilita o processo de dar feedback a um comportamento
negativo. Apds apresentacado da estratégia, pedimos ao grupo que realizasse, em pequenos
grupos, um exercicio para ajudar a perceber melhor a aplicagcdao da M.A.R.C.A.

Para concluir a sessdo, identificdmos possiveis formas de nds préprios recebermos
feedback, pois no processo de comunicacdo nao damos apenas feedback, também o
recebemos e é muito importante saber recebé-lo da melhor forma. Para além disto,
solicitamos voluntdrios para realizarem um role play. Mais uma vez, foi demonstrada
alguma resisténcia para a realizacdao deste pequeno exercicio.

Apresentamos, de seguida, a andlise SWOT relativa a sessdao nove.
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Tabela 21 - Analise SWOT da sessdo n? 9

Forgas

Fraquezas

- Relembrar os conteudos da sessao

anterior;

- Excerto do filme O Diabo Veste Prada;

- Estratégias apresentadas;

- Exercicio;

- Role play;

- Dimensao pratica dos recursos
utilizados;

- Gestdo do tempo;

- Exploragao do espaco;

- Exploracao das participacdes;

- Avaliacgao.

- Dificuldade em implicar os
participantes.

Oportunidades

Ameacas

- Participagdo/motivacdo do grupo;
- Espago da sessao;
- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicologa).

- Resisténcia para trabalharem em
pequenos grupos;

- Resisténcia para participar no role play;
- Baixa literacia dos participantes;

- Oscila¢des dos elementos do grupo.
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Anexo IX

Materiais relativos a sessao 10
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Matriz de planificagao da sessdo 10

Projeto Educar coragdes
Tema Comunicagao Eficaz
Agao Sessao 10: Para que todos nos entendamos
Data 11 de abril de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Inser¢do (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.
Objetivo Geral Compreender a importancia da comunicacao eficaz em contexto de comunidade
Métodos/ .
Momento/Temp L. . ) . Atividades dos L.
Objetivos especificos Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagao
o L formandos
Técnicas
. Materiais:
Tema da sessao:
12 Momento: oL ) - Sala com
Comunicacao Eficaz .
e Conhecemotemae cadeiras e mesas Escutar as
Apresentacdo da objetivo da sessdo 10: .. Método: - Computador informag0Oes dadas | Observagao
. Objetivo: Compreender o ) ) ]
sessao 10 Para que todos nos . . Expositivo - Videoprojector pelas formadoras direta
a importancia da . .
entendamos L . - Apresentacao da sessdo
. comunicacdo eficaz em .
1 minuto . em PowerPoint
contexto de comunidade
(Anexo 1)
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Feedback

- Definigao

- Como dar um bom
feedback

Modelo sandwich -

2.2 Momento: feedback para um Escutar as
comportamento Materiais: perguntas
Relembrar os negativo - Sala com colocadas pela
conteidos da | e Relembram os - Comentério positivo | Métodos: Ativo, | cadeiras e mesas formadora ob .
. ] ) o . servacao
sessao anterior, conteudos abordados - Comentario Expositivo, - Quadro diret
7 ~ . . . . Ire a
através de um na sessao anterior negativo, segundo a Interrogativo - Caneta para Referir os
video estratégia M.A.R.C.A escrever no conteudos
(Mudancga; Acao; quadro abordados na
20 minutos Reacao; sessao anterior
Comportamento;
Alternativas)
- Comentario positivo
- Como receber a
sandwich
3.2 Momento: Definem e . Escutar
o Comunicagdo eficaz Materiais:
comunicagao eficaz L i . atentamente as
- Definicao Métodos: Ativo, | - Sala com .
Desenrolar da . . . i formadoras Observacao
. . . Bloqueios comuns a Expositivo, cadeiras e mesas )
agao Identificam bloqueios e e . direta
. L . comunicagao eficaz: Interrogativo - Computador
a comunicagao eficaz N ) ) Responder a
. - Nao Escutar - Videoprojector i
60 minutos eventuais
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Identificam
estratégias para
comunicar
eficazmente

Reconhecem, através
da dinamica Desenho
as Cegas, a
importancia da
escuta ativa

Reconhecem a
importancia da
comunicacao eficaz,
através da realizagcao
da dinamica Campo
Minado

* Histdria e
respetiva
discussao

* Roleplay com
base na histéria

- Escuta Ativa

* Brainstorm sobre
aspetos que
mostram que
uma pessoa nos
estd a ouvir

* Roleplay e
respetiva
discussao

* Como usar

* Dindmica
Desenho as
Cegas

- Nao falar conduz a

explosoes

* Roleplay

- Evitar culpar

guando se fala

- Apresentagao
em PowerPoint
(Anexo 1)

- Lapis

- Folhas

- Cadeiras
(obstaculos para
dindmica Campo
Minado)

- Lencgo (para
vendar os olhos
na dinamica
Campo Minado)

questdes
colocadas pelas
formadoras

Participar, de
forma voluntaria,
nos diversos role

plays

Participar nas
dinamicas

Na dindmica

Desenho as Cegas:

- Juntar em pares;
- Um elemento
fica com a folha
em branco e um
lapis, enquanto o
2.2 elemento com
uma folha com o
desenho;

- O elemento com
o desenho deve
dar indicag¢des ao
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* Excerto do filme
O Diabo Veste
Prada

- Reclamar/N3o

Reclamar

* Roleplay e
respetiva
discussao

* Reclamacoes
cruzadas

- Um problema é
sempre legitimo
- Dindmica Campo

Minado (a realizar

depois do intervalo)

outro elemento e
este deve
desenhar
conforme aquilo
gue entender, sem
nunca visualizar o
desenho

Na dindmica
Campo Minado:

- Em duplas, um
dos elementos
deve dar
indicacGes ao
outro elemento
para que este
ultrapasse, de
olhos vendados,
alguns obstéaculos
colocados na sala
e assim, cruze a
sala de uma ponta
até a outra
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e Avaliar a sessao,
sendo que cada
pessoa deve avaliar
a sessao conforme
o rebugado que
recebeu. Se tiver

Materiais: .
4.2 Momento: recebido um
- Sala com
) . . rebucado de
) . e Avaliam a sessdo sobre , . A . cadeiras e mesas
Final da acao L e Conteldos da sessdo Método: Ativo morango, deve
comunicacao eficaz - Rebucados
. escrever um
. - Post-its .
10 minutos aspeto positivo
- Canetas

sobre a sessdo. Se
tiver recebido um
rebucado de limao,
deve escrever um
aspeto menos

positivo.

Anexos:

Anexo | — Apresentagao

Anexo Il — Histdrias e role plays e respetivas perguntas para discussao

Bibliografia:

Webster-Stratton, C. (2007). The parents and children series. An advanced course divided into three programs. Seattle: The Incredible Years.
Gordon, D. (2016). Parentalidade sabia (M. F. Gaspar, & M. Alarcdo, Trad.). Braga: Psiquilibrios EdicGes.
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1

2

pessoa

falar para continuar
6.

. Mantero I oquea
. enquanto a .
Escuta ativa
. Permitir & pessoa que estd a . 2.
falar que termine ) a) Repita com as suas proprias palavras o que a pessoa
disse
0s e o I
da pessoa { G b) Deduza o significado do que Ihe foi dito e transmita-o
lar os s »s da el
c) Diga a pessoa o que acha que ela esta a sentir
5. Encorgjar a pessoa que esta a ' ’

Apresentacdo em PowerPoint da sessdo 10

Inteligéncia Emocional
Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

-
™ _IT
VA

Patrocinado por

freemake.com

o T

Nao escutar

.

Sessdo 10

Il de abril de 2019

Escuta ativa
COMO USAR?

3. com os depois de

Feedback

Nao falar conduz a

| Evitar culpar
explosoes |

| quando se fala
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_ @ Um problema é |

’ I sempre legitimo! )
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Comunicagdo Eficaz
Historias/Role plays/Outras atividades

Tema: Nao Escutar

Histdria

A mae estava sentada, na sua secretaria, a fazer contas e entra a filha.

- Mae! Mae! O Jodo ndao me deixa brincar com ele, no quarto dele.

A mae, evitando o contacto olhos nos olhos com a filha e zangada, responde:
- Bem, se tu ndo estragares os brinquedos dele, talvez ele goste mais de ti!

A menina saiu da sala muito chateada.

Discussao da historia:
1. Que aspetos sdo demonstrados aqui sobre o “ndo escutar”?
2. Como é que sentiu a menina? O que é que ela, provavelmente, fez a seguir?

3. Como é que a mae poderia ter reagido?

Tema: Escuta Ativa

Role play

CENA: Dois colegas da Cl estdo sentados no sofa, na sala. O Manel esta a ler jornal, enquanto a
Joana esta a ver televisao.

Joana (com um olhar incomodado): Deixa-me que te diga... tive um dia mesmo triste ali nas
oficinas. Estou a chegar ao meu limite.

Manel (para de ler o jornal; parece interessado e preocupado): Pareces mesmo chateada. Conta-
me o que aconteceu...

Joana (triste): Ndo consegui terminar aquilo que tinha planeado para o dia de hoje, pois estou
sempre a ser interrompida pelos meus colegas e isso incomoda-me muito.

Manel: Entao estas a sentir que as coisas ndo estdo a correr bem?

Joana: Bem, sim. Estou cansada que os meus colegas interrompam aquilo que estou a fazer para
me falarem de coisas que ndo estdo relacionadas com o nosso trabalho e fiquei mesmo triste
porque a monitora queria que eu acabasse este trabalho o mais depressa possivel.

Manel (acena a Joana, concordando): Eu percebo que te sintas assim. Acho que podes falar com
os teus colegas para que eles possam entender que ndo gostas de ser interrompida e quanto a

monitora, creio que ela sabe que te esforgaste.




Discussao da histdria:
1. Esta histdria € um bom exemplo de escuta ativa?
2. Porque é que estar a ler o jornal enquanto a outra pessoa estd a falar interfere com
a habilidade de escutar ativamente?
3. Por que é que fazer perguntas para saber mais informacao é uma maneira eficaz de
escutar?
4. Porque é que é importante Manel dar tempo a Joana para ela dizer o que sente?

5. Como é que o Manel mostrou que percebia os sentimentos da Joana?

Tema: Nao falar conduz a explosoes

Roleplay

Dividir o grupo em 3 partes e atribuir as letras A,Be C

A — speakers

B — ouvintes

C — observadores

Depois de juntar o grupo A, dar a instrucdo de falarem sobre algo, de forma “apaixonada”
(esta instrucdo deve ser dada de forma a que os outros grupos ndo entendam)

Ao grupo B dar a instrugao: fingir que nao estdo a ouvir, devem atuar ignorando o que os
do grupo A estdo a dizer, olhar para as unhas, bocejar, etc.

Depois de 1-2 minutos, parar e questionar o grupo A como se sentiram e o grupo C aquilo
gue observou.

Depois, trocar de posicdo e pedir ao grupo B que agora converse acerca do seu primeiro
dia de escola e pedir ao grupo A (de forma a que o grupo B ndo oica) para mostrar interesse
naquilo que o grupo B esta a dizer. Depois de 1-2 minutos, terminar e pedir ao grupo dos

speakers que expressem aquilo que sentiram. Contrastar ambos os sentimentos.

Tema: Reclamar/N3o Reclamar

Role play

CENA: A Carolina entra para os ateliers e comeca logo a reclamar com os colegas.

Carolina (zangada): Vocés deixam sempre os ateliers todos desarrumados. Vocés tém
de parar de deixar tudo espalhado! (Cada vez mais zangada): Estou farta disto, ndo sei
mais o que fazer, por vossa culpa saio sempre mais tarde daqui. Tém de me ajudar a

arrumar!
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Discussao da historia:
1. Qual o problema aqui?
2. Que efeito pode provocar a Carolina nos restantes colegas?
3. Que mensagem passa a Carolina para os seus colegas? (que sdo responsaveis pela
sua zanga)
4. 0O que poderia fazer a Carolina em vez de reclamar? (usar o modelo sandwich para

dar feedback a um comportamento negativo)
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Desenho para a dinamica Desenho as Cegas (sessao 10)
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Grelha de observacado da sessao 10

Relembrar
conteudos da

sessdo anterior: Desenrolar da agdo Avaliagdo
g visualizagdo de um
s video
2
= Participa na
G Partici Partici i 3 Participa nas dindmicas R 3 Partici
S Participa na a'rtlupa na articipa discussao icip i i espomje as articipa de Coloca Avalia a
. - leitura das nos role acerca das questoes forma L. -
discussao . sl L . duvidas sessao
historias plays histérias/role Desenho Campo colocadas voluntaria
plays as Cegas Minado
A.O. X X X X v v v X X 4
A.OL. X X X X v v v X X v
A.P. v v v v v v v v X v
B.E. X X X X v v v v X 4
E.R. v v v v v v v v X v
F.L. X X X X v v X X X 4
JL.M. X X X X v v X X X 4
J.C. X X 4 X 4 v X v
J.M.C. 4 v v v v X 4
L.A. X X X X 4 4 X X X 4
M.G.L. X X X X 4 4 X X X 4
M.L.F. v v v v v v v v X v
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Avaliacdo dos participantes (sessdao 10)
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Descricao da sessdo 10

A décima sessao do projeto realizou-se no dia 11 de abril de 2019, foi dinamizada
por nés e pela Dra. Filipa Viana, no espaco habitual, e contou com a presenca de doze
participantes, tal como se pode verificar na grelha de observacao.

Esta sessdo teve como tema a comunicacao eficaz e era nosso objetivo principal que
o grupo compreendesse a importancia da comunicacdo eficaz no contexto onde se
inserem, a Comunidade de Insercdo. Para esta sessao, utilizamos, maioritariamente,
conteudos do manual The parents and children series - An advanced course divided into
three programs, de Carolyn Webster-Stratton (2007), pertencente ao programa The
Incredible Years.

Tal como planificado, abrimos a sessdao com a visualizacdo de um video que refletia
um bom exemplo de como dar feedback. Desta forma, através da discussdo acerca dos
aspetos mostrados no video, relembramos os contelddos abordados na sessdo anterior.

Posteriormente, introduzimos o tema da sessao através de algumas questdes que
tinham como finalidade promover a discussdao grupal. No final desta discussao,
apresentdamos varios aspetos que podem bloquear ou permitir uma comunicacdo eficaz.
Na apresentacdo destes aspetos, de forma a tornar a sessdo mais dindmica e ndo tado
expositiva, fomos realizando diversos role plays ou leitura e discussao de pequenas
histdrias.

Contudo, quando apresentamos a escuta ativa, executamos duas dinamicas para
realcar a importancia da mesma no processo de comunicacdo. Uma das dinamicas,
intitulada Desenho as Cegas, consistiu em dividir o grupo em pares e um dos elementos
deveria desenhar conforme as instrucdes do seu par. A segunda dindmica, realizada depois
do intervalo, chamava-se Campo Minado. Aqui, nds e a Dra. Filipa, colocamos diversos
obstaculos na sala que teriam de ser ultrapassados por um elemento com os olhos
vendados, seguindo este apenas as instru¢cdes do seu colega. Nesta ultima dinamica
participaram apenas quatro elementos do grande grupo. Ambas as dinamicas correram
bastante bem, proporcionando momentos de diversdo aos participantes, no entanto,
houve resisténcia em participar na segunda dinamica pelo motivo de um dos participantes

ter que vendar os olhos.
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A sessao terminou com a apresentagao de outros aspetos que facilitam ou

dificultam a comunicagao eficaz.

Para terminar, apresentamos uma analise SWOT acerca dos aspetos positivos e

menos positivos da sessao.

Tabela 22 - Andlise SWOT sessdo n2 10

Forgas

Fraquezas

- Relembrar contelddos da sessao
anterior;

- Dindmicas;

- Dimensao pratica utilizada nos
conteudos;

- Gestdo do tempo;

- Exploragao do espaco;

- Exploracao das participacdes;

- Avaliacgao.

- Dificuldade em implicar os

participantes.

Oportunidades

Ameacas

- Participagdo/motivacdo do grupo;

- Espaco onde decorreu a sessao;
- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicéloga).

- Resisténcia participar no role play;

- Resisténcia para realizar uma atividade
com os olhos vendados;

- Baixa literacia dos participantes;

- Oscilagdes dos membros do grupo.
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Anexo X

Materiais relativos a sessao 11
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Matriz de planificacdo da sessao 11

Projeto Educar coragdes
Tema Comunicagao Nao-Verbal
Agao Sessdo 11: Ser compreendido sem usar palavras
Data 02 de maio de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN
Tempo previsto 90 minutos
Dinamizador(es) responsavel(eis) Catarina Silva e Filipa Viana
Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.
L. Compreender a importancia da comunicacdo ndo-verbal no processo de comunicacdo e no contexto de Comunidade
Objetivo Geral B
de Inser¢ao
Métodos/ .
. - . .. Atividades dos L.
Momento/Tempo | Objetivos especificos Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagao
o formandos
Técnicas
Tema da sessao: Materiais:
12 Momento: Comunicacdo N3o-Verbal - Sala com
e Conhecemotemae i
o . cadeirase mesas | e Escutar as
N objetivo da sessao . . . ~ ~
Apresentagao da 11:s Objetivo: Compreender Método: - Computador informagdes dadas | Observagao
: Ser
sessao 11 ] a importancia da Expositivo - Videoprojector pelas formadoras direta
compreendido sem . ~ ~
comunicac¢ao ndo-verbal - Apresentacgao da sessdo
. usar palavras .
1 minuto no processo de em PowerPoint
comunicac¢do e no (Anexo 1)
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contexto de Comunidade
de Insercao

2.2 Momento:
Relembrar os
conteudos da

sessao anterior

20 minutos

e Relembram os

conteudos
abordados na
sessao anterior

e Comunicagao eficaz
- Definigao

e Bloqueios comuns a
comunicagao eficaz:
- Nao Escutar — para
comunicar
eficazmente usar
Escuta Ativa
- Nao falar conduz a
explosdes — para
comunicar
eficazmente
Evitar culpar quando
se fala
- Reclamar/N3o
Reclamar
- Um problema é
sempre legitimo e
por isso os
problemas resolvem-

Métodos: Ativo,
Expositivo,
Interrogativo

Materiais:
- Sala com
cadeiras e mesas

Escutar as
perguntas
colocadas pela
formadora

Referir os
conteudos
abordados na
sessdao anterior

Observacao
direta
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se com comunicacao
eficaz

3.2 Momento:

Desenrolar da acao

60 minutos

Definem
comunicagao nao-
verbal

Identificam
formas de
comunicagao nao-
verbal

Reconhecem a
importancia da
comunicagao nao-
verbal através da
visualizacdo dos
videos e
participagao na
dinamica Jogo da
Mimica

Comunicagao Nao-
Verbal

- Filme Charlie
Chaplin - The
Adventurer (1917)

- Definicao

- Exemplos de formas
de comunicag¢do ndo-
verbal (expressoes
faciais, expressao
corporal, gestos,
aparéncia, proxémia,
oculésia,
paralinguagem)

- Video sobre
comunicagao nao-
verbal

- Dindmica — Jogo da
Mimica

Métodos: Ativo,
Expositivo,
Interrogativo

Materiais:

- Sala com
cadeiras e mesas
- Computador

- Videoprojector
- Apresentacgao
em PowerPoint
(Anexo 1)

- Video Charlie
Chaplin - The
Adventurer
(1917), publicado
a 14 de agosto de
2017, em
https://www.you

tube.com/watch?
v=aQ7jxCClot8

- Video O Segredo
da Comunicagao

de Barack
Obama,
publicado al2 de

Escutar
atentamente as
formadoras

Responder a
eventuais
questdes
colocadas pelas
formadoras

Participar na
dinamica

Comentar os
videos

Observacao
direta
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https://www.youtube.com/watch?v=aQ7jxCC1ot8
https://www.youtube.com/watch?v=aQ7jxCC1ot8
https://www.youtube.com/watch?v=aQ7jxCC1ot8

dezembro de
2013, em
https://www.you
tube.com/watch?
v=UmdX7h3New
M

- Video
Comunicag¢ao Nao
Verbal, publicado
a 12 de abril de
2016, em
https://www.you

tube.com/watch?
v=uOceigWyM-U
- Palavras para

Jogo da Mimica

(Anexo Il)
Avaliar a sessao,
. sendo que cada
4.2 Momento: Materiais:
pessoa deve
- Sala com

Final da acao

10 minutos

e Avaliam a sessao

Conteudos da sessdo

Método: Ativo

cadeiras e mesas

avaliar a sessdo
conforme o
rebucado que
recebeu. Se tiver
recebido um
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https://www.youtube.com/watch?v=u0ceigWyM-U
https://www.youtube.com/watch?v=u0ceigWyM-U
https://www.youtube.com/watch?v=u0ceigWyM-U

rebucado de
morango, deve
escrever um
aspeto positivo
sobre a sessao. Se
tiver recebido um
rebucado de limao,
deve escrever um
aspeto menos
positivo.

Anexos:

Anexo | — Apresentagao

Anexo Il — Palavras para jogo da mimica
Bibliografia:
http://comunicacaonaoverbal.pt/
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http://comunicacaonaoverbal.pt/

Apresentacdao em PowerPoint da sessao 11

Ed"car COMUNICACAO
~
coracoes

Comunicacao Nao-Verbal

Sessdo ||

02 de maio de 2019

INTERACAO

POR MEIOS DIFERENTES
DAS PALAVRAS

Desprezo
um canto da boca

y. Ml _Felicidade

Expressoes Faciais

Expressao Corporal




Aparéncia

Proxémia

Outros Exemplos

Gestos Oculésia

Outros Exemplos

Paralinguagem
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Jogo da Mimica

Retirado/Adaptado de: http://bit.ly/2W4tf6A, a 23 de abril de 2019

Contar uma
o Sonhar Fazer a cama
historia

Jogar Pintar um

Passear
basquetebol cabecudo

Comer Arrumar a
Remar

limoes roupa

Carteiro M Padeiro
: Mudar uma
Elogiar Passear A
lampada
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Grelha de observacdo da sessao 11

Relembrar contetdos da

a = . Desenrolar da agao Avaliagdo
2 sessao anterior
(5]
Q. N . , . o
S - P
= Participa Comfrlb.m Corlnenta ° Comenta o video -0 Comenta o video a.rtAICIr.:a na Responde as Participa de .
ju com ideias video - segredo da .. dinamica - - Coloca Avalia a
S na . - — Comunicagao questdes forma . ~
discuss3o paraa Charlie comunicacao de n3o-verbal Jogo da colocadas voluntsria davidas sessao
atividade Chaplin Barack Obama Mimica
A.O. X X X X X v 4 X X 4
A.OL. X X X X X v X X 4
A.C. X X X X X v v X X 4
B.E. X X v v X v v v X 4
E.R. v v v X X v v X v
F.L. X X X X X v 4 X X 4
J.M. X X X X X v v X X 4
J.C. X X X X X v v X X 4
J.M.C. v v v X X 4 v v X v
L.A. X X X X X v 4 X X 4
M.L.F. v v v 4 X v v v X v
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Avaliacdo dos participantes (sessdo 11)
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Descricdo da sessdo 11

No dia 2 de maio de 2019 realizamos a décima primeira sessdao do projeto Educar
Coracdes. Esta sessdo foi dinamizada por nés e pela Dra. Filipa Viana e contou com a
presenca de onze participantes, tal como se pode verificar na grelha de observacao.

Esta sessdo teve como tema a comunicacdo ndo-verbal, um tema de continuidade
das quatro sessbes anteriores e foi nosso objetivo principal que o grupo compreendesse a
importancia da comunicacdo nao-verbal no processo de comunicacdo e no contexto da
Comunidade de Inser¢do. Tal como referido anteriormente, o grupo que integrava a
Comunidade de Insercdo caracterizava-se por gerar muitos conflitos entre si causados,
muitas vezes, por falhas ou interpretacdes erradas do processo de comunicacdo. A
comunicag¢do nao-verbal assumiu aqui um papel essencial para despertar consciéncias, no
sentido em que a comunicacdo que se faz sem proferir palavras também carece de
interpretagdes corretas.

Posto isto, para alcancar o nosso objetivo, inicidmos a sessdo com o relembrar dos
conteldos da sessdo anterior, passando, depois para a apresentacdao de um filme do
Charlie Chaplin, datado de 1917, como forma de introduzir o tema.

Com o filme visualizado, colocdmos algumas questdes aos elementos do grupo, de
forma a promover a discussao acerca do tema da sessdo. Apresentdmos, posteriormente,
um video sobre a comunicacdo do Barack Obama, que realcava os aspetos da comunicacao
ndo-verbal deste ex-presidente e que explicava o motivo de ser um excelente comunicador.

Passdmos, para a apresentacdo do conceito de comunicacdo ndo-verbal e para a
apresentacdao de algumas formas de comunicacdo nao-verbal, nomeadamente, as
expressdes faciais, corporais e outros exemplos.

Para terminar a sessdao colocdmos um video para salientar a importancia de nao
julgar a comunicacdo ndo-verbal das outras pessoas e realizdmos, ainda, o jogo da mimica,
gue cativou o grupo e tornou-se num momento de diversao.

Para concluir, apresentamos, na Tabela 23, uma andlise SWOT desta sessao.
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Tabela 23 - Analise SWOT da sessdao n211

Forgas

Fraquezas

- Relembrar conteudos da sessdo
anterior;

- Recursos visuais;

- Jogo da Mimica;

- Gestdo do tempo;

- Exploragao do espaco;

- Exploracao das participacdes;

- Avaliagao.

- Dificuldade em implicar os

participantes;

Oportunidades

Ameacas

- Participacdo/motivacdo do grupo;
- Espaco onde decorreu a sessao;
- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicéloga).

- Resisténcia para participar no jogo;
- Baixa literacia dos participantes;

- Oscilagdes dos membros do grupo.
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Anexo Xl

Materiais relativos a sessao 12
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Matriz de planificacdo da sessdao 12

Projeto Educar coracdes
Tema Comunicagao Nao-Verbal
Acgao Sessdo 12: Conflitos? Para que vos quero...
Data 09 de maio de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

90 minutos

Tempo previsto

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF), que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais.
Objetivo Geral Compreender a importancia de identificar um conflito e a forma de o resolver eficazmente
L. . ) Meto,dc:\s/ Atividades dos L.
Momento/Tempo | Objetivos especificos Conteuidos Estratégias/ Recursos Avaliagdo
o formandos
Técnicas
Tema da sessao: Materiais:
12 Momento: Conflitos - Sala com
e Conhecemotemae cadeiras e mesas Escutar as
Apresentagao da objetivo da sessao Objetivo: Compreender Método: - Computador informacdes dadas | Observagao
sessao 12 12: Conflitos? Para | a importancia de Expositivo - Videoprojector pelas formadoras direta
que vos quero... identificar um conflito e - Apresentacgao da sessdo
1 minuto a forma de o resolver em PowerPoint
eficazmente (Anexo I)
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Comunicagao nao-

verbal Escutar as
2.2 Momento: - Definigao perguntas
- Exemplos de formas colocadas pela
e Relembram os L. A . L.
Relembrar os ) de comunicagdo ndo- | Métodos: Ativo, | Materiais: formadora B
i conteudos . . Observacao
conteudos da verbal (expressoes Expositivo, - Sala com ]
. . abordados na o . . . ) direta
sessao anterior . . faciais, expressao Interrogativo cadeiras e mesas Referir os
sessao anterior )
corporal, gestos, conteudos
20 minutos aparéncia, proxémia, abordados na
oculésia, sessdo anterior
paralinguagem)
Definem conflitos . Materiais:
Conflitos
o - Sala com
- Dinamica A Torre ) Escutar
Reconhecem a ) cadeiras e mesas
) mais Alta atentamente as
diferenca entre o - Computador
] o - Definicao ) ] formadoras
conflitos positivos . » - Videoprojector
3.2 Momento: ) - Conflitos positivos e .
e negativos . . i . - Apresentagao
conflitos negativos Métodos: Ativo, . Responder a "
N . em PowerPoint . . Observacgao
Desenrolar da acdo . - Como resolver Expositivo, eventuais questdes .
Identificam uma (Anexo I) direta

60 minutos

forma eficaz de
resolver conflitos

Praticam, através
de um roleplay, a
estratégia

conflitos?

* Perceber a
natureza do
conflito

*  Envolver-se
na resolugao

Interrogativo

- Para a dindmica:

- Esparguete
- Fita adesiva
- Fio

Marshmallow

colocadas pelas
formadoras

Participar na
dinamica
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apresentada para
resolver conflitos

* Escutar
ativamente

* Resolver o
problema

* Roleplay

4.2 Momento:

Final da acao

10 minutos

e Avaliam a sessao

e Conteldos da sessdo

Método: Ativo

Materiais:
- Sala com
cadeiras e mesas

Avaliar a sessao,
sendo que cada
pessoa deve avaliar
a sessdao conforme o
rebucado que
recebeu. Se tiver
recebido um
rebucado de
morango, deve
escrever um aspeto
positivo sobre a
sessao. Se tiver
recebido um
rebucado de limao,
deve escrever um
aspeto menos
positivo.
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Anexos:
Anexo | — Apresentacao
Bibliografia: conteldos retirados e adaptados de uma apresentacao cedida pela Dra. Filipa Viana
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Apresentacdo em PowerPoint da sessdo 12

Educar
coracoes

Inteligéncia Emocional
Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

a torre mais alta!

CONFLITOS

Sessao 12

09 de maio de 2019

Conflito: positivo ou
negativo?

Como resolver
conflitos?

Envolver-se
na
resolucdo
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Escutar
ativamente

Resolver o
problema

Perceber as causas do conflito

Perceber se as partes estdo disponiveis para uma
resolucdo ganhar-ganhar

Identificar claramente o

Avancar possiveis

Escutar ativamente e fazer questoes de esclarecimento.
Estar disponivel para se descentrar de si e da sua

perspetfiva (empatia).

Patrocinado por

freemake.com

Projetado para uso nao comercial
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Grelha de observacdo da sessdao 12

Relembrar contetudos da sessao

. Desenrolar da acio Avaliagao
@ anterior
g
Q.
‘S
£ - Contribui com Participa na ideo — Partici .
S Participa na ey . e A P Comenta o wfieo Participa no Responde as articipa de Coloca Avalia a
. " ideias para a dindmica - a torre excerto do filme N forma L -
discussio . R roleplay questdes . . duvidas sessdo
atividade mais alta Entre les murs colocadas voluntaria
A.O. X X ' X - X v X v
A.C. X X v X - 4 4 X 4
B.E. X X X v - v v X v
E.R. X X v v - v v X v
J.M. X X v X - X v X 4
J.C. X X v X - 4 v X v
J.M.C. X X v v - v v X v
L.A. X X X X - 4 4 X v
M.LF v v v v - v v X v
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Avaliacdo dos participantes (sessdo 12)
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Descricdo da sessdo 12

No dia 9 de maio de 2019, concretizamos mais uma sessao do projeto Educar
Coracoes. Esta sessdo foi dinamizada por nds e pela Dra. Filipa Viana, tendo decorrido no
espaco habitual. Contdmos com a presenga de nove participantes, tal como se pode
averiguar na grelha de observacao.

Nesta sessao aborddmos os conflitos e a sua resolugao e este foi o Ultimo conteldo
gue aborddmos com o grupo, no ambito do projeto. A sessdo seguinte ja ndo seria para
abordar novos conteldos, mas sim para finalizar o projeto.

Como tal, tinhamos como objetivo principal que o grupo compreendesse a
importancia de identificar conflitos e a forma de os resolver eficazmente.

Para podermos atingir o nosso objetivo, inicidamos a sessdo com uma dinamica, A
Torre Mais Alta. Para realizar esta dindmica foi necessario dividir o grande grupo em grupos
mais pequenos e cada grupo deveria construir uma torre, o mais alta possivel, recorrendo
apenas a folhas de papel, no tamanho A4. Pretendiamos com esta dindmica verificar a
existéncia de conflitos nos grupos e, na discussdo acerca da dinamica, introduzir o tema.
No entanto, ndo conseguimos verificar a existéncia de conflitos nestes grupos, pois aquilo
que mais se verificou, em todos os grupos, foi que cada elemento trabalhou mais por si s6,
realcando a fraca coesao grupal.

Depois de terminada a dindmica introduzimos o tema, questionando o grupo sobre
aquilo que eles consideravam ser um conflito. Depois de escutarmos as respostas do grupo,
propusemos a nossa definicao.

Avang¢dmos para a apresentacado de algumas estratégias para resolver, de forma
eficaz, um conflito e para finalizar a sessdo apresentdmos um excerto do filme Entre les
murs, que demonstra um conflito e questionamos o grupo sobre como resolver aquele
conflito mediante as estratégias apresentadas. Promovemos, também, a realizacdo de um
role play e finddmos com a avaliagdo da sessao.

Para concluir, apresentamos, na Tabela 24, uma andlise SWOT respetiva a sessdo

12.

249



Tabela 24 - Analise SWOT da sessdo n.2 12

Forgas

Fraquezas

- Relembrar conteudos da sessao
anterior;

- Dindmica;

- Recursos visuais;

- Gestao do tempo;

- Exploracao do espaco;

- Exploragdo das participagdes;

- Avaliagao.

- Dificuldade em implicar os

participantes;

Oportunidades

Ameacas

- Participa¢do/motivacdo do grupo;
- Espaco onde decorreu a sessao;
- Participagao da Dra. Filipa Viana

(psicologa).

- Fraca coesdo grupal;

- Baixa literacia dos participantes;

- Oscilagdes dos membros do grupo.
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Anexo Xl|

Materiais relativos a sessao 13
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Matriz de planificagdo da sessao 13

Projeto Educar coracdes
Tema Finalizag3ao do projeto
Acgao Sessdo 13: Vitdria, vitdria... acabou-se a historia
Data 16 de maio de 2019
Local Sala cedida pelo Nucleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN

Tempo previsto

90 minutos

Dinamizador(es) responsavel(eis)

Catarina Silva e Filipa Viana

Grupo-alvo Utentes da Comunidade de Insercdo (GAF) que se encontrem a frequentar os ateliers ocupacionais
Objetivo Geral Refletir sobre todos os conteudos abordados durante a implementa¢do do programa
Métodos/ .
L. - ) o Atividades dos L
Momento/Tempo | Objetivos especificos Conteudos Estratégias/ Recursos Avaliagao
. formandos
Técnicas
Materiais:
N - Sala com
Tema da sessdo: .
12 Momento: o . cadeiras e
Finalizacdo do projeto
e Conhecemotemae mesas Escutar as
Apresentacao da objetivo da sessao . . Método: - Computador informagdes dadas Observagao
. L Objetivo: Refletir sobre . )
sessdo 13 13: Vitoria, vitdria... i Expositivo - pelas formadoras direta
. | todos os conteudos . . .
acabou-se a historia Videoprojector da sessdo
) abordados durante a .
1 minuto . ~ . - Apresentagao
implementacao do projeto )
em PowerPoint
(Anexo 1)
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2.2 Momento:

Dinamica da
Pipoca

40 minutos

e Refletem sobre a
importancia da
mudanga e
transformacdo na
vida

e Relacionam a
mudanca e
transformacgdo com
o desenvolvimento
das competéncias
emocionais e sociais

e Relembram os
conteldos e
competéncias
trabalhados no
decorrer do projeto
Educar Coracdes

Emocgoes e
Sentimentos

Crengas (limitadoras e
fortalecedoras)

Medo e fobias

Autoconfianga

Autorregulagao

Comunicagao

- Estilos de
comunicagao

- Feedback

- Comunicacao eficaz
- Comunicag¢ao nao-
verbal

Conflitos/Resolugdo
de conflitos

Métodos: Ativo,
Expositivo,
Interrogativo

Questao para
discutir a
dinamica:

- Depois de
terem escutado
a historia,
continuam a
escolher aquilo
gue escolheram
inicialmente?
Porqué?

Materiais:

- Milho de
pipoca

- Pipocas ja
confecionadas
- Histédria da
pipoca (Anexo

1)

Participam na
dindmica,
escolhendo,
inicialmente, um
grdao de milho ou
uma pipoca ja
confecionada

Escutam a histoéria

Participam na
discussao, iniciada
através da
colocacdo da
guestdo: depois de
terem escutado a
histéria, continuam
a escolher aquilo
gue escolheram
inicialmente?
Porqué?

Observacao
direta

3.2 Momento:

e Preenchemo
guestionario de

Questionario de
satisfagdao (Anexo lll)

Métodos: Ativo

Materiais:

Preencher o
guestionario de
satisfacdo

Questionario
de autorrelato
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Questionario de
satisfacdo

satisfacdo, relativo
ao projeto Educar
Coragoes

60 minutos

- Sala com
cadeiras e
mesas

- Questiondrio
de satisfacao

(Anexo IIl)
- Canetas
Materiais:

4.2 Momento:

e Recebem o - Sala com
- . Receber o
o certificado de cadeiras e .
Distribuicao de s . certificado de
participacdo e C(Certificado de mesas

certificados de L
L participagao (Anexo
participagdo e

Método: Ativo

- Certificado de

participagao

N e Festejama V) participacao o
celebragao o ) Participar na festa
finalizacdo do projeto (Anexo IV) final
ina
Educar Coracoes
10 minutos ¢
Anexos:

Anexo | — Apresentacao

Anexo Il — Histdria da Pipoca

Anexo lll — Questionario de satisfacdo
Anexo IV — Certificado de participacao
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Apresentacdao em PowerPoint da sessdao 13

coracoes

Emoc¢odes e Sentimentos

Crencas Medos e Fobias

Autoconfianca

Comunicacio Conflitos
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Historia da Pipoca

A culinaria fascina-me. De vez em quando até me atrevo a cozinhar. Mas o facto é que sou
mais competente com as palavras do que com as panelas. As comidas provocam em mim
a capacidade de sonhar. Numa imaginei, entretanto, que chegaria o dia em que as pipocas

me fariam sonhar.

N3o sei como é que isto aconteceu, mas o facto é que houve alguém que teve a ideia de
debulhar as espigas e colocd-las numa panela, sobre o fogo, esperando, assim, que os graos
amolecessem e pudessem ser comidos. A experiéncia com a agua fracassou, tendo sido
usada gordura. O que aconteceu naquele momento ninguém poderia ter imaginado.
Repentinamente, os graos comegaram a estourar e saltavam na panela, provocando uma

enorme barulheira.

O extraordindrio era o que acontecia com estes graos de milho: estavam a passar de graos

duros, quebra-dentes, para flores brancas e macias, que até as criancas podiam comer.

Mas... 0 que é que isto tem a ver connosco? A transformacao do milho duro em pipoca
macia é simbolo da grande transformacdo por que todos nés devemos passar, para sermos
uma versao melhor de nds préprios. Esta transformacdo sé acontece através do fogo: as
provacdes e experiéncias de vida, no nosso caso. O milho da pipoca que ndo passa pelo

fogo continua a ser milho para sempre.

O fogo é quando a vida nos coloca numa situacdo que nunca imaginamos. Este fogo pode
ser externo: ficar doente, perder o emprego, perder um amor. Ou pode ser fogo interno:

medos, ansiedades, tristeza...

No entanto, existem solucdes para apagar o fogo e sem fogo o sofrimento diminui. E com
isto diminui a possibilidade de transformacdo. Imagino que a pobre pipoca, fechada na
panela, ficando cada vez mais quente |a dentro, pense que chegou a sua hora: vou morrer.
Dentro da sua casca dura, fechada em si mesma, ela ndo pode imaginar destino diferente.
Mas, de repente, a transformacdo acontece: pum! — e ela aparece como outra coisa,

completamente diferente, algo que ela prépria nunca tinha sonhado.

Mas existem pessoas que, por mais que o fogo as aqueca, elas nunca se transformam em

pipocas. Acham que nao pode existir coisa mais maravilhosa do que a maneira delas serem
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— a sua presuncao e o seu medo sdo a casca do milho que nado estoura. O destino delas é

ficarem rijas a vida inteira.

Terminado o estouro alegre da pipoca, no fundo da panela, ficam os ultimos milhos, que

ndo servem para nada. O seu destino é o lixo.

Quanto as pipocas que estouraram, sdo adultos que voltaram a ser criancas e que sabem

que a vida é uma grande brincadeira.

Texto adaptado, do texto original de Rubem Alves, retirado a 8 de maio, 2019 de:

http://www.releituras.com/rubemalves pipoca.asp
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ga

www.gaf.pt

Questionario de Satisfacao

Projeto — Educar Coragoes

O questiondrio seguinte faz parte da avaliacdo final do projeto Educar Corag¢des no qual

participou. A informacgao obtida vai ajudar-nos a avaliar o programa que foi trabalhado.

Agradecemos desde ja a sua cooperacao.

Ponha um X na resposta que expressa melhor a sua opinido sincera.

A. Projeto

1. Até que ponto este programa serviu para o/a ajudar a melhorar as suas competéncias

pessoais e sociais?

Dificultou
mais do que
ajudou

Dificultou

Dificultou
um pouco

Indiferente

Ajudou um
pouco

Ajudou

Ajudou
bastante

2. Pensa que aquilo que foi discutido nesta formacdo para o/a ajudar a melhorar as

competéncias pessoais e sociais foi...

Muito
inapropriado

Inapropriado

Ligeiramente
inapropriado

Neutro

Ligeiramente
apropriado

Apropriado

Muito
apropriado

3. Os problemas que tentou mudar usando as estratégias apresentadas nesta formacao

estao...
Muito . Ligeiramente Ligeiramente Muito
. Pior g . Na mesma g Melhor
pior Pior melhor melhor
4. Os seus sentimentos quanto aos seus progressos sao...
Muita . ~ Alguma Alguma . ~ Muita
. e Insatisfacdo | . g N Neutros g - Satisfacdo e
insatisfacao insatisfacao satisfacao satisfacao

5. As suas expetativas quanto a bons resultados deste programa sao, neste momento...

Muito
pessimistas

Pessimistas

Um pouco
pessimistas

Neutras

Um pouco
otimistas

Otimistas

Muito
otimistas

6. Que seguranca (confianca) sente para lidar com futuros problemas que envolvam o uso

de competéncias sociais e emocionais trabalhadas neste programa?

Muito
Inseguro/a

Inseguro/a

Ligeiramente
Inseguro/a

Neutra

Ligeiramente
Seguro/a

Seguro/a

Muito
Seguro/a
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B. Conteudos apresentados nas sessoes

Utilidade

Nesta segdo gostariamos que indicasse a_utilidade que atribui aos seguintes conteudos

discutidos durante as sessoes.

1. Sentimentos e emogdes

Muito . Um pouco Um pouco . Muito

. Inutil . p . Neutra p Util L

inutil inatil util util
2. Crengas (fortalecedoras e limitadoras)

Muito . Um pouco Um pouco - Muito

. Inutil . p . Neutra p Util s

inutil inatil util util
3. Medo e fobias

Muito . Um pouco Um pouco - Muito

L Inutil ) p . Neutra p Util L.

inatil inatil util atil
4. Autoconfianca

Muito . Um pouco Um pouco - Muito

L Inutil ) p . Neutra p Util L.

inatil inatil util atil
5. Autorregulacdo

Muito . Um pouco Um pouco - Muito

L Inutil ) p . Neutra p Util L.

inatil inatil util atil
6. Comunicacdo — Estilos de comunicacao

Muito . Um pouco Um pouco . Muito

L Inutil ) p . Neutra p Util L.

inatil inatil util atil
7. Comunicacdo - Feedback

Muito . Um pouco Um pouco . Muito

L Inutil ) p . Neutra p Util L.

inatil inatil util atil
8. Comunicacao eficaz

Mui . . Mui

. u,lt.o Inutil Un‘1 p,o,uco Neutra Um Pguco Util ,UI_tO

inatil inatil atil util
9. Comunicac¢do ndo-verbal

Muito ‘e Um pouco Um pouco - Muito

_ Inatil . p . Neutra p Util L.

inutil inatil util util
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10. Conflitos/Resolucdo de conflitos

Muito
inatil

Inutil

Um pouco
inutil

Neutra

Um pouco
util

Util

Muito
util

C. Avaliagao da formadora — Catarina Silva

Nesta seccdo, gostariamos que expressasse a sua opinido sincera acerca das técnicas
utilizadas pela formadora Catarina Silva.

1. Senti que dinamizacdo da formacao foi

Muito Abaixo - Acima da .
Fraca . Na média . Superior Excelente
fraca da média média
2. A preparacdo da formadora para dar esta dinamizacao foi
i i Acimad .
Muito Fraca Aba|’xc? Na média cmlqa' @ Superior Excelente
fraca da média média

3. O interesse e preocupacdo da formadora em dinamizar de forma ajustada as
caracteristicas do grupo

Muito Abaixo - Acima da .
Fraca - Na média - Superior Excelente
fraca da média média
4. O contributo da formadora para as mudancas que consegui atingir foi
. Abai Aci
Muito Fraca baI,XO. Na média C|rT1a.da Superior Excelente
fraca da média média

D. Avaliagao global do programa

1. O que é que mais gostou neste programa?

2. O que é que menos gostou neste programa?

3. O que é que gostava que fosse diferente se houvesse oportunidade de repetir as
sessoes do programa?
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CERTIFICADO dé PARTICIPACAO

certifica-se que

participou no projeto Educar Coragdes - Inteligéncia Emocional e Desenvolvimento de competéncias
Sociais e Emocionais, que decorreu entre janeiro € maio de 20419, desenvolvido no dmbito do estagio
curricular de cataring Silva do Mestrado em cCiéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC). Este projeto foi realizado em colaboracéo
com a equipa técnice da comunidade de Insergdo, do Gabinete de Atendimento & Familia, e teve a

orientagéo da Professore Doutora Maria Filomena Gaspar, Professora Associada da FPCEUG.
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Descricdo da sessdo 13

No dia 16 de maio de 2019, realizdmos, no espac¢o habitual, a sessdo treze do

projeto Educar Coracdes. Esta sessdo caracterizou-se por ser a Ultima deste projeto e foi

dinamizada por nds pela Dra. Filipa Viana, nao tendo havido contagem de participantes.

Nesta sessdao pretendiamos fazer um breve resumo dos diversos contelddos que

tinham sido apresentados desde janeiro e terminar com uma mensagem positiva. Para tal,

realizdmos a Dinamica da Pipoca, como forma de a utilizar como metdafora para aquilo que

foi o nosso projeto e os conteudos apresentados ao longo de cinco meses. Depois da

histdria lida, refletimos, em grupo, sobre os vdrios conteudos trabalhados nestas sessdes e

a importancia dos mesmos.

Passamos, posteriormente, para aplicacdo do questiondrio de satisfacdo e

termindmos a sessdo com a distribuicdo dos certificados de participacdo e com palavras de

agradecimento da nossa parte, para todos os elementos que participaram no projeto.

Tabela 25 - Analise SWOT da sessdo n2 13

Forgas

Fraquezas

- Relembrar conteldos abordados
durante todo o projeto;

- Histdria da Pipoca;

- Certificados de participacao;

- Questionario de satisfacao;

- Gestdo do tempo.

- Dificuldade em implicar os

participantes;

Oportunidades

Ameacas

- Participa¢do/motivacdo do grupo;
- Espaco onde decorreu a sessao;
- Participacao da Dra. Filipa Viana

(psicologa).

- Baixa literacia dos participantes;

- Baixo numero de participantes.
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Anexo XllI

Certificados de participacao
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XXV Jornadas
[Desligualdades

comunitarias: intervir
para transformar

gaf.pt/jornadas @

_-"; T - -
P o H o e TN
r ".-' — .J 2 l:..‘ . L ] .__.\._ -
e I Ica o —-'\-\.'Il-:':m"]"l':ljlx__‘ Y TiaTa”

Certifica-se que f“;:ﬁgg L v\ 0, :} noel Waibins de  Salfuc,

participou no semindrio integrado nas das do GAF intitulado Intervencdo
Comunitaria... da teoria as praticas de sﬂt‘essn, reftidado no dia 23 de maio de 2019, no

Sk 9

www-gal pU I A

XXV Jornadas

PEICTEELES
comunitarias: intervir
para transformar

gaf.pt/jornadas @
mgem “f: 6 b > N :1 '___“x
Certificado 2N
AR TR

Certifica-se que EQ&QM A O f}ggthﬁ o Mas de Sbie

participou no workshop Doenga Mental - Primeiros sinais de descompensagdo: Como
Intervir?, dinamizado por Ana Coroas e Ana de Sousa Pinto, integrado nas XXV Jornadas do
GAF, realizado no dia 24 de maio
~ do Castelo.




SAUDE k
E o

11.30 | Chegada e rececao das delegacoes distritais ao IPB
12.30 -14.00 | Almoco na cantina alternativa do IPB

Debate: perguntas e respostas

9.30 ghtacao do Projeto "Um dia pela vida" da Liga Portuguesa Contra
o Cancro

27 e 28 de maio 2019
Braganca

FORTUGAL Braganca e e

Municipio

E ri‘{P “ Apoios byghd R

REDE EUROPEIA ANTI-POBRELA




ENCONTRO REGIONAL DO NORTE DE CONSELHOS
LOCAIS DE CIDADAOS (CLC'S)

O Encontro Regional do Norte CLC’s 2019 pretende promover &
cidadaos/as que vivem (ou viveram) em situagao de pobreza e/ou €
gue integram os Grupos Locais de Cidadaos da EAPN Portugal, atrave
espaco de intercambio de experiéncias e de reflexao que permitam colocar c
cidadaos/as e a sua participacado no centro da acéo para a inclusao.

- Promover a reflexao sobre 0s processos participativos existentes tendo prese
as varias experiéncias e praticas, assim como as respectivas aprendizagens
- Descobrir neste tipo praticas uma nova forma de responsabilidade social, co
proprias pessoas que se encontram numa situacao de desfavorecimento soci
como também com os demais da propria sociedade.
-Incrementar o principio da participacado das pessoas em situacao de
desfavorecimento social nos varios dominios de intervencéo, tendo em conta
factores relativos & SAUDE no caso deste Encontro Regional.
- Promover o didlogo entre as entidades publicas com responsabilidade nas
diversas areas da intervencéo e as opinides, criticas e desejos das pessoas e
situacao de pobreza;

- Reconhecer o direito das pessoas em situacao de pobreza e exclusao social a
viverem com dignidade e a participar plenamente na sociedade; promovendo o
direito a serem escutadas em temas gue diretamente influenciam a sua vida, neste
caso particular com enfoque no tema da saude.

O que € a ERS? Como protege os direitos dos utentes?
Missao, atribuicOes da ERS e atividades da ERS.
O< direitos e deveres dos utentes.
Capccitacédo dos utentes do SNS.
oes de reforco da literacia em saude.
ta um conflito com um prestador de saude?
ao Publica em saude - Associacao Caso Portugal
la Vida" no interior de Portugal - LPCC

Organizacao

E'YON

PO RTUG AL -
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

fpoio w Destinatarios: membros do CLC's Norte
th:ga das Fr_u-wasi.c!: gg
Bragancu U . 3OMM MOTED & Meixado
Municipio

A v s
] i '"KH'-
T Tl

P

CoMSUMIDORES |
ASS0CTADOS
SOBREVIVEM
DRGANT ZADOS

=L
)

ENTIPDADE
REGULADORA
BA SAVDE
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