Relatério de atividades desenvolvidas no 4mbito dos cursos de
Portugués como Lingua Estrangeira da Faculdade de Letras de
Coimbra (triénio 2013-2016)

1. Pteimbulo

No momento em que, a meu pedido, cesso fungdes como Diretora dos cursos de Portugués como
Lingua Estrangeira (PLE) da Faculdade de Letras de Coimbra mmpde-se apresentar 3 CCDLLC um
relatorio das atvidades desenvolvidas ao longo do triénio em causa (11 Julho 2013 - 31 Julho 2016).

Nos dois primeiros anos a Direcio de todos os cursos foi assegurada pela subscritora deste
relatorio, sendo diligentemente coadjuvada pelo Mestre Antonino Silva na direcio do curso de [ ingia
Portsguesa/ Lrasmar. A partir do segundo semestre de 2015-2016, a Direcio dos Cursos contou com a
prestimosa colaboracio da Doutora Cristina Martins. Além das funcées de diretora, esta docente
temou a seu cargo a sediacio na FLUC do Centry de Awabiasio ¢ de Certificacio do Portugués 1 ingua

I

Estrangesra (CAPLE) (hetp://www.uc pt/fluc/lape

¢ a direcio do curso de Lingna Portuguesa - Erasmus

em 2015-2016. Neste mesmo ano a Doutra Anabela Fernandes supervisionou o funcionamento do

curso de PLLP (Preparacio Linguistica em Lingua Portuguesa)/ ANO ZERO.

2. Elenco de cursos PLE facultados pela FLUC

Os cursos de Portugués como Lingua Estrangeira da FLUC repartem-sc por varias classes, sendo
no preseate 10 cursos, trés dos quais anuais; os demais cursos intensivos sio ministrados de finais de
agosto até meados de agosto de cada ano letivo. Todos os cursos funcionaram nos trés anos letivos,

com excepedo do CURSO EILC, cuja vltima edicio ocorreu em setembro de 2013,

1 CURSOS ANUAIS (SETEMBRO-MAIO/JUNHO):
1.1.CALPE 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016
1.2.CURSO LINGUA PORTUGUESA ERASMUS 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016

! No ano 2015-2016 realizaram-se pela primeira vez na FLUC dois perodos de Exames de Portugués Lingua

Estrangeira, produzidos e avaliados pelo Centro de Avaliagdo e de Certificagdo do Portugués Lingua Estrangeira
{CAPLE).

1.3. CURSO PLLP/ANO ZERO 2015-2016
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CURSOS INTENSIVOS AGOSTO-SE
2.1.CURSO INTENSIVO 2014, 2015, 2016
2.2.CURSO INTENSIVO EILC 2013: Nivel 1 (Beginners), Nivel 11 (Intermediate)

3. CURSOS INTENSIVOS FEVEREIRO 2014, 2015, 2016:

3.1.CURSO INTENSIVO 2014, 2015, 2016

3.2.CURSO INTENSIVO KANDA (Kanda University of International Studhes): 2014, 2015,
2016
CURSO INTENSIVO KYOTO-KUFS (Universidade de Estudos Estrangerros de Kyoto)
2014, 2015, 2016

3.

e

4. CURSOS INTENSIVOS JUNHO-JULHO-AGOSTO:
4.1.CURSO DE FERIAS 2013, 2014 (90% ed.), 2015, 2016
4.2.CURSO INTENSIVO SEM (Servico de Educacio de Macau) 2015, 2016
4.3. CURSO INTENSIVO BNU (Betjing Normal University — Business School) 2015, 2016

Dos cursos elencados, merecem destague, pela sua longevidade, o Curso de Férias, cuja 90°
edicio se celebrou em 2014, e o CALCPE, cuja 60 * edicio corre este ano 2015-2016.

Foram cursos criados neste triénio:

- CURSO INTENSIVO KANDA, para alunos da Kanda Unuversity of International Studies
(2014, 2015, 2016)

- CURSO INTENSIVO BNU (Betjing Normal University — Business School) 2015, 2016

. CURSO ANUAL PLLP/ANQO ZERO 2015-2016

3. Atvidades desenvolvidas ao longo do triénio 2013-2016 pela
signataria do relatério

3.1. Auvidades comuns a todos os cursos
3.1.1. planificagio das atividades de cada curso (dezembro-janciro de 2014, de 2015, de 2016)
3.1.2. claboragdo das propostas de distribuicio do servico docente global ¢ sectonal

3.1.3. senacdo e recrutamento de novos docentes

3.2. Auvidades especificas de cada curso
3.2.1. Coordenacio cientifico-pedagdgica de cada curso
3.2.2. Elaboragao de testes de seriacio dos candidatos 2 cada curso

3.2.3. Seriacdo dos candidatos e sua distribuicio por turmas em cada curso

3.4. Desenho curricular de cursos
3.4.1. Desenho curricular do CURSO ANUAL PLLP/ANQ ZERO
3.4.2. Desenho curricular do CURSO INTENSIVO KANDA



3.4.3. Desenho curricular do CURSO INTENSIVO BNU (Beyjing Normal University —

Business S chool)

3.3. Elaboracio de conteados de piginas em linha (UC e/ou FLUC) dos cursos

3.5.1. Elaboracio de contetdos da pagina da UC Aprender Portngués (hup:
candidatos-internacionaii/ portinidades | lguay)

3.5.2. Elaboracio dos conteidos da pigina da FLUC sobre Cursos de Portugués como
Lingua Estrangeira (hep:/ /wrwew.uept/ fluc/ensine /cpe)
3.6. Reformulacio das Fucs do Curso de Férias (2014): instrucio, preenchimento e supervisio
do processo
3.7. Reformulacio das Fuc’s do Curso Intensivo de Setembro (2014): instrucio, preenchimento e
supervisio do processo

3.8. Reformulacio do plano do LCPE (ht www.uc.pt/ fluc ensino/cpe/calepe/

Plano_estudos) (2014): mstrucio, preenchimento e supervisio do processo

3.8. Comemoracdes do 90 © Curso de Férias da FLUC

Organizacio das comemoragées do 90° Curso de Férias da FLUC, com a prestimosa colaboracio
do Francisco Soares de Oliveira, da SAARL

- Exposicio evocativa dos 90 anos do Curso de Férias da FLUC

- Publicacio de Graca RIO-TORTO, coord. (2014), 90 anos de ensing de 1 ingia ¢ Ciltura Portuguesay

Para estrangeiros na Fasyldade de Letras da Universidade do Coimbra. Coimbra. TUC, DOLI:

rﬁﬂ:\\az.aom.oﬁ.\Hc._u:om.\o.\m-mo-:mmo.h

3.9. Organizacio das provas realizadas em Coimbra (FLUC) dos Prémios Tomis Pereira - Xu
Richeng (19/21 de Outubro de 2015 ¢ 27 de Maio de 2016), em articulacio com a Secgio Cultural da
Fmbaixada de Portugal em Pequim,

3.10. Participacio no programa de comemoracio do Diy dy China, celebrado em 25.11.2014, ma

FLUC. Palestra de Graga Rio-Torto (FLUC, DLL.C, CELG A<

vos projetos de ensing de P15 [Portuguiy -

linga exirangeira) na FILIC?
3.11. Jirt de concurso para Bolsa de Gestio de Ciéncia e Tecnologia, para Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, no 4mbito do projeto FLUC — Manuais de PLE - Projeto de elaboracio de

manuais PLE (Coimbra, 29 de maio de 2015).

4. Procura dos cursos e sua complexificagio curricular e
organizacional

Nio ¢ despiciendo o volume de alunos de cada um dos Cursos mtensivos ministrados na FLUC,
explicitando-se, a trulo de Amostra, os nimeros de alguns:

- Curso Intensivo de Setembro 2014: 150 alunos

- Curso Intensivo de Setembro 2015: 131

- Curso intensivo de Fevereiro 2014: 105 alunos

- Curso de Féras 2014: 89 alunos

- Curso intensivo de Fevereiro Kyoro 2014: 17 alunos

. Curso _.nmnnm?o@c_ro&/moﬁo BNU 2016: 19 alunos.

Muito mais volumosos ¢ crescentes sio os mimeros de alunos que frequentam o CURSO
ANUAL/CALCPE ¢ o Curso de Lingua _voHETEmmm mwngCmu como s¢ observa pelo quadro abaixo.
Importa explicitar que o numero de inscricdes em CALPE praticamente triplicou, de 201 3-2014 para os

anos seguintes, o que representou um desafio logistico superado com éxito pela FLUC,

2014-2015 2015-2016

O ndmero de turmas do curso de LP/ERASMUS tem-se mantido sensivelmente idéntico ao
longe dos ancs mais recentes. Face a0 aumento exponencial da procura no CURSO
ANUAL/CALCPE, o nimero de turmas sofreu um aumento significativo nos dltimos anos.

O quadro seguinte 1lustra a arquitetura prevista para 2016-2017, analoga a de 2015-2016.

DISTRIBUICAO DE SERVICO CURSO Erasmus 2016-2017

1= Lingua Portuguesa | (erasmus) 01349610

2° semestre

1. Lingua Portuguesa I (erasmus) 01349610
turma 1 Turma 1

2 Lingua Portuguesa 1 (erasmus) (01349610 2. Lingua Portuguesa 1 (erasmus) 01349610
turma 2 turma 2

3 Lingua Portuguesa | (crasmus) 01349610
Turma 3
4. Lingua Portuguesa 11 (erasmus) (01349621

Lingua Portuguesa 11 (erasmus)

turma 1 01349621 turma 1
5. Lingua Portuguesa I1 (erasmus) 01349621 4. Lingua Portuguesa I1 (erasmus)
turma 2 01349621, turma 2




turma 3

turma 4

Lingua Porruguesa 11 (erasmus) 01349621 5. Lingua Portugucsa 11 (erasmus)
turma 3 01349610 Turma 3

Lingua Portuguesa 11 (erasmus) 01349621

turma 4

Lingua Portuguesa I11 (erasmus)(1349632 6. Lingua Portuguesa 111 (erasmus)
turma 1 01349632 turma 1

Lingua Portuguesa 111 (erasmus)01349632 7. Lingua Portuguesa I11 (erasmus)
turma 2 01349632 turma 2

Lingua Portuguesa 11T (erasmus)01349632 8. Lingua Portuguesa 111 (erasmus)

01349621 turma 3

Lingua Portuguesa I11 (erasmus)01349632

9. Lingua Portuguesa IV (erasmus)
01349643 turma 1

10. Lingua Portuguesa IV (erasmus) 01349643

turma 2

DISTRIBUICAO DE SERVICO DOCENTE: CALPE 2016-2017
Iniciagdo (Al) 18h

1° semestre

Elementar (A2) 18h

2° semestre

struturas da Lingua Portuguesa | T1 Estruturas da Lingua Portuguesa - T1, T2
- Elementar (A1) 2018699 5h Elementar (A2) 2018699 5h
Comunicacio Oral - Iniciagio T1 Comunicagio Oral - Elementar T1,T2

AT) 2018601 5h ‘ (A2) 2018702
Comunicacio Fscrita (A1) 4h ‘ T1 Comunicagio Escrita (A2) 4h T1, T2
Laboratorio (A1) 4h _ T1 Laboratério (A2) T1, T2
Elementar (A2) 18h Pré-intermédio (B1) 18h 2° sem (T2 pode vir a

% serde Bi+)

struturas da Lingua Portuguesa | T1, 12 Estruturas da Lingua Portuguesa - [ T1, T2
- Elementar (A2) 2018699 5h . Pré-intermédio (B1) 2018741
Comunicagio Oral (A2) 5h T1, T2 Comunicacio Oral (B1) 3h _ T1, T2
Comunicacio FEscrita - T1, T2 Comunicacio Fscrita - Pre- T1,T2

ementar (A2) 2018713 4h ‘ intermédio (B1) 2018765 3
Laboratério (A2) 4h T1; T2 Laboratério (B1) 3k _ T1, T2
v Cultura Portuguesa (BI) 4 h a T Unica

Pré-intermédio (B1) 18h 1° semestre angm&a (B1+) 18h _ 2" sem.

istruturas da Lingua Portuguesa | T1, T2 Estruturas da Lingua Porruguesa T1, T2

R’ Pré-intermédio (B1) 20187415h (B1+) 5h

Comunicagio Oral (B1) 3h T1,T2 Comunicacio Oral (B1+) 3h T1, T2
Comunicagio Escrita (B1) 3h T1,T2 Comunicacio Escrita (B1+) 3h T1, T2 ‘_
Laboratério - Pré-intermédio T1, T2 Laboratério (B1+) 3h T1, T2
(B1) 2018776 3h u

Culrura Portuguesa (B1) 4 b

_r ﬂ T dnica Cultura Portuguesa (B +) 4h T dnica
ﬁucanﬂ_m&o (B2) 18h (T3 pode | 1° semestre Intermédio (B2+) 18h 2"  semestre (T3

vir a ser B1+) pode vir a ser B1+)

‘struturas da Lingua Portuguesa - [ T1, T2, T3

Intermédio (B2+) 2018932

Estrururas da Lingua Portuguesa | T1, T2, T3

- Intermédio (B2) 2018869 4 h

Comunicacao Oral ¢ Escrita B2) | T1,T2, T3 Comunicacio Oral ¢ Escrita - 3
4h Intermédio (B2+) 2018943

Laboratono (B2) 2h _ T1, T2, T3 | Laboratéric B2+ 24

g’ Histéria de Porugal (B2)
r Geografia de Porrugal B2)
f Arte Portuguesa (B2) ‘ E

Avangado (C1) 18 h
Bstruturas da Lingua Portuguesa | T. anica
Avangado (C1) 4h

g T. dnica Historia de Portugal B2+

S

Unica Arte Portuguesa B2+

‘ Avangado (C1+) 18h \ 2° semestre

Estruturas da Lingua Portuguesa - | T. anica

Avancado (C1+) 2019092

‘ T. tnica Geografia de Portugal B2+

Comunicacio Oral ¢ Escrita T. dnica Comunicacio Oral ¢ Escrita - | T Gnica
Avancado (C1) 4h Avaneado (C1+) 2019107
nguistica Pormuguesa - T. tnica Linguistica Portuguesa - Avangado | T. tnica

Avancado (C1) 2019025 2h (C1+) 2019118

raturas de Lingua Portuguesa | T. tnica Literaturas de Lingua Portuguesa T. Gnica
Avancado (C1) (2h) Avancado (C1+) g

Portugal Contemporineo C1 _ T. tnica Portugal Contemporineo C1+ ﬁ T. tnica

Geografia de Portugal C1 ‘ T. tnica Geografia de Portugal C1+ _ T. dnica

Arte Portuguesa C1 ‘ T. tnica _ Arte Portuguesa C1+ ; T. inica

f Sociedade Portuguesa C1 (2 b) _ T. Gnica ﬁ Sociedade Portuguesa C1+ _ T. tnica

A complexidade da estrutura curricular ¢ do namero de turmas por nivel e por semestre que
caracteriza o funcionamento do CURSO ANUAL/CALPCE nos anos mais recentes ¢ notona face i
do mesmo curso em anos precedentes, sendo observivel o contraste com a do ano de 2010-201 1, que

de seguida se reproduz, nos termos entio apresentados.

«CURSO ANUAL 2010/2011 DE LINGUA E CULTURA PORTUGUESAS
PARA ESTRANGEIROS

CONFIRMACAOQ DE SERVICO — 2° SEMESTRE»

Nivel Elementar

Docentes
Conceicio Carapinha
Rui Abel Pereira

Disciplinas
Lingua Portuguesa 11




Anabela Fernandes

Conversagio [T Anabela Fernandes
Isabel Gil

Sandra Chapouto
' Composicio I1 Isabel Gil

Rute Soares
Judite Carecho

Laboratério 11 Paulo Sérgio Ferreira
i Carla Gongalves
Sandra Chapouto

Nivel Intermédio

Disciplinas Docentes
Lingua Portuguesa 11 Carmen Gouveia
Isabel Pereira
Conversagio/Composicio I Graga Rio-Torto
Isabel Gil
Laboratorio 11 Susana Pereira
Sandra Chapouto
Histéria de Portugal IT (turma Gnica) José Pedro Paiva
Arte Portuguesa 11 (turma unica) Joana Antunes
Terra Portuguesa 11 (rurma tinica) Paulo Nossa
Nivel Superior
' Disciplinas
Lingua Portuguesa 11 Carmen Gouveia
| Linguistica Portuguesa I Ana C. Macirio Lopes
Literatura Portuguesa 11 Albano Figueiredo
_ Pormgal Contemporineo 11 Rui Cascio
| Arte Portuguesa IT Lurdes Craveiro
| Terra Portuguesa I1 Paulo Nossa

Os inquéritos realizados aos alunos revelam elevados indices de sansfacio  ciendfico-
pedagogica. Em todo o caso, (i) a tardia disponibilizacio dos cartdes de estudante, por manifesta
incapacidade da entidade emissora em processar o volume de solicitacdes do inicio do ano académico
() o ndo acesso a NONIO por parte de discentes, (i) a inexisténcia de estruturas formais de
acompanhamento ¢ de insercio académica °, (iv) o horirio de funcionamento do GRI/SAARI e (¥) o
elevado nimero de alunos por turma sio algumas das razdes de insatisfacio dos alunos. O parque de

impressoras/ fotocopiadoras da FLUC foi considerado obsoleto pelo facto de ndo facultar aos alunos o

ACESSO Via interncet.

EA figura de Provedor do Estudante Internacional, dumante largos anos desempenhada pelo Francisco Soares de Oliverra,
ndo substitur tal estrutura formal, inexistente na FLUC, Pam o ANO ZERO/PPLP wis tarefas foram desempenhadas pelas
docentes a cle afems. O Gabinete de Relagdes Internacionais/SAARI faculta orientagio na procura de alojmento dos

estudantes dos CPE, através de uma lista de contactos de familias de acolhimento previamente organizada,

5. Recursos docentes

A lecionacio dos cursos de PLE ¢ assegurada por docentes de carreira da FLUC ¢ por um
numeroso contingente de docentes convidados (quinze, no presente). Nunca foi aberto um concurso
para recrutamento de docentes especializados na area do ENSINO DE PLE, que em outras
universidades congéneres estrangeiras constitui uma seccio ou um departamento auténomo, refletindo
2 aposta destas na valorizacio do ensino ¢ investigacdo das suas linguas maternas como linguas
cstrangeiras ou segundas.

Na FLUC, o crescente nimero de alunos ERASMUS que se registou em finais do século
passado levou 2 Reitoria da UC a requisitar as Escolas Basicas ¢ Secundirias dois docentes, a Lic.
Anabela Fernandes e o Lic. Antonino Silva, que desde 1997 prestam servico na Faculdade de Letras no
ambito dos cursos de PLE, em paralelo com o servico de apoio aos entio denominados Estdgios
Pedagdsicns.

Nos anos subsequentes a Universidade de Coimbra prosseguiu esta pratica de contratacio de
recursos docentes em regime de ‘prestacio de servicos’, a recibo verde, em alguns casos durante mais
do que uma década. De ha dois anos para ci, esses docentes passaram a ser contratados ao abrigo de
regime contratual individual, estando exclusivamente afectos 3 docéncia. Elencam-se de seguida os
docentes gue no momento prestam servico na FLUC, omitindo alguns outros (Helena Lemos, Catarina

Silva, Inés Santos Silva, entre outras) que entretanto accitaram trabalho em outras mstituicdes.

Mestre Antonino Silva (1997-2016)
Doutora Anabela Fernandes (1997-2016)
Doutor Rui Pereira (2000-2016)
Mestre Joana Cortez-Smith (2003-2016)
Doutora Sara Feio de Sousa (2003-2016)
Doutora Carla Ferreira (2005-2016)
Mestre Sandra Chapouto (2005-2016)
Mestre Isabel Gil (2007-2016)
Mestre Ana Isabel Guerra (2014-2016)

. Mestre Sara Pratas (2013-2016)

11. Mestre Cristina Garcia Maruns (2013-2016)

12. Lic. Carmen Couveia (2014-2016)

13. Doutora Cristina Agua-Mel (2015-2016)

14. Doutora Inés Branco (2015-2016)

15. Mestre Ténia Ferreira (2016)
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5.1. Situagio no Curso ERASMUS



A distribuicio relativa dos docentes de carreira ¢ dos docentes convidados no curso HRASMUS

¢ relatvamente equitativa, como se observa no quadro abaixo.

CURSOS de PLE /FLUC 2016-2017

Frasmus 2015-2016

Semestrel: 10 Turmas (40h/semana) / Semestre12: 11 rurmas (44h/semana)
docentes de carreira 11 turmas

Eonndﬂmw convidados 10 murmas

5.2. Situagdo no Curso ANUAL /CALCPE (180 Ects)

No CURSO ANUAL /CALCPE existe uma assinalavel assimetria entre o volume de docentes
de carreira ¢ o de docentes convidados. Esta assimetria nio ¢ sensivel nas dreas de Cultura, Geografia,
Histoma, hstoria da Arte, Literatura, Sociedade, mas nas que envolvem o Ensino da Lingua
Portuguesa, nas suas diferentes sub-ireas ¢ dimensdes

O CURSO ANUAL /CALCPE carateriza-se por um carga letiva global de 324h/semana,
distribuidas por 18 turmas nos dois semestres, cada uma das quass beneficidria de 18h letivas/ semana.

Sendo um curso de PLE (drea cientifica predominante 222), verifica-se gue na drea cientifica
dommante (uc’s de ELP; CO; CE: COE; LAB; LING) 85,76% dos recursos docentes correspondem a
professores  convidados, configurando portanto um quadro de auséneia de recursos humanos
intrinsecos 4 instituicio que ndo pode deixar de ser notdrio ¢ preocupante, perperuando-se tal qual ha
largas décadas.

O quadro abaixo ilustra as percentagens expostas. Os cilculos nele plasmados foram efetuados
do seguinte modo: subtrairam-se is 324h/semana (18 turmas nos dois scmestres x 18h/semana) as
36h/semana das uc’s de Cultura, Geografia, Historia, Historia da Arte, Literatura, Sociedade, o gue

perfaz 288h/semana.

CALPE 2015-2016: horas letivas de uc’s ELP; CO; CE; COE; LAB; LING

ministradas (2 semestres) por docentes internos 41h/semana 14,24%

ministradas (2 semestres) por docentes contratados | 247h/semana 85,76%

Os assistentes, mestres ¢ doutora(n)dos convidados sio contratados em regime de tempo parcial
para prestarem apenas servico docente na FLUC, num regime que a 100% envolve 600 horas letivas
por ano. O gquadro seguinte reine os dados relativos as horas docentes contratualizadas para 2016-

2017. Apenas a Doutora Anabela Fernandes prestara servigo em regime de exclusividade.

[ Docentes convidados | N° de horas contratadas para 2016-2017
Doutora Anabela Fernandes ﬁ CALPE: 10h/semana/semestre = 270h ano
Horas totais a0 longo do ano letivo
Mestre Antonino Silva 120h
Mestre Ana Isabel Guerra 360
Doutora Carla Ferreira 480
Lic. Carmen Gouveia 360
Doutora Cristina Agua-Mel 360
Mestre Cristina Garcia 360
Doutora Inés Branco 360
Mestre Isabel Gil 240
Mestre Joana Cortez-Smyth 360
Doutor Rui Pereira 330
Mestre Sandra Chapouto 360
Lic. Sara Pratas 360
Doutora Sara Sousa 480
TOTAL 4800h/ano

6. Servigos da FLUC de apoio aos cursos de PLE

Cabe a0 Gabinete de Relacées Internacionais, ambém identificado como SAARI, a gestio de
todos os procedimentos académicos e da logistica de apoio 20 funcionamento dos cursos de PLE. Este
gabmete contou, até 20 de Abril de 2016, com o empenhado labor do Francisco Soares de Oliveira, em
algumas fases de trabalho mais intenso coadjuvado por um colaborador estudante. A partir dessa data,
o Gabinete conta a colaboracio da Df* Ana Joel Marques, a tempo praticamente inteiro, o que se
justfica plenamente dado o crescente nimero de alunos nos anos mais recentes, ¢ 0 volume de tarcfas

em jogo, das quais sc elencam as mais salientes:

- Planificacio, calendarizagio e organizacio de todos os Cursos de Lingua e Cultura Portuguesas
para Estrangeiros - CPE (Curso Anual, Curso de Férias, Curso Intensive de Fevereiro, Curso Intensivo
de Setembro, EILC Setembro, EILC Fevereiro, Curso Especial de Kyoto, Curso de Kanda, Curso de
Verdo SEM | Curso de Verdo BNU), mediante ortentacio da diregio dos CPE ¢ da FLUC.

Execugdo por parte do SAARI da organizacio dos horirios letivos dos Cussos de Férias,
Intensivos, EILC, Especial de Kyoto e de Kanda. Sistematizacio da distribuicio de servico dos virios
Cursos ¢ recolha da disponibilidade horiria para efeitos de organizacio dos hordrios letivos.

- Elaboragio dos mapas de exame de todos os CPE.

- Atendimento (telefémeo, via mail e presencial) de alunos, docentes, funciondrios e mstitucoes.




- Rececio, resposta e arquivo de toda a correspondéncaa (cletronica ¢ em papel). Arquive ¢
organizacio das pastas de todos os Cursos.

- Elaboracio ¢ afixacio de avisos/informacées e envio por e-mail 2 alunos e docentes.

Divulgacio dos Cursos Anual e de Férias junto das institicdes ¢ entidades nacionmais e
estrangeiras, nomeadamente o Instruto Camédes, a Fundacio Oriente, os Servicos de ducagio de
Macau, o Centro Cultural Portugués de Toquio, Universidades nacionais ¢ estrangewras, Embaixadas,
Consulados, Centros de Lingua e Leitorados.

- Organizacio da mscricdo dos estudantes: rececio dos estudantes, controlo das bolsas atrbuidas,
das propinas pagas, dos documentos de 1dentificacio, preparacio do cartio de estudante, abertura de
ficha de aluno em NONIO e emissio de respectivo comprovativo de matricula,

- Apoio 20 Gabinete de Contabilidade em todas as questoes referentes a pagamento de propinas
dos varios Cursos.

- Recolha, arguivo, contabilizacio e informatizacio das pré-inscricoes, das inscricdes ¢ dos mapas
de assiduidade dos alunos de todos os Cursos.

- Elaboracio dos diplomas, certificados e declaracées de todos os Cursos ¢ respeniva entrega.

. Planificacio, calendarizacio e organizacio de todas as actividades culturais ¢ ludicas realizadas
16 dmbito dos CPE. Monitorizacio e acompanhamento das viagens de estudo, das atividades culturais

¢ desportivas de todos os Cursos.

7. Balango final

Em jeito de balanco final, elencam-se as dimensées mais e menos fortes destes cursos.

Como pontos fortes, nio pode deixar de ser salientada a crescente procura por parte dos alunos,
com destaque para os alunos provenientes da China, impulsionada pelo trabalho de captagio de
publicos pela Reitoria, pela direcio da FLUC e pela rede de contactos internacionais que a Direcio dos
Cursos de PLE cultiva a nivel global. A filosofia estratégica de oferta dos cursos de PLE € da
responsabilidade da Reitoria ¢ do Diretor da FLUC, sendo aprovada pelo Consclho Cientifico desta
Faculdade, rendo a direcio dos cursos de PLE 2 missio de a executar. A procura crescente ndo pode
dexar de estar relacionada com o reconhecimento internacional da qualidade dos cursos de PLE, 4 qual
nio ¢ alheio a profissionalismo ¢ a gualidade académica do corpo docente que os rministra.

A mexisténcia de estrururas formais na FLUC de acompanhamento e de insercio académica
dos estudantes é um aspeto da logistica que talvez deva ser objeto de ponderacio. A disponibilizacio de
cursos em regime de bkamming ¢ de cursos tutoriais ad hoc, para fins e publicos especificos (ja
recentemente ensaiada com éxito com os alunos da Business School da Beijing Normal Unaversity),
poderd expandir a oferta a novos universos discentes, explorando uma drea de atvidade ndo oferecida

pelas mstituicdes universitirias congéneres.
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Por fim, impée-se uma reflexio especifica sobre o trabatho desenvolvido pelos docentes

convidados ¢ sobre as condicoes laborais em que exercem a sua atividade profissional. Trata-se de
docentes de elevado sentido institucional ¢ de um inestimivel profissionalismo, ao qual a qualidade ¢ o
reconhecimento internacional dos cursos de PLE muito deve. Paradoxalmente, numa MSHtuicdo em
CUjos estatutos, no seu Artigo 5°, se consagra como missio maior «Sio fins da Universidade de
Commbra: [...] b) A promocio e valorizagio da lingua e da cultura portuguesas; ¢) A realizacio de
nvestigacio fundamental ¢ aplicada e do ensino dela decorrente [...J» (cf. Didrio da Republica, 2.* séric
— N.* 168 — 1 de Setembro de 2008), os docentes afectos 2 lecionacio de Lingua Portuguesa como
Lingua FEstrangeira ou Segunda  s30 maioritariamente  docentes convidados  contratualmente
desobrigados de uma das dimensdes identitarias das instituigdes universitirias: a da indissociabilidade
entre docénaia e investigacio, sem a qual 0 ncremento e a inovacio do conhecimento cientifico ficam
comprometidos. Nio obstante, estes docentes corresponderam ao repto lancado em 2015 pela direcio
da FLLUC e, para além de estarem a preparar os seus doutoramentos ou pés-doutoramen tos, integraram
as equipas de investigacio do CELGA que, sob a coordenacio das Doutoras M. Isabel Pires Pereira ¢
Cristina Martins, preparam diversos Mansais de ensing de PLE, nos diferentes niveis do (JECRIL. Serd
descjavel que um dia os Grgios cientficos da FLUC ¢ a propria UC tenham enscjo de conferir ao
Ensino de PLE um renovado estatuto pedagogico-cientifico, por forma a que esta area do saber possa
contar com massa critica cujas condicées laborais incorporem o trabalho de 1&D definitério do mums
universitario. Os multplos e novos desafios que a esta drea se colocam no futuro interpelam a UC a

olhar com redobrada atengio para este dominio especializado do saber.

Coimbra, 14 de julho de 2016

Lm;m.l_. s A he—

Graca Maria de Oliveira e Silva Rio-Torto

Diretora dos Cursos de Porrugués Lingua Estrangeira

da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
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