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O cientista ndo é quem fornece as respostas certas;
é quem coloca as questdes certas”
Claude Lévi-Strauss, Mythologies, vol. 1, 1964.
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Resumo

Esse trabalho analisa a evolugdo da comunicacdo cientifica, especialmente em Metrologia,
abordando o uso de novas ferramentas de marketing dentro de instituicdes como os Institutos
Nacionais de Metrologia (INM). A Redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades (SlI),
aprovada em 2018, mostrou-se um ponto de partida perfeito para tal empreitada, uma vez que
mobilizou os INM para uma inédita campanha conjunta de divulgacdo dessas mudancas,
juntamente com os demais associados ao Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM).
Para tanto, realizamos um estudo de caso envolvendo os institutos nacionais de Brasil,
Portugal, Alemanha e Reino Unido, que partilham a missdo de disseminacdo da cultura
metrologica e das informacGes acerca do SI. Foram objeto de analise suas origens e relacdes
historicas, assim como de sua atuacdo na referida campanha — levando em conta as suas
estruturas organizacionais, estratégias e historicos.

Para melhor compreenséo de todo o contexto cientifico e tecnolégico envolvido nesse estudo,
faz-se necessario abordar a evolucdo das medicGes — e sua ciéncia correlata, a Metrologia.
Outro conceito basico é o de divulgacdo cientifica e aqueles a ele relacionados, como
comunicacdo e jornalismo cientifico, até chegar ao mais recente — o0 marketing cientifico, que
agrega ferramentas de marketing como o storytelling e recursos tecnoldgicos a misséo de
interagir de forma cada vez mais direta e eficiente ao publico.

Além de analisar e relacionar informacdes, um dos propdsitos desta tese é apresentar boas
praticas — avaliadas pelos préprios institutos — para embasar instituicdes cientificas e
tecnoldgicas em geral nos novos desafios de comunicacdo com seus publicos de interesse,
satisfazendo as demandas de divulgacdo, além dos interesses externos por producdo,
informacao e educacao.

Palavras-chave: Divulgacéo cientifica, marketing cientifico, Metrologia, Sistema
Internacional de Unidades, Inmetro, PTB, NPL, IPQ, BIPM.
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Abstract

This work analyses the evolution of scientific communication, especially in Metrology,
addressing the use of new marketing tools within institutions such as National Metrology
Institutes (NMI). The Redefinition of the International System of Units (SI), approved in 2018,
proved to be a perfect starting point for this research, since it mobilized the NMI for an
unprecedented joint campaign to disseminate these changes, together with the other members
of the International Bureau of Weights and Measures (BIPM). To this purpose, we conducted
a case study involving the national institutes of Brazil, Portugal, Germany and the United
Kingdom, which share the mission of disseminating the metrological culture and information
on the SI. Their origins and historical relations were analysed, as well as their performance in
this campaign - considering their organizational structures, strategies and history.

For a better understanding of the entire scientific and technological context involved in this
study, it is necessary to address the evolution of measurements - and its related science,
metrology. Another basic concept is that of scientific disclosure and those related to it, such
as communication and scientific journalism, until the most recent - scientific marketing , which
adds marketing tools such as storytelling and technological resources to the mission of
interacting in an increasingly direct and efficient way to the public.

In addition to analysing and relating information, one of the goals of this thesis is to provide
inputs and present good practices - evaluated by the institutes themselves - to base scientific
and technological institutions in general on the new challenges of communication with their
audiences of interest, satisfying the demands for disclosure, in addition to the external interests
for production, information and education.

Key words: Scientific outreach, scientific marketing, Metrology, International System of
Units, Inmetro, PTB, NPL, IPQ, BIPM.
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Introducao

A presente tese de doutoramento em Historia das Ciéncias e Educacédo Cientifica, no &mbito
do programa conjunto entre a Universidade de Coimbra e a Universidade de Aveiro, tem seu
tema relacionado a uma inquietacdo constante sobre o modo como a area cientifica tem
respondido ao cada vez mais latente chamado da sociedade para o didlogo.

Inicialmente, pensamos tratar a evolucdo da disseminagdo das ciéncias, em especial a das
medicdes (Metrologia), ao longo dos ultimos séculos, culminando com sua apresentacéo e
caracteristicas nos dias atuais. Dada a grande extensao do tema — tanto a divulgacéo cientifica
quanto a historia das ciéncias preencheriam milhares de péginas por si s6 — preferimos nos
limitar a relacdo Europa ocidental — Brasil, e, principalmente, as relacGes patrocinadas pelo
crescente uso de pesos e medidas para as transagdes comerciais.

Delimitagao do assunto

Dito isso, abordamos, nessa pesquisa, duas “evolugdes”, com 0 objetivo de tratar da
comunicagdo em Metrologia:

e A evolucdo das iniciativas de divulgacdo e comunicacao cientifica, estabelecidas por
volta do século XVI, com o advento das publicagdes impressas. Apesar da necessaria
contextualizacdo histdrica, o foco da abordagem estard na segunda metade do século
XX e inicio do século XXI.

e Como cenéario para essa histéria e também fronteira para tal abordagem, decidimos
colocar nossas lentes sobre a divulgacéo na ciéncia das medigdes —a Metrologia —um
campo ainda pouco explorado e de inconteste importancia para areas vitais como a
Medicina, a Quimica, a Indudstria e 0 Meio Ambiente. Por isso, a segunda evolugéo de
que trataremos serd da Metrologia, que também merece um capitulo dissecando seus
principais aspectos ao longo da historia. Daremos énfase ao periodo a partir da na
segunda metade do século XIX, no qual aconteceram a Convencéao do Metro e a criagdo
do Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), além do surgimento dos
primeiros Institutos Nacionais de Metrologia (INM).

O tratamento da divulgacdo em Metrologia, ou a “disseminag¢ao da cultura metrologica” tornou-
se urgente com a recente redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades (SI). Em 16 de

novembro de 2018, a Metrologia deu um passo historico com a formalizacdo, durante a 26.2
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reunido da Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM), da decisdo que tornou efetivas as
definicOes revisadas de quilograma, ampere, kelvin e mol - quatro das sete unidades de medida
em que se baseia 0 Sl, composto ainda pelo metro, pela candela e pelo segundo.

Dada a proximidade desta pesquisadora com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia do Brasil, o Inmetro — que acompanhou esse processo de redefini¢cdo do Sl e foi
convidado a ter um representante no grupo de trabalho (GT) especialmente designado para a
promocdo dessa mudanca. Esta pareceu uma excelente oportunidade de levar os bastidores
desse evento a Academia.

Outro ponto de atracdo para essa investigacao foi a possibilidade de acessar fontes primarias,
compostas por documentos historicos ainda desconhecidos — como trocas de correspondéncias,
recibos e publicac6es encontradas nos Institutos Nacionais de Metrologia do Brasil, Alemanha
e Portugal, principalmente. Os dois Gltimos paises sao parceiros histdricos do Brasil no campo
da Metrologia, o que facilitou o contato e 0 acesso as suas dependéncias e arquivos.

Por ultimo, para uma jornalista e historiadora, a possibilidade de desdobrar um tema inédito
em uma ciéncia ainda pouco explorada — e reconhecida - é deveras atraente, conjugando-se ao
fato de tratar da histdria viva e ver parte dela acontecer diante dos proprios olhos durante a
pesquisa. Em seguida, poder relatar os fatos e analisar suas consequéncias, a medida que iam
acontecendo, seria auspicioso para a manutencdo da motivacdo e paixado durante esses quatro
anos de integral dedicagé&o.

Objectivos da investigagao

O objectivo da presente investigacdo é verificar a evolugdo dos conceitos de divulgacao,
comunicacdo e marketing cientifico, os relacionando, neste caso, com a consolidacdo de uma
ciéncia de vital importancia, porém pouco conhecida, a Metrologia, e com a necessidade de
disseminacao da cultura metroldgica.

Para contextualizacdo do tema, sera realizada analise historica a respeito das medicdes,
notadamente na Europa ocidental e no Brasil, assim como dos conceitos de divulgacdo e
comunicacéo cientifica — e correlatos, até chegar ao mais recente, o marketing cientifico.

O estudo de caso apresentado nesta tese (capitulos 4, 5 e 6), é dividido em duas partes: a
primeira trata, principalmente, do periodo a partir da década de 1970 do século XX, analisando
a atuacdo de quatro instituicGes publicas de pesquisa e tecnologia na area de Metrologia,
responsaveis pela disseminacgdo da cultura metrologica e das informacdes acerca das unidades
de medidas: O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), o Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) de Portugal; o National Physics Laboratory (NPL), do Reino
Unido; e o Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), da Alemanha.
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Para isso, é importante contextualizar como esses institutos surgiram, principalmente nos
aspectos econdmicos e historicos, assim como as relacfes estabelecidas com o Inmetro, ponto
focal desse estudo. Pelo Inmetro ter sido criado em 1973, justifica-se um recorte mais
especifico a partir desse periodo. No campo da Comunicagdo, busca-se verificar como
institutos com historicos e estruturas distintas se prepararam e tém atuado junto ao desafio de
se comunicar com seus stakeholders (publico interno e sociedade), satisfazendo aos interesses
de divulgacdo e, a principio, de marketing institucional, além dos interesses externos por
informacdo cada vez mais instantanea e direta.

A segunda parte do estudo de caso tem por objetivo analisar o esforgo conjunto desses mesmos
Institutos para divulgar a Redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades (SI), com o mote
da campanha coordenada pelo Bureau Internacional de Pesos e Medidas, do qual os institutos
supracitados fazem parte do grupo de 59 membros. Nesse sentido, faz-se mister investigar,
identificar e relacionar caracteristicas e melhores praticas comuns aos INM em comunicagéo
cientifica, e quais as principais ferramentas que utilizam (e como). Damos destaque, no estudo,
a ferramentas inicialmente atribuidas a area de marketing, em especial nas redes sociais,
nomeadamente o Facebook, ao analisar as postagens do Inmetro durante a referida campanha.
Com isso, espera-se atualizacBes na revisao critica da literatura e nos conceitos ligados a
comunicacdo, divulgacdo e marketing cientifico, principalmente na area de Metrologia. Além
disso, as boas préticas e ferramentas identificadas serviriam, a nosso ver, a outras instituicdes
de ciéncia e tecnologia que enfrentam desafios parecidos nos dias atuais.

Referéncias tedrico-metodologicas e estrutura da tese

Em busca desse propoésito, procuramos inicialmente realizar um levantamento bibligrafico
bastante amplo, conjugando trabalhos tedricos tradicionais com referéncias contemporaneas.
No primeiro capitulo, entdo tratamos da histdria das medi¢cbes e a consolidacdo da area da
ciéncia da Metrologia, destacando obras de referéncia universal sobre o tema, como “Medidas
¢ homens” (Measures and men) de Witold Kula (1986), “A medida de todas as coisas” (The
Measure of All Things), de Ken Alder (2002) e “A medida do mundo: A busca por um sistema
universal de pesos e medidas” (World in the Balance: The Historic Quest for an Absolute
System of Measurement) de Robert Crease (2013).

Aliadas a estas obras, utilizamos documentos histéricos que vao desde as leis do Imperador
Carlos Magno nos séculos VIII e IX até outras normas francesas, portuguesas e brasileiras
relevantes ao entendimento do desenrolar da organizagdo dos pesos e medidas. Chegamos
entdo as sociedades cientificas como a Royal Society e as Academias de Ciéncias, com
destaque para a francesa e, finalmente, a implementacdo do Bureau Internacional de Pesos e
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Medidas (BIPM), entidade responsavel pela organizacdo da Metrologia atualmente e a
interacdo com os institutos nacionais pelo mundo fora.

No capitulo 2, tratamos da Metrologia no Brasil e a organizacdo formal que deu suporte a
harmonizacao de medidas e sua posterior fiscalizacdo, iniciando, obviamente, com o periodo pés-
descobrimento do pais pelos portugueses (em 1500). A heranca portuguesa é um dos temas
explorados, assim como a construcéo de uma legislacdo e um sistema préprio de pesos e medidas
no pais a partir do século X1X — e as rea¢des politicas e populares provocadas por elas.

No capitulo 3, tratamos da harmonizacdo e evolucdo do conceito de divulgacdo cientifica,
tomando o cuidado de apontar as diferencas (as vezes sutis) entre comunicacéo, divulgacao e
vulgarizacdo da ciéncia, apresentando as principais correntes tedricas. Para um dos principais
tedricos brasileiros, Wilson da Costa Bueno (1985), a divulgacédo cientifica "pressupde um
processo de recodificacdo, isto €, a transposicdo de uma linguagem especializada para uma
linguagem n&o especializada, com objetivo de tornar o conteudo acessivel a uma vasta
audiéncia”. Buscamos também outras defini¢cdes de autores como Brossard (2013), Massarani,
Moreira, & Brito (2002) e Zamboni (2001).

Além disso, resgatamos o historico das principais publicacdes e canais de disseminacao
cientifica conhecidos. Cabe também demonstrar, portanto, como a evolugdo da divulgacéo e
comunicacdo de ciéncias se relacionam com o surgimento e consolidacdo de canais de
Comunicagdo como as midias impressas, a TV, a internet e, mais recentemente, os telefones
celulares inteligentes — os smartphones. Por fim, abordamos a imagem dos cientistas ao longo
das décadas, por meio do resultado de pesquisas especializadas. Apresentamos o0s principais
conceitos e ferramentas do marketing, representado, especialmente por Kotler, Kartajaya, &
Setiawan (2010) e Senkus (2013), assim como 0 novo conceito de marketing cientifico
apregoado por Kurchner (2012).

No capitulo 4, preparamos o leitor para a analise do estudo de caso a ser desenrolado nos
capitulos 5 e 6 explicando, de forma mais detalhada, no que consiste o estudo de caso, seus
objetivos e a metodologia especial utilizada, baseada na analise de contetdo de Bardin (2013).
No capitulo 5, apresentamos os Institutos Nacionais de Metrologia analisados — Inmetro, IPQ,
PTB e NPL, assim como suas principais ferramentas de comunicacédo e divulgacéo cientifica
— descritas em formulario préprio, padronizado, enviado por e-mail. Relatamos ainda fatos e
estruturas observados durante as visitas e entrevistas com seus componentes. Em seguida,
abordamos as relacGes entre eles e 0 Inmetro. Analisamos o historico de divulgacéo cientifica
e comunicagédo do Inmetro, assim como seus principais instrumentos e canais de interagdo com
seus publicos de interesse.

No capitulo 6, tratamos diretamente do caso da promoc¢édo da redefinicdo do Sl, iniciativa

orquestrada pelo Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM) e que contou com a adesao
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dos institutos referidos. Fizemos uma analise de conteido mais minuciosa sobre a atuagédo do
Inmetro e suas estratégias de divulgacdo nas redes sociais, com foco na andlise de suas
publicacdes no Facebook.
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1. Medicdes: uma breve histdria até a redefinicao do SI

Em qualquer lugar onde estejamos no nosso dia a dia, podemos encontrar exemplos de
metrologia. A Metrologia engloba todos os aspectos tedricos e praticos da medicéo, nos seus
mais diversos campos de aplicacdo. Por definicdo, ela € a “ciéncia da medicdo e suas
aplicacdes,” segundo o Vocabulario Internacional de Metrologia (Inmetro & IPQ, 2012). O
vocabulo tem origem grega: metron = medida; logos = ciéncia.

A necessidade de medir e comparar € multimilenar e acompanhou o desenvolvimento do
comércio nas civilizacGes. Basta lembrar que os sumérios (trés a quatro mil anos a.C.) ja
dispunham de “leis de medidas” e, na China, ha mais de dois mil anos, existiam padrdes de
volumes (Jorge, 1993). No Antigo Testamento, no primeiro livro - Génesis — podemos
encontrar a passagem “o Criador mandou Noé construir uma arca com dimensoes muito
especificas”, medidas em covados. O covado [figura 1] era uma medida padrdo da regido onde
morava Nog, e era equivalente a trés palmos, aproximadamente 66 cm (Secco, Vieira, &
Gordo, 1995).

0 tdvade

Figura 1: Definicdo de covado na época de Noé (Secco et al., 1995)

Numa observacao sobre diferentes culturas do mundo, podemos rapidamente perceber que as
medidas eram, muitas vezes, baseadas em referenciais corporais e um dos problemas desse
sistema era a falta de padronizacdo, dada a grande variacdo de tamanhos e medidas entre 0s
corpos de referéncia. Para que as medidas-padrdo fossem Uteis, era necessario que fossem
iguais e, assim, as unidades passaram a ser baseadas na anatomia do monarca. Os egipcios,
para garantir a uniformidade das medidas no Império, resolveram materializar seu padrdo de
medidas: barras de pedra com 0 mesmo comprimento, que chamaram de cubito-padréo [figura
2]. Foram gravados comprimentos equivalentes a um cubito-padrdo nas paredes dos principais
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de seus templos. Dessa forma, cada um poderia conferir periodicamente sua barra ou mesmo
fazer outras, quando necessario.

Cdabito & o nome deum

@ Ciblie dos 08508 do anlebrago

Figura 2: Definicao de cubito no Egito antigo (Secco et al., 1995)

O grande problema, apontado por Fortes e Martins (2017), fica claro quando se compara,
universalmente, essas medidas: tomando por pardmetro a construcdo de fortificages, em
Engenharia, € vital que as medidas sejam precisas e bem compreendidas - mas uma medida de
um pé, por exemplo, poderia variar de acordo com o pais:

A verga ¢é usada nos Paises Baixos e em Alemanha, e consta de 12 pés do Rhin; e sédo
0s pés do Rhin menores que o pé régio de Franca, de sorte que sendo o pe régio de
1055 partes, destas tera o pé do Rhin 1000, segundo Dogen e outros autores. A percha
é uma medida de que os franceses se servem para medir os campos; alguns lhe ddo 27
palmos, outros 36; mas a que serve as medicdes reais da Franca é de 30 palmos.
(Fortes & Martins, 2017, pagina 89)

I Franga: o nascimento do metro

Kula (1986) aponta registros historicos referentes a Franca no periodo de dominag&o de Carlos
Magno, que teria tentado ‘padronizar’ medidas nos seus territorios, sendo seguido por seus
sucessores. Os primeiros documentos datariam de 789, com trechos reproduzidos a seguir?,
das respectivas leis indicadas abaixo?:

1 1.1. Capitularia Regum Francorum, 1, 238, Carol. Magn. (in 789). 1.2. Ibid., I, 333, Carol.
Magn. (in 800). 1.3. Ibid., I, 503, Carol. Magn. (in 813). 1.4. Ibid., 1I, 182, Carol. Calv. (in
864).

2 Tradugéo realizada com o auxilio das professoras Carlota Urbano e Margarida Miranda, do
Departamento de Estudos Classicos da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, a
gquem agradecemos.
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[A.D. 789] Queremos que todos tenham medidas equivalentes e rectas, pesos justos e
iguais, nas cidades e nos mosteiros, quer seja para dar quer seja para receber — tal
como temos prescrito na lei do Senhor;'!

[A.D. 800] Queremos que, no seu ministério, cada juiz tenha a medida dos meios e dos
sextarios, bem como as siculas para os sextarios, em numero de oito e forjadas* como
temos no palécio;*?

[A.D. 813] E nossa vontade que os pesos e as medidas sejam iguais e justas em toda a
parte.;13

[A.D. 864] Mandamos e recomendamos expressamente que o chefe e os ministros da
Republica e os restantes fiéis providenciem um madio justo de 4 [medidas] cada e um
sextario equitativo, de acordo com a Sagrada Escritura e com o Principal dos nossos
predecessores, tanto nas cidades como nas aldeias e nas quintas, seja para comprar
seja para vender. E se alguém receber uma medida que ainda siga o antigo costume
do nosso Palacio (e ndo segundo esta determinacéo) seja exigido pelos que vao medir
ou por aqueles a quem € devido o censo um médio maior — a menos que ele seja
semelhante ao estabelecido.*

De modo geral, estes decretos, que podem ser encontrados no livro de leis francesas
Capitularia regum Francorum (1677), reiteravam a obrigatoriedade de um padrdo homogéneo
de medidas — tanto no campo quanto nas cidades, nos “monastérios” - e estabeleciam ali a
substituicdo dos diferentes parametros locais para esse padrdo, porém ndo pormenorizavam
como o0 processo se daria. Basicamente, tentavam formalizar o reconhecimento as
prerrogativas reais e resolver problemas causados pela falta de unidade: o “sistema” ndo
apresentava grande precisdo e alcance longe dos centros principais; possuia problemas como
diferentes medidas para comprar e vender; para coleta e para distribuicdo e, também, o
aumento das medidas empregadas na cobranca de impostos em espécie. Apesar de embasado
por decretos imperiais, esse embrido de um programa metroldgico governamental ndo
conheceu grandes avangos nos mil anos seguintes, ainda de acordo com Kula (1986).

No século XVIII, na Franca, a toesa (entdo cotada a seis pés ou 182,9 cm), que era uma unidade
de medida linear, foi impressa numa barra de ferro com dois pinos nas extremidades e, em
seguida, chumbada na parede externa do Grand Chatelet, em Paris.

No seculo XVI, o cenario era a da polaridade entre a atribui¢ao “real” de controle dos pesos e

medidas e a pratica dos senhores feudais de controlarem o que estivesse sob seu dominio.

A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgacéo cientifica
Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metroldgica 20



Finalmente, em 1540, Francisco | editou um decreto® reafirmando a soberania do rei sobre 0s
senhores feudais inclusivamente em relacdo ao que concerne as medidas, ressaltando a
necessidade de padronizagdo das medidas de todo o reino, de modo a resguardar o interesse
publico e do comércio interno e externo.

Em 1557, Henrique 11* recuou ao admitir que nobres e certas autoridades — inclusive religiosas
— seriam também detentoras de direitos relativos a pesos e medidas, em decreto que reforcou a
necessidade de padronizagdo de pesos e medidas, encontrados em diversas formas, com
tamanhos diferentes para compra e venda dos padrdes reais. O objetivo seria uma reducdo da
variedade de padrdes diferentes, inicialmente nos arredores de Paris e depois em outras cidades
e provincias do reino (Clémenceau, 1909). O periodo caracterizava-se, portanto, pela
contradicdo entre a lei régia que estatizava as medicGes e 0s padrdes e a conivéncia aos senhores
de terras que, na pratica, continuavam a seguir as suas proprias regras, causando problemas ao
controlo de pesos e medidas pela administracéo, especialmente em &reas como arrecadacao de
impostos e comércio de alimentos.

Essa era a situacdo, em 1614, na reunido dos Estados Gerais, onde foi retomada a proposta de
uma unificacdo de fato dos pesos e medidas em todo o reino francés, usando por modelo os
padr@es localizados em Paris que, nos lembremos, na época nao eram suficientes para atender
as imediacOes da capital francesa. No ano de 1668, Jean-Baptiste Colbert patrocinou, na sua
atribuicdo de controlador-geral de Financas, a fundicdo de novos padrbes para a cidade de
Paris (Dias, 1998) tentando amenizar o problema de falta de referéncias. Dois anos antes, 0
politico francés, ministro de Estado e da economia do rei Luis XIV, criou o que seria 0 embrido
da Academia Francesa de Ciéncias (Académie des Sciences, 2019), cujo patrocinio real
permitiu o inicio de sessdes periodicas em 1666, quando Colbert escolheu um pequeno grupo
de académicos para se reunirem duas vezes por semana, na recém-inaugurada biblioteca do
Rei, na Rue Vivienne, em Paris — reunides relativamente informais que duraram cerca de 30
anos, até a formalizacdo da Academia Real de Ciéncias em 1699 [figura 3]. °

* Segundo as tradutoras, “Carborum, como consta na transcri¢éo original, ndo existe. Talvez
esteja aqui em vez de carbonum que significa “das brasas”. A partir do contexto, traduzi de
acordo com minha interpretacao.

34 Clemenceau, E. (1909) Le service des poids et mesures en France a travers les siecles, Saint-
Marcellin, Isére.

®Disponivel em: https://www.academie-sciences.fr/en/Histoire-de-1-Academie-des-
sciences/history-of-the-french-academie-des-sciences.html. Acessado em: 25/06/2019.
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Figura 3: Visita de Louis XIV a Académie des Sciences (Sébastien Leclerc, 1671°)

Descobertas importantes como a da pressdo atmosférica e da eletricidade natural agitaram
ainda mais o caldeirdo cientifico do periodo, marcado também pelo surgimento da Royal
Society, de Londres, cujo regimento foi estabelecido em 1662, sob 0 nome de The Royal
Society of London for Improving Natural Knowledge (Sociedade Real de Londres para
melhoria do conhecimento da Natureza), dois anos apds o inicio das reunides’. Cabe lembrar
que na Inglaterra dos séculos XV e XVI, os padrGes mais usados eram a polegada, o pé, a jarda
e a milha.

® Disponivel em: https://www.metmuseum.org/art/collection/search/386304. Acessado em 25
de junho de 20109.
" Disponivel em: https://royalsociety.org/about-us/history/. Acessado em 25/06/19.
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Ambas as organizagGes congregavam os cientistas de maior prestigio em cada pais. Os
esforcos que culminaram na arquitetura de um sistema universal de medidas iniciaram-se
tendo por base rascunhos, nas academias e sociedades cientificas, que comecaram a
organizarem-se na Europa pela segunda metade do século XVII.

Foi neste contexto especifico que se publicou em Lyon, em 1670, mais de um século antes da
Revolucdo Francesa, a primeira exposi¢cdo metddica de um sistema de medidas composto por
uma base numérica decimal. No texto Observationes diametrorum solis e lunae apparentum,
o padre e cientista francés Gabriel Mouton® propds que todas as distancias fossem medidas
usando um sistema decimal de unidades baseado nas dimensdes da prépria Terra. Suas ideias
anteciparam muitas coisas que mais tarde se tornaram parte do sistema métrico — a comecar
pela fixacdo do inter-relacionamento das unidades de massa e comprimento e pelo
estabelecimento de seus valores em acordo com constantes fisicas (Klein, 2012). Em suas
observagBes criou um sistema cuja unidade basica seria constituida por uma fracdo da
circunferéncia da Terra:

Em seu trabalho de 1670, Observationes diametrorum solis e lunae apparentum,
Mouton sugeriu um padrao de comprimento primario igual a 1 minuto de arco em um
grande circulo da Terra. Nosso planeta ndo € uma esfera perfeita, mas se fosse, seu
volume se encaixaria em grandes circulos em todos os lugares proximos a 40.075.510
metros de circunferéncia. Entdo 1 minuto de arco, sendo de tal circulo completo, seria
igual a 1.855,3 metros, ou 1,8553 quilémetros. (Klein, 2012, pagina 108)

A partir desta unidade basica, Mouton deduziu um conjunto de medidas lineares, sujeitas a
relagBes decimais. Nesse sistema, a unidade basica seria chamada milliare, equivalente ao
comprimento de um arco de um minuto da circunferéncia maxima da Terra. As sete
subunidades derivadas dessa principal seriam a centuria, decuria, virga, virgula, decima,
centesima e milesima. A virga e a virgula corresponderiam as frages 1/1000 e 1/10.000 do
milliare respectivamente, e seriam equivalentes a toesa e ao pé. Os prefixos ja lembrariam
mil, cem e dez, além de 1/10, 1/100 e 1/1000 (Crease, 2013).

1.2 Dos meridianos, a solugao

Em 1720, quando foram retomadas as discussdes para o estabelecimento de um sistema de
medidas mais “universal”, o matematico Jacques Cassini, director do Observatorio de Paris,
propds um padrdo de medidas constituido pela fracdo do meridiano terrestre:

8 Gabriel Mouton nasceu em 1618, em Lyon (Franca), e faleceu em 1694 na mesma cidade.
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Sua unidade, o pé geométrico, seria equivalente a 1/100 do arco de 1 segundo do
meridiano terrestre; a toesa de 6 pés seria contida 1000 vezes no arco de 1 minuto e 0
grau teria 60.000 toesas. Entretanto, aquela altura, tanto o problema pratico da
medicdo dos meridianos terrestres, como a variacdo na oscilacdo do péndulo
provocada pelas variagfes na gravidade terrestre ja haviam se tornado obstéculos
concretos na configuracdo do sistema de medidas, uma vez que as sociedades
cientificas estavam longe de dispor dos meios para a conducdo das rigorosas
medicBes. Assim, a primeira ligacdo concreta entre as discussdes cientificas e 0s
recursos governamentais seria constituida quando, em seus esforcos de unificacao dos
padrdes de medidas, o governo francés resolveu patrocinar o trabalho de defini¢do da
equivaléncia das medidas tradicionais com constantes fisicas, no caso, a toesa de
Paris. Encarregada oficialmente do problema, a Academia de Ciéncias de Paris
organizou entdo duas expedigdes para a medicdo de dois arcos do meridiano, um
proximo a linha do Equador e outro na regido polar. (Dias, 1998, pagina 17).

Uma outra ciéncia, a geodesia, também foi essencial, de acordo com Terry Quinn (2011), para
estimular o estabelecimento de um acordo internacional, ou pelo menos europeu, para a adocao
de uma unidade padrdo de comprimento. O trabalho dos geodésicos resultava em mapas cada
vez mais precisos, mas cuja unidade basica permanecia a toesa durante todo o século XIX,
apesar da invencdo e adocdo do metro na Franca e em muitos outros paises da Europa.

A toesa era a antiga unidade francesa de comprimento, dividida em seis pés (pées do rei) com
cada pé subdividido em 12 polegadas, cada polegada em 12 linhas, e cada linha em 12 pontos.
A Académie des Sciences tinha estado na vanguarda da geodesia, esfor¢cando-se em mapear a
Terra, medindo vérios arcos do meridiano, primeiro na Franca, no inicio do século XVIII e
depois no Peru (1735-1744) e na Lapodnia (1736-1737), segundo Alder (2002). Todas essas
medic¢des foram, obviamente, feitas usando a unidade de comprimento da toesa, e no final do
século XVIII existiam duas toesas importantes: a toesa do Peru e a toesa do norte,
nominalmente idénticos:

“Essas viagens agitadas langam a ciéncia sob uma luz herdica, chamando a atengdo
da fisica newtoniana e entretendo os saldes de Paris com as disputas espléndidas dos
académicos. Em 1740, a Coroa Francesa também patrocinou a pesquisa de Cassini
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Il do meridiano de Dunguerque a Perpignan para ajudar a resolver a controvérsia -
e reformular o mapa da Franca”. (Alder, 2002, e-book, s/p)°.

Os cientistas tinham também a inten¢do de esclarecer qual seria o real formato da Terra: uma
esfera aplanada como uma laranja (tal como defendia Newton) ou alongada como uma bola
de futebol americano? Como as opinides eram divergentes, decidiu-se enviar duas expedicoes,
uma para o Peru, liderada por La Condamine (1701-1774), e outra para a LapoOnia, liderada
por Maupertius (1698-1759), para medir e comparar o tamanho de um grau de latitude nesses
dois lugares separadamente. O resultado foi a confirmacgao da previsdo de Newton e foram
produzidas duas toesas iguais, calibradas pelo tamanho da Terra. Em 1740, foi medido o
meridiano de Paris, atravessando a Franca verticalmente de Dunquerque (no Norte) a
Perpignan (no Sul). Os resultados dessa empreitada foram calculados e transferidos para a
toesa do Peru, formalmente aceite pela Académie como o prototipo de comprimento — o que a

fez ser conhecida também como “toesa da academia”. (Quinn, 2011)

® Texto extraido do capitulo 3 do e-book, disponivel em versdo mais recente em
https://www.amazon.com.br/gp/product/BOOAKONWBU/ref=dbs_a_def _rwt_hsch_vapi_taft
_plio
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Figura 4: Mapa do trajeto de Condamine no decorrer da viagem ao Equador em 1749
(Observatoério de Paris)

Liderada pelo cientista e explorador francés Charles-Henri de la Condamine, a expedi¢éo do
Peru entrou em areas até entdo remotas das Américas, especialmente a Amazonia [Figura 4].
Sua experiéncia esta documentada na obra Journal du voyage fait par ordre du roi, a
I'Equateur, servant d'introduction historique a la Mesure des trois premiers degrés du
méridien, em portugués “Diario de viagem feito por ordem do rei, para o Equador, servindo
como introducéo historica para a medicéo dos trés primeiros graus do meridiano”, publicado
em 1751. Condamine estava acompanhado dos astronomos Louis Godin e Pierre Bouguer, do
botanico Joseph de Jussieu e de outros colaboradores e o grupo enfrentou uma série de
adversidades ao desbravar a regiéo.

Esta missdo conheceu uma sequéncia incrivel de peripécias: incleméncia do clima,
desconfianca das autoridades locais, assassinato e processo, querelas internas;
destino tragico de alguns membros; polémicas eruditas. De uma duracdo insdlita, ela
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abriria uma pagina nova da era dos Descobrimentos, e seus resultados desencadearam
um verdadeiro furor critico®

Né&o satisfeito, em 1743 Condamine separou-se de seus companheiros e resolveu voltar para a
Europa descendo o rio Amazonas. Essa decisdo culminou numa nova representacdo grafica do
Amazonas [figura 5], que acompanha seu relato (Relation abrégée d’un voyage fait dans
lintérieur de I’Amérique méridionale — “Relacdo abreviada de uma viagem feita no interior
da Ameérica do Sul”, 1745), liquida com os mapas antigos, confirmando a comunicagdo da
bacia do Amazonas com a do Orénoque atraves do Rio Negro, hipotese abandonada
anteriormente por outros pesquisadores e, depois, confirmada por Humboldt. Esses estudos,
encerrados em 1744, trouxeram numerosos avancos em diversas areas das ciéncias, além da
geodésica: Astronomia, Cartografia, Fisica, Hidrografia, Botanica, Zoologia e Medicina (Dos
Santos, 2018).
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Figura 5: Mapa do curso de Maragnon (Maranhdo) ou grande rio do Amazonas (Bnf.fr)

A medida de um grau da expedicdo ao Peru resultou em 57.074,5 toesas e a medida da
expedicdo polar para o grau foi de 57.438 toesas. As medicdes realizadas no Peru acabariam
dando origem ao padréo de ferro da toesa de Paris, chamada entéo toesa do Peru, que deveria

10 Disponivel em http://heritage.bnf.fr/france-bresil/pt-br/condamine-na-amazonia-artigo.

Acessado em 20/07/2020.
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ser utilizada, a partir de maio de 1766, por determinacdo de Luis XV, como padrdo a ser
reproduzido e enviado as provincias francesas (Dias, 1998).

Mesmo com todo o esforgo cientifico, novamente essa tentativa de uniformizacdo foi
inviabilizada pela resisténcia de comerciantes e senhores feudais, que temiam a interferéncia
real na determinacdo de suas rendas. Além disso, a ignoréncia da populacdo e seu
conservadorismo também nao ajudavam na implementacdo do novo sistema. Entretanto, um
passo adicional havia sido dado tanto na experiéncia concreta das medi¢Ges, como no
relacionamento entre governo e cientistas.

Em 1758, o padréo de pedra colocado na entrada Palais Royal du Louvre, no Centro de Paris, ja
mostrava sinais de desgaste. E, nas décadas seguintes, aconteceria a busca de referéncias mais
perenes e universais. A pedido do fildsofo e matematico francés Marqués de Condorcet (1743-
1794), o bispo de Autun e delegado do clero aos Estados Gerais, principe de Talleyrand-Périgord
(1754- 1838), propds novos recursos para 0 novo sistema de medidas: suas varias unidades
(comprimento, area, capacidade, peso, etc.) deveriam ser rigorosamente ligadas entre si num so
sistema (Alder, 2002). A ideia era que, uma vez que a unidade de comprimento era derivada da
natureza, todas as outras unidades pudessem ser definidas em relacdo a ela, facilitando os
calculos e comparacGes. A proposta parecia excelente em teoria, e foi reiterada em todas as
propostas subsequentes, mas ndo havia consenso de como estabelecer essas relaces,
especialmente no que tangia a unidade de peso.

1.3 A revolugao metrologica

Em maio de 1790, para preencher o vazio legal criado pela Revolucéo, Talleyrand-Périgord, —
gue em quatro ocasides ocupou o cargo de Ministro dos Negocios Estrangeiros e foi primeiro-
ministro da Franca — entre outras propostas liberais, encaminharia a Assembleia Nacional uma
nova legislacdo metroldgica, estabelecendo como base do sistema universal de medidas o
comprimento do péndulo que oscila a latitude de 45° (Dias, 1998).

A proposta de lei determinava ainda o envio de mensagem ao Parlamento Britanico para que
a Royal Society de Londres colaborasse com a Academia de Ciéncias de Paris na elaboracéo
deste novo sistema de medidas. Da parte francesa, atuaria uma comissdo composta, entre
outros, pelos matematicos Jean-Charles de Borda (1733 - 1799) e Joseph-Louis Lagrange
(1736 - 1813), pelo quimico Antoine-Laurent de Lavoisier (1743 - 1794) e por Marie Jean
Antoine Nicolas de Caritat (1743 - 1794), marqués de Condorcet. O marqués de Condorcet,
também eleito para a Assembleia, teria um papel-chave, juntamente com Charles-Maurice de
Talleyrand-Périgord (1754 - 1838), na associacdo entre as transformacgdes politicas da
Revolucgéo e a adogdo do sistema métrico.
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O projeto elaborado pela Comisséo, apresentado por Talleyrand e aprovado em 8 de maio de
1790, propunha o estabelecimento de uma nova unidade igual a décima milionésima parte de
um quarto do meridiano terrestre. Nascia, assim, 0 metro. “O Comité (formado por
matematicos e fisicos) propde a unidade de comprimento, chamada de metro, igual a parte
décimo milionésimo de quarto do meridiano terrestre. Ele também sugere que podemos medir
0 arco de nove graus e meio entre Dunquerque (Franca) e Montjuic (Espanha), que ficam
exatamente em lados opostos do paralelo 45, cujas extremidades sdo ao nivel do mar”
(Jourdan, 2002, pagina 47).

Além disso, os membros da Comissdo acordaram que todas as unidades métricas seriam
divididas por uma escala decimal. Os nomes das unidades também configuraram uma inovacao
para a época, com a proposta de uma nomenclatura com a adi¢dao de prefixos. Em maio de
1790, Auguste-Savinien Leblond (1760 - 1811) foi o primeiro a propor o neologismo “metro”
para a unidade fundamental de comprimento.

Em 29 de maio de 1793, a Academia de Ciéncias francesa fixaria 0 metro provisorio em 36
polegadas e 11,44 linhas, estabelecendo também a escala decimal para mdltiplos e
submultiplos (Dias, 1998). Esse valor foi atingido a partir do calculo da décima milionésima
parte do quarto do meridiano. A instabilidade politica na Franca — em abril de 1793, em que
aconteceu a ascensdo dos jacobinos — foi um entrave para o trabalho dos cientistas, dadas as
prisdes, demissdes €, no caso mais grave, a condenacdo de Lavoisier a guilhotina.

Lavoisier e o cristalografo René Just Hally (1743 - 1822) definiram, em 1793, a unidade que
eles inicialmente chamaram grave (nome original do quilograma) — o equivalente, em peso, a
“um decimetro ciibico de dgua da chuva pesada no vacuo ao ponto de fusdo do gelo”. Neste
sistema foram definidos multiplos e submultiplos do grave. Assim, o bar correspondia a 1000
grave, e o gravet correspondia a 1/1000 grave, unidade que viria a ser designada “grama”, a
partir de 1795. Foram também adicionados submultiplos para cobrir o mesmo intervalo das
unidades antigas, resultando nas seguintes séries decimais de unidades: milligravet,
centigravet, decigravet, gravete, centigrave, decigrave, grave, centibar, decibar, bar.
(Lavoisier & Morveau, 1792)

Em agosto de 1793, este trabalho foi aprovado pela Convencéo Nacional, estipulando o prazo
de um ano para a adoc¢do do novo sistema e autorizando a confeccdo de padrdes e copias a
serem remetidos as municipalidades e a publicacdo de livros e folhetos para a disseminacao
do novo sistema. Nesse mesmo ano, a ideia de que se pode usar prefixos gregos e latinos -
quilo significa 1000 e mili significa 0,001 - surgiu pela primeira vez em um relatério da
Comissdo de Pesos e Medidas (France, Commission temporaire des poids & mesures
républicaines, 1793). Em altima analise, em 1799, o quimico Louis Lefévre-Gineau (1751 -
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1829) definiria 0 grama como um centimetro cubico de &gua da chuva pesada no vécuo a
temperatura da densidade maxima (cerca de 4 °C).

1.4 A (pré) Conferéncia do Metro

“Na caixa fina e comprida, havia um basto de metal com cerca de dois centimetros
de largura e, aparentemente, por volta de um metro de comprimento. Le Brigand o
pegou na mao e virou-o: nenhuma marca. Dentro da outra caixa havia um simples
cilindro de metal com cerca de trés centimetros de diametro e altura aproximadamente
igual. Nenhuma marca, tampouco. Le Brigand disse: ‘Esses sdo os dois étalons
[padrdes] originais do metro e do quilograma’” (Crease, 2013, e-book, s/p)*L.

De acordo com Terry Quinn (2011) trés eventos simultaneos foram determinantes em dar o
impulso necessario que levou a Convencdo do Metro: o primeiro aconteceu na Exposicao
Universal de Paris em 1867 e durou de abril até novembro desse ano, quando um Comité de
Pesos e Medidas e da Moeda fez uma recomendacdo; o segundo foi uma resolucdo da
Conferéncia Geral sobre Geodesia, realizada em Berlim, em outubro de 1867; e o terceiro foi
uma proposta da Academia de Ciéncias de S&o Petersburgo, dois anos depois, em 1869. A
Exposicao Universal de Paris de 1867 foi inaugurada em abril e durou até novembro.

Entre as muitas comissfes e compromissos da Exposi¢do Universal de Paris estava o Comité
de Pesos e Medidas e da Moeda. O Comité realizou varias reunies durante a Exposicdo e
elaborou um relatério importante, apesar de bastante geral, que incluia quatro recomendacdes,
nas quais, essencialmente:

O sistema decimal seria a melhor opcao para expressar maltiplos e submaltiplos de
pesos e medidas, bem como dinheiro;

0 sistema métrico era o melhor sistema para uso nas ciéncias, artes, manufatura e
COmércio;

os padrdes existentes estavam a atender todos 0s requisitos atuais;

haveria vantagens econémicas consideraveis a serem obtidas em todas as areas da
ciéncia, da manufatura artistica e do comércio, pela economia de tempo e esforco

1 Texto extraido do capitulo 4 do e-book, disponivel em
https://play.google.com/store/books/details?id=E3PTDWAAQBAJ&rdid=book-
E3PTDWAAQBAJ&rdot=1&source=gbs_atb&pcampaignid=books_booksearch ath.  Acessado
em 20/07/2020.

A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgagéo cientifica
Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metroldgica 30


https://play.google.com/store/books/details?id=E3PTDwAAQBAJ&rdid=book-E3PTDwAAQBAJ&rdot=1&source=gbs_atb&pcampaignid=books_booksearch_atb
https://play.google.com/store/books/details?id=E3PTDwAAQBAJ&rdid=book-E3PTDwAAQBAJ&rdot=1&source=gbs_atb&pcampaignid=books_booksearch_atb

resultantes do uso de um sistema simplificado de pesos e medidas. Além disso, o
Comité recomendou que o sistema métrico fosse ensinado nas escolas e que fosse o
unico usado em publicagdes cientificas, estatisticas e em todas as atividades do
governo. (Quinn, 2011, pégina 12)

Ja a Conferéncia Geral sobre Geodesia, realizada em Berlim em outubro de 1867, entre outras
decis@es (Hirsch, 1867), confirmou a necessidade de comparar os padrdes e regras de medicao
dos diferentes paises, recomendando a constru¢do de dois “comparadores” - um para padrbes
de referéncia e outro, para padrdes de trabalho; uma comissao especial estaria a cargo dessa
tarefa. Uma recomendacdo era a de se instigar as pesquisas em variacdo de tempo, expansao
de coeficientes de escala e padrdes de comprimento. Dizia ainda ser de interesse das ciéncias
em geral e da Geodesia em particular, que um sistema simples de pesos e medidas e com
submultiplos decimais fosse adotado na Europa; recomendava que o sistema métrico fosse
adotado, sem mudangas e com suas subdivisdes decimais, se opondo ao “pé mMétrico”;
recomendava a construcdo de um novo prot6tipo europeu, o mais estavel e preciso possivel. O
comprimento do metro deveria ser 0 mais proximo do metro de Paris e comparavel com ele o
mais precisamente possivel. A constru¢do de um novo protdtipo do metro e a producgdo e
comparacdo das copias para os paises membros deveriam ser confiadas a uma comissao
internacional em que esses paises fossem representados. Encorajava a o estabelecimento de
um bureau internacional de pesos e medidas e recomendava ainda que os delegados de cada
pais levassem a seus governos.

Por fim, a Academia de Ciéncias de S&o Petersburgo, em 1869, publicou o relatorio “A
producdo dos protétipos dos padrdes métricos para pesos e medidas™, escrito por Heinrich
Wilhelm von Struve (1822 - 1908), Heinrich Wild (1833-1902) e Boris Jacobi (1801 - 1874).
Segundo eles, o grande problema a ser enfrentado era de ordem pratica: os protdtipos eram
inacessiveis a maioria dos paises, que possuiam cépias calibradas pelo Conservatério Imperial
de Artes e Oficios da Franca, que ndo possuia sequer um prototipo préprio. Ou, seja, para o
grupo reunido na Rassia, a teoria se mostrava diferente da pratica e a recomendacdo era que
se preparassem novos prototipos “com o melhor da ciéncia e da tecnologia”.Além disso, 0
relatorio de Sao Petersburgo expressava endosso total das recomendacfes da Conferéncia
Geodésica de Berlim. (Quinn, 2011)

|5 Finalmente, a Conferéncia Diplomatica do Metro

Seguindo esses esfor¢os de uniformizagéo e universalizacdo das medidas, e confirmando o
protagonismo francés nesse processo, em 1 de marco de 1875 instalou-se, em Paris, a
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Conferéncia Diplomatica do Metro (France. Ministére des Affaires Etrangéres, 1875),
presidida por Elie-Louis Decazes (1780 - 1860), Duque Decazes, ministro dos Negdcios
Estrangeiros na Francga. O Brasil foi representado pelo advogado e diplomata Marcos Antonio
de Araujo (1842 - 1897), o Barao de Itajuba, auxiliado pelo general Arthur Jules Morin (1795-
1880), membro do Comité Permanente do Metro e amigo do Imperador D. Pedro I1.

Na ocasido, 17 paises foram signatarios do tratado que propunha a unificagédo internacional e
o0 aperfeicoamento do Sistema Métrico, além da criacdo do Bureau Internacional de Pesos e
Medidas (BIPM), organizacéo intergovernamental sob a autoridade da Conferéncia Geral de
Pesos e Medidas (CGPM) e a supervisdo do Comité Internacional para Pesos e Medidas
(CIPM). A Convencdo foi assinada em Paris em 20 de maio de 1875 por representantes de
Alemanha, Argentina, Austria-Hungria, Bélgica, Brasil, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos
da América, Franca, Italia, Peru, Portugal, Russia, Suécia e Noruega, Suica, Turquia e
Venezuela. Elasofreu leve atualizacdo em 1921 e continua sendo a base do acordo internacional
sobre unidades de medida.

|.6 A Criagao do Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM)

Além de fundar o Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM) e estabelecer a maneira
pela qual as atividades do Bureau devem ser financiadas e administradas, a Convencéo do Metro
estabeleceu uma estrutura organizacional permanente para os estados membros agirem nas
questdes relativas as unidades de medida [figura 6].
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Figura 6: Membros do BIPM durante reunido do Comité Internacional de Pesos e Medidas,
em 1894, em Paris (fonte: BIPM)

Em 1877 foi instalado de fato o Bureau, na Franca, sob a presidéncia do general espanhol
Carlos Ibafiez e Ibanez de Ibero (1825 - 1891), que, entre outras decisdes:

- Fixou a escala centigrada do term6metro de hidrogénio como escala termomeétrica normal

para o servico internacional de pesos e medidas, tendo como pontos fixos o gelo fundente (0
°C) e o vapor d’agua (100 °C);

- Definiu as unidades padréo (feitos de platina iridiada), em 1889. De comprimento: metro; de
massa: quilograma. Além dos avangos objetivos, podemos considerar ainda valiosos reflexos
da Conferéncia do Metro nos campos politico e cientifico, entre eles estabelecimento do
controlo governamental sobre 0 uso de pesos e medidas através de legislacdo propria e sua
difusdo internacional; e a prevaléncia do sistema métrico decimal. Importante lembrar que,

nesse momento, a Metrologia foi oficialmente instituida, como o campo especifico de estudo
das medidas.
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Ja na primeira Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM), de 1889, finalmente houve a
aprovacao do seguinte texto, estabelecendo os requisitos para a producdo dos padrdes fisicos
para 0 metro e o quilograma:

A Conferéncia Geral de Pesos e Medidas, considerando o "Relatério do Presidente do
Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM)" e o "Relatério do CIPM" que
mostram que, pela colaboracéo da secdo francesa da Comissao Internacional do
Metro e do CIPM, as medic¢des fundamentais dos protdtipos nacionais e internacionais
do metro e do quilograma foram feitas com toda a precisdo e confiabilidade que o
estado atual da ciéncia permite;

- que o0s protatipos internacionais e nacionais do metro e do quilograma sao feitos de
uma liga de platina com 10% de iridio, até 0,0001;

- a igualdade em comprimento do metro internacional e a igualdade em massa do
quilograma internacional com o comprimento do metro e a massa do quilograma
mantido nos Arquivos da Franca;

- que as diferencas entre 0os metros nacionais e 0 metro internacional estdo dentro de
0,01 milimetros e que essas diferencas sdo baseadas em uma escala de termémetro de
hidrogénio que pode sempre ser reproduzida gracas a estabilidade do hidrogénio,
desde que condigdes idénticas sejam asseguradas;

- que as diferencas entre os quilogramas nacionais e o quilograma internacional séo
de 1 miligrama;

- que os metros e quilogramas internacionais e os medidores e quilogramas nacionais
cumprem os requisitos da Convenc¢ao do Metro.

No que diz respeito aos protétipos internacionais:

- O proto6tipo do metro escolhido pelo CIPM: este protétipo, a temperatura do gelo
derretido, passara a representar a unidade métrica de comprimento.

- O protoétipo do quilograma adotado pelo CIPM: este prot6tipo passa a ser
considerado como a unidade de massa.

- A escala centigrada do termdmetro de hidrogénio nos termos de que as equacgoes do
prototipo do metro foram estabelecidas. (France. Ministére des affaires étrangeres,
1889)
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Ainda em 1889, foram aprovados os novos protétipos do metro e do quilograma e sorteadas
as copias que seriam distribuidas pelos paises membros, tendo Portugal ficado com as copias
n.? 10, tanto do metro como do quilograma [figura 7]. No final do século passado a copia do
quilograma danificou-se e foi substituida por outra, a nimero 69 (Museu de Metrologia do
IPQ, 2016). O Brasil, que ainda estava subordinado a Portugal, ndo recebeu uma cépia do
padrdo, que seria posteriormente fornecido por Portugal®?.

0 PREMIERE CONFERENCE GENERALE

Liste des résultats du tirage au sort des Prototypes commandés,

| METRES A TRAITS
i e — T m—e KILOGRAMMES.
| PAYS. en alliage du Comité, en alliage de 1874,
| e ——— e it | — . — o —— i —
i .\ulnhrrl Numéros soriis. Nombre Naméros sorlis. Nombre Numbros sorbs.
| — ——] —|— i | S R
{ i. Allemagne........... Pl 18 v 1 22 i
2, Bavitre............, I | 7 o th |
I 3. Autriche............ 2 15, 19 » » 2 | 14, 33
4. Hongrie..... axdaatn i 14 i 16
5. Belgiquo............ 2 23, 12 1 i 2 28, 37
6. Observat. de Bruxelles 1 25 y » o »
! 7. Dancmark........... » 0 I 3 . 27
| 8. Espagne............. 2 24, 17 2 | 24, 3
Lo, Euats-Unis .......... 2 21, 27 i 2 2 | §, 20
P10, Franee......o....... 3 8, 20. 4 » “w 500134,35,17,15, 25
{ 11. Grande-Bretagne..... I 16 » 1| 18
112, Nalie ..o.vevennennn. g, 1 2 ! 5, 19
13. Japon............... i 22 » . 6
| 14. Portugal............ 1 io i i 0
| 45, Russie.............. i 28 » 1 12
i 16. Acad. de Pétershourg. | 1 | i » » 1| 26
17. Serbie.............. T : 30 » 1| i
P48, Suéde....ieviiian.. o 29 » » o 4o
1 19, Norvege............. ! 3 » » 1 l 36
| 20, Suisse.............. T 2 » | 2 1 | 38
| 2f. Burecau internalional.. | « 26 v 2 31, 9
Totaux....... | 27 | 3 Jo

Figura 7: Distribuicdo dos protc’)tipoé do metro e do quilograma na 1.2 CGPM (France, 1889)

O plano foi adiado com a Proclamacéo da Republica no Brasil no mesmo ano de 1889. Apds
um intervalo de 31 anos, o Brasil finalmente tornou-se um estado-membro do BIPM em 1921,

12 Informacio apurada durante visita a0 Museu de Metrologia do Instituto Portugués da
Qualidade e entrevista com seu responsavel, Antonio Neves, em 21 de setembro de 2017.

A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgagéo cientifica
Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metrolégica 35



Ele recebeu as copias de niimero 66 dos protétipos. Segundo o BIPM, o pais se desligou da
Convencédo do Metro em 1932 e retornou apenas em 1954,

Sobre esse hiato, um dado peculiar é revelado no Projeto de Lei n° 2.580, de 1952 [figura 8]
que aprovou, no Brasil, a Convencédo Internacional assinada em Sévres, a 6 de outubro de
1921, que modificou a convencdo do Metro, firmada em Paris, em 1875, bem como o seu
regulamento. Ao analisar as justificativas do documento, encaminhado pelo entdo presidente
Getulio Vargas (1882 - 1954) a Camara dos Deputados, descobre-se que a assinatura do
representante brasileiro que aprovou a Convencao do Metro e adesdo do Brasil ao BIPM néo
foi considerada valida pelo governo brasileiro, que chama, no documento, o Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), de Reparticdo Internacional de Pesos e Medidas.
Embora signatério dessas convengdes, o Brasil ndo a retificou:

“A assinatura ad referendum do representante brasileiro foi interpretada pela
Reparticao, por equivoco, como significando a adesdo do nosso pais, com aprovacao
prévia do Congresso Nacional. Esse engano ndo foi corrigido, endossando-o, ao
contrario, o Brasil, ao pagar as contribuicbes e ao comparecer as reunides, na
qualidade de membro, até 1932, quando se afastou definitivamente da Reparticéo ”.
(Republica Federativa do Brasil, 1952. pagina 1)

Ainda segundo a justificativa contida nesse documento, desde o fim da década de 1930 o
Instituto Nacional de Tecnologia (INT), entdo responsavel pela pauta metrologica do Brasil,
demonstraria interesse pelo reingresso do Brasil no BIPM, mas o eclodir da Segunda Guerra
impediu que tal objetivo se concretizasse. J& em 1939, o Ministério do Trabalho Inddstria e
Comércio brasileiro comunicara, na autoridade diplomaética, que considerava ndo somente
oportuno mas necessario o retorno do Brasil a Reparticdo, reiterando que as disposi¢Bes da
legislacdo brasileira sobre o assunto néo atingiriam os fins a que visavam sem a participagédo
do Brasil nas atividades internacionais. Esse projeto deu origem ao Decreto Legislativo
57/1953, que representou, oficialmente, a adesdo do Brasil a Convencdo do Metro, efetivada
em 1954. Atualmente (2019), o BIPM conta com 55 paises membros, mais 33 associados®.

13 Conforme informado por e-mail pelo Laboratdrio de Massa do Inmetro (Lamas), em abril
de 20109.

14 Disponivel em: https://www.bipm.org/en/about-us/member-states/br/. Acessado em
24/09/2019.

15 Disponivel em: https://www.bipm.org/en/about-us/member-states/. Acessado em 10 de
maio de 2019.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO

N.£2.580 — 1952

Figura 8: Projeto de lei para o retorno do endosso a Convencao do Metro (Brasil,1952)

1.7 Os primeiros Institutos Nacionais de Metrologia (INM)

Completando 132 anos em 2019 e considerado o pioneiro, o Instituto de Metrologia Aleméo
foi fundado em 1887, em Berlim, como Physikalisch-Technische Reichsanstalt (PTR) —
Instituto Fisico-Técnico Real — em Berlim, Alemanha, com base nas ideias e na iniciativa
conjunta do engenheiro Werner von Siemens (1816 - 1892) (fundador da empresa com o
mesmo nome) e do cientista Hermann von Helmholtz (1821 - 1894) - que, inclusive, foi
nomeado o primeiro presidente do PTR. Em 1898, o Instituto iniciou suas primeiras tarefas
legais, como a realizacdo e manutencdo das unidades elétricas e testes de instrumentos para
medicédo de grandezas elétricas. (Simon & Frischgemuth, 2012)

Tomando em conta o contexto do p6s-guerra e a separacdo entre a Alemanha Oriental (onde
estava 0 PTR-Berlim) e a Ocidental, e o desenvolvimento industrial dessa segunda regiao,
nomeadamente a implementacdo da Deutsche Forschungsanstalt fir Luftfahr (DFL) - Instituto
Aleméo de Pesquisa em Aviagdo, em Braunschweig-Volkenrode, em 1947 um grupo de
funcionarios do PTR criou o que seria 0 embrido do Physikalisch-Technische Bundesanstalt
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(PTB), formalizado em 1950 com Instituto Federal Fisico-Técnico da Alemanha. Interessante
apontar que, apenas um ano antes, em 1949, antes da fundacdo da Republica Federal da
Alemanha, o PTR tornou-se o Physikalisch-Technische Anstalt des Vereinigten
Wirtschaftsgebiets (Instituto Fisico e Técnico do Territorio Econémico Unificado - PTA)

(PTB, 2012). Finalmente, em 1952, ap6s ardua negociagdo, o Senado alem&o concordou em
integrar o PTR de Berlim-Charlottenburg ao PTB em Braunschweig, criando o Instituto
unificado conforme conhecemos hoje, mantendo unidades nas duas cidades.

Em 1977, o Estado estabelece o Deutscher Kalibrierdienst (DKD) para a calibracdo de padrdes
e instrumentos de medicéo certificados pelo estado, liderada pelo PTB e, em 1990, ele absorve
algumas das tarefas do Departamento de Metrologia do Amt fur Standardisierung, Messwesen
und Warenprifung (ASMW) - Agéncia de Normalizacdo, Metrologia e Commodities Testing
- da antiga Republica Democratica Alema.

Em 1900, a Franga também comecou a formatar sua estrutura metroldgica, criando um
departamento no Conservatoire national des arts et métiers (CNAM), Conservatdrio Nacional
de Artes e Oficios, pelo decreto de 19 de maio de 1900. O Laboratério Nacional de Ensaios
“mecanicos, fisicos, quimicos e de maquinas” foi formalizado pela lei de 9 de julho de 19017
e inaugurado em 1 de julho de 1903 pelo Presidente da Republica Emile Loubet (1838-1929),
em dependéncias na rua St. Martin. O Laboratério comecou a realizar testes fisicos em
materiais e, em seguida, incluiu testes de seguranca dos produtos de consumo: seguranca de
uso e protecdo do usuario (Débarbat & Ten, 1993).

Em 1978, o Scrivener Act (em homenagem a Christiane Scrivener, secretéria de Estado para
Assuntos do Consumidor) transformou-o em uma Instituicdo Publica de natureza industrial e
comercial (EPIC), anexada ao Ministério da Industria; que atualmente agrupa varios centros
técnicos responsaveis pelo teste de varios produtos industriais (embalagens, dispositivos
médicos, etc.). Em 2005, ingressou nas atividades de Metrologia do Departamento Nacional

de Metrologia (BNM) e tornou-se o Laborat6rio Nacional de Metrologia e Testes da Francga.
18

16 Disponivel em: https://www.ptb.de/cms/en/about-us-careers/about-us/facts-about-ptb.html.
Acessado em 10/7/2019.

17" Disponivel em: https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k62561483/f6. Acessado em:
23/07/2020.

8 Disponivel em: https://metrologie-francaise.Ine.fr/fr/rmmf/nous-connaitre. Acessado em
20/07/2020.
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Também em 1900, foi criado o National Physical Laboratory (NPL), do Reino Unido, com o
objetivo de “trazer conhecimento cientifico para o cotidiano dos sctores comercial e
industrial”. O Instituto nasceu sob a coordenacdo da Royal Society e recebeu, da Rainha da
Inglaterra, o espaco da Bushy House e seu entorno, para a implementacéo de seus laboratdrios.
O Laboratorio Nacional de Fisica foi formalmente inaugurado em 19 de marco de 1902 pelo
Principe de Gales, numa ceriménia no Edificio de Engenharia. Na ocasido, o nobre disse que
a inauguracdo “mostra de uma maneira muito pratica que a nacdo esta comecando a perceber
que, para manter sua supremacia comercial, maiores facilidades devem ser dadas para
promover a aplicagdo da ciéncia ao comércio e a industria” (NPL, 2015, pagina).

O NPL é o guardador oficial dos padrdes e normas de medi¢do do pais, e desenvolveu
inovacBes em radares, troca de pacotes de rede de informatica e relégios atdbmicos, por
exemplo. Muitos dos cientistas mais renomados da Gra-Bretanha foram envolvidos no
trabalho no NPL, incluindo Alan Turing (1912 - 1954), Louis Essen (1908 - 1997) e Donald
Davies (1924 - 2000). ** O National Institute of Standards and Technology (NIST), Instituto
nacional de Metrologia dos Estados Unidos, foi criado em 1901 com o nome de National
Bureau of Standards, que se manteve até 1998. Ele se originou do entao Escritério de Padrdes
de Pesos e Medidas tendo por funcéo, de acordo com o ato publico de nimero 177, reproduzido
no primeiro volume do Journal of Weights and Measures (1908), a custodia dos padrdes de
medidas; a comparacdo dos padrdes utilizados em pesquisa cientifica, indistria, comércio,
engenharia e educagdo com os padrdes reconhecidos pelo governo; a producdo, quando
necessario, de padrbes e suas subdivisdes; teste e calibracdo dos aparelhos utilizados nas
medicdes [figura 9]; a solucdo de problemas relativos a padronizacdo; a determinacdo de
constantes fisicas e propriedades de materiais, quando essa informacéo for pertinente e nao
conseguir que seja obtida de outra forma.

19 Disponivel em: https://www.npl.co.uk/history. Acessado em: 20/07/2020.
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Figura 9: Em 1913, o NIST trabalha no aperfeicoamento dos testes em balancas ferroviarias
(Foto: NIST)

Originalmente, o NIST foi criado com o objetivo de aumentar a competitividade
estadunidense, especialmente na area de metrologia e medigdes, em relacdo a “rivais” como
Reino Unido, Alemanha e outros. Atualmente, o Instituto, parte do Departamento de Comércio
norte-americano, apoia tecnologias desde dispositivos em nanoescala até construcdes
resistentes a terremotos e redes de comunicacéo global?.

|.8 Cadeia de rastreabilidade metrologica e os conceitos de disseminagao e comparabilidade

Atualmente, o BIPM, os Institutos de Metrologia, os Laboratdrios acreditados por eles e 0s
clientes — instituicdes, indastria, outros laboratorios — formam o que chamamos de Cadeia de
Rastreabilidade Metroldgica, que ¢ a “sequéncia de padrdes e calibragdes utilizada para
relacionar um resultado de medigdo a uma referéncia” (Inmetro & IPQ, 2012). Essa
rastreabilidade é definida através duma hierarquia de calibracéo, por exemplo: O BIPM possui
0 padrdo quilograma, pelo qual calibra o padrdo do Inmetro, que calibra o do laboratério X,
contratado pela fabrica de balangas Y para calibrar seus padrdes que ajudardo na confeccao de
balangas compradas pelos supermercados, por exemplo. Ou seja, se “rastrearmos” a origem da
informacdo de calibracdo daquela balanca de supermercado, respeitando o procedimento
correto, chegariamos, fatalmente, ao BIPM.

20 Disponivel em https://www.nist.gov/nist-history. Acessado em 10 de julho de 2019.
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Também consultando o Vocabulério Internacional de Metrologia (VIM), encontramos o
conceito de comparabilidade de resultados de medicdo que, para grandezas duma dada
natureza, sao rastreaveis metrologicamente a mesma referéncia. Um exemplo seria se
pegarmos resultados de medicdo, para as distancias entre a Terra e a Lua e entre Paris e
Londres — que seriam comparaveis se ambas fossem rastredveis metrologicamente & mesma
unidade de medida, por exemplo, 0 metro.

Basicamente, a disseminacdo é o processo de provimento de rastreabilidade a um grande
numero de usudarios, via uma cadeia metroldgica [figura 10], de acordo com as Diretrizes
Estratégicas para a Metrologia Brasileira 2003-2007 (Conselho Nacional de Metrologia, 2007)
— que reforcam ainda que sdo justamente as instituicGes metroldgicas em estudo, os Institutos
Nacionais de Metrologia, o0s responsaveis principalmente pela guarda dos padrGes
metrologicos de referéncia nacional, bem como pela realizacdo ou reproducéo e disseminagao
das unidades de medida do Sistema Internacional de Unidades (SI), e sua harmonizagdo em
nivel mundial, que constitui a esséncia do “Instituto Nacional de Metrologia — INM” de cada

pais.

HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO

Unidades do SI

BIPM Padrdes Internacionais
)
‘3‘%
;;0 Padrées ")‘5 rszx'Jrrﬁ':LE\l cr’_lilai"f]iglblltqu_‘ns Macionais
B MNacionais % =
oy &
] (=
i
<
= Calibracs E ; Padroes de referencia dos )
& alibracao e Ensaio laboratarios de calibracdo e de ensaios
Laboratsrios do chdo de fabrica Laboratérios do chao de fabrica

Comparabilidade

Figura 10: Hierarquia do Sistema Metroldgico?

1.9 0 Sistema Internacional de Unidades (SI)

O Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM) destaca o que pode ser visto como 0
primeiro passo que levou ao atual Sistema Internacional de Unidades: a criagdo do sistema

21 Disponivel em: http://inmetro.gov.br/metcientifica/estrutura.asp. Acessado em 20/07/2020.
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métrico decimal na época da Revolugdo Francesa e a posterior deposi¢do de dois padrdes de
platina representando o metro e o quilograma, em 22 de junho de 1799, nos Arquivos da
Republica de Paris. Ernst Otto Gdébel, presidente do Physikalisch-Technische Bundesanstalt
em Braunschweig entre 1 de abril de 1995 a 31 de dezembro de 2011 (Simon & Frischgemuth,
2012) considera que o sistema métrico “nasceu” com a defini¢do do quilograma — a unidade
de massa derivada da unidade de comprimento, representada pela massa de um cubo de um
decimetro de &gua destilada, em sua maior densidade, por exemplo, 3,98 °C (Franc¢a, 1799).
Inicialmente, o sistema foi aceito apenas na Europa, com certa hesitacdo inicial, mesmo na
propria Franga, e levou até 1875, com a Convencdo do Metro, para ser validado e iniciada a
sua disseminacao oficial.

Ao longo do tempo, durante as Conferéncias de Pesos e Medidas subsequentes - atualmente
elas acontecem de quatro em quatro anos -, as unidades eram discutidas e melhorias
implementadas. Na 10.2 CGPM, em 1954, as unidades de comprimento, massa, tempo,
corrente elétrica, temperatura e intensidade luminosa foram determinadas e definidas como as
unidades de base do chamado “Sistema Pratico de Unidades”. Em 1960, foi cunhado o nome
Systeme International d’Unités — Sistema Internacional de Unidades (SI) e suas seis unidades
béasicas foram apresentadas: quilograma, metro, segundo, ampere, kelvin, e candela — note que
o mol (unidade de quantidade de matéria) ndo havia sido ainda definido como parte do sistema
- ainda nesse ano, foram estabelecidos os prefixos a serem utilizados no Sl e as derivadas as
principais. (Simon & Frischgemuth, 2012). O mol teve sua definigdo confirmada em 1969 e
foi formalmente “adotado” na 14.2 CGPM (1971).

Vejamos como ficou, afinal, o SI ap6s a inser¢do do mol [figura 11]:

Grandeza de base Unidade de base
Nome Nome Simbolo

comprimento metro m
massa kilograma kg
tempo segundo S
corrente elétrica ampere A
temperatura termodinamica |kelvin K
quantidade de matéria mole mol
intensidade luminosa candela cd

Figura 11: Unidades e simbolos do SI
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.10 Na atualidade: a Redefinicao do Sistema Internacional de Unidades (SI)

A redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades (SI), formalizada no ultimo dia 16 de
novembro de 2018, durante a 26.% Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM), na Franca,
representou um marco histdérico para a metrologia com a alteracdo de padrées fisicos para
padrdes baseados em constantes naturais. As unidades revisadas sdo: quilograma (massa),
ampere (corrente elétrica), kelvin (temperatura termodindmica) e mol (quantidade de
substancia).

Ha de inovador nesta revisdo que as redefinicdes do Sl serdo baseadas em constantes fisicas,
estaveis e imutaveis (de acordo com as teorias cientificas atuais); os novos métodos de medicao
usam fendmenos quanticos (por exemplo, a carga do elétron) e fenémenos relativisticos (como
a velocidade da luz no vacuo) como base para padrdes de medidas fundamentais. Chegara ao
fim, por exemplo, a era do padrdo fisico do quilograma em platina e iridio, pois a unidade de
massa do S| passara a ser definida nos termos da constante de Planck, assegurando estabilidade
de longo prazo. Na pratica, o que muda (Inmetro, 2018c):

e Quilograma: foi redefinido nos termos da constante de Planck, assegurando
estabilidade de longo prazo a unidade de massa do Sl (a definicdo deixaré de ser
baseada no protétipo “padrdo” de platina-iridio, que chegou a, em certos
exemplares, perder até 50 microgramas de sua massa original). Sua realizacdo
podera ser feita por qualquer método vidvel (exemplos: balanca de Kibble - watt -
ou 0 método da determinacdo da constante de Avogadro, por meio da estimativa do
namero de atomos em uma esfera de silicio). Na pratica, os usuarios poderdo obter
rastreabilidade ao SI valendo-se das mesmas fontes atuais (BIPM, INM e
laboratdrios acreditados). ComparacBes internacionais vao assegurar sua
consisténcia. O valor da constante de Planck é fixado para assegurar que ndo haja
mudancas no quilograma. As incertezas oferecidas pelos INM a seus clientes de
calibracdo ndo serdo afetadas;

e Ampere (e outras unidades elétricas): o ampere foi redefinido a partir da carga
do elétron e sua redefinicdo ndo afetara a grande maioria dos usuarios de medicdes.
O volt e 0 ohm sdo também definidos a partir da carga do elétron e da constante de
Planck; o volt chegou a mudar cerca de 0,1 parte por milhdo e o ohm, ainda menos.
Profissionais que trabalhem nos niveis mais altos de exatiddo precisardo atualizar
os valores de seus padrfes ou reavaliar sua incerteza padrao;
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e Kelvin: sua redefini¢do acontece nos termos da constante de Boltzmann e ndo
tera efeito imediato na medic&o préatica de temperatura ou na rastreabilidade dessas
medic¢des. Para a maioria dos usuarios, passara despercebida. A redefinicdo assenta
as bases para futuros aprimoramentos na medi¢do. Uma definicdo livre de
materializacdo e de limitagOes tecnologicas permite o desenvolvimento de novas
técnicas, aperfeicoadas, para tornar as medicdes rastredveis ao Sl, especialmente em
temperaturas extremas;

e Mol: Redefinido respeitando uma quantidade especifica de entidades
(tipicamente atomos ou moléculas) e ndo estard mais ligado ao quilograma. A
rastreabilidade continuard podendo ser estabelecida por meio das técnicas ja
existentes, incluindo o uso de medic¢do de massa juntamente com tabelas de pesos
atbmicos e a constante de massa molar (nimero de Avogadro). Os pesos atbmicos
ndo foram afetados pela mudanca. A variacdo na incerteza é tdo sutil que ndo vai
requerer nenhuma mudanca nas medigoes.
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2. O sistema métrico no Brasil e surgimento do INPM -
Inmetro

2.1 A heranca portuguesa

Assim como as outras nagdes, Portugal possuia a urgente necessidade de padronizar seu
sistema de pesos e medidas, ndo s6 por suas operagcdes comerciais internas, mas também em
razdo das operacdes comerciais de especiarias na Asia, sua venda a outros paises europeus e,
posteriormente, 0 comercio dentro de suas Coldnias, entre elas, o Brasil. (Museu de Metrologia
do IPQ, 2016). Nos finais do século X1V, no “Livro das Posturas Antigas”, encontramos um
indicio de institucionalizacdo das tarefas de medicdo, com a obrigatoriedade de os mercadores
conferirem suas medidas com um padrdo - confeccionado e guardado pelo governo - a cada
més (no caso dos moradores de Lisboa) e a cada trés para os moradores de areas mais
longinquas da capital. O mesmo livro cita ainda a figura do afinador de medidas, pago para
conferir e ajustar as medidas de acordo com o padrdo (Barroca, 1992).

Para administrar o emergente comércio com a india, o rei D. Manuel | (1469-1521) criou, no
inicio do século XVI, a Casa da india em Lisboa, onde havia uma balanca de grande porte para
pesar os produtos que vinham da India [figura 12]. Ela funcionava no palacio do rei, situado
no Terreiro do Paco, convenientemente proximo ao porto. Porém, em 1755, o terremoto que
foi seguido de um incéndio e destruiu grande parte de Lisboa e arredores deu cabo dos padrdes
14 utilizados (Museu de Metrologia do IPQ, 2016).

Em 1812, com o rei no Brasil e metade do pais ocupado, é organizada uma Comissdo Central
de Pesos e Medidas em Portugal. Logo no ano seguinte, o pais decide adotar o sistema francés
e, em 20 de dezembro de 1814, a comissao responsavel determina a fabricacdo dos padrbes
pelo Arsenal do Exército, tendo por base os padrdes originais de Paris, para serem distribuidos
pelo império portugués. Paralelamente, pode-se identificar uma iniciativa de divulgacdo do
novo sistema: em 1820 foi remetida uma portaria & Real Junta da Directoria dos Estudos,
ordenando que os professores fizessem os seus alunos aprender (“decorar™) um folheto que
divulgava o novo sistema, intitulado “Breve exposicio do sistema métrico”?2,

22 Disponivel em:
http://www1.ipg.pt/museu/PT/MM/v1/v1_sistema_metrico_reforma_joaoVl.aspx.Acessado
em 26/06/20109.
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E importante ressaltar que a Memoria sobre a reforma dos pesos e medidas em Portugal,
segundo o sistema métrico decimal, do deputado Jodo Baptista da Silva Lopes (1781 - 1850),
(Lopes, 1849) afirma que jogos de padrdes também foram enviados para o Brasil.

Figura 12: Réplica no IPQ da Balanca da Casa da India, que pesava as especiarias que
chegavam de navio a Portugal, vindas do Oriente (foto: Aline Coelho)

As unidades de medida adotadas inicialmente na Col6nia eram as mesmas de Portugal, ou seja,
a vara, a canada e o almude. As primeiras mencfes a atividade metrolégica remetem a
fiscalizacdo do funcionamento dos mercados locais. Como em Portugal, o funcionario mais
diretamente envolvido na fiscalizacdo de pesos e medidas era o almotace, eleito mensalmente
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pela Camara Municipal, segundo Mario Jorge Barroca (1992), que resume assim as medidas
utilizadas em Portugal (e reproduzidas nas Colonias) [figura 13]:

Braca 184 cm —
Vara 110ecm 5 Palmos
— —
Meia Braga 92 cm —
}‘ Covado ou Alna ' 66 cm 3 Palmos
Meia Vara 55cm 2,5 Palmos
Meio Covado 33cm 1.5 Palmos
- —
Palmo 22 cm Unidade-Base

Figura 13: Medidas utilizadas em Portugal e nas col6nias (Barroca, 1992)

Ja na Coldnia, o desenvolvimento do comércio forgava a institucionalizacdo das atividades de
fiscalizacdo — visto que as fraudes significavam perdas para o comércio e, principalmente, na
arrecadacdo de impostos pela Coroa. Dado o grande territério e variedade de operagdes
comerciais, esse processo deu-se de forma gradativa. Veja-se:

1702: comércio do tabaco levou a cria¢do da figura do ‘‘juiz da balanga do tabaco”
nas alfandegas de Salvador e Recife.

1735: Comércio do ouro. Regimento do Intendente do Ouro, de 26 de setembro de
1735 mencionava expressamente sua obrigacdo de manter as balangas e marcos da
intendéncia aferidos, pesando o ouro corretamente, sem prejuizo das partes nem da
fazenda real.

1811: Com a vinda da familia real e a corte portuguesa em 1808 e 0 aumento das
atividades comerciais no Brasil, foi criado o cargo de medidor na alfandega da
Capitania da Bahia, sendo o mesmo posto criado em 1816 em Pernambuco. Os
principais problemas enfrentados eram a multiplicidade dos padrdes usados e
corrupcdo. (Dias, 1998, pagina 36)

Finalmente, em 1830, sete anos antes da aplicacdo compulséria do sistema métrico na Franca
e quase 15 anos antes dos padrées ingleses, o deputado galcho e professor da academia militar
Céandido Batista de Oliveira (1801 - 1865) propunha a ado¢éo do sistema métrico utilizado na
Franca, reproduzindo, em seu discurso, as vantagens do sistema métrico de 1799 apresentadas
por Laplace.
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2.2 (andido de Oliveira, o promotor do sistema métrico no Brasil

Céandido Batista de Oliveira (1801-1865) nasceu em Porto Alegre, Rio Grande do Sul e
graduou-se em matematica e filosofia pela Universidade de Coimbra, em Portugal. Ao longo
de sua carreira, foi professor da Escola Politécnica do Rio de Janeiro e exerceu diversos cargos
publicos. Em 1859, criou a Revista Brazileira que influenciou a elite intelectual do pais
naquele periodo.

Desde 1830, Candido de Oliveira tentava implementar no Brasil a adocéo do sistema métrico,
propondo um projeto de Lei com o seguinte teor, que acabou ndo emplacando imediatamente
(Moreira, I.; Massarani, L., 1997, pagina 8):

“Art 1°. O atual sistema legal de Pesos e Medidas serd substituido, em todo o Império,
pelo sistema métrico, adotado por lei e atualmente usado na Franca. Art 2. E o governo
autorizado para mandar vir de Francga os necessarios padrdes desse sistema; e a tomar
todas as medidas que julgar convenientes a bem da pronta, facil e geral execucéo do

antigo precedente.”

O pedido ndo tramitou na Céamara, mas em 1833 foi criada uma Comissdo para
aperfeicoamento dos sistemas de pesos e medidas e monetario. Usaram uma traducédo parcial
do relatério de John Quincy Adams (1767 - 1848), apresentado nos EUA em 1821.

Além disso, Zuin (2017) recorda que, em 1832, Oliveira publicou o Compéndio de
Arithmética, composto para o uso das Escolas Primarias do Brasil, ja abordando o sistema
métrico adequadamente ao publico escolar. O livro teve outra reimpressdo em 1842 e, a partir
de 1850, foi publicado em partes, na Revista Guanabara e uma terceira edi¢do veio a lume em
1863. O texto inclui uma tabela e um histdrico sobre o sistema métrico, sem agregar problemas
OU exercicios.

O texto apresentado a Camara em 1835 foi, finalmente, aprovado nessa primeira instancia.
Nele, eram fixadas equivaléncias entre as unidades do sistema métrico e seus multiplos. Por
exemplo, a vara era definida como 1/16 363 636 do meridiano terrestre e tinha como multiplos
e submultiplos a braca (2 varas), o palmo (1/5 da vara) e a polegada (1/8 do palmo).

Havia as medidas de itinerario (milhas e léguas), agrarias (a geira), capacidade
(canada) para liquidos, capacidade para sélidos (alqueire) e de peso (o marco). Além
disso, diferenciava as medidas entre a vara portuguesa e a brasileira, o que foi
considerado uma medida de carater mais politico do que técnico (Zuin, 2007). O
projeto sumiu das deliberacGes parlamentares, ndo sendo encaminhado para o
Senado, onde seria também votado. Em 1851, propbs-se novamente o sistema métrico
decimal na Cémara, sem éxito. Batista de Oliveira ndo desistiu: entre 1857 e 1861,
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publicou, na Revista Brazileira, criada e dirigida por ele, textos sobre metrologia, nos
quais defendeu suas ideias (Moreira, | ; Massarani, L, 1997).

Finalmente, em 1852, aconteceu a adocdo definitiva dos padrées em Portugal. No Brasil, em
1859, com a manutencdo de um grupo de cientistas ao redor do imperador D. Pedro I1, ha uma
primeira manifestacdo concreta desse novo momento, o artigo “Memoria sobre a Adopcao do
Systema Métrico no Brazil e de uma Circulacdo Monetéria Internacional”, de Candido Batista
de Oliveira, no Jornal do Comércio em 12 de dezembro de 1859. Rafael Vaz (2012) aponta
que no texto, originado de um parecer que viria, pouco depois, a ser publicado como “Materia
Official”, Oliveira apresenta a via legislativa como o caminho para a introdu¢ao do Sistema
Métrico Decimal no pais. No Império, isso significaria apoiar-se nas representacfes de
diferentes setores da vida politica e econémica nacional, notadamente os grandes produtores
do agronegocio.
Em marco de 1860, o novo regulamento da Casa da Moeda passou a atribuir-lhe encargos de
uma comissédo de pesos e medidas. Finalmente, em 26 de junho de 1862, inspirada na proposta
de Candido de Oliveira e, em pareceres e manifestacdes de outros defensores, a implantacao
do sistema métrico decimal virou a lei n.° 1157, de teor inicial quase idéntico a Lei de 1830,
acrescido de pormenores acerca da forma de adogéo, tornando o Brasil um dos paises pioneiros
na adogdo do Sistema Métrico.? O texto estabelecia:
e A substituicdo do sistema vigente pelo sistema métrico francés, na parte concernente
as medidas lineares, de superficies, capacidades e peso.
e O governo estava autorizado a comprar padrdes na Franga, sendo estabelecido prazo
de dez anos para a sua vigéncia completa.
e Autorizava 0 governo a estabelecer penas de prisdo e multa nos regulamentos que
viessem a elaborar para a implementacéo do novo sistema.
Criador do texto original da Lei, Candido Batista de Oliveira é encarregado de organizar um
compéndio sobre o sistema métrico decimal para ser usado pelas escolas de ensino primario.
Aproveita para reeditar o livro Compéndio de Aritmética, de 1832, com suas tabelas para
conversdo das medidas métricas nas que correspondem ao sistema usual de pesos e medidas
do Brasil e vice-versa, publicadas em 1865. Ja a obra As nogfes sobre o systema métrico
(1866), de Jodo Bernardo Coimbra, expde a utilizagéo das fragOes e as principais operac¢oes
realizadas entre estas. Mais de 10 anos depois, em 1872 foram aprovadas as instrucoes
provisorias para a execugdo da Lei 1157, o regulamento definitivo s6 em dezembro de 1872,

23 Disponivel em: http://legis.senado.leg.br/norma/542777/publicacao/15631586. Acessado
em 21/06/20109.
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com carater eminentemente técnico, definindo os padrdes de afericdo e os niveis de toleréncia
com erros, as caracteristicas fisicas dos padrdes e os tipos de balancas permitidos (Dias, 1998).
A lei previa um prazo de dez anos para a implementacdo do novo sistema. Com o passar do
tempo, aumentavam as dificuldades de implementacdo de um sistema formal e cientifico em
regides caracterizadas pela informalidade, especialmente no interior do Brasil, marcado pelos
grandes latifundios de terra, mdo de obra escrava e, na média, baixo nivel educacional da
populagdo. Como impor a esse grupo um sistema matematicamente sofisticado, com o uso de
instrumentos de medi¢do como balancas e metro?

Sarmento (1997) aponta que houve um grande engajamento da Coroa na definitiva
metrificacdo das unidades de medida, mandando confeccionar conjuntos completos dos
padrbes das medidas métricas para 0 uso nas provincias. Guilherme Capanema (1824-1908),
entdo ministro da Coroa, assinaria as circulares de remessa de padrfes as Camaras Municipais
das comarcas, tendo o rigor de prescrever uma série de cuidados em relacdo a conservagdo dos
estaldes e das balancas que compunham cada um dos conjuntos (Sarmento, 1997).

Outra curiosidade apontada pelo mesmo autor foi que, em finais da década de 1940, o diretor
da Secdo de Metrologia do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) do Estado de Séo Paulo,

Francisco Barros de Campos, encontraria em perfeitas condi¢des de conservacao alguns dos
conjuntos de padrdes imperiais, enviados em 1872, na sede de vérias prefeituras do interior

paulista (Campos, 1952). Apés o exame minucioso do material, Campos destacaria a precisdo

e da beleza dos estales, assim como a constatacdo de que tais pecas possivelmente jamais
haviam sido efetivamente utilizadas — sendo mais pecas de exibicdo em museu do que
efetivamente um instrumento de trabalho em medicdes, conforme seu propdsito inicial.

2.3 Contra os padrdes, a Revolta dos Quebra-Quilos

O ano de 1874, ou seja, doze anos ap6s a nova lei e dois além do prazo de implantacdo do
novo sistema, foi um periodo fatal nos Estados de Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte
e Alagoas, no Nordeste brasileiro. Esses sitios foram palco de manifestacdes de insatisfacdo
popular contra novas leis criadas pelo governo Imperial.

Segundo Lima (2012), estava tudo pronto para as feiras comecarem, até que surgiram 0S
primeiros sinais de desagrado a utilizacdo de um novo sistema de pesos e medidas.
Manifestantes gritavam que naquele dia ninguém compraria ou venderia com 0s novos padrdes
e que ndo pagariam os impostos. A forca publica encontrava-se presente para manter a
“ordem” e a “tranquilidade” do andamento da feira, porém, ndo conseguiram impedir que os
revoltosos destruissem o0s instrumentos de medicdo e se dirigissem para outros
estabelecimentos comerciais fazendo o mesmo ou invadissem as coletorias, Camaras
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Municipais e cartorios para destruirem documentos ali existentes (como listas de impostos,
hipotecas, etc.), alem de invadirem as cadeias para soltar os presos.

Os governantes tinham a intencdo de, com esta medida, “ordenar” e “civilizar” o territorio,
porém, os homens livres e pobres ndo compartilhavam dessa ideia, uma vez que o0 comércio,
as relagdes pessoais, € 0 seu dia a dia possuiam uma ordem propria. Eles ndo aderiram ao ideal
das elites de ordenar um espaco que, no entender deles, ja estava ordenado. Desconfiados das
mudancas impostas pelo governo, esses homens se revoltaram. Iniciou-se entdo 0 movimento
que consistia na quebra dos novos instrumentos de medicdo, o que lhe rendeu o nome de
“Quebra-Quilos”.

As dificuldades em organizar o sistema de pesos e medidas no pais eram muitas, como a falta
de instrumentos de medicdo, de fiscalizacdo, de pessoas habilitadas para fazerem as aferi¢des
ou do préprio regimento de medicdo. Todos esses motivos e a variedade dos padrdes utilizados
contribuiam ainda mais para a corrup¢ao no momento da afericdo. Some-se a isso o fato de
que, nos dez anos que 0 governo teve para implementar as mudancas e ensinar o novo sistema
métrico, tanto para a populacdo quanto para os comerciantes, ndao o fez. Os comerciantes,
acostumados com o sistema vindo ha séculos da metropole, olhavam com desconfianca para o
novo, mais “complicado”, assim como achavam que tal sistema de medi¢do e instrumentos
poderia gerar prejuizos ou questionamentos junto aos compradores (Lima, 2012).

Apesar de mais forte no norte do Brasil, o historiador Armando Souto Maior refere que 0 nome
“Quebra-Quilos” se originou no Rio de Janeiro, capital imperial, quando, em 1871, grupos de
individuos invadiram casas comerciais que utilizavam o sistema de medicao francés gritando:
“Quebra os quilos! Quebra os quilos!”. A partir dai, a expressdo passou a indicar,
habitualmente, os envolvidos nos movimentos. (Maior, 1978).

Lima (2012) acrescenta que o movimento também foi bastante significativo no Nordeste do
pais, onde atingiu os Estados de Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas. Ela,
inclusive, trata o tema como “as Revoltas do Quebra-Quilos”, pois as revoltas ocorreram em
provincias diferentes do Brasil e em momentos distintos: “Nao se trata de uma revolta que se
iniciou em outubro de 1874 e terminou no inicio do ano de 1875, mas sim de varias revoltas
gue ocorreram neste intervalo de tempo, e que ndo possuiam nenhum programa a ser seguido
e nem um lider especifico, apenas as mesmas reivindicagdes”.

O movimento marcou o imaginario popular brasileiro [figura 14] e ainda hoje (2019), apesar
de oficialmente seguir ainda o sistema métrico decimal, no Brasil ndo é raro encontrar, no
comércio de rua e feiras livres, produtos — geralmente frutas, legumes, grdos e temperos -
vendidos em medidas informais como copos, tigelas ou sacos.
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Figura 14: Rétulo de cigarros que tem como tema a revolta dos Quebra-Quilos (fonte:
Fundacdo Joaquim Nabuco)

2.4 A institucionalizagao da Metrologia no Brasil

Desde o inicio do século XX, entretanto, sucessivas manifestacdes surgiram com o intuito de
instalar, de fato, a legislagdo metroldgica. Localmente, alguns estados tentavam se organizar,
principalmente devido as industrias. Em 1933, por exemplo, mais especificamente no campo
da Metrologia Legal, o ato n.° 440, de 28 de marco, assinado pelo prefeito de Sdo Paulo,
Theodoro Augusto Ramos (1895 - 1935), “considerando que o desenvolvimento comercial e
industrial de Sdo Paulo esta a exigir dos servicos de afericdo de pesos e medidas a eficiéncia
que, nos paises civilizados, possuem os servigos analogos”?* provia nova vinculagio
administrativa aos servicos de pesos e medidas.

Em 1938, um novo Decreto, n.° 5922°, de &mbito federal, tentou colocar ordem & metrologia
no Brasil, ainda sem sucesso, dada a impoténcia do Estado em controlar um territdrio tdo vasto,
ainda sem o apoio — e 0 conhecimento sobre o tema — do povo e dos comerciantes. Além disso,
a estrutura de execucdo, fiscalizacdo e disseminacdo era totalmente descentralizada e as
entidades, desvinculadas. A regulamentacdo da legislacdo metroldgica formalizada pelo
decreto 592/38 aconteceu no ano seguinte, pelo decreto 4257, de 6 de junho de 1939, que
definia, por exemplo, o sistema legal de unidades de medi¢cdo com o sistema métrico decimal
e os tipos padrdes legais das unidades de medida (Filho, Nogueira, & Lourengo-Japor, 1972).

22Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/ato-gabinete-do-prefeito-440-de-
28-de-marco-de-1933. Acessado em 26/06/2019.

23Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-592-4-
agosto-1938-373363-publicacaooriginal-1-pe.html. Acessado em 26/06/2019.
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Segundo Dias (1998), os padrbes primarios nacionais obedeceriam as normas e convengdes
internacionais e, pelo menos o metro e o quilograma padrdo deveriam ser sancionados por
Decreto do Governo Federal e depositados nas instalac6es do Instituto Nacional de Tecnologia
(INT) [figura 15] no bairro da Saude, no centro do Rio de Janeiro. Ja os padrdes secundarios
e terciarios teriam suas especificagGes determinadas pelos cientistas do préprio INT, na secéo
denominada “Departamento de Metrologia”. Finalmente, os instrumentos de medigao teriam
sua aprovacdo sujeita a critérios de precisdo e confiabilidade, alem da capacidade de impedir
fraudes.

Figura 15: Getulio Vargas visita o INT no final da década de 30 (Revista Inovativa, 2016)

Segundo o relatorio “Projeto Criptonio” (Filho et al., 1972), nesse periodo a execucdo das
politicas metroldgicas era atribuida & Divisdo de Metrologia do Instituto Nacional de
Tecnologia (INT) e compartilhada com o Observatério Nacional, os 6rgdos metroldgicos
estaduais e municipais, as empresas de servicos publicos e a Comissdo de Metrologia, com
funcbes consultivas e deliberativas.
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2.5 INPM: o vdo solo da Metrologia

A reformulagdo do Ministério da Industria e Comércio, pela lei n° 40482, em 1961, trouxe a
concepcao e vinculagéo do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM). Com isso, foram
extintas a Divisdo de Metrologia do INT e a Comissdo de Metrologia (que fora criada por meio
do decreto-lei n°® 592, de 1938). O INT manteve suas atribuicdes voltadas a pesquisa
tecnoldgica, desvinculando-se, totalmente, das atividades de metrologia.

A estrutura do INPM era relativamente simples, formada por um diretor-geral e dois diretores
chefes de suas divisdes, a Divisao de Pesos e a de Medidas. Por meio do Decreto n.° 533/62%,
foi oficializado estabelecimento de um 6rgao mais centralizado e especifico para a demanda
crescente em relacdo aos pesos e medidas, o INPM, que teria, pois, por finalidade:

“I - no plano técnico:

a) supervisionar, orientar e coordenar em todo o territério nacional as autoridades e
orgaos publicos incumbidos da execucdo das atividades metrolégicas;

b) expedir ou propor a expedicédo de normas complementares necessarias a execugao
do disposto neste Decreto-lei;

c) dirimir as duvidas ocorridas na aplicacdo das leis e regulamentos metroldgicos;

d) colaborar com os 6rgaos competentes da administracdo no sentido de ser estudado
e aperfeicoado o ensino da metrologia, nos seus diversos graus;

e) colaborar com a Reparticdo Internacional de Pesos e Medidas e Organizacao
Internacional de Metrologia Legal;

f) adquirir e conservar os padrfes, nacionais e providenciar para que os padrdes
primarios sejam periodicamente aferidos pelos padrdes internacionais;

g) especificar as condi¢cbes minimas, a que deverdo obedecer aos modelos de medidas
e instrumentos de medir, examinando-os, definindo-os e aprovando-o0s, ou néo;

2Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L.4048.htm.
Acessado em 02/07/20109.

2'Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decmin/1960-1969/decretodoconselhodeministros-
533-23-janeiro-1962-356138-norma-pe.html. Acessado em 02/07/20109.
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h) examinar inicialmente, e aferir periodicamente, qualquer medida ou instrumento de
medir;

I1) no plano administrativo:

a) promover as medidas tendentes a suprir ou corrigir quaisquer falhas ou deficiéncias
nos servicos metroldgicos em todo o pais;

b) tomar as medidas administrativas necessarias ao melhor cumprimento das
atribuicGes que neste Decreto-lei lhes sdo conferidas.

[11) no plano cultural e educativo:

a) promover e efetuar estudos, reunides e publicacdes sbbre assuntos, ligados a
metrologia;

b) ministrar cursos de formacdo metrologica, obedecidos os dispositivos legais

existentes sobre a matéria.” %

Para exercer essas atividades, o INPM contava com duas divisoes:

e A Divisdo de Pesos: composta por duas se¢Ges de natureza técnica: a de mensuracao
de massas e a de termometria; além de outras para assuntos legais e regulatérios.

e A Divisdo de Medidas: dividida em trés secBes de natureza técnica: medidas de
comprimento, medicdo de volumes e medidas elétricas. A essas, se agregavam as
de desenho e oficina.

Curioso notar que completavam o quadro de organizacdo do INPM uma secdo de inovacéo e
treinamento metroldgico, uma de biblioteca e, ainda, uma de divulgagéo.

Dando continuidade a essa série de iniciativas, em novembro de 1963, o entdo presidente do
Brasil, Jodo Goulart, assinou decreto regulamentando?® o uso do sistema métrico decimal pelo
comércio e industria, conforme reportagem do jornal Ultima Hora de 26 de novembro de 1963

ZDisponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/Del0240.htm.
Acessado em 5/06/2019.

2Disponivel em: http://legis.senado.gov.br/norma/475592/publicacao/15700783. Acessado
em 26/06/2019
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[Figura 16], obrigando os fabricantes/comerciantes a explicitarem, nas embalagens, as
quantidades de produto “sempre nas unidades legais vigentes no pais, para que vendedor e
comprador saibam o que estdo vendendo e comprando.”, segundo a reportagem abaixo. O
decreto n.° 52.916, assinado em 22 de novembro, especifica, ainda, a conduta para cada familia
de produtos, como medicamentos, detergentes, derivados de carne e leite, bebidas, couro e até
as embalagens e repositorios de vidro para bebidas.

Além disso, a norma estabelecia prazos para a implementacdo das medidas: por exemplo, a
partir de 1 de abril do ano seguinte, o tamanho dos televisores teria que ser explicitado em
centimetros cubicos, e ndo mais em polegadas; j& a capacidade de refrigeradores deveria ser
expressa em litros, ndo mais em pés cubicos. Ja a partir de julho, estariam proibidos adjetivos

como “tamanho médio, gigante, peso-base, entre outros”.

Federal, através do TAPL, a0 empregador, candidato ¢ se der coroa, também, dos presentes,
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Figura 16: Reportagem do jornal Ultima Hora de 26/11/1963 noticia a regulamentacéo do
uso do sistema métrico decimal

Dias (1998), por sua vez, destaca o incremento orgamentario que o 6rgéo teve de 1963 até
1973, ano de criacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro). O orcamento pulou do patamar de US$ 114.395,79 em 1963 para o pico de US$
1.041.093,25 em 1970, fechando 1973 com US$ 751.199,35, o que confirma, mais uma vez,
0 inicio de uma era mais prospera para a metrologia brasileira.
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Uma boa pratica adotada durante este periodo e que tem reflexos até os dias atuais séo as
chamadas Convencbes Nacionais de Pesos e Medidas, que agregavam principalmente
representantes do INPM e 6rgaos metroldgicos dos Estados e municipios brasileiros. O evento
tinha por objetivo divulgar e implantar a nova legislacdo, bem como promover o
desenvolvimento harmonico de Orgdos estaduais, com temas quase sempre ligados ao
aperfeicoamento das atividades de fiscalizacao.

2.6 Metrologistas no Brasil, artigo raro

Nesse momento, cabe ressaltar a importancia, no inicio da década de 1970, do Projeto
Criptdnio —inspirado na definicdo do metro baseado no &tomo do elemento quimico criptnio
[em 1960, o metro foi definido em termos do comprimento de onda da radiagdo correspondente
a transicédo entre os niveis 2p1o e 5ds do atomo de criptdnio 86. Em 1983, foi redefinido para o
comprimento percorrido pela luz no vacuo em (1/299 792 458) segundos.]*® A iniciativa deu-se
para suprir a necessidade de recursos humanos especializados em Metrologia — com selecdo,
recrutamento e treinamento de técnicos para 0s seus laboratorios, que estavam em processo de
implementacéo na regido de Xerem, municipio de Duque de Caxias. Desde sua fundagéo, uma
década antes, o INPM sofria com a escassez de especialistas no Brasil, contando quase que
apenas com os que foram “herdados” da antiga divisdo de Metrologia do INT.

Importante informar que o INPM faz uma selecdo de alunos para um curso de Metrologia de um
ano, ao fim do qual os alunos passariam por um estagio de igual periodo em um laboratério de
Metrologia no exterior — para isso contando com “mais de 30 bolsas de estudo oferecidas pela
Alemanha, Japéo, Franca e The United Nations Industrial Development Organization (UNIDO)
— Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial” —, ainda de acordo com
o relatério do Projeto (Filho et al., 1972).

Nesse ponto, cabe destacar alguns aspectos da parceria entre Inmetro e o Physikalisch-
Technische Bundesanstalt (PTB) da Alemanha, instituicdo que forneceu treinamento e
recursos (equipamentos e bolsas de pesquisas) para especialistas. Em nota de 19 de marco de
2001 reproduzida em seu website®!, o instituto de Metrologia alem&o noticiava o recebimento

$Disponivel em:
www1.ipg.pt/PT/Metrologia/Materiais%20Didaticos/Comprimento%20%20grandeza%?20de
%20base%20d0%20S1%20cuja%20unidade%20€%200%20metro.pdf. Acessado em
16/12/20109.

$1Disponivel em: https:/Aww.ptb.de/cms/en/presseaktuelles/journalisten/news-press-releases/archives-of-
press-releases/archive-of-press-
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de medalhas, em dezembro de 2000, por Terry Quinn (Presidente do BIPM) e Ernst Otto Gobel
(Presidente do PTB) como reconhecimento pelo apoio ao instituto nacional de metrologia
brasileiro. A cooperagdo com o PTB comecou no ano de 1968, durante os preparativos da
mudanca do entdo INPM para o campus de Laboratorios em Xerém (RJ).

“Os funcionarios do INMETRO vieram para a Alemanha para fins de treinamento; foi
concedido apoio para o planejamento dos laboratorios; equipamentos foram
disponibilizados; e dois especialistas alemdes forneceram varios anos de assisténcia local”,
destaca o texto, informando ainda que o parceiro aleméo forneceu mais de nove milhGes de
marcos até o projeto ser oficialmente encerrado em 1994, apds 26 anos.

Ainda segundo 0 PTB, o Inmetro teria se tornado o principal instituto de Metrologia da América
do Sul e um parceiro importante para a industria e a economia do Brasil. O modelo alemao
refletia-se, também, dentro da gestdo do Instituto, com uma iniciativa bem-sucedida para
estabelecer um sistema de treinamento para gerentes de qualidade com base nesse modelo.

2.7 Anos 1970: um novo folego

O Instituto de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), seu nome original,
foi criado em 1973 [figura 17], com o propoésito de atender uma demanda crescente da
industrializacdo do pais e o crescente setor de exportacdes, que ndo estava sendo suprido pelo
entdo INPM.

release.ntml?tx_news_pil1%5Bnews%5D=1447&tx_news_pil%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pi
1%5Baction%5D=detail&tx_news_pil%5Bday%5D=19&tx_news pil%5Bmonth%5D=3& news
pi1%5Byear%5D=2001&cHash=a4944f79387d07dfc8ff924df5b05777. Acessado em 16/12/2019.
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Médieci eria
Sistema de
Metro]ogia

Brasilia (Sucursal) — O
Presidente Méd 1 ci sanclo-
nou ontem lel do Congresso
Naclonal que Institul o Sis-
tema Naclonal de Metrolo-
gia, Normalizacio e Quall-
dade Industrizl e estabelece
a extingiio do Instituto Na-
cional de Pesos e Medidas
e do Fundo de Metrologla,
por decreto do Poder Exe-
cutivo.

A lel eria ainda, no Minis-
tério da Indistria ¢ do Co-
mércio, o Conselho Naclonal
de Metrologia, Normali-
zacdo ¢ Qualldade Indus-
trial — Conmetro — érgio
normativo do novo Sistema,
e o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacio e
Qualidade Industrial — In-
metro — que serda uma au-
tarquia  vinculada aquele
Ministérlo.

Figura 17: Recorte do Jornal do Brasil de 13/12/1973 noticiando a criacdo do Inmetro

Neste contexto, o ministro Marcus Vinicius Pratini de Moraes foi o primeiro a reconhecer,

ap6s uma énfase retdrica da importancia de suas atividades, que a posi¢do do INPM era
reconhecidamente limitada:

No momento, com os recursos de que dispde, esta o INPM voltado para o controle dos
instrumentos e utilizados nas transagfes comerciais € na supervisdo dos 6Orgaos
estaduais de metrologia, aos quais delega o exercicio das fun¢Ges metroldgicas, de
acordo com o principio de centralizar nas decisGes e descentralizar na execucao.
(Brasil. Ministério da Indastria e Comércio, 1967, pagina 71)

A criagdo do Inmetro trouxe inovacOes para a Metrologia brasileira, reunindo num mesmo
Orgdo executivo as atividades de metrologia, normalizacdo industrial e certificagdo da
qualidade de produtos industriais. A lei instituiu ainda o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro) e o Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro). Cabe abrir um paréntese antes de nos
aprofundarmos no Inmetro para entender o que sé@&o o Sinmetro e o Conmetro, a fim de
vislumbrarmos a relagéo entre os trés e demais agentes de Metrologia no Brasil.
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O Sinmetro®* é um sistema constituido por entidades publicas e privadas, que exercem
atividades relacionadas com metrologia, normalizacdo, qualidade industrial e certificacdo da
conformidade no Brasil. Ele foi moldado com uma infraestrutura de servigos tecnologicos capaz
de avaliar e certificar a qualidade de produtos, processos e servicos por meio de organismos de
certificacdo, rede de laboratorios de ensaio e de calibragdo, organismos de treinamento,
organismos de ensaios de proficiéncia e organismos de inspecao, todos acreditados pelo Inmetro.
O Sinmetro conta com o apoio dos organismos de normalizacéo, dos laboratérios de Metrologia
cientifica e industrial e de Metrologia legal dos Estados - visando atender as necessidades da
industria, do comércio, do governo e do consumidor (Inmetro, 2018e).

J& o Conmetro® é um colegiado interministerial que exerce a funcio de 6rgdo normativo do
Sinmetro e que tem o Inmetro como sua secretaria executiva. Em resumo, ele tem por
competéncias: formular, coordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia,
normalizacdo industrial e certificagdo da qualidade de produtos, servigos e pessoal; assegurar a
uniformidade e a racionalizacdo das unidades de medida utilizadas em todo o territorio nacional,
estimular as atividades de normalizacdo voluntaria no pais; estabelecer regulamentos técnicos
referentes a materiais e produtos industriais; fixar critérios e procedimentos para certificacdo da
qualidade de materiais e produtos industriais; fixar critérios e procedimentos para aplicagdo das
penalidades nos casos de infracdo a dispositivo da legislacdo referente a metrologia, a
normalizacdo industrial, a certificacdo da qualidade de produtos industriais e aos atos normativos
dela decorrentes; coordenar a participacdo nacional nas atividades internacionais de metrologia,
normalizacao e certificacdo da qualidade.

Esse colegiado é composto pelo presidente do Inmetro, ministros de Estado e presidentes de
Instituicbes como a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Confederacao
Nacional da Industria (CNI), Instituto de Defesa do Consumidor (ldec) e Confederagdo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). (Inmetro, 2018a)

1.8 Enfim, o Inmetro

No ambito de sua ampla misséo institucional, o hoje Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) objetiva fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da adocdo de mecanismos destinados a melhoria da qualidade e da

$2Disponivel em: http://www4.inmetro.gov.br/acesso-a-informacao/participacao-
social/sinmetro. Acesso em 02/07/2019

BDisponivel em: http://www4.inmetro.gov.br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conmetro. Acessado em 02/07/2019
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seguranga de produtos e servigos. Sua missdo, atualmente (2019) é: a medida certa para

promover confianga a sociedade e competitividade ao setor produtivo3*

Como a grande maioria das instituicdes publicas do Brasil, o Inmetro é financeiramente

vinculado ao Governo Federal, mais especificamente, a secretaria de Produtividade, Emprego

e Competitividade do Ministério da Economia (desde o inicio de 2019) — antes era parte do

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

O Inmetro é o Instituto Nacional de Metrologia do Brasil e, por isso o responsavel pelos

padroes do Sistema Internacional de Unidades de Medidas. Entre suas atribuicGes

institucionais, previstas pela Lei 5966, de 11 de dezembro de 1973, podemos destacar:

Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

Verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as unidades
de medida, métodos de medicdo, medidas materializadas, instrumentos de medigéo
e produtos pré-medidos;

Manter e conservar os padrfes das unidades de medida, assim como implantar e
manter a cadeia de rastreabilidade dos padrdes das unidades de medida no pais, de
forma a torna-las harménicas internamente e compativeis no plano internacional,
visando, em nivel primario, a sua aceitacdo universal e, em nivel secundério, a sua
utilizagdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de bens e servicos;
Fortalecer a participacdo do pais nas atividades internacionais relacionadas com
metrologia e qualidade, além de promover o intercambio com entidades e
organismos estrangeiros e internacionais;

Prestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - Conmetro, bem assim aos seus comités de
assessoramento, atuando como sua Secretaria-Executiva;

Fomentar a utilizacdo da técnica de gestdo da qualidade nas empresas brasileiras;
Planejar e executar as atividades de acreditacdo de laboratorios de calibracéo e de

ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de organismos de certificacéo,

3 Disponivel em: http:/Aww4.inmetro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional. Acessado em
25/06/2019.
% Disponivel em: http://Awww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5966.htm. Acessado em 18/06/2019.
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de inspecdo, de treinamento e de outros, necessarios ao desenvolvimento da
infraestrutura de servicos tecnoldgicos no pais; e

e Desenvolvimento, no ambito do Sinmetro, de programas de avaliacdo da
conformidade, nas areas de produtos, processos, servicos e pessoal, compulsérios

ou voluntarios, que envolvem a aprovacao de regulamentos.
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Figura 18: Estrutura organizacional do Inmetro (Fonte: Inmetro - jun/2019)

O Inmetro tem um orcamento anual médio de um bilhdo de reais®® possuindo poucos recursos
para divulgacdo, além de seguir uma legislacdo para publicidade bastante restritiva. Nos
ultimos anos, sofreu ainda com restricGes or¢camentarias e de recursos humanos. Mesmo assim,
0 Inmetro ainda € um dos principais institutos de Metrologia da América Latina e dos mais
completos, atuando em areas como a Metrologia Cientifica e Industrial, tendo a Metrologia
Legal, a Acreditagcdo de Laboratorios e de Organismos, a Avaliagdo da Conformidade e o
Ponto Focal sobre Barreiras Técnicas ao Comércio como suas grandes areas de atuacao [figura
18], de acordo com sua Carta de Servicos ao Cidadao (Inmetro, 2017): “Esta diversificada

%Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Projetos/PLN/2016/Anex0s/5.%20PLOA%202017%?20-
%20Volume%201V%20-%20Tomo%20I.pdf, pagina 2018. Acessado em 23/04/2018.
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gama de atividades esta assentada em conhecimento cientifico e tecnoldgico, baseado em
pesquisa e intercambio internacional, que credencia a instituicdo como um decisivo agente de
Inovacao e uma espécie de ponte entre a academia e a empresa’”.

Também é essencial citar um importante estudo de benchmark [processo continuo de medicao
dos produtos, dos servigos, e das praticas em relagdo aos melhores competidores ou aquelas
empresas reconhecidas como lideres mundiais, segundo Camp (apud Davis, Chase, &
Aquilano, 2001)], realizado pelo Instituto de metrologia norte-americano, National Institute of
Standards and Technology (NIST), em 1998. Intitulado “International Benchmark Study —
Study Process and Findings” (Desrosiers, Field, Ott, & Watters, 1998). Esse estudo compara
0 apoio dado pelos Laboratérios do NIST a infraestrutura metrolégica nacional e posto em
comparacdo com os esforcos dos Institutos Nacionais de Metrologia de Alemanha, Brasil e
Japdo, apurados por meio de questionarios e visitas aos mesmos. Objetivo do esfor¢o, segundo
o0 préprio relatério, seria buscar inspiracdes das tendéncias internacionais, fazendo com que o0s
laboratdrios do NIST respondessem mais efetivamente as necessidades tecnoldgicas futuras
dos Estados Unidos.

Segundo o documento, os trés institutos foram escolhidos por serem econémica e
tecnologicamente modernos, com importancia regional e internacional, fazendo com que o
estudo conseguisse abranger uma ampla gama geografica (Europa, América Latina e Asia),
econbmica e tecnologica. Eles teriam também em comum o investimento pesado em
infraestrutura para medicdes e 0 engajamento para utilizar a Metrologia avangada para a
manutencdo ou melhoria e do status econdmico de suas nac¢Ges. Sobre o Inmetro, o congénere
norte americano destaca, inicialmente, a modernidade de seus prédios de laboratérios — que
comecaram a ser construidos em 1974, sendo o Gltimo, de temperatura e Gtica, entregue em
1997. Aponta que o projeto do Inmetro conseguiu “se inspirar e melhorar o design, baseado
nos laboratérios do PTB aleméo e do Nist, pelo menos uma década mais antigos, tirando
vantagem dos conhecimentos sobre as necessidades da metrologia ja disponiveis em meados
dos anos 70.” (Desrosiers et al., 1998, pagina 9).

Uma das conclusdes do estudo norte-americano € que 0s institutos nacionais, apesar da
inegavel importancia para o seus governos e economias e do crescimento do suporte financeiro
nos anos anteriores ao estudo, ainda careciam de recursos humanos especializados e
permanentes, caréncia essa ‘remediada’ com a contratacdo de profissionais terceirizados e de
pesquisadores convidados. Fica bastante claro, com a leitura desse relatorio, que o Brasil
gozava de boa reputacdo e de reconhecimento como “um importante parceiro comercial, um
lider econdémico regional e dono de um sistema metroldgico centralizado” (Desrosiers et al., 1998,
pagina 2). e fazia parte de um grupo “que realizava pesquisas para melhorar os padrées

primadrios, além de promover sua realizagdo e disseminag¢do”. (Desrosiers et al., 1998, pagina 5).
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Nos Ultimos 20 anos, o complexo recebeu investimentos de mais de R$ 150 milhdes em
equipamentos. Atualmente, o campus laboratorial que comecou a ser construido em 1974 esta
localizado em Xerém, no municipio de Duque de Caxias, no estado do Rio de Janeiro, e tem
area de 2,3 milhdes de metros quadrados dentro da reserva bioldgica do Tingua, sendo cerca
de 150 mil metros quadrados de &rea construida e urbanizada atualmente (2019) [figura 19].
O Inmetro atua em todas as unidades da Federagéo por meio dos Organismos Acreditados, que
compdem a Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) e a Rede Brasileira de Laboratorios de
Ensaio (RBLE) (Inmetro, 2018b).

Campus de Laboratorios do lnmetro
A Xerém - Duque de Caxias, Rio de Jaheiro - RJ

Figura 19: Foto aérea do Campus do Inmetro em Xerém - RJ (Acervo Inmetro)

Uma das caracteristicas do Instituto é integrar pesquisas basica e aplicada no campo da
Metrologia, em diversas areas. No ambito da Metrologia Cientifica e Tecnologia, 0 campus de
laboratérios, em Xerém, RJ, comporta laboratérios das seguintes Divisdes Técnicas:

e Divisdo de Metrologia Acustica e de Vibrac6es
e Divisdo de Metrologia em Dinamica de Fluidos
e Divisdo de Metrologia Elétrica
e Divisdo de Metrologia de Materiais
e Divisdo de Metrologia Mecanica
e Divisdo de Metrologia Optica
e Divisdo de Metrologia Quimica e Térmica

e Divisdo de Metrologia em Tecnologias da Informacao e Telecomunicacdes
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Em 2011, por exemplo, com a Lei assinada em 15 de dezembro, de nimero 12.545%, o

Instituto mudou ndo apenas sua denominacdo para Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia , mas também o seu marco legal, ampliando as suas atribuicdes e

tornando-se um elo estratégico na nova politica industrial. Mais do que nunca, a aposta do

Inmetro em ampliar sua atuacdo para além dos campos tradicionais da Metrologia mostrou-se

vitoriosa: investir em Inovacdo, Pesquisa e Tecnologia para dar suporte a competitividade da

indUstria brasileira. A nova lei altera a n.° 5966, de 11 de dezembro de 1973, instituiu o

Sinmetro (Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial), cujo 6rgao

normativo é o Conmetro (Conselho Nacional de Metrologia) e o executor, o Inmetro (entdo

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) (Inmetro, 2012). Entre

outras providéncias e disposi¢des, a Lei 12.545 prevé:

O Inmetro passa a ter com a Secretaria da Receita Federal do Brasil a prerrogativa de
atuar nas zonas alfandegérias, quando sua assisténcia for solicitada, valendo-se do
sistema de inteligéncia das duas identidades, para evitar entrada de produtos
estrangeiros que ndo atendam a requisitos técnicos estabelecidos pela regulamentacéao
brasileira. Tal acdo visa a resguardar a competitividade da inddstria do pais;
Extens&o no escopo do Inmetro para regulamentar produtos, incluindo a prevencao e
0 combate a préaticas enganosas de comércio;

Avrticulacdo e coordenacdo de uma rede nacional de laboratérios associados (Rede
Inmetro de Laboratdrios Associados para Apoio a Inovacao e a Competitividade) para
suporte a inovagdo nas empresas;

Ampliacdo do leque de parcerias com institui¢cbes publicas ou privadas, incluindo a
concessao de bolsas de pesquisa, para o desenvolvimento de projetos de tecnologia de
produto ou de processo, de carater continuo;

Viabilizacdo de parcerias com entidades de ensino para a formacdo e a especializacao
profissional nas areas de atuacdo do Inmetro, com a possibilidade de criacdo de
programas de residéncia técnica;

Producdo e alienacdo de materiais de referéncia, padrdes metrologicos e outros
produtos relacionados as suas atividades.

$"Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112545.htm
Acesso em 20/07/2020.
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No que tange ao ultimo item, com o objetivo de prover laboratorios com ferramentas
necessarias a qualidade, confiabilidade e rastreabilidade de medicGes, o Inmetro desenvolve e
produz materiais de referéncia (MR) e materiais de referéncia certificados (MRC). Esses
materiais sdo usados para calibrar instrumentos, atribuir valor as propriedades fisico-quimicas
de materiais, validar métodos de medicgdo e atestar a qualidade de processos, fundamentais
para assegurar a confiabilidade metrologica, ainda de acordo com o relatério publicado em
2012. Alguns exemplos de MR e MRC desenvolvidos pelo Inmetro sdo biodiesel de soja,
etanol em agua, diclofenaco sodico.

Além disso, o Inmetro identificou, em meados dos anos 2000, a necessidade de incluir em seu
escopo de trabalho a biometrologia - o estudo da medida bioldgica -que afeta um grande
namero de areas do conhecimento como ciéncia e tecnologia de alimentos, medicamentos,
cosméticos, vacinas, proteses, sistemas diagndsticos, bem como instrumentos cirdrgicos. No
caso do Instituto, como principal desafio estava o estabelecimento de procedimentos que
promovessem a comparabilidade, reprodutibilidade e rastreabilidade das biomedi¢cbes ao
Sistema Internacional de Medidas ou a uma referéncia de consenso (Granjeiro, Medeiros, &
Barcinski, s.d.). Neste contexto, em 2007, foi criada a Diretoria de Programas com o objetivo
de implantar a Biometrologia no Inmetro, que passou a ser a Diretoria de Metrologia Aplicada
as Ciéncias da Vida (Dimav) em 2013.

Sobre seu corpo técnico, o Inmetro tem atualmente em exercicio cerca de 930 servidores
(Inmetro, 2018d) nas areas técnicas e de gestdo, alem de funcionérios terceirizados, bolsistas
e estagiarios, sendo essas trés Gltimas categorias em nimeros variaveis. Entre 0s mais de 930
servidores, ha cerca de 200 doutores e 300 mestres®®. Em 2009, por exemplo, eram 158
doutores, e, em 2010, 164. Além disso, parece também ter aumentado a producdo de
publicacdes: em 2010, o Inmetro apareceu pela primeira vez na base de dados Scopus entre as
cem instituicdes brasileiras que mais produziram artigos cientificos, foram 69, no total
(Inmetro, 2012). Em 2017, a producdo cientifica em Metrologia Cientifica e Metrologia
Aplicada as ciéncias da vida totalizou 241 publica¢es, entre artigos em periodicos, nacionais
e internacionais, capitulos de livros, resumos em anais, teses e dissertacdes. (Inmetro, 2018).

BDisponivel em: http://www4.inmetro.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes?palavras_chave=&page=0. Acessado em 11/7/2019.
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3. Divulgacao e Comunicac¢ao das Ciéncias

3.1 Os primérdios do ato de comunicar ciéncia na Europa e no Brasil

A comunicacdo de ciéncia teria se iniciado, segundo Burkett (1990), no século XVI, quando a
Igreja e o Estado censuravam o trabalho dos cientistas. Nessa época, a alternativa encontrada
pelos pesquisadores para manter uns aos outros informados era a organizagdo de reunides
secretas. A partir desses encontros, dos quais participavam nobres, eruditos, artistas e
comerciantes iniciou-se a tradicdo da comunicacédo aberta e oral sobre assuntos cientificos. A
troca de correspondéncia era comum, mesmo quando a imprensa de Gutenberg efetivou as
publicacdes como veiculos de comunicacdo cientifica produzidos em larga velocidade e
escala.

Ainda de acordo com Burkett, o precursor do jornalismo cientifico foi Henry Oldenburg
(1619-1677), primeiro secretario da Royal Society, come¢ando a publicar, em 1665, em
Londres, o periodico Philosophical Transactions [figura 20], no qual traduzia textos de varias
fontes e publicava em inglés ou latim. Ap6s a morte de Oldenburg e algumas mudancas na
sociedade, a revista passou a ser editada sob controlo direto da Royal Society em 1752 e
renomeada como Philosophical Transactions of the Royal Society em 1786.

Em 1887, a revista expandiu-se e dividiu-se em duas publicacdes separadas, uma servindo as
ciéncias fisicas (Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical
and Engineering Sciences) e outra enfocando as ciéncias da vida (Philosophical Transactions
of the Royal Society B: Biological Sciences). Ambas as revistas publicam assuntos tematicos
e questdes resultantes de trabalhos apresentados nas reunides de discussdo da Royal Society.®

$Disponivel em:
https://royalsociety.org/journals/publishing-activities/publishing350/history-philosophical-
transactions/. Acessado em 12/07/2019.
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135 March 2010

Um fato faz questionar tal pioneirismo da Royal Society: no mesmo ano de 1665, dois meses
antes, em 5 de janeiro, tinha sido langado, na Franca, o Journal des Sc¢avans (de 1665 a 1790),
um boletim composto de uma média de 12 paginas com contetdos literarios e cientificos.
Considerado literario ele nasceu sob os auspicios de Jean-Baptiste Colbert (1619-1683) [0
mesmo que patrocinou, na sua atribuicdo de controlador-geral de Financas, a fundicdo de
novos padrdes para Paris (Dias, 1998) e comecgou, em 1666, as primeiras reunides do que seria
a Academia Francesa de Ciéncias]. O periodico teve duas sutis mudancas na grafia de seu
nome: em 1791, passou a chamar Jornal des Savans e, em 1833, foi rebatizado Journal des
Scavans, permanecendo até os dias atuais. (Longnon, 1965).

Paralelamente ao desenvolvimento da cultura e da alfabetizacdo na Europa, pode-se identificar
uma tendéncia para o langamento de jornais e revistas nos quais editores reescreviam oS
conteddos de artigos e livros cientificos, de forma que os textos se tornassem compreensiveis
aos leitores exteriores ao ambiente cientifico e intelectual, aproximando-os desse mundo. No
século X1X, prolongando-se até a atualidade, comecgou uma literatura de divulgacao cientifica
que procurou levar esse tipo de contedo ao maior nimero possivel de pessoas. E, com o
advento da radio telefonia e da televisao, também essas midias passaram, ainda que de modo
muito limitado, a serem veiculos de ciéncia.

No Brasil, as atividades cientificas tiveram inicio com a chegada da corte real portuguesa, em

1808, quando se rompeu o bloqueio cultural e foram criadas instituicdes de ensino superior
ou com algum interesse ligado a ciéncia e as técnicas, como a Academia Real Militar (1810)
e 0 Museu Nacional (1818). Ja na primeira metade do séc XX, a participacdo do brasileiro
César Lattes (1924-2005) na descoberta e identificacdo do méson pi [descoberta que rendeu o
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Prémio Nobel de Fisica de 1950 a Cecil Frank Powell (1903 -1969) e discussdes sobre 0 uso
da energia nuclear (militar e civil) nos anos 50 contribuiram para o interesse do publico em
relacdo a ciéncia]. (Massarani et al., 2002).

Barata, Caldas, & Gascoigne (2018) destacam a primeira chama do jornalismo cientifico no
Brasil quando, em 1947, o médico e comunicador de ciéncia José Reis (1907 - 2002) iniciou
sua coluna de ciéncia no jornal Folha de S. Paulo — e desde entdo a midia brasileira teria
dedicado mais espago a ciéncia. Os autores sugerem ainda, como as iniciativas que
comecaram nos anos 1970 e que reuniram comunicadores cientificos e pesquisadores, a
criacdo da Agéncia Universitaria de Noticias (AUN) em 1971, na Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA / USP), sob a lideranca de José Marques de Mello
(1943 - 2018); a promogéo do primeiro curso de extensdo em jornalismo cientifico, também na
USP, em 1972, que levou a publicacédo do livro Teoria e Pratica em Jornalismo Cientifico. Outro
fator foi o lancamento de uma linha pioneira de pesquisa no pais: “Comunicacdo ciéncia e
tecnologia”, em 1978, na Universidade Metodista de S&0 Paulo (UMESP) que durou até 2012.

Diversos autores destacam que foi na década de 1980 que aconteceu a verdadeira exploséo da
divulgacdo cientifica no mundo. Lewenstein (1987) conduziu um estudo sobre a exploséo de
publicacdes populares de ciéncia, ocorrida no final da década de 1970 e no inicio da década
de 1980 nos EUA. O autor (1987) caracteriza esse periodo pelo boom de publicacdes de ciéncia
em meios de comunicagdo em massa, Como revistas e jornais populares. Essas publicacdes
priorizavam as historias ligadas ao progresso cientifico e tecnoldgico, sempre buscando o lado
extraordinario e mais atraente dos fatos. Wilson da Costa Bueno (Fiocruz, 2001), por sua vez,
lembra do contexto internacional atraente do periodo — cujos grandes temas eram a Guerra Fria
e a corrida espacial - que acabaram estimulando uma divulgacdo maior.

No Brasil, Massarani et al. (2002) apontam ainda que, por volta dos anos 80, novas atividades
de divulgacdo comecgaram a surgir, principalmente nas paginas de jornais diarios, nas quais
secdes de ciéncia foram criadas. Jurberg (2001) relaciona esse boom, possivelmente, com a
decorréncia dos movimentos sociais dentro do contexto nacional brasileiro. A divulgacao
cientifica seria, pois, uma forma de democratizar a informacéo de ciéncia e tecnologia (C&T),
contribuindo para a discuss@o dos problemas sociais e a dependéncia do exterior.
Apareceram, nessa época programas de TV como o “Nossa Ciéncia”, criado em 1979,
transmitido pelo canal de TV publica e o “Globo Ciéncia”, da TV Globo, cinco anos depois,
em 1984 (Jurberg, 2001). Em relagdo & imprensa escrita, em 1982, foi criada, no Rio de
Janeiro, a revista Ciéncia Hoje, da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
com o objetivo de divulgar a ciéncia, e énfase especial naquela produzida no Brasil e com a
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intencdo de aproximar a comunidade cientifica brasileira do publico. Na historia interessante
de sua criacdo consta que um grupo de pesquisadores criaram 0 projeto de uma revista e
divulgacdo cientifica, que resultou no documento “Ciéncia Hoje — uma revista de difusao
cientifica”, dedicado a publicagdo de material de qualidade, sem mitificar a ciéncia e dando
destaque para o trabalho realizado no Brasil.*°

O projeto teria sido entdo enviado para a avaliagdo de José Reis (1907 —2002), um dos mais ativos
divulgadores da ciéncia no Brasil. O médico, pesquisador e jornalista incentivou a criacdo da
revista e alertou os colegas para as dificuldades que a proposta, considerada bastante ousada,
poderia encontrar. Entre elas, a diferenca entre as linguagens cientifica e jornalistica, a quase
inexistente tradicdo de cientistas brasileiros escreverem para o publico leigo, a falta de
disponibilidade de colaboradores, 0s custos e as vias de distribuicéo (Instituto Ciéncia Hoje, 2019).
Peter Bowler (2009) analisa que o principal ‘problema’ das revistas internacionais desse
segmento, na época, é que elas eram bastante segmentadas para a comunidade cientifica
profissional: um exemplo de publicacéo altamente conceituada entre a comunidade cientifica
era a Nature, mas seus temas e linguagem pareciam nado interessar diretamente aos nao-
cientistas. Sobre a politica editorial a ser adotada pela “nova revista”, Reis desaconselhou o
modelo mais objetivo da Scientific American em prol de uma revista mais politizada, como a
francesa La Recherche, citando também a Mosaic, a The Science e a New Scientist como
possiveis fontes de inspiracdo. A versdo da Ciéncia Hoje voltada para o publico infantil de 8
a 12 anos, a Ciéncia Hoje das Criancas, foi criada em1986 (Instituto Ciéncia Hoje, 2019).
Outras grandes publicacGes que surgiram, ligadas a empresas privadas, sdo as revistas Globo
Ciéncia (hoje, Galileu), da editora Globo, e Superinteressante, da editora Abril.

Pode-se inferir que, com essa explosdo de demandas por contetidos em ciéncia, as instituicdes
de pesquisa, universidades e agéncias governamentais do Brasil tiveram que pensar na
estruturagcdo de producdo de conteudos informativos para “alimentar” a imprensa, tanto os

veiculos mais genéricos, quanto os especializados.

3.2 Divulgagdo, comunicagao e jornalismo de ciéncias: quem é quem

Examinar a evolugdo no conceito de divulgacéo cientifica (também tratada por popularizagédo
ou vulgarizacdo da ciéncia) requer entendimento prévio do que é divulgacdo cientifica e sua
importancia em um ambiente cientifico e académico, asssim como dos termos correlatos
comunicacdo cientifica e jornalismo cientifico — o que pode, & primeira vista, causar alguma
confuséo devido as suas similaridades.

40 Disponivel em: http://cienciahoje.org.br/instituto/historia/. Acessado em 23/07/2020.
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Pensando também na evolucdo historica de “divulgagdo cientifica”, podemos comecar
consultando uma fonte classica: para um dos principais tedricos brasileiros da Comunicacao,
Wilson da Costa Bueno, cuja tese de doutoramento, de 1984, é considerada a primeira sobre
divulgacdo cientifica no Brasil (Fiocruz, 2001), para quem o conceito "pressupde um processo
de recodificacao, isto &, a transposicéo de uma linguagem especializada para uma linguagem
ndo especializada, com objetivo de tornar o conteldo acessivel a uma vasta audiéncia".
(Bueno, 1985, paginas 1.421-1.422).

Alias, um dos pontos-chave apontados pelo autor € a necessidade de se diferenciar os termos
comunicacdo e divulgacdo cientifica que, apesar das similaridades, compreendem, em sua
préaxis, aspectos e inten¢des bastante distintos:

A comunicagdo cientifica visa, basicamente, a disseminacdo de informacbes
especializadas entre os pares, com o intuito de tornar conhecidos, na comunidade
cientifica, os avancos obtidos (resultados de pesquisas, relatos de experiéncias, etc.)
em areas especificas ou a elaboracdo de novas teorias ou refinamento das existentes.
A divulgacdo cientifica cumpre funcdo primordial: democratizar o acesso ao
conhecimento cientifico e estabelecer condi¢cbes para a chamada alfabetizacéo
cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidaddos no debate sobre temas
especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho (Bueno, 2010, pagina 1).

O jornalismo cientifico, por sua vez, compreenderia a veicula¢do, segundo os padrdes
jornalisticos, de informacgdes sobre ciéncia, tecnologia e inovacdo e se caracteriza por
desempenhar inimeras funcgdes, entre elas, a de contribuir para o processo de alfabetizacao
cientifica, permitindo aos cidaddos tomar contato com o que acontece no universo da ciéncia
e da tecnologia, ainda segundo Bueno*. Ou seja, o jornalismo cientifico seria uma das formas
de divulgacao cientifica.

O assunto é de tal importancia que, de 10 a 12 de novembro de 1992, teve lugar em Téquio,
no Japdo, a | Conferéncia Mundial de Jornalistas Cientificos, reunindo jornalistas e
divulgadores de 31 paises para discutir o futuro da Terra e o papel desses profissionais. No
documento produzido nesse encontro, a “Declaracdo de Téquio™, os participantes afirmaram

“gue a democratizagdo das informagdes cientificas e tecnoldgicas e o treinamento de

jornalistas e divulgadores de ciéncias, notadamente nos paises pobres e em desenvolvimento,

“Disponivel em:
http://www.jornalismocientifico.com.br/jornalismocientifico/artigos/jornalismo_cientifico/ar
tigo27.php. Acessado em 16/01/2019.
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sao condicdes basicas para que o jornalismo cientifico contribua, de fato, com um mundo
melhor ”. (de Oliveira, 2014, péagina 26).

Para Philippe Roqueplo (1974), a divulgacdo cientifica seria um termo mais abrangente,
definindo toda atividade de explicacdo e de difusdo dos conhecimentos, da cultura e do
pensamento cientifico e técnico, sob duas condicbes. A primeira delas é que essas explicacGes
e essa difusdo do pensamento cientifico sejam feitas fora do ensino oficial ou de ensino
equivalente. A segunda condicdo imposta por ele é que tais explicacdes extraescolares nao
devem ter como objetivo formar especialistas, nem mesmo aperfei¢coa-los em sua prépria
especialidade. Ele acredita que a divulgacdo cientifica deve se dirigir ao maior publico possivel
sem, no entanto, excluir o cientista ou 0 homem culto.

J& Liliam Maércia Simdes Zamboni, no seu livro Cientistas, jornalistas e divulgacgao cientifica
(2001), classifica a divulgacao cientifica como:

“...uma atividade de reformulacao textual-discursiva, em cujo conjunto se inserem a
traducdo, o resumo, a resenha, a parafrase, bem como certas préaticas pedagogicas de
adaptar um determinado contetdo para um determinado nivel de audiéncia, de
formular determinadas analises para um determinado grupo social de reescrever
determinadas mensagens publicitarias em funcdo de um certo publico-alvo, além de
outras.” (Zamboni, 2001, pégina 51).

Em resumo, a divulga¢do cientifica caberia a “tradu¢cdo” do conteudo cientifico oriundo da
fonte priméria (cientista) para uma linguagem acessivel para o publico comum, assim como a
sua posterior difusdo. O grande desafio das novas tendéncias é tornar o conteddo mais
inteligivel e interessante, porém sem perder qualidade de informacéo. Para tanto, a divulgagéo
cientifica geralmente € realizada ou por cientistas especializados em Comunicacdo ou por
comunicadores (na maioria, jornalistas) especializados em Ciéncias.

A questdo da “alfabetizagdo cientifica”, por sua vez, passou a ser criticada e discutida por
autores mais recentes, como Castelfranchi, Vilela, Lima, Moreira e Massarani (2013), que
apontaram que atitudes otimistas sobre ciéncia e tecnologia ndo dependeriam do nivel escolar
ou da informacéo declarada ou acessada pelas pessoas sobre o tema. Individuos com escassa
informacdo possuiam, em geral, atitudes positivas; ja aqueles com maior escolaridade e acesso
a informacéo possuiam atitudes diversificadas: otimistas sobre alguns aspectos, porém mais
criticas sobre outros.

Para Dominique Brossard (2013), essa imagem como a comunicacdo cientifica tem sido
tradicionalmente apresentada - um exercicio de traducdo por um profissional de comunicagao
midiatica, cujo objetivo é tornar complexas descobertas cientificas acessiveis ao publico em geral
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- ficou ultrapassada. Na realidade de hoje, cientistas, suas instituicGes e o0 conhecimento cientifico
estdo emaranhados em novos ambientes de midia que abrangem o YouTube (uma plataforma de
compartilhamento de videos criada em 2005 e pertencente ao Google), o Facebook (uma
plataforma de rede social fundada em 2004) e muitas outras novas plataformas de midia.

Ainda para a autora (2013), cientistas mais jovens, por sua vez, apoiam a comunicacdo direta
com publicos “leigos” ndo especializados, podendo, inclusive, discutir descobertas cientificas
fora de suas esferas especificas on-line sem qualquer intermediario. Ja os leitores podem
participar da producdo de conteldo de comunicacdo cientifica, criando e postando videos ou
postagens de blogue, ou simplesmente comentando um item online. “Qualquer individuo pode
encaminhar informagdes mediadas para sua rede e iniciar um processo de transmisséo social
"viral". E uma simples pesquisa no Google pode dar a qualquer pessoa acesso a informacdes
praticamente ilimitadas sobre um topico cientifico especifico” (Brossard, 2013, pagina 14.096).
Dessa forma, seria ideal que comunicacdo e divulgacdo cientifica andassem juntos.. Um
exemplo histérico da relacdo frutifera entre os dois processos seria a fundacéo, em abril de
1923, da radio Sociedade do Rio de Janeiro, nas dependéncias da Academia Brasileira de
Ciéncias (ABC), e que desempenhou papel relevante na primeira metade do século passado no
esforco de popularizacao da ciéncia:

“A estacdo tinha uma programacdo variada: além de musica e informativos, havia
inimeros cursos, entre eles de inglés, francés, histéria do Brasil, literatura portuguesa,
literatura francesa, radiotelefonia e telegrafia, além de palestras de divulgacdo
cientifica”. (Massarani et al., 2002, pagina 52)

Tal discussdo ocupa, inclusive as revistas cientificas atuais, como a edigdo online da Scientific
American de fevereiro de 2015, onde Monica Feliu-Mdjer reitera que quando os cientistas
conseguem se comunicar efetivamente além de seus pares, para publicos mais amplos e néo-
cientistas, “eles criam apoio para a ciéncia, promovem a compreensao de sua relevancia para
a sociedade e encorajam tomadas de decisfes mais informadas em todos os niveis, do governo
as comunidades e aos individuos” (Felit-Mojer, 2015, pagina 2). Também a comunicacao
cientifica poderia, segundo a autora, tornar a ciéncia acessivel a publicos que tradicionalmente
foram excluidos do processo da ciéncia, tornando-a mais diversificada e inclusiva.

Dentro de uma instituicdo voltada para a pesquisa e o desenvolvimento em ciéncias como o
Inmetro, por exemplo, é fundamental que tanto a comunicag&o intrapares quanto a divulgacéo
sejam desenvolvidas dentro dessa nova realidade, pois geralmente as descobertas e inovacoes
demandam inicialmente de publicacdo em periddicos e relatorios técnicos que fornecerdo
insumos para a producdo e veiculacdo de conteidos — em diversos formatos - para seus canais
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de divulgacdo cientifica, como veremos no caso da divulgacdo da Revisdo do Sistema
Internacional de Unidades.

3.3 A (r)evolugao do “comunicar ciéncias” nas ultimas décadas

A partir do fim da década de 1970 e se consolidando a partir dos anos 1990, com a
popularizacdo dos computadores pessoais, houve uma evolugéo qualitativa e quantitativa em
relacdo as midias e canais de divulgacao cientifica, que, além de crescer, passaram a interagir
entre si. Pensemos no cendrio convergente de uma cibercultura, apregoado por Pierre Lévy
(2010), onde se promove uma interconexao generalizada, com diversidade de sentidos, em
uma grande rede formada pela interconexdo de computadores em todo o planeta. Nesse
ambiente, cada no é fonte de heterogeneidade e diversidade de assuntos, abordagens e
discussGes, ambos em permanente — e instantdnea — renovacdo. A cibercultura poderia,
portanto, ser resumida em um movimento que oferece novas formas de comunicagdo, que
chamam a atencdo de milhares de pessoas pelo mundo.

E premente considerar que, além dos meios tradicionais impressos como jornais e revistas, e
depois a TV, a divulgacdo cientifica passou a conquistar outros territorios digitais, como a
internet. Se, antes, a comunicacdo cientifica estava restrita a localizacdo geogréafica dos
institutos e universidades, o que dificultava inclusive a troca intelectual entre os pares, hoje se
expandiu para além das fronteiras geogréaficas, globalmente. Inimeros termos e sentencas
foram cunhados por intelectuais como Harold Innis (1894-1952), que escreveu sob 0 "viés das
comunicagdes"; por Marshall McLuhan (1911-1980), e falou da "aldeia global™; Jack Godoy
(1919-2015), tracando a "domesticacdo da mente selvagem™; e por Jiirgen Habermas (n. 1929),
que identificou a "esfera publica", uma zona para o0 "discurso™ no qual as ideias sdo exploradas
e "uma visdo publica" pode se expressar (Briggs & Burke, 2005).

Pode-se observar que, especialmente na década de 1990, com o advento e a consolidacdo da
World Wide Web, vivenciou-se uma mudanca do publico para uma postura mais ativa ou,
melhor, interativa. Mais recentemente, a pequena tela dos telefones celulares com internet, os
smartphones, passou a facilitar o acesso a rede. Essas inovacGes tiveram como reflexo —
esperado — a necessidade de uso de novos recursos e taticas por parte dos produtores e
divulgadores de ciéncia.

E, se 0 meio externo muda, cabe refletir se as instituicdes devem adequar as suas formas de
didlogo com o publico e qual é a base para que tais mudancas se revelem ndo sé necessarias,
mas também urgentes. Para o especialista em marketing Piotr Senkus (2013) a chamada
“revolugdo do conhecimento” foi um fator decisivo para essa reflexdo: se a revolugéo neolitica
ou agricola (h& cerca de 12.000 anos) assentou em melhores maneiras de cultivar a terra e de
fixar comunidades e a revolugdo industrial (nos séculos XVIII - X1X) se assentou primeiro na
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maquina a vapor e depois em maquinas elétricas, a revolucdo do conhecimento é voltada ndo
apenas para as tecnologias que permitam o processamento e a disseminacgédo de informacao,
um bem publico e intangivel, mas também para a criacdo da informacéo (Chichilnisky, 1998).
Trazendo a discusséo para 0 campo das ciéncias, cabe perguntar quais sao os grandes objetivos
da comunicacdo cientifica e 0 que almejam, no contexto atual, as suas instituicdes ao
interagirem com o publico. A Academia Nacional de Ciéncias, Engenharia e Medicina dos
Estados Unidos (The National Academies of Sciences Engineering and Medicine, 2017)
identificou cinco objetivos para a comunicacgdo da ciéncia, cada um dos quais dependeria do
comunicador e pediria a sua propria abordagem distinta:

* Simplesmente para partilhar os resultados e a emogao da ciéncia.

» Aumentar o apreco pela ciéncia como uma forma util de entender e navegar no mundo
moderno. Este objetivo pressupe que as pessoas com mais conhecimento e mais a vontade
com a ciéncia estejam mais dispostas e sejam mais capazes de usar o0 conhecimento da ciéncia
em suas vidas cotidianas. Este pressuposto ainda ndo foi completamente testado.

* Aumentar o conhecimento ¢ a compreensao da ciéncia relacionada com uma questdao
especifica. Neste caso, os comunicadores podem procurar informar ou educar as pessoas sobre
os fatos relevantes da ciéncia e o seu significado para a dita questéo.

* Influenciar as opinides, o comportamento e as preferéncias politicas das pessoas. Este
objetivo torna-se saliente quando o peso da evidéncia mostra claramente que algumas escolhas
ou politicas tém consequéncias mais positivas para a saude publica, a seguranca publica ou
alguma outra preocupacao social.

* Envolver-se com grupos diversos de modo a que as suas perspectivas sobre ciéncia
relacionadas com questfes sociais importantes possam ser consideradas na busca de solucdes
para problemas que afetem a todos. Para atingir este objetivo, é necessario compreender as
preocupacdes de cada grupo e trabalhar em conjunto para encontrar solucdes aceitaveis, por
exemplo, identificando questdes importantes de investigacdo que os cientistas deveriam explorar
mais a fundo.” (The National Academies of Sciences Engineering and Medicine, 2017) .

Ainda segundo Piort Senkus (2013), outros fatores trouxeram instabilidade e mudancas de
valores para as institui¢fes do setor privado, publico e sem fins lucrativos, fazendo com que
as suas formas de interacdo com o publico tivessem que ser ajustadas. Sao eles: a busca da
sustentabilidade; o pensamento sistémico; as mudancas rapidas nas formas de comunicacéo; e
0S riscos de seguranca.

Alguns desses fatores, alias, se consolidaram como os grandes desafios da ciéncia nesse século
XXI1 e enfrenta-los, divulgando informacGes sobre eles para o pablico, em busca de solucdes,
mostra-se essencial, como pontuou o cientista e entdo presidente da Rede Interamericana de
Academias de Ciéncias (IANAS) e professor da Universidade da Califérnia (EUA), Michael
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Clegg, em videoconferéncia realizada no primeiro encontro preparatorio para a sexta edicao
do Férum Mundial de Ciéncia, no Rio de Janeiro, em novembro de 2013, evento noticiado
pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) em seu site em 30/08/2012%2:

“O século 21 é um dos mais desafiadores para a ciéncia e a humanidade porque as
estimativas sdo de crescimento da populacdo mundial nos préximos anos, quando
temos os grandes desafios internos de produzir alimentos, de garantir a qualidade da
agua e fornecer energia, em um momento em que enfrentamos mudancas climaticas
que trazem grandes impactos no mundo todo. Teremos de enfrentar, nessa transicéo,
a degradacdo da terra e a preservacao de ecossistemas e espécies. E esses desafios

terdo de ser enfrentados pela ciéncia’.

3.4 0 conhecimento das ciéncias no Brasil

Apesar de todo esse conjunto de objetivos e dos crescentes esforcos das instituices, 0s
resultados ainda estdo aquém dos almejados. No Brasil, por exemplo, a pesquisa de opinido
Percepcédo publica da ciéncia e tecnologia, realizada periodicamente pelo Centro de Gestdo
em Estudos Estratégicos (CCGE) e pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes (MCTIC) aferiu que, em 2019, 62% dos entrevistados se declaram interessados
ou muito interessados em algum assunto relacionado a “Ciéncia e tecnologia” (Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos, 2019). Na edicéo de 2015*%, 61% dos entrevistados se declaram
interessados ou muito interessados pelo tema ciéncia; comparado ao resultado de enquete
semelhante realizada em 2010 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
pelo Museu da Vida (Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz), o interesse pelo tema sofreu ligeira
queda - e depois ligeira alta (de 65% em 2010 para 61% em 2015 e 62% em 2019).

Mesmo esse declarado interesse pela ciéncia ndo significa que haja suficiente cultura cientifica
— especialmente ao comparar-se com mercados tradicionais como a Europa, por exemplo. Na
edicdo de 2019 da pesquisa “Percepcéao publica da ciéncia e tecnologia” (CGEE, 2019), poucos
entrevistados souberam citar o nome de um cientista ou instituicdo de ciéncias: 90% dos brasileiros
ndo se lembram ou ndo sabem apontar um cientista do pais; 3% nao responderam; 88% nao se
lembram ou ndo sabem indicar instituicio do setor. Na edicdo de 2010, 71% dos muito
interessados em ciéncia e tecnologia ndo souberam informar o nome de nenhuma instituicao
cientifica do Brasil e 82% n&o conheciam o nome de nenhum cientista brasileiro.

“2Disponivel em: http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/30-8-2012quebracientista-americano-
destaca-os-desafios-da-ciencia-para-o-seculo-xxi/. Acessado em 16/01/2019.

“Disponivel em: http://percepcaocti.cgee.org.br/wp-content/themes/cgee/files/sumario.pdf.
Acessado em 20/07/2020.
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Para termos uma ideia do alcance e relevancia desse estudo no Brasil, em sua ultima edicao, foram
ouvidos 2,2 mil participantes de 16 a 75 anos de idade que moram em todas as regides do pais. Foi
aplicado um questionario com 44 questdes gerais, desdobradas em outras mais especificas, com
amostra probabilistica por conglomerado (cluster) regionalizada.

Sobre as fontes de informac&o utilizadas pelo publico entrevistado, uma mudanca nessa piramide
interessa particularmente ao nosso estudo: como resultado [figuras 21 e 22], pela primeira vez, a
internet alcanca ou ultrapassa a televisdo como meio principal para o acesso a informacao sobre
C&T - lembrando que tal resultado abrange todas as classes econémicas e faixas etérias e, em
2015, tal superacéo havia acontecido, mas apenas no caso dos jovens. “O consumo de informagao
cientifica pela TV ao longo dos anos em que o estudo foi realizado foi: em 2006, 15%; em 2010,
19%; em 2015, 21%; em 2019, 11%. Ja pela internet o consumo ao longo da série histérica foi:
em 2006, 9%, em 2010, 13,5%, em 2015, 18,5%, em 2019, 14% ", afirma o estudo. (CGEE, 2019,
pagina 16).

Frequéncia de consumo de informac&o sobre C&T, por meio

ManifestagGes sobre ciéncia e tecnologia 2%% 93%
Programas de rddio 3%  16% 81%
Jornais impressos 3%  16% 81%
Revistas 3% 21% 76%
Livros 5%  16% 79%
Conversa com amigos 6% 20% 74%
Programas de TV 11% 37% 52%
Internet e redes sociais 14% 25% 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frequentemente AS vezes Raramente ou nunca

Figura 21: Frequéncia declarada de consumo de informag&o sobre ciéncia e tecnologia, por
meios de divulgacdo (CGEE, 2019)
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Figura 22: E possivel perceber que o meio mais utilizado para acessar contetidos de C&T na

Qual desses meios vocé usa para acessar conteidos de C&T?

Google 79%
YouTube 73%
WhatsApp 51%
Facebook 50%
Instagram 36%
Blogs 15%
Twitter 11%

Podcast 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

internet é o0 Google, sequido do YouTube (INCT, 2019)

Na Europa, o0 interesse por ciéncias € um pouco mais alto. Em 2010, por exemplo, resultados
do Eurobarometro** (estudo de opini&o encomendado pelo Parlamento Europeu) mostravam
que quase 80% dos cidadaos europeus afirmam estar interessados nas descobertas cientificas
e no progresso tecnoldgico, embora haja uma grande desigualdade entre os paises. Quanto ao
acesso a informacéo sobre os desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos, 61% dos europeus
consideram-se muito ou moderadamente informados e mais de 63% admitiram ser preciso
estimular a participacdo de mulheres na investigacdo, o que contribuiria para melhorar a forma
como esta é realizada.

Ainda sobre o mercado de trabalho das ciéncias, ha uma outra pesquisa, também do ano de
2019, realizada pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Comunica¢do Publica da
Ciéncia e Tecnologia (INCT, 2019). Na ocasido, foram ouvidos 2.206 jovens com idade entre
15 e 24 anos, residentes em todas as regides do Brasil sendo realizada, ainda, uma etapa
qualitativa, composta por entrevistas e grupos de discussdo, que envolveu 43 jovens de duas
cidades brasileiras, Rio de Janeiro e Belém. A percentagem de jovens certos de que a profissao
de cientista é muito atrativa ou atrativa chega a 84% - ou seja, quase a totalidade dos

“4Disponivel em:
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 340 en.pdf  Acessado
em 20/07/2020.
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entrevistados. Entretanto, também quase a totalidade (93%) acredita que seria muito dificil ou
dificil alcancar a profisséo de cientista.

Se 0 pablico em geral demonstrou 62% de “interesse ou muito interesse em ciéncia e tecnologia”,
67% dos jovens, em pesquisa especifica, responderam ter “interesse ou muito interesse” nessa
temaética. Alem disso, assuntos que sdo fortemente atravessados por questdes cientificas, como
meio ambiente e medicina e saude, ficam entre os temas que mais despertam o interesse das
pessoas em tal faixa etaria. Esses trés temas estdo no topo da atencdo dos jovens brasileiros,
empatando com religido e, surpreendentemente, acima de esportes. Serd o prendncio de uma
retomada da popularidade cientifica?

3.5 0 papel da ciéncia e dos cientistas

A actividade cientifica insere-se num contexto social. Cada vez mais o trabalho de pesquisa,
antes quase totalmente restrito as atividades laboratoriais, é conjugado com questdes de gestao
administrativa e financeira, além de estar sujeito a um rigoroso controle social, como bem
pontuou Pierre Bourdieu em Os usos sociais da ciéncia (2003). Para ele, em principio, 0
aspecto institucional da produc¢do do conhecimento cientifico deveria gozar de certa autonomia
em relacdo a finalidades e interesses particulares, especialmente no que diz respeito a
finalidades n&o lucrativas.

Porém, a opinido puablica contribui vigorosamente para a legitimidade e visibilidade das
instituicbes, sendo muito relevante a imagem que ela tem da ciéncia e dos cientistas. A
pesquisa do INCT (2019), por exemplo, abordou a imagem que os jovens tém dos cientistas e,
apesar de alguns pré-conceitos e chavdes sobre 0s cientistas, muitas vezes alimentados pela
midia — vide seriados como The Big Bang Theory (que trata de um grupo de cientistas do
Instituto de Tecnologia da Califérnia — Caltech) e filmes, principalmente para adolescentes,
onde a habilidade cientifica € inversamente proporcional as caracteristicas sociais dos nerds —
vemos as principais caracteristicas atribuidas a eles: sdo criativos (96%); aprendem
rapidamente coisas novas (96%); sdo organizados (93%) [figura 23].
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Quando penso em cientista...

Sao criativos

Aprendem rapidamente coisas novas
Sdo organizados

Pensam muitio em suas familias

Em geral, evitam as festas e a vida social
Passam quase todo o tempo sozinhos
Tenham poucos amigos

Sao esquisitos

Em geral ndo sdo muito atraentes

Em geral, ndo tenham casamento feliz

0%

Figura 23: Imagem dos cientistas, de acordo com jovens de 16 a 24 anos (INCT-CPCT, 2019)

Diversos autores ja abordaram a imagem dos cientistas para o publico, onde os resultados sdo
deveras previsiveis (Palmer, 1997). Um detalhe interessante da considerada primeira pesquisa
da imagem dos cientistas entre estudantes, realizada por Mead e Metraux em 1957 com

estudantes do ensino médio nos Estados

basico “Quando penso em um cientista, penso em...”, ha orientagdes separadas para meninos

€ meninas:

“Formulario |

Complete a seguinte declaracdo com suas proprias palavras. Escreva pelo menos um

10%

acho provavel ou muito provavel que...

96%
96%
93%
88%
77%
75%
70%
60%
54%
54%
20% 30% 40% 70% 80% 90% 100%

50% 60%

Unidos: nos formularios, além do questionamento

paragrafo completo, mas ndo escreva mais que uma pagina.

Quando penso em um cientista, penso em ...

Formularios Il e 111

1) Se vocé é um garoto, preencha os seguintes estadistas em suas proprias palavras:

a) Se eu fosse cientista, gostaria de ser o tipo de cientista que...

2) Se vocé € uma menina, vocé pode completar a frase acima ou esta:

a) Se eu fosse me casar com um cientista, gostaria de me casar com o tipo de cientista

que...” (Mead & Métraux, 1957)
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Entre outras, segue concluséo especialmente interessante dos pesquisadores, sobre a impressdo
dos adolescentes sobre a carreira de cientista:

“Os meninos, quando reagem positivamente, incluem motivacdes que ndo atraem as
meninas - aventura, viagem espacial, prazer em velocidade e propulsdo; as meninas,
quando reagem positivamente, enfatizam o humanismo e o auto sacrificio pela
humanidade, que ndo atraem os meninos. As meninas rejeitam a ciéncia, tanto como
uma forma possivel de escrever para si mesmas, preocupadas com coisas € ndo com
pessoas, com coisas ndo-vivas (animais de laboratdrio, ndo animais vivos; partes da
anatomia, ndo criancas vivas) e com seus maridos, porque os separa, faz com que seus
maridos absorvam interesses que eles ndo compartilham e os envolve em varios tipos
de perigo.” (Mead & Métraux, 1957, pagina 387)

Abordagens mais atuais (década de 80) demonstram um pouco mais de equidade no trato com
0S géneros, mais ainda na aparéncia basica, uma vez que o cientista é retratado como um
homem idoso ou de meia-idade. Ele geralmente tem uma barba, e é careca ou tem o cabelo
desgrenhado. Sua vestimenta é um jaleco branco e 6culos (Chambers, 1983; Schibeci &
Sorensen, 1983; Maoldomhnaigh & Hunt, 1988).

Lannes, Flavoni, & de Meis (1998) realizaram uma pesquisa ha quase 20 anos com estudantes
brasileiros (em grupos de 5 a 7 anos e de 10 a 13 anos) e de outros paises (Estados Unidos,
Franca, Italia, Chile, México, india e Nigéria): apesar das diferencas de cultura e sistemas
educacionais nas diferentes partes do mundo, como no Brasil, os instrumentos de vidro (tubos,
pipetas, 6culos) formavam a imagem mais representada pelas criancas. Na Franca, Italia,
México e Chile, a frequéncia de equagdes matematicas nos desenhos foi maior do que nos
EUA, Nigéria, India e Brasil, especialmente entre os estudantes mais velhos. Outros elementos
apareceram com frequéncia semelhante em todos os paises. No México, foi pedido a criancas
entre 10 e 13 anos para descrever as "'cinco coisas que o0s cientistas fazem", com resultados
muito semelhantes aos dados por criangas brasileiras.

No levantamento do INCT (2019) entre jovens, por suas vez, ao falar da confiabilidade dos
cientistas e quando perguntados sobre fontes de informacdo mais confidveis eles escolhem,
com maior frequéncia, professores (50%), médicos (37,2%) e cientistas de universidades ou
institutos de pesquisa publicos (36,7%). Quando se inverte a pergunta e se questiona as fontes
de informacdo menos confiaveis, os dados se tornam mais significativos: além de estar nos
primeiros lugares entre as fontes confidveis, pouquissimos entrevistados mencionam 0s
cientistas de universidades ou institutos de pesquisa publicos como fontes menos confiaveis —
as primeiras colocagdes entre os “ndo confiaveis” sdo atribuidos aos politicos, artistas,

jornalistas e religiosos, respectivamente. (INCT, 2019)
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Por outro lado, a critica feita pelos cientistas é a de que os critérios de produtividade académica
ainda focam na orientacéo para a publicacdo em periddicos - o chamado modelo de publicacéo -
ignorando outros meios. E ainda seria dificil fugir dessa l6gica mais focada na questéo quantitativa,
pois estaria imbicada nos sistemas de avaliagdo e financiamento de muitas agéncias, acarretando
demasiados riscos para os centros e instituicdes do sistema. (Gradim & Morais, 2016)

A tradicional imagem social de distanciamento dos cientistas relativamente a sociedade tem
sido alterada gradualmente gracas ao aumento dos canais de comunicacéo, pois eles tém saido
de dentro do laboratério gracas a necessidade de interagir diretamente com o publico, avido
por informacdes instantaneas, exclusivas e em primeira mdo. Fica clara a importancia, na
atualidade, da recepcdo por parte dos cientistas e instituicGes cientificas de feedback do
publico, de modo a levarem em conta as necessidades deste e, assim, enriquecerem a sua
agenda de pesquisas, incorporando os esforcos de personalizagcdo demandados por essa rede.
Essa pratica € comum na abordagem de fonte aberta para o desenvolvimento de software, que
partiu justamente da ciéncia e se alargou a outros campos. Para descrever esse novo tipo de
aproximacao e colaboragdo entre instituigdes e “clientes”, Prahalad e Krishnan (2008) cunharam
o termo “co-criagao” e Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) ndo s6 acreditam na extensdo dessa
abordagem a outros setores, como também acreditam que as empresas ou instituicGes devem tirar
vantagens desse processo. E quais seriam entdo as ferramentas destinadas ao propdsito de
alavancar a relacdo entre cientistas, instituicoes e cidaddos-consumidor?

3.6 A comunicagao e o surgimento do marketing

Justamente para acompanhar mudancas de ambiente e de publico, os processos de
comunicacdo social tém sido constantemente adaptados e customizados e, a certa altura,
técnicas de outras areas passaram a contribuir para a efetividade também da divulgacdo
cientifica. Uma dessas areas, por exemplo, € 0o marketing que, para Piotr Senkus (2013), “seria
mais ou menos equivalente a comunica¢do externa”, uma definicdo um pouco simplista, se
compararmos, por exemplo, com a divulgada pela American Marketing Association —
instituicdo norte-americana tida como uma das maiores referéncias do tema: “O marketing é
a atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas
que tém valor para clientes, parceiros e sociedade em geral.”*

Para Oliveira et al. (2016) o estudo do marketing , em seus primeiros passos para formalizacao
de uma disciplina da subérea da Administracdo, dentro do campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, remonta ao inicio do século XX, como forma de buscar respostas ao que a area

4 Disponivel em: https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx .
Acessado em 20/07/2020.
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econdmica ndo conseguia equacionar para os fenémenos de mercado. Segundo Kotler (1973),
ao longo do tempo, 0 marketing se estabeleceu como um consumo de processos envolvendo
acriacdo, o desenvolvimento, a comunicacéo e a entrega de valor, assim como a administracao
do relacionamento com o publico-alvo, de forma a beneficiar tanto o publico interessado
quanto a organizacdo. Porém, o marketing também tem passado por rapidas e profundas
transformacfes. Em seu livro Marketing 3.0, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) dividem o
marketing em (até entdo) trés periodos: marketing 1.0, 2.0 e 3.0. Senkus (2013), ao analisar 0s
textos, sumariza bem esses periodos:

“Os primeiros sintomas do Marketing 1.0 podem ser identificados a partir de 1450,
quando, devido a prensa de Gutemberg, a "palavra de boca" foi substituida pela
primeira vez pela "palavra impressa" em papel. O &pice dessa época aconteceu
durante os anos 50 do século XX, quando os produtores perceberam os primeiros
problemas com a "venda livre" de produtos” (Senkus, 2013, pagina 1).

Ainda segundo Senkus, a “onda” seguinte comegou nos anos 80 do século XX, rapidamente
acelerou a partir da primeira década do século XXI e durou até menos de uma década atras.
Isso € "o Marketing 2.0”, caracterizado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) como o
“marketing orientado para o objetivo de satisfazer e reter o consumidor, ndo mais apenas na
venda do produto, como o anterior”.

A crise financeira de 2008 acelerou novas tendéncias e forgas que permitiram aos mesmos
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) anunciarem o inicio da (entdo) nova era de marketing -
0 Marketing 3.0. Essa era corresponde a mudancas nas tendéncias gerais de marketing e tem
como objetivo a colaboragdo, o engajamento e 0 cuidado, proclamando um ‘“marketing
voltado para valores” e em busca de um “mundo melhor”, surfando na nova onda tecnoldgica
gerada pela vertiginosa popularizacdo da internet mdvel e redes sociais. Especialmente no
meio cientifico, tais propositos sdo vistos com certa ressalva, atendendo a funcdo primordial
de venda do marketing .

Os autores acima citam ainda uma gama de empresas multinacionais que, adotando as diretrizes
do Marketing 3.0 voltado ndo s6 para a venda, mas para o ‘bem estar’ e satisfagdo do
consumidor como pessoa, conforme explicado abaixo, ndo se limitaram a oferecer e melhorar
o0s servigos esperados, mas também adotaram “causas” relacionadas ou ndo com o seu campo

de atuagéo e escolheram ‘uma parte do mundo para melhorar’:

e Avon: cancer de mama;
e General Motors (GM): transito seguro;
e Kraft Foods: prevencédo da obesidade;
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e Levi Strauss: prevencdo da AIDS;
e Motorola: reducdo de residuos toxicos;

e Starbucks: protecédo de florestas tropicais

Podemos inferir que o foco das relagdes saiu, inicialmente, do produtor para o cliente e, agora,
estéd na relacdo de ambos com o ambiente ao redor. O cidaddo-consumidor ndao procura apenas
solucBes imediatas para o seu problema, mas pondera a respeito do seu custo-beneficio e o0s
possiveis reflexos no meio externo. E valorizada a reputacdo da empresa ou instituicio como
um todo, assim como seus valores institucionais sdo analisados, bem como, sua relagédo com a
comunidade. Uma reflexdo sobre esse aspecto pode ser encontrada no The Oxford Handbook
of Corporate Reputation (Barnett & Pollock, 2012), Michael Jensen, Heeyon Kim e Bo Kyung
Kim argumentam que os stakeholders (ou publico de interesse) interpretam o comportamento
de uma firma com base no papel que esperam que a mesma desempenhe, mostrando seu status
num contexto particular. O cumprimento — ou ndo — de tais expectativas é o ponto de inflexdo
para a formacdo das reputacdes boas e méas. Note-se que instituicdes diferentes podem
despertar expectativas diferentes no publico, pelo que um mesmo comportamento pode ser
benéfico para a reputacdo de um tipo de empresa e prejudicial para outras.

Em 2016, Kotler, Kartajaya e Setiawan lancaram o livro Marketing 4.0. O conceito do titulo
é considerado um desdobramento natural do apregoado no Marketing 3.0 (2010), levando-se
em conta um novo contexto , no qual os consumidores experimentam uma economia digital,
com seus caminhos mutaveis. Para estes autores, o papel dos profissionais de marketing
consiste em “guiar” os consumidores “desde o0 estagio de assimilacdo até se tornarem
advogados (defensores ou embaixadores) da marca.”

Para o marketing 4.0 de Kotler e colaboradores, nessa ultima (por enquanto) era do marketing
, 0 conceito de confianca do consumidor ndo é mais vertical: agora é horizontal. No passado,
os consumidores eram facilmente influenciados por campanhas de marketing.Eles também
buscavam e ouviam autoridades e especialistas. Entretanto, pesquisas recentes em diferentes
setores mostram que hoje a maioria dos consumidores acredita mais no fator social
(recomendacdes e opinides de amigos, familia, seguidores do Facebook e do Twitter) do que
nas comunicagOes de marketing . A internet, sobretudo as midias sociais, facilitou essa grande
mudanga, fornecendo as plataformas e as ferramentas. E a tendéncia € que em breve,
praticamente todos no planeta estardo conectados.
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Para batizar esse grupo, Michael e Ronda Hauben cunharam, em texto*® que daria origem ao
livro Netizens: On the History and Impact of Usenet and the Internet (Hauben & Hauben,
1998) a expressdo netizen, uma contracdo de net.citizen (cidaddo da internet) para definir as
pessoas para além das fronteiras geograficas que se importam em desenvolver a internet para
beneficio do mundo em geral e trabalham ativamente para esse fim:

“Essas pessoas entendem o valor do trabalho coletivo e 0s aspectos comuns das
comunicagdes. Estas sdo as pessoas que discutem e debatem tdpicos de uma maneira
construtiva, que por e-mail respondem as pessoas e fornecem ajuda aos recém-
chegados, que mantém arquivos de FAQ e outras informagfes publicas repositorios,
que mantém listas de discusséo e assim por diante. Essas sdo pessoas que discutem a

natureza e o papel deste novo meio de comunicacéio ™’

Para Michele Inocéncia e Roberto Braga (2013), a evolucdo do marketing foi marcada em trés
etapas, com algumas particularidades entre elas e entre os Estados Unidos e Europa:

“O primeiro periodo que arbitrariamente vai de 1900 a 1950 é marcado pelo estudo
dos canais de distribuicdo e das funcdes do marketing. Nesse periodo, a Europa teve
duas grandes guerras em seu territdrio enquanto os Estados Unidos montavam o seu
“mercado nacional”. O segundo periodo, que vai de 1950 a 2000, foi marcado por
uma explosdo na producdo de bens e servicos. Entrou fortemente em cena a industria
como a grande usuaria da propaganda que, pela televisdo de massa, mudava
comportamentos e colocava os consumidores como o centro da atengéo do Marketing.
O terceiro periodo, que comeca no ano 2000, estamos comec¢ando a viver. Um novo
século, um novo milénio, e a inovacdo e a criatividade sdo as palavras da moda. A
internet, com a sua interatividade de comunicacéo, traz inovacdes a cada ano que
passa” (Inocéncia & Braga, 2013, pagina 65).

Ainda para os autores, o desafio ao pensamento de marketing, atualmente, é abordar o
fendmeno social complexo, visto por meio das relaces de troca que vao além dos interesses
dos produtores e focar a comunicacdo para um publico alvo especifico e altamente
segmentado, o que seria um papel das redes sociais.

3.1 0 marketing aplicado na ciéncia

Pensando pelo viés das empresas ligadas ao consumo, parece mais facil visualizar essa
evolugédo do marketing. Mas o que acontece ao aplicarmos essa logica as instituicdes ligadas

46 Disponivel em: http://www.columbia.edu/~rh120/ch106.txt . Acessado em 22/07/2019.
47 Idem
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a ciéncia e tecnologia, que geram valores ndo tdo tangiveis, mas de grande poder de impacto
e mobilizacdo? Em sua obra The New Production of Knowledge (1994), Michael Gibbons et
al. alimentam a discussdo ao debater como era antes a relacdo entre a producéo cientifica e
publico interessado. Quais eram as dindmicas de tal mudanca (se ela for real) e 0 que é, pelo
menos até certo ponto, previsivel? Como a dinamica de ciéncia e pesquisa se tem apresentado
para a sociedade contemporanea?

Para J. Paul Peter & Jerry C. Olson (1983), para que teorias cientificas alcangassem um nivel
adequado de adocéo, os cientistas deveriam (pelo menos implicitamente) desenvolver e
executar uma estratégia de marketing para promové-las. Eles categorizaram os objetivos dos
cientistas em trés grupos: objetivos nobres, curiosos e egoistas. Conceitualmente, essas trés
classes seriam mutuamente exclusivas; no entanto, mais de um tipo de objetivo pode ser
alcancado com a mesma estratégia de marketing .

e Objetivos nobres sdo 0s mais comumente associados a ciéncia. Incluem-se objetivos tao
elevados quanto a busca de conhecimento, a tentativa de compreender um fenémeno e a
contribuicdo para uma disciplina ou para a sociedade como um todo. Normalmente, esses
objetivos sdo considerados irrepreensiveis. Note, no entanto, que para atingir esses
objetivos, um cientista deve difundir seu trabalho para a comunidade cientifica (ou
conseguir que outra pessoa faca 0 marketing ). Uma teoria ndo pode contribuir se o
trabalho for mantido escondido em uma gaveta de arquivos. Assim, 0s cientistas
precisam promover suas teorias para alcancar objetivos nobres.

e Osobjetivos da curiosidade referem-se a buscar respostas para as questfes pessoais sobre
0 assunto da investigacdo. As metas de curiosidade estdo intimamente relacionadas a
objetivos nobres e diferem principalmente no grau em que o trabalho é realizado para o
self versus os outros. Fazer pesquisa pela diversao e a pura alegria de aprender coisas
novas ndo sdo desconhecidos como motivadores na ciéncia. No entanto, se o cientista
ndo precisa de cooperacdo dos outros, se contenta com 0s resultados, ndo precisa de
cooperacdo dos outros e ndo os compartilha com ninguém, o marketing nédo esta
envolvido. Somente quando a teoria e as descobertas sdo trocadas com outra pessoa, 0
processo de marketing da teoria torna-se relevante.

e Os objetivos egoistas sdo bem conhecidos dentro das comunidades cientificas, mas néo
sdo amplamente reconhecidos entre o publico em geral, nem os filosofos da ciéncia
profissionais geralmente os consideram. Os objetivos egoistas levam os pesquisadores a
realizar trabalhos cientificos principalmente com o objetivo de ganhos pessoais. As
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recompensas por ser um cientista bem-sucedido podem ser substanciais: promocdes,
seguranca no emprego, dinheiro (na forma de salario, subsidios e honorérios de
consultoria), tempo de liberacdo de outras obrigacOes, prestigio e reconhecimento no
campo e prémios e honrarias especificas. (Peter & Olson, 1983).

O tema também é abordado, com um viés mais atual, em Marketing for Science — how to shine
in tough times, em portugués “Marketing para Ciéncia - como brilhar em tempos dificeis”, onde
o astrofisico da NASA Marc Kuchner (2012) preconiza que, em tempos de bolsas escassas e
maior cobranca do publico sobre 0s investimentos em ciéncia, os cientistas devem ter um papel
mais proativo na divulgacao de seus projetos e atividades. O autor faz um paralelo entre a cultura
cientifica, que vem perdendo espaco, e a cultura gastronémica, que nao para de crescer,
impulsionada especialmente pela TV e redes sociais. Para ele, o conceito de Theodore Levitt
(1975), professor da Harvard Business School, de que “todo o processo consiste em um esfor¢o
integrado de descobrir, criar, despertar, e satisfazer as necessidades dos ‘consumidores’” é o
gue mais se aproxima de ser aplicado na ciéncia. Ou seja, é necessario dar prioridade as
necessidades de outra pessoa. Mas como aplicar essa ideia no mundo cientifico?

Para exemplificar o seu ponto de vista de que os cientistas — assim como outros profissionais
- terdo beneficios profissionais se souberem técnicas de venda, Levitt fala do “discurso de
elevador”, no qual o cientista deve treinar para saber explicar seu projeto de um modo simples
e em duas ou trés frases (pitches), caso encontrasse um potencial financiador ou empregador
num elevador durante um congresso.

O discurso de elevador teria um paralelo, nas redes sociais, a um texto do Twitter — rede social
na internet no formato de microblogue. O Twitter é caracterizado por mensagens curtas (até
280 caracteres), com links e imagens, e autodenominado “o lugar certo para saber mais sobre
0 que esta acontecendo no mundo e sobre o que as pessoas estdo falando agora. ” 4

Alids, um evento que deixa muito claro o uso dessa técnica e serve como treino para 0s
cientistas, em um clima um pouco menos formal do que o de apresentacdes académicas. € uma
iniciativa denominada Pint of Science, que surgiu em 2012, quando dois pesquisadores do
Imperial College London, Michael Motskin e Praveen Paul, organizaram um evento chamado
“Encontro com Pesquisadores” *°. Nesse encontro, pessoas com Alzheimer, Parkinson,
doencgas neuromusculares e esclerose multipla foram convidadas para conhecer os laboratorios
dos cientistas e ver de perto o tipo de pesquisa que realizavam.

“8 Disponivel em: https://about.twitter.com/pt.html. Acessado em 23/07/2019.
49 Disponivel em: https://pintofscience.com.br/historia/. Acessado em 23/07/2019.
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A experiéncia foi tdo inspiradora que eles decidiram propor um evento em que 0S
pesquisadores pudessem sair das universidades e institutos de pesquisa para conversar
diretamente com as pessoas e assim, em maio de 2013, surgiu o Pint of Science, que, no ano
de 2019, aconteceu em 24 paises. O nome pint remete ao caneco de cerveja dos pubs ingleses
e faz referéncia a tradicdo de se organizar esses encontros em bares - 0s coordenadores e
cientistas participantes do festival ndo recebem remuneracao, pois a ideia é compartilhar e
debater o conhecimento de forma voluntéria — e os bares e restaurantes que cedem seu espaco
ndo cobram entrada. O publico, por sua vez, paga apenas o que consumir, ainda de acordo com
0 website de divulgacao do evento.

No Brasil, o evento teve sua primeira edi¢cdo em 2015, na cidade de S&o Carlos, organizada
por estudantes da Universidade de Séo Paulo (USP). Em 2016, o festival aconteceu
concomitantemente em mais de 100 cidades do mundo e, no Brasil, em Belo Horizonte,
Campinas, Dourados, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Em 2018, o
festival aconteceu em 56 cidades brasileiras. Um ponto importante a salientar é que, em
pesquisa apurada durante a edi¢cdo do evento no Rio de Janeiro, no bairro do Leblon, durante
trés dias, 62,2% dos participantes alegaram ter tido conhecimento da realizacdo do Pint of
Science na cidade por meio das redes sociais. Quanto a formacéo dos participantes, houve uma
presenca significativa de estudantes de pds-graduacao (1.° dia: 29%, 2° dia: 33%, 3° dia: 39%),
seguida de professores universitarios (1° dia: 26%, 2° dia: 8,5%, 3° dia: 12%). (Gonzaga,
Ricardo, Silveira, & Lannes, 2017).

3.8 Storytelling

“Sempre ha espago para uma historia que pode transportar pessoas para outro lugar”, diz a
escritora best seller da série Harry Potter, J. K. Rolling. Desde criangas, somos acostumados a
ouvir histérias e, inclusive, muitos dos conhecimentos adquiridos durante a vida, seja em casa
ou na escola, nos foram transmitidos por essa forma de discurso.
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N Inmetro
o

S Contagem regressiva para "Star Wars: The Rise of
ESTE LARES ° Skywalker", que estreia em dezembro? No trailer do
L) Episodio IX, o querido personagem Lando Calrissian
& C retorna a saga e aparece no cockpit da Millennium
VOCE SABE (QUE E Falcon, ao lado de Chewbacca. A nave, para quem
2 ndo se lembra, € aquela que, segundo Han Solo
UM PARSEC H "fez o Percurso de Kessel em menos de doze

parsecs!”

E é ai que entra a metrologia (cujo dia internacional
se comemora neste més, no dia 20): vocé sabe o
que € um parsec? A unidade usada por Solo é uma
medida de comprimento, e ndo de tempo, e
corresponde a cerca de 3,26 anos-luz (um ano-luz é
a distancia que a luz percorre em um ano
equivalente a cerca de 9.4 trilhdes de quildmetros)

De volta & Terra: no Sistema Internacional de
Unidades (Sl), a unidade basica de comprimento é o
metro, que pode entendida como: "a distancia
percorrida pela luz em 1/299792458 de um
segundo”. Feliz Star Wars Day! E que a forca
(acompanhada de todas as demais medidas) esteja
Metrologia

#S|Rec n #RedefinicdoS

INMETRO @

Figura 24: Post do Inmetro no Facebook, usando fala do filme Star Wars para tratar da
Redefinicdo do Sl

Olhando a figura 24, podemos identificar alguns conceitos de metrologia e fisica
“embrulhadas” em uma inocente referéncia a serie de filmes da franquia Star Wars. Tal
referéncia remete a uma das técnicas de marketing que Theodore Levitt (1975) sugere ser
incorporada na prética cientifica, a do storytelling: “E mais ou menos costumeiro comecar um
livro contando uma histéria. Uma histéria pode encantar ou fazer com que vocé entenda de
uma maneira que muita prosa académica — mais baseadas em exposicdes e listas - ndo
poderia”. Para o autor, mesmo que demande mais palavras e pareca uma forma mais “frivola”
de falar de ciéncia, é maior a probabilidade de que as pessoas memorizem uma narrativa, em
vez de um bloco de dados.

Para Rebecca Krause e Derek Rucker (2019) em certos cenarios, a eficacia dessa técnica fica
ainda mais evidente, ja que as histérias podem capturar a atencdo, evocar emocdes e penetrar
0S ouvintes mais espontaneamente:

“Basta olhar para a esfera politica, e mesmo para a vida cotidiana, para ver que as
pessoas muitas vezes tentam influenciar umas as outras, combinando uma mensagem
persuasiva com uma historia convincente. E talvez eles estejam certos em fazer isso;
talvez, os fatos estrategicamente proximos com uma historia sejam mais persuasivos
do que apresentar fatos por conta propria.” (Krause & Rucker, 2019, pagina 1)

Uma das hipéteses defendida por Krakow, Yale, Jensen, Carcioppolo, & Ratcliff, (2018) € que
as historias teriam o poder de contornar nossos mecanismos naturais de resisténcia; historias
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podem levar as pessoas a darem ao falante o beneficio da duvida, ou a aceitar passivamente o
ponto de vista do orador. Para Sadik (2008), a narrativa digital é mais frequentemente
associada as artes e humanidades, mas a pesquisa indica que ela também pode ser uma
estratégia eficaz para aprender matemaética e ciéncias.

Na educagdo matematica, por sua vez, Jonassen (2003) acredita que as questdes em forma de
“historinhas” sdo a forma mais comum de solucé@o de problemas na educacdo. "Os alunos
comecam a resolver problemas no inicio do ensino fundamental e ndo escapam até a pos-
graduacdo ou além". Ele aponta ainda que os problemas apresentados por meio de narrativas
sdo encontrados em formas simples, como aqueles matematicos iniciais (por exemplo, Tom
tem trés macéds. Mary deu a Tom mais trés macés. Quantas macds Tom tem no final?) e
problemas complexos em Matematica avancada e Fisica.

Um dos exemplos recentes mais emblematicos de aplicacdo do storytelling a comunicacédo de
ciéncia é o documentario Particle Fever (A Febre das Particulas), de 2013, que coloca o
espectador num lugar privilegiado na preparacéo e utilizacdo do Grande Colisor de Hadrons
(Large Hadron Collider - LHC), o maior e mais caro experimento cientifico jamais realizado.
Segundo a revista Forbes®, o custo de construcio do LHC foi de cerca de US$ 4,75 bilhdes e
a sua manutencdo e de seus experimentos custa cerca de US$ 5,5 bilhdes por ano (20% do
Centro Europeu de Pesquisa Nuclear, CERN, e o restante de investidores externos).

Em 2008, quatro anos antes do experimento, realizado em 2012, Mark Levinson, um doutor
em Fisica, uniu forcas com o professor de Fisica de Particulas da Universidade de John
Hopkins, David Kaplan, e se tornaram, respectivamente, cineasta e produtor do filme,
auxiliados pelo editor cinematografico Walter Murch (que trabalhou em filmes consagrados de
Hollywood como Apocalypse Now e The English Patient). “Pode ser dificil justificar o LHC
em termos de despesa, mas ainda que ele ndo seja necessario para a nossa sobrevivéncia, é
algo que nos torna humanos e emocionantes”, disse Levinson a época do lancamento do filme,
em 2015, em entrevista ao jornal brasileiro Folha de S. Paulo.>*

A chamada “particula de Deus”, vista como a chave mestra da estrutura fundamental da
matéria, recebeu esse nome gracas ao fisico Leon Lederman, vencedor do prémio Nobel, cujo
livro, escrito em parceria com Dick Teresi, foi intitulado “A particula de Deus”, em 1993. O
esbogo de nome era A Particula Maldita (The Goddamn Particle, no original), aluséo as tentativas

50 Disponivel em https://www.forbes.com/sites/alexknapp/2012/07/05/how-much-does-it-
cost-to-find-a-higgs-boson/#2d0f04cb3948. Acessado em 25/07/20109.

*IDisponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2014/04/1441238-filme-particle-
fever-traz-a-vida-o-boson-de-higgs.shtml. Acessado em 19/01/17.
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frustradas de se tentar encontra-la, mas parece que o editor da obra resolveu colocar um titulo
menos agressivo, o que acabou mostrando-se uma boa jogada de marketing (Gleiser, 2012).

O LHC, construido pelo CERN a 100 metros de profundidade na fronteira franco-suica,
conseguiu detectar o bdson de Higgs em 4 de julho de 2012. Em 8 de outubro de 2013, o
prémio Nobel de Fisica foi concedido a Francois Englert e a Peter Higgs “pela descoberta
tedrica de um mecanismo que contribui para nossa compreensdo da origem da massa de
particulas subatémicas e que foi confirmada recentemente pela descoberta da particula
fundamental prevista, pelos experimentos® ATLAS e CMS no LHC do CERN.” %3

Os preceitos do storytelling, assim como a busca pela interatividade e participacao do publico
ficam claros na sinopse do filme, divulgada na imprensa e em sites de referéncia sobre cinema,
como o Internet Movie Database (conhecido pelo acrénimo IMDDb; traduzindo para o
portugués: base de dados de filmes na internet). Outra decisdo que fez com que o filme se
popularizasse foi lanca-lo nos circuitos de festivais, no qual ganhou alguns prémios e, numa
jogada de mestre, disponibiliza-lo na plataforma de filmes online Netflix, que possui mais de
93 milhdes®* de assinantes em mais de 190 paises. A sinopse do filme, demonstra essa escolha
narrativa:

“Imagine ser capaz de ver como Edison ligou a primeira lampada, ou como Franklin
recebeu sua primeira sacudida de eletricidade. Pela primeira vez, um filme d& ao
publico um lugar na primeira fila para a descoberta cientifica mais importante e
inspiradora da nossa geracao assim que acontece.

Particle Fever segue seis brilhantes cientistas durante o lancamento do Large Hadron
Collider (Grande Colisor de Hadrons), marcando o inicio do maior e mais caro
experimento da histéria do planeta, impulsionando as fronteiras da inovacao humana.

Ao tentar desvendar os mistérios do universo, 10.000 cientistas de mais de 100 paises
uniram forcas em busca de um unico objetivo: recriar condicdes que existiam apenas
momentos apds o Big Bang e encontrar o boson de Higgs, explicando potencialmente
a origem de toda a matéria. Mas nossos herdis enfrentam um desafio ainda maior:
atingimos nosso limite para entender por que existimos? Dirigido por Mark Levinson,
um fisico transformado em cineasta, e magistralmente editado por Walter Murch

%2 Disponivel em: O ATLAS e o CMC s&o dois grandes detectores de particulas do LHC —
https://atlas.cern/discover/about. Acessado em 20/07/2020.

53Disponivel em: https:/Amww.nobelprize.org/prizes/physics/2013/summary/. Acessado em 23/01/17.
% Disponivel em: https://ir.netflix.com/. Acessado em 23/01/17.
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(““Apocalypse Now”, “O Paciente Inglés”), Particle Fever é uma celebracdo de

descoberta, revelando as histérias muito humanas por trds desta maquina épica’™°.

As instituicdes nunca tiveram uma gama tdo diversa e multidisciplinar de profissionais para
atuarem nesse tipo de “missdo”, aproximando cada vez mais cientistas e comunicadores
cientificos e, por outro lado, estes com o publico. Por vezes, € tamanha a importancia de haver
alinhamento entre prética e discurso que um profissional acumula ao longo da carreira as duas
habilidades, que se revezam em importancia na agenda do comunicador de ciéncias conforme
a necessidade, como aconteceu com os fisicos-cineastas de Particle Fever. Por outro lado, a
parceria com uma plataforma digital como a Netflix foi inovadora, reiterando ainda mais a
relevancia de se ir aonde o publico ocupada os espacos - individualmente ou em redes, como
sera explorado a seguir.

3.9 As redes sociais e as novas fronteiras

O conceito de redes, embora atualmente evogue uma abordagem mais tecnoldgica, esta longe
de ser um neologismo: a palavra é antiga e a histdria dos seus usos descreve um longo percurso
desde o século XVII - quando o termo foi cunhado, ganhando uma dimensédo de abstraccao
que o fez alcancar os mais diversos dominios: se fala de redes no territdrio, nas empresas, no
Estado, no mercado, na sociedade civil, nas universidades, na investigacdo, na prestacdo de
servigos (Portugal, 2007).

Um dos maiores estudiosos do tema é o socidlogo espanhol Manuel Castells (n. 1942), que
encontra similaridade entre a importancia histérica da descoberta de alfabeto, por volta de 700
a.C., na Grécia e o que ele chama de “a integracéo de varios modos de comunicacédo em uma rede
interativa. Ou, em outras palavras, a formacéo de um Supertexto e uma Metalinguagem que, pela
primeira vez na histdria, integra no mesmo sistema as modalidades escrita, oral e audiovisual da
comunicacdo humana” (Castells, 1999, pagina 354). Essa interacdo no que ele chama de uma
“rede global, em condi¢oes de acesso aberto e preco acessivel” mudaria de forma fundamental o
carater da comunicagdo. E a comunicagao, por sua vez, moldaria a cultura.

Para Boltanski, Chiapello & Benedetti (2009), as novas tecnologias de informagédo e
comunicagdo (NTIC) se transformaram em instrumentos que concretizam novas formas de

*Disponivel em:
https://www.imdb.com/title/tt1385956/plotsummary?ref =tt_stry pl#synopsis. Acessado em
26/07/2020.
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organizacéo do trabalho. Alem disso, também possibilitaram a expanséo dos valores do mundo
do trabalho para a sociabilidade e a cultura.

Visto que o tema “redes sociais” pode levar a uma discussdo mais profunda em termos de
conceitualizacdo, propde-se restringir aos conceitos ligados a comunicagdo. Para Kempe et al.
(2005) a rede social € uma representacdo das relagdes e interacdes entre individuos de um
grupo e possui um papel importante como meio de propagagdo de informacdo, ideias e
influéncias. Antes disso, aponta que a midia, em especial o radio e a televisao, tornaram-se o
ambiente audiovisual com o qual as pessoas interagiam constante e automaticamente. Nessas
redes estariam em jogo valores como visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade
(Recuero, 2009). As midias (ou redes sociais) criaram canais de comunicacdo em rede
facilitadoras das interacdes e permitem que a informacéo prolifere dentro das comunidades
académicas e profissionais, bem como, em circunstancias sociais informais (Collins, Shiffman,
& Rock, 2016). As principais redes digitais atualmente podem ser divididas de acordo com
seu propésito [figura 25]: microblog com mensagens e videos curtos e fotos Unicas (Twitter),
compartilhamento de videos (YouTube), conversas (Whatsapp), publicacdo de imagens
(Instagram) e interacdo via publicacdes, grupos e paginas institucionais (Facebook), com
caracteristicas mais explicitas na tabela abaixo (Thepixel.com, 2018).

ESCOLHENDO A MELHOR MIDIA SOCIAL

Como alcanga-lo? Quais os seus objetivos?

Pessoas™ Proposito Melhor para Desvantagem
Facebook Mais de 2,13 Construir Construir lealdade a Alcance limitado
bilhBes de usuarios | relacionamentos marca
Idade 25-54
60% feminino
Twitter 330 milhGes de Noticias e artigos; Relacionamento com o Poucos caracteres
usuarios conversas publico
Idade 18-29
YouTube 1.5 bilhdo de Buscar Reconhecimento da Recursos intensivos
usuarios “Como...” marca; industria de
Todas as idades servicos
Linkedin 200 milhdes de Noticias e artigos; Desenvolvimento de Interactes limitadas
usuarios conversas negocios; negocios entre
Idade 30-49 empresas
Instagram 800 milhdes de Construir Conquista de Apenas imagens
usuarios relacionamentos; consumidores; negocios
Idade 18-29 conversas de varejo; artes, comida,
entretenimento e beleza
Pinterest 200 milhdes de Scrapbooking Conquista de Apenas imagens;

Fonte: Thepixel.com

usuarios
Idade 18-25
80% feminino

(Livro de recortes)

publico alvo muito

especifico

consumidores; negocios
de moda; artes e comida

*valor atualizado com numeros de 2018

A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgagéo cientifica

Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metrolégica 93



Figura 25: Caracteristicas das principais redes sociais (The pixel.com, 2018)

Um dos mais respeitados relatorios internacionais de estatisticas relacionadas as redes sociais
é o produzido pelas empresas de marketing digital We Are Social (Reino Unido) e Hootsuite
(EUA), versando sobre consumo de internet e redes sociais no mundo. Seu contetdo é usado
para pautar investimentos e observar tendéncias, além de apontar previsfes para 0s meses
seguintes. Sua edicdo publicada em 17 de outubro de 2018 (Hootsuite & We are social, 2018),
que abrange 239 paises, traz algumas informacgdes-chave para melhor entendimento da
dindmica e magnitude desse novo canal de comunicacao:

e Em outubro de 2018, quase 4,2 bilhdes de pessoas ficaram online em todo o mundo,
representando 55% da populagdo mundial e um crescimento de 7% em comparacao ao
ano passado.

e Cercade 3,4 bilhdes de pessoas em todo 0 mundo usaram midias sociais em setembro
de 2018, um crescimento de 10% em relagdo a 2017.

e Mais de 51 bilhGes de pessoas usam celular, sendo a maioria dos aparelhos
smartphones.

e A maioria dos dados da pesquisa aponta uma queda nos resultados de audiéncia,
especialmente em relacdo ao uso do Facebook por jovens, que enfrenta um declinio.

e Na cena mobile, usuarios globais gastaram cerca de 20 bilhdes de dolares em
aplicativos nos meses de julho a setembro de 2018.

Trazendo esses dados para o recorte do estudo proposto, vemos que o Facebook detinha a
impressionante marca de 2,32 bilhdes de usuarios ativos em todo o mundo, mensalmente
(Facebook, 2019). No Brasil terceiro pais no ranking de usuarios mensais, a plataforma possui
130 milhdes de usuarios em atividade todos 0s meses, 0 que a torna a segunda maior rede
social do pais, atras apenas do YouTube. Anualmente sua base de usuarios cresce na escala de
7% ao ano, conforme analise do ano de 2017 voltada para 0 mercado das Américas (Hootsuite;
We are social, 2018). O mesmo documento afirma que 62% da populacdo brasileira - estimada
em cerca de 210 milhdes de habitantes (IBGE, 2018) - esta ativa nas redes sociais. Também
constatou que 58% ja buscaram por um servigo ou produto pela internet.

A navegacdo através do celular também ja é a mais comum, sendo que 92% dos usuarios
acessam o seu feed pelo aplicativo mdvel. Interessante pontuar que 54% dos usuarios dessa
rede no Brasil sdo mulheres e 46% homens, conectados, em média, por mais de nove horas
por dia— e, dessas, 3h39min sdo ocupadas em midias sociais, seja no computador ou no celular.
Ja segundo o relatorio da base de dados Statista (Statista DMO, 2019), em 2018, o Brasil teria
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95,2 milhdes de usuarios em atividade, o que o colocaria na 4.2 posicdo em relacdo aos usuarios
mundiais, atras de China, India e Estados Unidos.

Como as redes sociais como o Facebook fornecem claramente boas oportunidades para 0s
individuos serem expostos a informacdes que, de outra forma, ndo encontrariam ou
procurariam, os pesquisadores de comunicacdo cientifica on-line devem investigar essas
configuragbes como uma prioridade. (Brossard, 2013)

Esses dados so reforcam a necessidade de se considerar as redes sociais em estudos de midia,
visto que o ambiente virtual recebe cada vez mais publicos. Em razdo de seu alcance e
consolidacdo como uma das principais redes sociais no Brasil, o Facebook foi o canal
escolhido para esta anélise de conteudo e repercusséo.

3.10 Mais do que uma tendéncia, uma realidade

O Facebook tornou-se a maior rede social do mundo, acumulando mais de dois bilhdes de
usuarios em 2018 (Hootsuite; We are social, 2018). A rede social é uma debutante: foi fundada
em 2004, nos Estados Unidos, por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes, todos estudantes da Universidade de Harvard. Sua atratividade derivaria, em
parte, da insisténcia do co-fundador Zuckerberg desde o inicio de que os membros sejam
transparentes sobre quem sdo; o0s usuarios sdo proibidos de adotar identidades falsas. A
administracdo da empresa argumentou que a transparéncia € necessaria para formar
relacionamentos pessoais, compartilhar ideias e informacdes e construir a sociedade como um
todo. Também observou que a conectividade ponto a ponto, entre os usuérios do Facebook
torna mais facil para as empresas conectarem seus produtos aos consumidores. (Encyclopeadia
Britannica, 2019).

A capacidade do Facebook de mobilizar pessoas “comuns” em comunidades em torno de uma
causa, um gosto musical, um evento ¢ uma de suas principais caracteristicas e revelou-se em dois
casos emblematicos: em 4 de fevereiro de 2007, quando uma onda de manifestagdes em diversas
cidades da Colombia nasceu de conversas no grupo Un Millon de Voces Contra Las FARC, criado
um mes antes pelo engenheiro civil Oscar Morales, no proprio Facebook. Na ocasido, cerca de dez
milhdes de pessoas sairam em passeata contra as FARC em centenas de cidades na Colombia, de
acordo com estimativas da imprensa do pais, enquanto dois milhdes fizeram o mesmo em diversas
cidades do mundo (Kirkpatrick, 2011).

Outro episodio em em que Kirkpatrick considerou que o Facebook, junto com o Twitter,
desempenhou um importante papel foi na revolta contra o resultado das elei¢des no Ird em
meados de 2009, onde os moderados encontraram Seu espago para Se reunir e projetar seu
poder entre os dois pélos totalitarios representados pelo Estado e os radicais islamicos:
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“Foi no Facebook que o candidato presidencial iraniano derrotado, Mir Hossein Mousavi,
disse a seus seguidores que estava na hora de eles irem para as ruas. E quando uma jovem
foi morta tragicamente durante um dos protestos, foi no Facebook que o video de seu,
assassinato apareceu, para ser compartilhnado em todo o mundo como um simbolo da
repressdo do governo iraniano.” (Kirkpatrick, 2011, e-book, s/p>®).

Analisando sob a ética da divulgacg&o cientifica, podemos destacar um grupo de canais que sao
relevantes, tanto em nimero de assinantes quanto em influéncia e reconhecimento do publico:
uma delas é a | fucking love science®’, detentora de mais de 22 milhdes de “curtidas” no
Facebook. A pagina foi criada pela bidloga Elise Andrew, uma britanica entdo com 26 anos,
em 2012, com o intuito de reunir em um sé lugar publicacdes sobre ciéncia que
“importunavam” seus amigos quando postas em seu perfil pessoal, gerando uma verdadeira
midia capaz de dialogar de maneira descontraida (inclusive com o uso de memes) sobre ciéncia
e temas paralelos (Torres, 2016). O portifdlio do IFLS é composto ainda por blogue, Twitter e
videos no YouTube.

O Pew Research Center elencou as 30 paginas com mais likes no mundo no ano de 2017
[figura 26], as dividindo entre paginas essencialmente das redes sociais ou ligadas a individuos
(como o IFLC, o Science Alert e a pagina do fisico Neil DeGrasse Tyson) e pertencentes a
instituicdes e canais de midia ja existentes, caso de National Geographic, Discovery, NASA,
BBC, etc. (Pew Research Center, 2018).

%A citagdo consta no prélogo do e-book, disponivel em https://www.amazon.com.br/efeito-
Facebook-David-Kirkpatrick-ebook/dp/B009M85UV0. Acesso em 29/07/2020.
5" Disponivel em: IFLC, https:/pt-br.facebook.com/IFeakingLoveScience/. Acessado em 20/07/2020.
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These 30 science-related Facebook pages each have 3
million to 44 million followers as of 2017

The number of page Hkes for each Facebook page as of June 2017

Facebook-primary Multiplatform
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Health Digest | |38 Discovery [ 39
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Stephen Hawkmg I 3.9 Health l 6-3
ScienceDump l 3.6 New Scientist I 3.6
mindbbodvgreen I a2 Science magazing I 35

Daily Health Tips | ER Popular Science ] 3.5

Dr. Michio Kaku I 3 Physics Today I 3

pages from individuals ororganizations that have a large social media presence on the
platform butare notconnected to any offling, legacy outlet. “Multiplatform” includes
Facebook pages from established outlets or organizations, such s magazines, TV programs
or government agencies.

= aarch Centeranalysis of 30 science-related Facebook pages.
‘The Science People See on Social Media®

PEW RESEARCH CENTER

Figura 26: Ranking de paginas cientificas no Facebook (Fonte: Pew Research Center)
O Brasil abriga o0 maior canal de ciéncia e tecnologia em lingua portuguesa do mundo, segundo
0 Guinness World Records®®: o Manual do Mundo®®, criado em 2008, que se apresenta no
ambiente online como “0 lugar onde o internauta pode aprender de tudo: experiéncias,
curiosidades cientificas, dicas de sobrevivéncia, o que tem dentro das coisas, explicacoes

8Disponivel em:  https://www.guinnessworldrecords.com/news/2018/8/creators-of-youtube-
channel-manual-do-mundo-celebrate-10th-anniversary-with-first-
535312?fb_comment_id=1456762661091321 1580530028714583. Acessado em 16/12/2019.

% Disponivel em: https://www.youtube.com/user/iberethenorio. Acessado em: 20/07/2020.
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impossiveis, viagens imperdiveis, entre outros”®®. No Facebook, o canal tem mais de 1,3
milhdo de seguidores — nimero bastante expressivo para seu seguimento. O canal Jovem
Nerd®!, do site de mesmo nome que deu origem ao Manual do Mundo, possui quase um milh&o
de seguidores no Facebook.

Outro exemplo de sucesso no mundo virtual € o canal Nerdologia, no Youtube, com mais de
dois milhGes e meio de assinantes. A pagina do canal no Facebook
(http://www.facebook.com/CanalNerdologia) conta que os conteldos de “andlise nerd e
cientifica de diversos aspectos da cultura pop nasceu em 2011 como um quadro do NerdOffice
do website Jovem Nerd. O Nerdologia, por sua vez, estreou no youtube em outubro de 2013.
No Facebook, por sua vez, tem mais de 150 mil curtidas.” (Nerdologia, 2019). Entre as
paginas de midias consolidadas, podemos destacar as das revistas Superinteressante
(https://pt-br.facebook.com/Superinteressante/), com 3,9 milhdes e Galileu (https:/pt-
br.facebook.com/revistagalileu/), com 1,7 milhdes; A revista Ciéncia Hoje (https://pt-
br.facebook.com/cienciahoje/) tem quase um milh&o de “curtidas”.

No contexto internacional, podemos apontar outro caso digno de estudo: em uma analise
focada na comunicagdo em redes sociais voltadas para a area espacial, Hwong, Oliver, Van
Kranendonk, Sammut, & Seroussi (2017) verificaram que, em maio de 2016, a conta do
Twitter da NASA (https://twitter.com/nasa) liderava o0 segmento espacial com o
impressionante nimero de 16 milhdes de usuarios (em agosto de 2019, esse numero ja era de
32,4 milhdes de seguidores), e também no numero de likes de sua pégina (https:/pt-
br.facebook.com/NASA/) no Facebook (20 milhdes em agosto de 2019); ja o popular fisico e
comunicador cientifico norte-americano Neil deGrasse Tyson foi de mais de cinco milhdes de
seguidores em sua conta pessoal do Twitter (https://twitter.com/neiltyson) em maio de 2016
para 13,4 milhdes em agosto de 2019 e sua pagina no Facebook (https:/pt-
br.facebook.com/neildegrassetyson/) tem cerca de quatro milhdes de likes®?.

Essa estratégia de aproximacdo com o publico tem gerado nUmeros impressionantes de
audiéncias e fez com que a agéncia (@nasa) criasse outros perfis no Twitter: um para a Estacao
Espacial Internacional, NASA TV, as missdes, e outras centenas, divididos pelas categorias
“Contas da Agéncia”, “Centros e estruturas da NASA”, “Organiza¢des e programas”,

“Missoes e temas” e “Pessoas”, gerando conteudos instantaneos e segmentados.

%0 Idem.
61 Disponivel em: https://www.youtube.com/JovemNerd. Acessado em: 20/07/2020.
%2 Informacao apurada em agosto de 2019, nas respectivas paginas no Twitter e no Facebook.
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Eis mais alguns nimeros da conta da agéncia americana nas redes sociais® [anexo 1]:
e Mais de 100 milhdes de seguidores em 527 contas oficiais.
e 527 contas oficiais divididas em 18 plataformas.
e 66% da audiéncia masculina e 34% feminina.

e 40% dos seguidores entre 18 e 24 anos da audiéncia vem dos Estados Unidos.

Em 2012, quando a NASA pousou o rover Curiosity em Marte, as atividades de midia social
que acompanharam geraram 1,2 bilhdo de tweets, 17,4 milhdes de interacdes no Facebook e
36,4 milhdes de transmissfes via webcast (Hwong et al., 2017). Trés anos depois, a
espaconave New Horizons voou por Plutdo. Em 14 de julho de 2015, a NASA lancou a
primeira foto em close-up da superficie de Plutdo em sua conta Instagram. Nas primeiras trés
horas, a imagem reuniu mais de 370.000 interacdes (incluindo acdes e comentarios) e 142.000
likes. As mensagens de Pluto Flyby associadas chegaram a 38,6 milhdes de pessoas no Twitter
e 29,9 milhdes de pessoas no Facebook (NASA, 2015).

Apbs a apresentacdo de tantos exemplos, cabe refletir como, na era da comunicacdo digital,
implementar ou reformular nas instituicdes a divulgagéo de sua atuagdo junto ao publico, assim
como a de seus valores institucionais, proporcionando o “mundo melhor” preconizado pelo
marketing 3.0. Dessa forma, elas tém a possibilidade de arregimentar uma legido de
advogados e embaixadores de suas ideias e conquistas, especialmente no ambiente digital,
conforme apregoado pela versao 4.0 (e atual) do marketing .

Nessa nova configuracdo de realidade e comunicacdo apresentada, todos 0s movimentos
devem ser pensados justamente nesse publico, que na vida offline é formado de consumidores
e cidadaos, massa critica determinante da reputacdo de empresas, instituicdes e especialistas.
Desde muito jovens, esses Usuérios estdo cada vez mais conscientes e conectados, e ndo
procuram apenas informacdes e solucBes imediatas para seus problemas, mas ponderam a
respeito do seu custo-beneficio e os possiveis reflexos em longo prazo no meio ambiente e na
sociedade.

Para atuar nessa missao, as instituicdes nunca tiveram uma gama tao diversa e multidisciplinar
de profissionais, aproximando cada vez mais cientistas e comunicadores cientificos entre si e
ambos com o publico. Cada vez mais, as fronteiras entre cientistas e comunicadores sdo mais
ténues, consagrando profissionais que tenham uma base em uma das areas e especializagdes
na outra.

63 Informagdo do gerente de midias Sociais da NASA, John Yembrick, por email, em
20/01/2017.
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Os resultados imediatos dessa interacao ja comecam a despontar, conforme podemos observar
no caso do CERN, com o sucesso do documentério Particle Fever e da NASA, com 0s seus
mais de cem milhdes de seguidores nas redes sociais, individuos das mais diversas origens e
carreiras que, diariamente, recebem informacdo cientifica de qualidade e em tempo real,
diretamente da instituicdo, nas mais diversas formas e canais. Uma vez que 0 meio e as
ferramentas sdo dindmicos, podemos esperar, nos proximos anos, cada vez mais institui¢oes
adotando essas — e outras, novas — tecnologias e linguagens, forjando, provavelmente, novas
historias e novas formas de comunicar ciéncia.
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4. Estudo de caso: objetivos e metodologia

4.1 Objetivos

O objetivo desta pesquisa foi tracar um paralelo entre a atuacdo do Inmetro e trés de seus
institutos de Metrologia congéneres, usando como gancho temporal a campanha de promogéo
da redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades, formalizado em 2018 e com efeito a
partir de maio de 2019. Para este estudo, selecionamos o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) de Portugal; o National Physics Laboratory (NPL), do Reino Unido; e o Physikalisch-
Technische Bundesanstalt (PTB), da Alemanha.

Para isso, fez-se necessario realizar um levantamento histdrico tanto da Metrologia enquanto
ciéncia, como dos institutos analisados, inclusive destrinchando os fatores que forjaram sua
atuacdo ao longo do tempo, assim como as relacGes estabelecidas entre eles. Esta etapa nos
habilitou a tratar com mais propriedade da divulgacao e comunicacao cientifica nos Institutos
—no geral e, em especial, na campanha citada.

Assim, procuramos investigar, identificar e relacionar caracteristicas e préaticas realizadas nos
quatro centros de pesquisa direcionados as melhores praticas em divulgacdo cientifica para
InstituicBes de Pesquisa em Metrologia, atualizando, assim orienta¢bes em revisao critica da
literatura e no conceito de divulgacdo cientifica - ou popularizacdo da ciéncia. Para isso,
procuramos conjugar os teoricos tradicionais de divulgacdo e comunicacdo de ciéncias com
referéncias mais recentes, abordando as novas tendéncias do marketing, levando em conta as
demandas sociais dentro das instituicdes publicas e as relacbes estabelecidas entre 0s seus agentes.

4.1 Plano de investigagao

Um dos maiores desafios dos Institutos nacionais de Metrologia é a disseminac¢do da cultura
metroldgica e das informagGes acerca das unidades de medidas do Sistema Internacional de
Unidades (SI). A presente investigacdo propde um estudo de caso em duas partes:
1) Estudo comparativo entre quatro institutos nacionais de Metrologia (INM) em
diferentes paises — focando em seu contexto historico e as relagdes entre eles: 0
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, no Brasil; Instituto
Portugués de Qualidade, em Portugal; o Physikalisch-Technische Bundesanstalt,
da Alemanha e o National Physical Laboratory, na Inglaterra.
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2) Tendo como mote a campanha de promocao da recente redefinicdo do Sistema
Internacional de Unidades (SI), apresentar suas estruturas atuais de divulgagéo e
comunicacdo cientifica e abordar a participacdo do Inmetro na campanha,
analisando sua repercussao.

4.3 Fases do Estudo de caso

1.2 fase:

Realizacdo de visitas aos Institutos selecionados e entrevistas com os responsaveis pelas areas
de comunicacao, marketing ou divulgacéo cientifica, apurando sobre a historia do Instituto,
suas caracteristicas atuais, e sua estrutura de divulgacgdo cientifica - nimero de funcionarios,
tipos e nomenclaturas dos departamentos envolvidos, além de principais iniciativas ou aquelas
dignas de nota, segundo 0s mesmos.

2.2 fase:

Elaboracdo e distribuicdo de formulario comparativo com questdes predominantemente
objetivas e padronizadas sobre o processo de comunicacao no Instituto, verificando quais seus
pontos fortes e fracos, utilizando os seguintes parametros:

e Equipe: nimero de funcionarios, bolsistas e estagiarios alocados nos processos de
divulgacdo cientifica e marketing cientifico, a formacéo académica deles, setores aos
quais estdo subordinados, entre outros aspectos relevantes para os entrevistados.

e Conteudos produzidos: Tipos de conteudos - textos, imagens, publicacdes, contetidos
online, redes sociais, videos, paginas web, entre outros.

e Canais de divulgacdo: canais disponiveis (revistas, jornais, releases para imprensa,
newsletter), posts em midias sociais (blogues, YouTube, Facebook, Instagram),
namero de assinantes, etc...

e Auvaliacdo ap6s o encerramento da campanha de divulgacdo da revisdo do SlI:
estratégias de comunicacdo utilizadas e melhores prética que serdo incorporadas a
comunicacdo do INM.

4.4 Metodologia utilizada

As metodologias utilizadas combinaram aspectos da pesquisa qualitativa com a apresentacao
de estudo de caso, tendo como objeto de andlise a divulgagdo da redefinicdo do Sistema
Internacional de Unidades (SI), coordenada pelo Bureau Internacional de Pesos e Medidas
(BIPM) e realizada pelos Institutos Nacionais de Metrologia selecionados nesta investigagéo.
Procuramos identificar sua estrutura de comunicacdo e divulgacdo cientifica e as acdes
utilizadas por cada instituicdo. Finalmente, procuramos investigar quais foram as suas

estrateégias para a divulgacao da redefini¢do do Sl, identificando as melhores praticas. Como
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base metodoldgica, escolhemos a analise de conteltdo, referenciando, especialmente, as
técnicas apregoadas por Bardin (2016). De acordo com Ponte (2006): “Um estudo de caso visa
conhecer uma entidade bem definida como uma pessoa, uma instituicdo, um curso, uma
disciplina, um sistema educativo, uma politica ou qualquer outra unidade social. O seu objetivo
¢ compreender em profundidade o “como” e os “porqués” dessa entidade, evidenciando a sua
identidade e caracteristicas proprias, nomeadamente nos aspectos que interessam ao
pesquisador.”

A pesquisa qualitativa trabalha mais com a observagdo de primeira mao, com relatos de
entrevistados, em contraposi¢do a numeros, tabelas e modelos estatisticos (Tobar e Yalour,
2003). Isso foi feito ao se contactar, pesquisar e visitar arquivos nacionais (do Brasil e
Portugal), bibliotecas (nacionais, de universidades e dos Institutos selecionados) e Institutos
de Metrologia elencados para este estudo, com vista a entrevistar personagens-chave e acessar
e registrar itens de acervo.

A escolha de métodos mistos de pesquisa ndo deve ser entendida como a realizacdo de duas
pesquisas que se contrapdem, uma vez que, em alguns casos, podem (e devem) ser combinadas
em determinados projetos. Em razdo dessas caracteristicas, a pesquisa qualitativa trabalha com
pequeno numero de individuos em vez de grandes amostras com representatividade estatistica.
Como afirma Hagette (1987): "os métodos qualitativos enfatizam as especificidades de um
fendmeno em termos de suas origens e sua razao de ser".

Na segunda parte do estudo, onde tratamos da campanha digital de promogéo do SI promovida
pelo Inmetro e sua repercussdo junto ao publico de suas redes sociais, escolhemos para analise
as postagens do Inmetro que fazem referéncia a revisao do SI em sua conta oficial no Facebook
que possuia, em 26 de fevereiro de 2019, pouco mais de 8,5 mil curtidas, ou likes.

Foram observados, no objeto selecionado, tanto o contetdo emitido pelo Instituto quanto sua
repercussao junto a audiéncia, com o objetivo de identificar as principais ferramentas
utilizadas para completar o processo de comunicagéo de forma eficiente e correta.

Vale salientar que as publicidades, incluindo postagens em redes sociais, por parte de
instituicdes de governo estavam proibidas no Brasil de 7 de julho a 28 de outubro, de acordo
com a Instrugdo Normativa n.° 1, de 11 de abril de 2018 (Brasil, 2018), por conta do processo
eleitoral na escolha do presidente da Republica para o periodo de 2019 a 2022.

Levando em consideragdo todos esses parametros, a anélise foi realizada respeitando trés fases
(Bardin, 2016):

1) A pré-analise, com a leitura flutuante (superficial) de todo o material e a escolha dos
documentos a serem analisados: Foi realizada uma avaliagdo preliminar,
individualizada e manual de todos os posts do Facebook do Inmetro de janeiro de 2018
a 8 de marco de 2019. Do total de 203 posts publicados, foram escolhidos apenas
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aqueles posts que faziam referéncia a Redefini¢do do SI (também chamada de revisao
do SI), utilizando as tags #siredefinition e #redefinicdoSI ou abordando diretamente o
tema. Desse universo, foram encontrados 29 posts que atendem aos critérios
estabelecidos para exploracao de seu conteudo e codificacao.

2) A categorizacdo, com exploracdo do material, no caso os posts selecionados do
Facebook e sua decodificacdo. Eles foram categorizados de acordo com suas intengdes:
eventos; acOes associada a campanhas mundiais; efemérides; compartilhamento de
outro INM; humor.

Em seguida, analisamos as rea¢cfes causadas por cada post, como numero de curtidas e outros
sinais de sentimentos como amor, raiva e espanto, além do nimero de compartilhnamentos.
Verificamos também os comentarios em cada post. Esse conjunto de dados quantitativos e
qualitativos indicam a repercussédo individual de cada um, sendo, a partir deles, criada uma
tabela com as seguintes se¢oes:

o Identificacdo / conteudo: titulo, data, natureza;

2 ¢

risos”, “raiva’;

b 1Y 29 ¢ 2 ¢

e Reacgdes que provocou: numeros de “curtiu”, “amou”, “se espantou”,
e Comentérios: se houve comentérios, em caso afirmativo, natureza do comentario:
positivo, negativo, neutro, indicacdo a outro Usuario;

¢ Finalmente, nUmero de compartilhamentos do post.

Em um segundo momento, para avaliacdo complementar, foram atribuidos valores a cada uma
dessas reacdes e acbes de multiplicacdo/compartilhamento, com o objetivo de se chegar a um
valor de relevancia para cada post. Para tal, adotamos (Biancovilli, 2017): 0,05 pontos para
curtida; 0,20 pontos para compartilhamento e 0,75 para comentéario. A soma das curtidas,
compartilhamentos e comentarios compdem o chamado “valor de engajamento por categoria”.

Leia-se a explicacdo para esta metodologia:

“A curtida em uma postagem é considerada como engajamento baixo, porque, entre
as trés acdes disponiveis, ¢ aquela mais simples e rapida de ser executada.
Compartilhamento é considerado como engajamento médio, porgue neste caso 0
usuario do Facebook se identifica com a pagina de tal modo que deseja compartilhar
0 contetdo em sua propria pagina pessoal nessa rede social. Finalmente,
consideramos comentario como engajamento alto. Neste caso, o usuario do Facebook
precisa refletir sobre o topico em questdo, elaborar um texto e expor sua opinido
publicamente (Biancovilli & Jurberg, 2018, pagina 3).
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Cabe ressaltar que a triagem e classificacdo dos posts e reagdes foi realizada, inicialmente, por
um dos autores e revisada pelos demais, em ocasides e locais diferentes, de forma
independente.

Finalizando a analise, em ambas as partes do referido estudo de caso, seré apresentado o
tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo. Para tal, aplicamos formulas estatisticas
referentes aos dados apresentados e a conclusdo da analise, fazendo referéncia, quando
possivel, ao contexto. Cabe ainda fazer algumas recomendacfes e pontuar as situacfes de
alguma forma limitadoras do trabalho de pesquisa.

Finalmente, ha identificacdo, de acordo com a opinido dos gestores de comunicacdo dos
Institutos de Metrologia citados e a¢Oes observadas, das melhores praticas utilizadas e que
devem entrar no portifélio de futuras estratégias de comunicacao.
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5. Estudo de caso — parte |: o Inmetro, seus INMs parceiros e
o desafio da divulgacao da cultura metrologica

5.1 A metrologia em rede

Para entender o passado e o presente das relagfes entre os Institutos Nacionais de Metrologia
(INM) selecionados, cabe mencionar as redes das quais fazem parte e seus direcionamentos.
Assim, é possivel compreender o contexto que levou a formacdo de suas estruturas e escolhas
de comunicacéo e divulgacéo cientifica.
De acordo com seu relatério de gestdo atual (Inmetro, 2018d), o Inmetro faz parte de uma
gama de entidades e féruns internacionais, como o Bureau Internacional de Pesos e Medidas
— BIPM (Bureau International des Poids et Mesures); a Organizagdo Internacional de
Metrologia Legal (OIML); o International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC);
Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC); e o International Accreditation Forum
(IAF). Além disso, tem atuacdo ativa no Sistema Interamericano de Metrologia (SIM, siglaem
espanhol), criado “para promover a cooperagdo internacional, regional e particularmente
interamericana em questdes de metrologia®*”.
Além desses grupos formais, o Instituto possui acordos de coopera¢do com mais de 44 paises,
além dos ja citados Alemanha, Estados Unidos, Portugal e Reino Unido, ha acordos com
China, Australia, Japdo, Mocambique, Argentina, Colémbia, Canada, Venezuela, Franca,
entre outros.
No caso dos institutos de Metrologia, esses acordos de cooperagédo tém, por padréo, o objetivo
geral de criar uma base cientifica e tecnoldgica nas areas de Metrologia Cientifica e Industrial,
e em outras areas avancadas da metrologia. A medida em que surgem novos projetos, sdo
assinados compromissos auxiliares, com objetivos especificos.
Na Coordenacdo de Articulacdo Internacional do Inmetro, estdo arquivados os acordos
bilaterais entre o INM do Brasil e seus congéneres de Portugal, Alemanha e Reino Unido:

e Inmetro e IPQ (Portugal): protocolo de cooperacdo técnica, com declaracdo de

interesse entre os participes, que regula a partilha das suas experiéncias, informacoes

%4 Disponivel em: https://sim-metrologia.org/about-us/. Acessado em 07/11/2019.
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e outras formas de cooperagdo, como também a promocéo de projetos comuns na area
da qualidade e metrologia.

e Inmetro e PTB (Alemanha): memorando de entendimento com o objetivo de criar base
para a cooperagao cientifica e tecnoldgica nos seguintes campos: metrologia cientifica
e industrial, incluindo metrologia quimica, metrologia aplicada as ciéncias da vida e
outras &reas avancadas da metrologia; metrologia legal; desenvolvimento da
infraestrutura da qualidade; trabalhos de pesquisa conjunta com vistas ao
desenvolvimento e implementacao de novos métodos e procedimentos, principalmente
para aqueles aplicados nas areas da salde, da seguranca e do meio ambiente;
cooperacdo em avaliacdo da conformidade.

e Inmetro e NPL (Reino Unido): o objetivo deste memorando é explorar a cooperacao
tecnoldgica e cientifica em metrologia e ciéncia de medicdo relacionadas aos campos
de medicBes de temperatura e umidade; de emissdes e metrologia atmosférica; de
biometrologia, bem como de metrologia de gas e particulas (conquanto néo restrito a
esses).

Nas proximas secgdes, trataremos com mais profundidade das relacGes estabelecidas com os
institutos nacionais de metrologia de Portugal, Alemanha e Reino Unido e verificaremos suas
principais caracteristicas. Para atingir tal objetivo, foram feitas pesquisas em acervo, visitas a
suas sedes — respectivamente Costa da Caparica (IPQ), Braunschweig / Berlin (PTB) e
Teddington (NPL) — e entrevistas em suas areas responsaveis pelos processos de comunicacao
de ciéncias e divulgacdo cientifica.

5.2 0 Instituto Portugués da Qualidade e a importancia de seu museu para a memoéria da Metrologia luso-
brasileira

Além de toda conexdo histdrica entre o Brasil e Portugal, dado o compartilhamento das
demandas de pesos e medidas entre os dois paises até a independéncia da Col6nia da metrépole
portuguesa, seus institutos promovem uma proficua cooperagdo na area da metrologia. O
documento mais recente entre 0s paises é de 2008, quando assinaram um protocolo que previa
trabalhos de investigacdo conjunta e desenvolvimento de novos métodos de medicdo e
procedimentos; comparagOes bilaterais para estabelecer sua exatid&o e rastreabilidade, assim
como estabelecer equivaléncias, além de colaboracéo para o fomento de atividades em outros
paises de lingua portuguesa, entre outros itens (Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), 2008).
Um indicio bem mais antigo é de novembro de 1816, quando o Principe Regente Dom Pedro
| (1798-1834) enviou, do Brasil, aviso a Comissdo de Pesos e Medidas em Portugal,
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participando o recebimento na Col6nia de duas caixas de padrdes em bronze, preparados pelo
Arsenal do Exército em Portugal e baseados nos protétipos originarios de Paris. A Coroa havia
ordenado a preparagdo de uma série desses padrdes para distribuir “pelas cabecas dos
Conselhos”, conforme o Aviso dos Governadores do Reino notificando a Comissao a recepcao
dos padrdes ao Rio de Janeiro (Lopes, 1849).

No Brasil independente, no entanto, a Constituicdo de 1824 deu poderes referentes a
regulamentacéo de pesos e medidas para a Assembleia Geral (Camara dos Deputados e Senado
juntos): “Art.15 E' da attribuicao da Assembléa Geral: (...) XVI. Determinar o peso, valor,
inscrip¢do, typo, e denominagdo das moedas, assim como o padrdo dos pesos e medidas.”
(Brasil, 1824). A adocéo do sistema métrico por ambos os paises, mesmo com as dificuldades
de implementacéo, aproximava brasileiros e portugueses, dentro de um contexto bem definido
por Moura Filho (2009):

“A proximidade cultural gerada pelas relagoes historicas entre os paises da Europa
e, em especial, entre a Inglaterra e Portugal, e a transferéncia do contexto resultante
dessas relaces para os dominios coloniais na América embasam a semelhanca de
nomenclatura e a proximidade de medidas entre os trés sistemas tradicionais
considerados aqui (Moura Filho, 2009, pagina 9).”

O autor concluiu ainda que, no Brasil do século XIX, possivelmente quatro ambientes
metroldgicos distintos conviveram, identificados como: a) 0s antigos sistemas portugueses e
suas variantes brasileiras; b) o sistema normatizado que foi aprovado pela Camara dos
Deputados em 1834 e publicado em 1836; c) o sistema métrico; e d) os sistemas ingleses. Ja
no século XX, conforme abordado nos capitulos anteriores, ha a tentativa e posterior
consolidacao do sistema métrico decimal no Brasil.

O primeiro embrido do Instituto Portugués da Qualidade, IPQ, surgiu em 31 de dezembro de
1977, com o nome de Direccao-Geral da Qualidade. Ele € a entidade responsavel em Portugal
pelas atividades de acreditacdo de entidades, de normalizacdo e de metrologia, e pela gestdo
de programas de apoio financeiro, intervindo ainda na coopera¢do com outros paises no
dominio da qualidade. Também tem sob sua tutela a coordenagdo, gestdo geral e
desenvolvimento do sistema portugués da qualidade (SPQ), bem como de outros sistemas de
qualificagdo no dominio regulamentar, que lhe sejam conferidos por lei.

O IPQ caracteriza-se como um instituto publico, criado através do Decreto-Lei n.° 183/86, de
12 de julho de 1986, organismo que sucederia a Direc¢do-Geral da Qualidade, absorvendo
ainda as fungdes anteriormente cometidas ao Centro de Normalizacdo e a Comissao
Electrotécnica Portuguesa, extintos pelo mesmo decreto. O “novo” 6rgdo nasceu com 0

objetivo de assegurar a "procura da qualidade de produtos e servi¢os para o aumento da
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qualidade de vida dos cidad&os, aumento da competitividade das atividades econdmicas num
contexto de progressiva liberdade de circulacéo de bens". ®°

Em 12 de margo de 2012, passou a agregar a coordenacgdo do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ) e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem conferidos por lei.
Além disso, inclui a promocdo e a coordenagdo de atividades que visem contribuir para
demonstrar a credibilidade da acdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento
das atividades necessarias a sua funcdo de laboratdrio nacional de metrologia.

No dominio regulamentar, para além do controlo metrolégico em Portugal, o IPQ ¢
responsavel pelo cumprimento dos procedimentos das diretivas comunitérias, cuja aplicacdo
acompanha, e pelo processo de notificacdo prévia de normas e regras técnicas no ambito da
Unido Europeia e da Organizacdo Mundial do Comércio. Ele se divide em quatro
departamentos: Administracdo; Normalizacdo; Temas Europeus e Sistema da Qualidade e
Metrologia. Dada a natureza de nosso estudo, vamos focar no setor de Metrologia e suas
iniciativas de comunicacdo e disseminacdo da Ciéncia.

O Departamento de Metrologia do IPQ é constituido pelo Laborat6rio Nacional de Metrologia,
pela Metrologia Legal e pelo Museu de Metrologia - um dos diferenciais do Instituto. O Museu
congrega atividades de divulgacéo e educacao cientifica, promovendo eventos, como palestras
e congressos, além de um dia de “portas abertas”, quando recebem estudantes e a comunidade.
Recentemente, uma acdo conjunta que podemos destacar entre Inmetro e IPQ é a publicacéo,
em 2012, da versado luso-brasileira do VVocabuléario Geral de Metrologia (VIM). Essa versao,
em portugués, corresponde a 3.2 edicdo do “International Vocabulary of Metrology — basic
and general concepts and associated terms” (JCGM 200:2012), edicdo bilingue em inglés e
francés, publicada em 2012 pelo Joint Committee for Guides in Metrology (JCGM), o comité
para guias de metrologia do Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM).

O texto introdutdrio que consta na publicacdo (Inmetro & IPQ, 2012), explica que a mesma
engloba o contetdo da versdo publicada em 2008 (JCGM 200:2008) e as alteracBes propostas
em seu Corrigendum de maio de 2010. Para esse projeto, classificado por eles como de
“disseminagdo da cultura metrologica”, missdo de ambas as instituicbes, foram mobilizados
técnicos e investigadores brasileiros e portugueses que dedicaram cerca de 15 meses de
trabalho para que o publico luso-brasileiro pudesse acessar o VIM na sua lingua nativa, sem

% Disponivel em: http://www1.ipg.pt/PT/IPQ/Pages/IPQ.aspx. Acessado em: 23/07/2020.
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perda de conteido em relagéo aqueles que dominam a lingua das publica¢des originais (inglés
e francés).®

Em entrevista no dia 28 de mar¢o de 2017, a responsavel pelo Departamento de Metrologia do
IPQ, Dr2 lIsabel Godinho, explicou que a Comunicacdo Institucional ficava a cargo do
Departamento de Assuntos Europeus (DAE), que daria apoio aos eventos e envia a newsletter
do Instituto, além de cuidar da divulgacao, site e area de imprensa. Seriam dois profissionais
de marketing lotados nesse setor, além de um de informatica — que desempenham funcgdes
ligadas a essas atividades. A newsletter, intitulada Espaco Q, tem um comité editorial
coordenado pelo vice-presidente do Instituto e formado pelos diretores de Departamento,
responsaveis por aprovar todo o conteudo editado pelo funcionario do DAE e ja previamente
validado pelos técnicos responsaveis, em cada area, pelas informacfes. Em seguida, o
funcionario de informatica fazia a diagramacdo do material e 0 enviava a um mailing list com
cerca de cinco mil pessoas.

Ja a comunicacao referente a conteddos de disseminacdo e educacdo cientifica era realizada,
prioritariamente, pelo Museu do IPQ — coordenado pelo Dr. Antonio Neves. Um exemplo
dessa “autonomia” ¢ que o Museu do IPQ conseguiu ter sua pagina propria no Facebook,
atualmente com 400 seguidores®’, desde 2014, aproximadamente. O Museu, localizado na sede
do IPQ na Costa da Caparica, Portugal, recebe uma meédia de duas mil visitas ao ano, a grande
maioria de estudantes — segundo Neves, metade desse nimero é de alunos de 3.° e 4.° anos das
escolas do ensino basico da regido. Os mais jovens conhecem parte da exposicao e realizam
atividades pedagdgicas, com brincadeiras e jogos, ligando a cultura metroldgica ao dia a dia
dos alunos, como uma simulacgéo de ida ao supermercado e livros de pintar.

O acervo, criado oficialmente em 1996, retine colecdes de padrbes de medidas utilizados em
diferentes contextos e localidades em Portugal e em suas ex-Col6nias, especialmente o Brasil.
No total, 0 espaco possui cerca de trés mil pecas em acervo, as mais antigas anteriores ao
século XVI e as exposicGes maritimas. Dessas, algumas estdo disponiveis para empréstimo a
outros centros e museus, e cerca de 300 itens estdo em exposicdo nas dependéncias fisicas do

% O texto final foi publicado em 2012 e estad disponivel tanto nos site do Inmetro
(http://www.inmetro.gov.br/inovacao/publicacoes/vim_2012.pdf) quanto no do IPQ
(http://Iwww1.ipg.pt/PT/Metrologia/Documents/VIM_IPQ_INMETRO_2012.pdf). Acessado
em 20/07/2020.

67 Disponivel em https://pt-br.facebook.com/museu.metrologia. Informago atualizada em 13
de outubro de 2019.
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Museu, na sede do IPQ, pesquisa do CGEE (2019), divididos entre os seguintes periodos
historicos:
e A ldade Média, caracterizada pela diversidade de padrdes e respectivos valores;
e A Formagdo do Estado Moderno, com inicio na Reforma Manuelina: tentativa
de criagéo de um sistema uniforme;
e O Sistema Métrico Decimal, divulgado e promovido a partir de meados do séc.
XIX.
Fazem parte do acervo do Museu um grande nimero de obras e publicacdes de elevado valor
histérico e cientifico que merecem anélise, com destaque para uma balanca da Casa das indias,
que pesava as especiarias que chegavam a Portugal, medidas de volumes de secos e de liquidos
de diferentes periodos, um padrdo de comprimento da Igreja de Monforte, padrbes enviados
para as colonias portuguesas, e muitos outros. Esse material deu origem, em 1990, a uma
exposicdo no Museu da Universidade de Lisboa, intitulada “Pesos e medidas em Portugal:
exposi¢ao nacional de metrologia” (Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), 1990). No ano de
2018, foi publicado um catalogo com parte do acervo do Museu (Neves, 2018). Pode se dizer
que o espaco, atualmente, caracteriza-se como o principal centro de memaoria em metrologia
de Portugal.

5.3 0 Physikalisch-Technische Bundesanstalt da Alemanha: parceiro e modelo na implementagao do Inmetro

O Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) € um dos primeiros institutos de metrologia
do mundo e, ainda hoje, referéncia para a metrologia de muitos paises, como o Brasil. Prova
disso € que um dos primeiros documentos encontrados sobre a relagdo metroldgica entre
Inmetro e Alemanha é (parte de) um recibo [anexo 5] de encomenda de cOpias de quatro
instrumentos entre o governo do Brasil, representado pelo diplomata César Sauvan Viana de
Lima para a empresa alemd Elster Berlin. Apesar da data ndo estar legivel, nem o anexo com
as descri¢des dos documentos, verificamos, nos anais do Museu Nacional do Rio de Janeiro,
que Vianna de Lima serviu na Alemanha entre 1871 e 1890, o que pode ser uma pista desse
periodo.

Na mesma visita aos arquivos do PTB, em outubro de 2018, encontramos dois documentos do
Instituto de, provavelmente, 1900/1901, em alemdo — um deles, uma ficha com referéncias
bibliogréficas na area de metrologia no Brasil como O Systema Métrico Decimal de César de
Rainville (1877) e os anuarios do Observatorio Nacional de 1898, 1899 e 1890.

8Disponivel em: http://docvirt.com/docreader.net/DocReader.aspx?bib=mhn&pagfis=12695.
Acessado em 08/07/20109.
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Alias, a parceria entre os institutos de metrologia do Brasil e da Alemanha é bastante clara ao
se acessar a troca de mensagens entre os INM em diferentes periodos de tempo. O IPT,
antecessor do Inmetro, em 1949, enviou uma carta [figura 27] [integra no anexo 6], em inglés,
para o PTB oferecendo exemplares das publicacfes Metrological Legislation e Regulations
with reference to measurements, mesures and commercial measuring instruments — ainda
segundo o texto: “editados pelo Instituto Brasileiro para pesquisa tecnoldgica, que entre outras
atribuicd@es, tinha a de organizacdo metroldgica do estado”. No primeiro documento, mais de
caracter de consulta, o instituto brasileiro faz um apanhado das resolucdes e decretos referentes
aos pesos e medidas emitidos pela Comissdo Metroldgica Brasileira. No segundo, estdo as
especificacOes referentes as leis, com o intuito de aplicacdo comercial das normas. No prélogo
dos textos, traduzido para o inglés, é apresentado um esbogo do historico metroldgico de
Portugal e Brasil, um texto deveras rico.

A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgacéo cientifica
Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metrolégica 112



Figura 27: Carta do IPT para o PTB, oferecendo publica¢fes metrologicas (1949)

Foi encontrado também no arquivo do PTB, em Braunschweig, interior da Alemanha, um
conjunto de correspondéncias trocadas entre 0 PTB e 0 ja entdo Inmetro sobre sua parceria e
visitas. Segundo o Instituto alemao, entre 1968 e 1994 o governo alemao investiu nove milhdes
de marcos alemaes (cerca de € 2,6 milhdes)®® nessa parceria. A série de relatorios e trocas de
cartas e telegramas, iniciada em 1979, comeca com um relatério assinado por Gerhard Felsner

% Disponivel em: https:/pt.coinmill.com/DEM_EUR.htmI#DEM=9000000. Acessado em
9/07/20109.
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[anexo 3], relatando uma visita ao Brasil de 9 a 15 de setembro de 1979, detalhando os
investimentos no Inmetro (chamado no paper de INPM) nas obras do Campus de Laboratorios
em Xerém — mais de US$ 1 milhdo entre janeiro e agosto. Segundo o cronograma, 0S
representantes do PTB estiveram em Brasilia, na Secretaria de Tecnologia Industrial do
Ministério da Indutria e Comércio (STI/MIC) e na Secretaria de Cooperacdo Econdmica e
Teécnica Internacional; no Rio de Janeiro, estiveram no Consulado Geral Alemé&o e no Instituto
Nacional de Pesos e Medidas (que, apesar da denominagdo do documento, a essa altura jé se
chamava Inmetro). Alem disso, aproveitaram a missao para visitar o Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial de Buenos Aires e a embaixada alemé na Argentina.

Pode-se pensar que Felsner estava fazendo uma sondagem para a visita de uma missao do PTB
ao Brasil e a Argentina que se realizou em 1981 e levou o Presidente do PTB ao Inmetro,
conforme vontade expressa em telegrama entre a Secretaria de Tecnologia Industrial do
Ministério da Indutria e Comércio (STI/MIC) e a presidéncia do Inmetro no dia 2 de fevereiro
de 1981.

Por se tratar de 6rgdos de Governos de paises distintos e uma viagem que envolvia diversas
instituicOes de esferas diferentes, € natural que o contacto formal seja feito entre os consulados
e 0s ministeérios. Em anexo ao documento ao Inmetro, a STI envia uma traducéo do programa
de visita proposto pelo governo alemé&o, com o roteiro do presidente do PTB [anexo 4]: o Dr.
Dieter Kind sairia de Hannover, na Alemanha, no dia 14 de maio, passaria entre 15 e 19 de
maio pela Argentina, e ficaria no Brasil até 3 de junho. Pelo pedido de reserva de apenas “em
um hotel apropriado, um quarto simples, com banheiro” infere-se que, a0 menos em parte, a
viagem foi feita sozinha.

Na programacao da visita, em documento que totaliza 13 paginas, sendo duas de cronograma
de atividades (abaixo) e as restantes de contactos e informagdes sobre as instituicbes a serem
visitadas. Em Buenos Aires, a primeira parada, visitaria o Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) e a Embaixada Alema.

Em seguida, no dia 19 de maio de 1981, foi para Séo Paulo, onde havia um agendamento para
0 Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT). Ja em Brasilia, a partir do dia 21, visitou a
Embaixada da Alemanha e reuniu-se com a Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério
da Inddtria e Comércio (STI/MIC) e a presidéncia do Inmetro, representados pelo Secretario
do STI, Dr. José Israel VVargas e o Presidente do Inmetro, Dr. Fernando Simdes Souto.

No Inmetro, Dieter Kind seria recebido pelo presidente do Instituto, Dr. Fernando Simdes
Souto e pelo chefe de Gabinete, Sr. Mauricio de Azevedo Penna Chaves, nos dias 25 e 26 de
maio. Na programacdo desses dias [figura 28], consta um encontro com o diretor do
Departamento Cientifico, Dr. César Augusto Sena Cardoso, além do especialista senior Dr.

Schroerschwarz.
A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgagéo cientifica

Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metroldgica 114



Na programacao de areas/ laboratorios a visitar, estavam:

Kind também participou, nos dias 27 e 28 de maio, da Conferéncia do Conselho Internacional
de Grandes Sistemas Elétricos (Cigre), comité de estudo nimero 33 — coordenagdo de
sobretensdo e isolamento. Na manha do dia 29 do mesmo més, antes de seguir para Foz do
Iguacu, no Parand (sul do Brasil), Kind ainda teve tempo para uma visita ao Centro de
Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel). Alias, a programacédo da viagem seguinte (dia 30 de
julho) incluiu uma visita a Usina Hidrelétrica de Itaipu, no Parand, e um breve retorno ao Rio
de Janeiro para mais uma reunido no Cepel, ja no dia 1.° de junho, demonstram que o tema

Metrologia dimensional,

Massa, forca e pressao;
Temperatura,

Volume e massa especifica;
Medic0es elétricas;

Energia, Poténcia e Transformacao;
Acustica;

Otica

Servigos de Calibragéo

“Energia Elétrica” era um dos principais dessa missao.
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Figura 28: Programacéo do presidente do PTB no Brasil e Argentina em malo/junho de 1981

5.4 A Comunicagao de Ciéncias no PTB

Em conversa em outubro de 2018, na sede do PTB em Braunschweig, Alemanha, o chefe do
Escritorio de Comunicacdo (Press Office), Dr. Jens Simon, explicou a estrutura de
comunicacgéo social ou de ciéncias do Instituto, que comecou a ser desenvolvida em 1996.
Doze anos depois, em 2018, ja consolidado, o Press Office do PTB era composto por 10
técnicos especializados e mais duas secretarias. Além disso, a estrutura conta como o apoio de
representantes das areas técnicas do Instituto, pesquisadores, em sua maioria, que passam
informagdes para a Comunicagéo; além de haver um conselho consultivo para as atividades de
Comunicacdo do PTB - composto por membros das diretorias e gestdo do Instituto, do
Ministério (no caso, o de Economia e Energia, ao qual € vinculado) e da inddstria alema.

Destrinchando a estrutura interna da Comunicac¢do do PTB, podemos encontrar os seguintes
especialistas: um chefe; trés técnicos em eventos; duas redatoras; quatro designers para a parte
gréfica, de layouts e web. Além disso, o setor de recursos humanos do PTB oferece aulas de
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redacdo e de como realizar apresentacdes para todos os funcionarios melhorarem suas
habilidades de comunicacéo.

Em relagdo aos publicos prioritarios aos quais se destinam os esforcos de comunicacdo do
Instituto, Simon enumera o0s principais: puablico politico, composto por membros da
administracdo (Governo); a industria; o0 meio académico; e o publico em geral. Por sua vez, 0s
produtos produzidos / oferecidos pelo servigo para esse publico diversificado pode ser dividido
em algumas categorias, como:

- Relatorio Anual: esse relatorio é enviado desde 1971 para um namero que varia entre 600 e
800 enderecos inscritos, além da versao online disponivel no site web;

- Site: os representantes de cada area técnica produzem o contetdo especializado e publicam
diretamente no site, ja o Press Office faz os conteidos gerais e jornalisticos;

- Press releases distribuidos a imprensa;

- PTB news (house organ); Publicagdo em formato newsletter, impresso trés vezes ao ano, em
versdes em alemdo e inglés — desde 1996;

- Redes sociais: 0 PTB tem registrados um canal no YouTube’ e outro no Facebook™ — o
Press Office produz o material e seleciona o que publicar. Por exemplo, a movimentagdo no
Facebook é quase inexistente, por decisdo estratégica do PTB.

O Instituto, por meio do Departamento de Comunicacdo, produz ainda open days, dias em que
algumas instalacGes e laboratérios sdo abertos ao publico, além de visitas programadas para
escolas e outras instituicoes.

5.5 0 National Physics Laboratory

O National Physics Laboratory (NPL) do Reino Unido € o segundo Instituto mais antigo do
mundo (logo ap6s o PTB), criado em 1900. Inicialmente, o Instituto tinha o objetivo de
padronizar e verificar instrumentos para testar materiais e para determinacdo de constantes
fisicas. O NPL logo se estabeleceu como um centro de metrologia de exceléncia e tem em seu
histérico o desenvolvimento de inovacGes como radar, comutacdo de pacotes de redes de
computadores, reldgios atdmicos e, mais recentemente, o primeiro maser (microwave
amplification by stimulated emission of radiation, ou dispositivo que produz ondas

0 Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCghumqls8VwOAI6c_d5DAUA.
Acesso em 22/07/2020.

I Disponivel em: https://www.facebook.com/Physikalisch-Technische-Bundesanstalt-
1858205754498461/. Acesso em: 22/07/2020.
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eletromagnéticas coerentes através da amplificacdo de emissdo estimulada) de temperatura
ambiente do mundo (NPL, 2015).

Uma das grandes caracteristicas das estratégias gerais de Comunicacdo do NPL é buscar
constantemente o engajamento de estudantes, por meio de iniciativas de divulgacéo cientifica
como o curso Protons for breakfast (Protons para o pequeno almocgo), voltado para a
desmistificacdo da ciéncia; o concurso de videos School Science Film Challenge, concursos
de engenharia e de posteres cientificos, aléem da NPL Academy, experiéncia de trabalho aos
verdes, voltada para alunos de alto desempenho. Finalmente, uma iniciativa tecnoldgica
interessante é o software Virtual Physical Laboratory (VPLab), acessado pelo website do
NPL’2. O VPLab contém mais de 350 experimentos interativos para uso dos professores e
alunos individualmente, demonstrando principios fisicos e suas aplicagdes.

A equipe de marketing e comunicacdo do NPL esta alocada no prédio principal do Instituto,
na regido de Teddington, distrito no sudoeste de Londres. Segundo informacdo apurada
durante visita ao campus do NPL, em 2017, a equipe, na época, se dividia nos seguintes
setores: comunicacgdo interna; redacdo técnica e cientifica; relacdes publicas; midias digitais;
design gréafico e reprografia; divulgacdo educacional (educational outreach).

Entre as atividades desenvolvidas pela equipe, podemos destacar:

- Atuar como custodiantes da marca NPL e gerenciamento de reputacao;

- Desenvolver e promover as melhores préaticas de comunicacéo ;

- Apoiar a equipe em projetos com envio de comunicagoes;

- Fornecer suporte a servigos de comunicacao;

- Criar contetdo - imprensa, historias e artigos;

- Disseminar conteudo - novas midias, site, eventos;

- Stakeholder Management - banco de dados de 20.000 contatos;

- Alcance educacional - escolas, visitantes especializados, envolvimento publico.

O NPL promove mais de 200 atividades de divulgacdo ao ano, além de ampla participacdo em
reportagens veiculadas em jornais impressos (cerca de 250 ao ano) e em importantes
programas e canais de TV, principalmente britanicos, como a BBC, SKY News e a americana
CNN. No mundo digital, o Instituto se faz representar por um robusto website com mais de 8
mil paginas e 100 novas postagens anuais, em média. Sua presenca nas redes sociais também

"2 Disponivel em https://www.npl.co.uk/resources/virtual-physical-laboratory. Acessado em
20/07/2020.
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é expressiva, com perfis nas principais, como Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, entre
outras.

Finalmente, um bom uso das caracteristicas historicas do Instituto e suas construcdes é
realizado pelo programa de visitas ao NPL e sua emblematica Bushy House, ofertada em 1900
(ano de fundacdo do Instituto) pelo Castelo de Windsor & Royal Society para a construgdo
“com propositos de um laboratério de Fisica”’3. Um espaco peculiar € o seu jardim, onde se
localiza uma macieira apresentada por Sir Edward Salisbury, diretor da Kew Gardens em 1953
[figura 29].
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a29: Macieira do NPL, derivada da lendéaria &rvore de Newton (fonte: NPL)

Figur
A arvore é derivada de um enxerto retirado de uma arvore velha no jardim da mée de Newton
em Woolsthorpe, perto de Grantham, em Lincolnshire. Segundo uma das grandes lendas da
ciéncia’, a queda de uma macé desta arvore sugeriu a Newton a forca da gravidade, que fazia
a macd caire mantinha a Lua em seu orbital em torno da Terra. Um detalhe é que diversas
universidades e centros de ciéncia tém arvores derivadas da macieira original de Newton, em

paises como Estados Unidos, Australia, Africa do Sul, Canada, China e outras regides do Reino
Unido.

73 Disponivel em: https://www.npl.co.uk/history/bushy-house. Acessado em 19/12/2019.
"Disponivel em: http://ttp.royalsociety.org/ttp/ttp.htmI?id=1807da00-909a-4abf-b9c1-
0279a08e4bf2&type=book . Acessado em 19/12/2019.
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5.6 0 Inmetro e sua comunicagao cientifica

No ultimo Regimento Interno do Inmetro, texto oficial que apresenta seu organograma mais
atual e define as atribuicfes de cada unidade, a comunicacdo social e suas respectivas
atribuicbes estdo alocadas na Divisdo de Comunicacdo Social, parte do Gabinete da
Presidéncia do Inmetro [Figura 30]. O texto, que faz parte da Portaria n.° 2, de 4 de janeiro de
2017, é o mais recente — até 0 momento (3 de novembro de 2019) sobre o tema. Interessante
notar que, apesar do fim de outras estruturas referentes a informacdo técnica, podemos
encontrar, no artigo sobre a Diretoria de Metrologia Cientifica e Metrologia, duas linhas com
funcgdes ligadas a disseminac&o:

“XI - coordenar as acles de reconhecimento internacional relacionadas a
padronizacdo das unidades do SI; XII - disseminar conhecimentos de metrologia para
a sociedade por meio de cursos, publicacdes de material instrucional, metodologias e
apresentacdes de trabalhos em eventos técnicos e cientificos ”. (Brasil. Ministério da
Industria Comércio Exterior e Servigos, 2017)
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Figura 30: Organograma do Inmetro apontando a alocacdo do Gabinete (Gabin), onde fica a
Divisdo de Comunicagao Social (Dicom); e a localizagéo da Diretoria de Metrologia
Cientifica e Tecnologia (Dimci)
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Indo a origem da formalizacéo dos institutos de Pesos e Medidas no Brasil, o Decreto-Lei n°
533, de 23 de janeiro de 1962, no capitulo Ill, artigo 43, cita rapidamente a questdo das
informacdes metroldgicas, apenas no capitulo que cita as atribuigdes da Se¢do de Biblioteca e
divulgacédo (SBD):

“VI - A Secéo de Biblioteca e Divulgagéo (SBD):

a) a organizacao e a conservacao de biblioteca;

b) a publicacao, distribui¢do e a permuta dos trabalhos técnicos;
c) a divulgacéo da legislagcdo metroldgica;

d) o fornecimento das informacgdes pedidas pelos interessados sdbre os assuntos
estudados no INPM.” (Brasil, 1962)

O texto aborda ainda um Servigo de Comunicacdes (SC), destinado a vistas e informacgoes
sobre processos e providéncias quanto a publicacdo oficial ou o conhecimento direto, pelos
interessados, dos despachos e decisGes ministeriais. O documento ndo cita, pois, a
comunicagdo com o publico ou imprensa no contexto da disseminacao de informacgdes — nem
institucionais, nem técnicas ou cientificas.

O nome Servigo de Comunicacéo Social (Secom) foi institucionalizado pela Portaria
nimero 107, de 28 de fevereiro de 1992, que trata do regimento interno do entéo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, primeiro
nome dado ao Inmetro. Ele era vinculado ao gabinete da Presidéncia do Instituto.
Outro fato curioso é que o Inmetro estava vinculado ao Ministério da Justica na época.
Os artigos 7.° e 8.° do regulamento (Brasil, 1992) explicitam as atribuicdes gerais do
Gabinete e as especificas do Secom:

“Art. 7.° ao Gabinete compete:

| - assistir ao Presidente em sua representacdo social e Politica. Incumbir-se do
preparo e despacho do seu expediente pessoal, bem assim das atividades legislativas,
de comunicacéo social, de cooperacao técnica e, ainda, providenciar a publicacéo e
divulgacéo das matérias de interesse do INMETRO;

Il - prestar apoio técnico e administrativo ao Presidente do INMETRO, na qualidade
de Secretério Executivo do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Dualidade Industrial - CONMETRO.

Art. 8° Ao Servico de Comunicacgao Social compete:
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| - planejar, promover, coordenar e executar as atividades de comunicagéo social no
ambito do INMETRO, observada a politica pertinente adotada pela pasta a qual a
Autarquia se vincula;

Il - acompanhar o noticiério das principais publica¢cdes da imprensa e identificar,
selecionar e difundir as matérias de interesse do INMETRO;

Il - apurar e selecionar matérias e noticiosos gerados no ambito do INMETRO com
vistas a sua redacdao, edicao e difuséo;

IV - organizar, orientar e executar as atividades relativas ao cerimonial do INMETRO;

V - planejar, coordenar e realizar os eventos sociais, culturais e politicos da entidade,
bem como os de carater promocional que divulguem as atividades do INMETRO.”
(Brasil, 1992)

Mais um indicio de que a disseminacdo de informacgdes era uma matéria importante para o
Inmetro: no regimento interno seguinte, a Portaria 123, de 23 de maio de 2000 [figura 31], ndo
s6 o0 escopo do Setor de Comunicacéo Social (art. 13.°) foi mantido e ampliado para “planejar,
promover, coordenar e executar as atividades de comunicacao social, incluidas as de relagdes
publicas, publicidade e propaganda, jornalismo e promogdo, no ambito do Inmetro”, cCOMo
também algumas das novas tarefas foram incluiam para dar mais enfoque a producdo de
contetdo (textos, graficos, imagens, audios) e interacdo com o cidaddo. Esse mesmo regimento
trouxe uma significativa novidade em relacdo a disseminacdo de informac@es cientificas e
tecnoldgicas com a criacdo de uma Divisao de Informacao Tecnoldgica (art. 9.°), um Servico
de Informacdo e Documentacdo (art. 10°.) ainda de Servi¢o de Produtos de Informacao
(art.11.9):

,ﬁ‘iﬁ Servigo Publico Federal
% _.f# MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
“gulle . INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL
RAET INMETRO
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Art.9° - A Divisdo de Informagdo Tecnolégica compete coordenar, planejar, dirigir, promover e
executar as atividades de informagdo, documentagdo e desenvolvimento, gestdo e marketing de
produtos de informagdo de interesse do Inmetro e, especialmente:

I - disseminar informagdes em metrologia, normalizagdo, qualidade e sobre barreiras técnicas para
0s setores empresarial, tecnolégico, académico e cientifico;

II - preservar e difundir a memoria técnica do Inmetro;

III — promover agdes objetivando a disseminagdo da informagio tecnologica para os diversos
setores da sociedade interessados;

IV - interagir com entidades congéneres no Brasil e no exterior;

V - promover atividades de apo1o a difusdo da mformagido em metrologia, normalizagdo, qualidade
e sobre barreiras técnicas, contribuindo para o processo de modernizagdo tecnolégica do pais;

VI - articular com outros centros de mformacio na identificagdo e priorizagio de demandas
informacionais em metrologia, normalizagdo, qualidade e sobre barreiras técnicas.

Art.10° - Ao Servigo de Documentagio e Informagdo compete:

1 - atender as demandas informacionais da sociedade nas dreas de metrologia, normalizagio,
qualidade e barreiras técnicas;

11 - facilitar e garantir o acesso as informagdes produzidas pelo Inmetro;

11I - identificar e elaborar produtos de informagdo de acordo com as prioridades indicadas pela
demanda externa;

IV - contribuir para aumentar a oferta de informagdo em metrologia, normalizagdo, qualidade e
sobre barreiras técnicas, através da participagdo em redes eletronicas;

V - desenvolver servigos de informagdo que proporcionem vantagens estratégicas aos clientes na
tomada de decisio;

VI - exercer as atividades de Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, da
OMC;

VII - manter articulagdo com instituigdes, no Brasil e no exterior, com o objetivo de promover o
mtercdmbio de informagdes sobre metrologia, normalizagdo e qualidade e produtividade;

VIII - selecionar, adquirir, manter e dar tratamento técnico a documentagdo, bem como preservar e
difundir a memoria técnica da Autarquia;

IX - executar as atividades de gestdo das bibliotecas da Autarquia;

X - atender as necessidades de informagdes técnicas do Inmetro. nas dreas de sua atuagéo;

XI - elaborar, propor aprovagdo e executar as normas relativas as atividades de documentagio,
informagdo e difusdo tecniologica.

Art.11° - Ao Servigo de Produtos de Informagdo compete:

I - definir, desenvolver, implementar e avaliar produtos de informagdo tecnologica, para clientes
externos, em articulagdo com as unidades técnicas especificas;

1I - elaborar, propor aprovagdo e executar a politica de marketing dos produtos e servigos de
mnformagdo tecnologica;

III - analisar, identificar e segmentar o mercado dos produtos e servigos de informagéo tecnologica
do Inmetro;

IV - definir estratégias mercadologicas visando a otimizagio do uso de produtos e servigos de
informagdo tecnologica do Inmetro;

V - estabelecer parcerias e aliangas internas para o desenvolvimento de produtos de informagio;
VI - coletar, analisar e qualificar informagdes de marketing dos produtos e servigos de informagéo
tecnologica;

VII - definir as estratégias de comercializagdo dos produtos e servigos de informagéo tecnologica;
VIII - participar de eventos para divulgagdo de servigos e produtos de informagéo tecnolégica.

Figura 31: Trecho da Portaria 123/2000, que acrescenta atribuices de disseminagéo ao
Inmetro.

Além disso, no artigo que cabia a Diretoria de Metrologia Industrial (art. 72°) havia ainda um
item que reforcava as intencdes de se realizar a divulgagdo cientifica no Inmetro: “disseminar
0s conhecimentos da ciéncia metrologica para a sociedade’ - InSCrigdo que ndo constava no
texto oficial anterior. Conforme relatado no capitulo 2, as atribui¢des relativas aos Pesos e
Medidas no Brasil foram designadas inicialmente ao Instituto Nacional de Tecnologia (INT)
em 1938. A questdo metrologica ganhou importancia e mereceu uma instituicdo exclusiva, o
Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), em 1961. Em 1973, se tornou o Inmetro, que
entdo significava Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

Conforme pesquisa na Hemeroteca (colecéo de periddicos) da Biblioteca Nacional do Brasil,
a partir da década de 30 do século XX, a principal forma de divulgacdo para o publico das
questdes relativas aos pesos e medidas eram 0s jornais diarios — 0s anuncios governamentais
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e leis estariam no tradicional Diario Oficial da Unido, veiculo do governo brasileiro para
anuncios oficiais. Os principais jornais da época eram o Jornal do Brasil, o Jornal do
Commércio, o Correio da Manhg, o Jornal de Noticias.

Na década de 1960, por exemplo, uma pesquisa rapida no banco de dados da Hemeroteca
Digital Brasileira (portal de periddicos que permite ampla consulta, pela internet, a jornais,
revistas, anuarios, boletins e publicacGes seriadas do acervo da Biblioteca Nacional) acusa
2.114 ocorréncias do termo “pesos e medidas” em 241 fontes de todo o Brasil. Na década de
1970, foram 3.115 ocorréncias’ para “pesos e medidas” e apenas 60 para Inmetro, 6rgio
criado em 1973, conforme podemos observar em matéria do jornal Correio Braziliense [figura
32]. J& na década de 1980, com a consolidacdo do papel do novo Instituto, ja houve um
equilibrio de 1.646 ocorréncias para “pesos € medidas” e 1.464 para “Inmetro”. Esses nimeros
sdo bastante significativos e demonstram que, além da questdo técnica e cientifica, o uso das
medicdes de volume e comprimento (e a fiscalizacdo dessas atividades), faziam parte do
cotidiano do brasileiro retratado na imprensa da época.
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Figura 32: Matéria do Correio Braziliense de 4/12/1973 citando a atuacdo do Inmetro

5.1 Os veiculos de informagao do Inmetro

Ao analisar 0 acervo de periodicos impressos do Inmetro, especialmente em suas primeiras
décadas, podemos encontrar uma espécie de linha do tempo da principal forma de

> Disponivel em: http://bndigital.bn.gov.br/hemeroteca-digital/. Acessado em 27/10/2019.
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comunicacgdo do Instituto com seus diversos publicos (governo, empresas, areas técnicas, meio
académico e consumidores), especialmente em um periodo pré-internet:

5.11 Revista Metrologia - INPM (1976-1979)

Apesar da criacdo do Inmetro oficialmente em 1973, a primeira versdo da Revista Metrologia,
lancada em 1976, levava o0 nome do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM). Segundo
texto explicativo em seu primeiro exemplar, a mesma era “destinada a informar os meios
técnicos e cientificos sobre as realiza¢bes, 0s programas e as perspectivas da metrologia no
Brasil”. Foi descontinuada em 1979, mas, conforme veremos, houve duas tentativas de
retomada posteriores, com o nome de Revista Metrologia — Inmetro.

1982 — 1984: Nova versdo da revista Metrologia, agora ja vinculada ao nome Inmetro. Nessa
nova fase, a publicacdo passa a veicular assuntos ndo sé restritos a metrologia, mas que
englobasse também a Normalizacdo e a Qualidade Industrial, divulgando as atividades do
Inmetro no Brasil e no exterior. Ainda segundo o editorial da primeira edi¢do dessa fase, com
a mesma, o Instituto passava a contar com uma publicacdo oficial de periodicidade regular,
mantendo permanentemente informados segmentos industriais comerciais, industriais e 6rgaos
de Governo.

1992-1995: Ap6s um novo hiato, a revista foi mais uma vez retomada, agora, como Revista
Inmetro — inclusive com o mesmo objetivo de “divulgar informagées relativas as dreas de
metrologia, normalizacdo e qualidade, no &mbito nacional e internacional, além das ac¢6es do
Instituto”. Havia a abertura periddica de editais para a submissdo de artigos pelos
pesquisadores do Instituto. Um problema relatado por um dos membros da equipe era a falta
de revisores e de recursos na época para manter os gastos com grafica e compra de papel para
a impressdo. Por essas e outras dificuldades o projeto foi novamente, descontinuado.

5.12 Inmetro Informagao (1980-2010)

O boletim Inmetro Informacéo surgiu logo em 1980, ano seguinte ao fim da primeira leva da
revista Metrologia editada pelo INPM. Como é rememorado pelo editorial da primeira edicdo
do novo veiculo, essa necessidade surgiu com a implementacdo do Centro de Documentagdo
e Informacdo do Inmetro e a assinatura pelo Brasil do Acordo de Barreiras Técnicas, que
impunha a criagdo de um novo boletim informéatico em substituicdo ao que havia sido
descontinuado. A principal diferenca seria uma distribui¢cdo mais ampliada, atingindo a todos
0s usuarios da Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, todos os 6rgaos vinculados
ao Sinmetro e organismos internacionais.

O boletim é dividido em uma parte de noticiario e outra de normas técnicas, diferenciando-se

assim do perfil de artigos académicos da Revista Metrologia. Seu foco estava, pois, na
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publicacdo de legislacdo de interesse das entidades participantes do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), relacdo de notificagdes dos
paises signatarios da OMC e de normas internacionais, resumos de artigos publicados sobre
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade e referéncias bibliograficas do acervo das bibliotecas
do Inmetro.

5.13 Na Medida

A partir de 1985, surgiu o jornal Na Medida [figura 33], que continua em vigor até a atualidade
(2019), apesar de ter passado por algumas remodelac6es durante as décadas seguintes. A mais
significativa € que, desde 2017, o jornal € veiculado apenas em formato digital, disponivel no
site do Inmetro e distribuido por e-mail. O jornal tem o formato de boletim de noticias, com
notas longas e curtas e diferencia-se dos dois modelos anteriores pelo tom mais noticioso de
sua forma e conteddo. Inicialmente, intencionado para o publico interno, rapidamente passou
a ser distribuido para o governo e demais stakeholders.

Em 2013, por exemplo, o jornal passou por uma grande reformulacao tanto de contetido quanto
grafica, segundo 0 mesmo com ‘“‘um design atualizado a nova marca e ampliando a
participacdo dos servidores do Instituto de seus 6rgaos delegados. (...) Ela trara entrevistas
com institutos congéneres, formadores de opinido e representantes de érgéos de Defesa do

Consumidor’"®

®Disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/imprensa/namedida/Na%20Medida%20444%20JUL%2013.pdf .
Acessado em 20/07/2020.
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Figura 33: Capa do primeiro exemplar do jornal Na Medida, em 1985

5.74 Como o Inmetro comunica atualmente

A primeira versao do site do Inmetro foi lancada em 1997, segundo relato de funcionéarios do
entdo servico de informagdo do Inmetro e confirmado pela ferramenta Wayback Machine’’,
que apresenta uma linha do tempo com as principais atualizagcdes de cada website. Apesar de
receber atualizaces e acréscimos sutis de informacdes, a primeira grande modernizacdo do
site aconteceu dez anos depois, em 2007.

Atualmente, o Inmetro possui quase 1800 funcionarios, e o setor de Comunicacdo Social —
ligado diretamente ao Gabinete da Presidéncia do Inmetro — reunia, em julho de 2019, 11
profissionais especialistas, com dedicacdo exclusiva, além de funcionarios de suporte
administrativo, como secretarias’®. As demandas que necessitam de suporte na area de
informatica sdo realizadas com o apoio de profissionais da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacé&o (Ctinf). Alem disso, para a parte de Comunicacdo Cientifica, o setor conta com o

" Disponivel em:
https://web.archive.org/web/19970701000000*/http://www.inmetro.gov.br/. Acessado em
5/12/20109.

8 Segundo questionario respondido pelo Chefe de Comunicagdo Social do Inmetro, em
12/07/20109.
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auxilio de interlocutores dentro das diretorias técnicas responsaveis pelos contetdos de
metrologia cientifica, metrologia aplicada as ciéncias da vida e assim sucessivamente. Em
outubro de 2019, foi formalizada a criacdo de uma area de Divulgagdo Cientifica dentro da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia — a ser implementada. Nesse mesmo més, a
referida diretoria contava em seu quadro com uma equipe formada por uma jornalista
especializada em Marketing e doutoranda em Histdria das Ciéncias, um doutor em Histdria e
Filosofia das Ciéncias e uma doutora em Quimica especializada em Comunicacéo Visual.
Voltando a equipe dedicada da Divisdo de Comunicacdo Social, foram identificados o0s
seguintes perfis:

e 4 jornalistas: apuracéo e redacdo de noticias para o site do Inmetro e as redes sociais;
cobertura jornalistica de eventos; apuracdo e redacdo de press releases;
relacionamento com a midia; administracdo dos perfis oficiais do Inmetro nas
redes sociais.

e 2 relacBes publicas: Organizacdo de eventos; gestdo de relacionamento com os
principais stakeholders do Instituto; organizacao de visitas ao Instituto; gestao de
cerimonial e protocolo.

e 1 profissional de marketing : A¢bes de gestdo da marca Inmetro

e 1 profissional multimidia: Producdo de videos institucionais e para as redes
sociais; producado de conteudo digital para as redes sociais do Inmetro.

e 2 designers (web/offline): Design de publicag¢des institucionais (veiculos de
comunicacdo interna, relatorios, folders, cartazes etc.); design de cards e outros
materiais para as midias digitais; criacdo de identidade visual institucional
(marcas, layout de materiais institucionais, etc).

e 1 publicitario: para desenvolvimento e aperfeicoamento do site e intranet.

Desde 2011 com o langamento de seu canal no YouTube, o TV Inmetro (1.184 inscritos’®), o
Instituto brasileiro vem investindo maci¢camente no uso de redes sociais como canal de
interacdo com seu publico. Em 2016, lancou suas paginas no Facebook (atualmente com 10
mil likes) e no Twitter (2044). No ano de 2019, aumentou seu portifélio, fincando sua bandeira
no Instagram (2074) e no Linkedin (8654).

Tal panorama nos demonstra os esforcos do Inmetro para, nesses seus 46 anos de fundacao,
criar uma base solida de parcerias, muitas iniciadas diplomaticamente pelo Brasil, ainda no

" Segundo questionario respondido pelo Chefe de Comunicagdo Social do Inmetro, em
12/07/20109.
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inicio do século XX, e utilizar a expertise de Instituicbes para estruturar seus processos de
trabalho. A andlise historica de seus veiculos de comunicacao e de diferentes versdes de sua
estrutura regimental demonstram a tentativa de adaptagdo as questbes estratégicas da
instituicdo e seus publicos, além de se perceber a sensibilidade a outros fatores como as
priorizagdes or¢camentarias e administrativas de cada periodo.

Nessas primeiras décadas do século XXI, novos desafios e meios se apresentaram - 0 mais
imponente deles, pelo menos para a Metrologia Cientifica, sem davida, foi a divulgagdo de um
Sistema Internacional de Unidades revisado. Veremos, nas proximas paginas, como foi
estruturado esse esforco, capitaneado pelo BIPM, nos quatro Institutos Nacionais de
Metrologia citados, com especial atencdo para 0 Inmetro — com seus aprendizados, taticas e
boas préticas a serem incorporadas.
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6. Estudo de caso — parte II: o esforco conjunto para divulgar
a redefinicao do Sistema Internacional de Unidades

Levando em consideracdo as informacdes obtidas nos capitulos anteriores, podemos
considerar que as relac6es na metrologia internacional se ddo, prioritariamente, por meio de
redes — sejam elas regionais, bilaterais, ou por meio de entidades como o Bureau Internacional
de Poids et Mesure (BIPM). Dessa forma, a decisao recente de redefinicdo do Sl foi aprovada
[figura 34] em 16 de novembro de 2018, por unanimidade, pelos 59 paises membros do BIPM,
incluindo o Brasil e os demais paises focados neste estudo.
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Figura 32: Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM) que aprovou a mudanca no
Sl (fonte: BIPM)

Um aspecto inovador que encontramos em torno dessa decisao foi que, em 2016, o BIPM, por
meio de seu Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM), iniciou um esforgo conjunto
entre seus paises membros com a cria¢do do grupo de trabalho para a promog¢éo do Sistema
Internacional de Unidades (TG-SI) [figura 35]. O grupo é composto por 17 organizacoes
denominadas “membros” — entre elas, o proprio BIPM, o Inmetro, o PTB e o NPL — além de
cinco “observadores” — que ndo seriam institutos de metrologia cientifica, mas de areas ligadas
a ela, como acreditagdo (ILAC), normas técnicas (ISO) e metrologia legal (OIML).
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Figura 35: Estrutura do Grupo de Trabalho de Promocéo do Sl

Em 29 de abril de 2016, foram registrados na area de membros do referido grupo de trabalho
os documentos “Estrutura e composi¢do do grupo de trabalho” (CIPM, 2016) e “Termos de
referéncia” — atualizado em 2017 (CIPM, 2017). Esse esforgo cooperativo, iniciado dois anos
antes da votacao da revisdo, resultou na estratégia global de um grupo de Institutos Nacionais
de Metrologia para “traduzir” e divulgar as mudangas e seus reflexos para o publico,
principalmente leigos.

De acordo com o segundo documento, a missdo do GT seria “identificar e desenvolver
ferramentas-chave para promover o novo Sl entre uma ampla variedade de diferentes grupos-
alvo prioritarios”, identificando e desenvolvendo ferramentas e mensagens de comunicacao
mais adaptadas para cada grupo-alvo.

Inicialmente, a comunicacao foi realizada prioritariamente por e-mail e pela troca de arquivos
em repositdrio proprio, dentro da area segura do site do BIPM.

Foi designado ainda um grupo menor, de Relagdes Publicas, composto por trés a cinco
representantes mais experientes, cuja funcdo € a realizacdo de uma anélise de lacunas dos
materiais e ferramentas disponiveis e a preparacdo de um plano de trabalho com base nas
prioridades. Aos demais membros, caberia apresentar planos e conceitos para a promogéo do
novo SI ao CIPM; contribuir para o desenvolvimento de materiais e ferramentas de
comunicacdo preparados pelo grupo de especialistas em Relagdes Publicas; garantir que 0s
materiais pudessem ser utilizados em diferentes contextos culturais e em diferentes idiomas e



desenvolver materiais e ferramentas de comunicagéo adequados para a promogéo do novo Sl,
disponivel a todos os membros.

Em outubro de 2018, uma parte desse grupo, atendendo a um convite da Associacdo Europeia
de Institutos Nacionais de Metrologia (Euramet) se reuniu em Viena, na Austria, para um
workshop de Comunicacdo para a Revisdo do Sl [figura 36]. Durante dois dias, foram
realizadas apresentacdes de casos de institutos em particular — entre eles o Inmetro, Unico
participante de fora da Europa, na ocasido — e realizadas discussdes de boas praticas a serem
adotadas pelos Institutos Nacionais durante o restante da campanha ou seja, até maio de 2019.
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Figura 36: Grupo reunido para workshop sobre “Promogédo do SI” (foto: Euramet)

Tal encontro facilitou o alinhamento de estratégias conjuntas para a divulgacdo, como a criacao
de contetidos mensais sobre cada uma das unidades do SI, comegando em novembro (més da
decisdo na CGPM) e terminando em maio de 2019, onde se comemoraria o dia da metrologia
e a efetivacdo das mudancas, a iniciativa foi chamada de SI Countdown (contagem regressiva
do SI). Outras sugestdes discutidas em conjunto foram a criagdo de um treinamento para
professores e de comunicacdes especificas para publicos-alvo como representantes da
indUstria e estudantes.

Além disso, se tratou de formatos de eventos e contetdos diversos que poderiam ser
produzidos pelos institutos envolvidos e compartilhados em um ambiente Sharepoint (uma
plataforma de aplicaces web utilizada, entre outras funcdes, para gestdo de contetdos e de
documentos).



Para uniformizar o discurso e mostrar, pelo menos nas redes sociais, que as postagens faziam
parte de uma campanha global e orquestrada, foi alinhado entre os institutos participantes o
uso da hashtag #siredefinition (em alguns paises também #sirevision), como podemos ver nos
exemplos do NPL [figura 37]. Essa iniciativa serviu também para gque as postagens de todos
0s paises, independentemente do idioma, pudessem ser monitoradas facilmente, gerando
métricas mais precisas — uma estratégia de comunicacéao para facilitar a contagem dos posts e
suas reacoOes. (Deiss, Henneberry, & Batista, 2019).

A National Physical Laboratory
A National Physical Laboratory 16 de novembro de 2018 - @

26 de outubro de 2018 - Q IT'S OFFICIAL — the science community has voted! All of the Sl units will be
defined by fundamental constants of nature as of 20 May 2019!
Why is the #SIRedefinition so important? The International System of Units #SIRedefinition
(#S1) is necessary to ensure that our everyday concepts of #measurement https://t.co/UTVOTFXXLG

remain comparable & consistent worldwide.
http://www.npl.co.uk/measure/
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Figura 37: PublicacBes do NPL utilizando a hashtag #siredefinition (fonte: NPL)

6.1 A campanha de promogao do SI nos INM observados

Em nossos contatos com os representantes dos setores responsaveis pela comunicacéo e/ou
divulgacdo cientifica nos INM de Portugal, Reino Unido, Alemanha e Brasil, abordamos
questdes gerais sobre a estrutura de comunicacdo de cada um deles, ja mencionadas. Alem
disso, apos o fim do periodo definido para a campanha - 20 de maio de 2019, dia da efetivacédo
das mudangas — enviamos um questionario para os representantes a respeito de suas campanhas
e canais e pedimos uma breve avaliacdo de suas taticas [formularios completos nos anexos 7
(IPQ), 8 (NPL), 9 (PTB) e 10 (Inmetro)].

As respostas, enviadas no més de julho de 2019, demonstraram taticas variadas, que serdo
destacadas melhor em reflexdes adiante. Tais variagfes, em nossa opinido, respeitam as



diretrizes acordadas dentro do GT, porém sdo coerentes com as estratégias de comunicacéo de
cada instituto, sejam elas direcionadas para a comunica¢do com a inddstria, com a sociedade
ou 0 com o0 meio académico, por exemplo.

O National Physics Laboratory (NPL) do Reino Unido, por exemplo, informou que apostou
em trés frentes principais para divulgar o novo Sl: eventos de Ciéncias realizados tanto no
Instituto quanto pelo governo do Reino Unido; oferecendo palestras sobre o novo SI também
por todo o territério; e criando a¢des de relacbes publicas. Foi notavel, também, sua presenca
nas midias socias, fazendo com que o NPL fosse um dos institutos mais ativos.

Sobre o impacto da campanha, ndo houve uma mensuracdo completa, porém sua chefe de
Relacbes Governamentais (responsavel pela Comunicacdo), Fiona Auty, aponta que foram
registradas mais de duas mil noticias positivas na imprensa, com um impacto estimado em 30
mil pessoas engajadas. Entre as melhores préaticas identificadas, foi eleita a criacdo de um
“corpo de embaixadores” treinados para atuar como porta-vozes do Sl. Estima-se que cerca de
200 funcionéarios do NPL foram envolvidos nesse projeto.

Outro indicio de sua lideranca na campanha é de que Auty, que respondeu o questionario deste
estudo, foi escolhida (2017) como como chefe do grupo de experts do BIPM, formado também
por um representante do PTB (Alemanha), uma do LNE (Franca) e outra do Nist (Estados
Unidos). Além disso, Auty assessorou 0 BIPM na comunicacdo da revisdo da Sl nos varios
meses anteriores até o final da Conferéncia Geral de 2018.

Com um departamento de Comunicacgdo que atua desde 2004, o NPL aponta como grande
dificuldade e oportunidade de melhoria em seu processo a questdo dos recursos para 0 processo
de Comunicagdo, uma vez que o governo financiaria o “trabalho cientifico”, porém nao ha
uma rubrica especifica para o apoio financeiro ao processo de Comunicacéo, que é suportado
diretamente pelo Instituto.

Ja o Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), da Alemanha, por meio de seu Press and
Information Office (Escitério de Imprensa e Informacdo) concentrou suas forgas nas
estratégias de imprensa e educagdo. Além da producédo de press releases e de oferecer visitas
aos laboratorios para os representantes da midia alemd, o PTB apostou no conceito de
Edutainment (mistura de educacdo + entretenimento). Dentro dessa abordagem, foram
editados materiais informativos em diferentes formatos — como artigos em livros para escolas
e universidades, artigos em revistas, graficos interessantes, videos de animacdo, palestras, etc...
Para o chefe do setor, Jens Simon, o melhor — e mais sustentavel exemplo, seria a revista

“malstdbe” (“padrdes”, na lingua portuguesa) — classificada por ele como “cientifico-



popular”. A revista, langada em 2001, tem audiéncia de cerca de 40 mil leitores por edigéo,
em suas versdes impressa e digital.

Apesar de ter uma estrutura de comunicagao formalizada hd mais de 40 anos, o Instituto tem
a peculiaridade de, por deciséo estratégica, ndo postar em redes sociais, com excecao de alguns
videos no YouTube. Apesar de possuir pagina registrada no Facebook, durante a campanha
do BIPM néo publicou os cards e outros conteddos pensados em formato digital — na ocasido
da resposta ao formulario (jul 2019), o PTB declarou ainda estar “discutindo seu engajamento
nas midias sociais naquele momento”.

A respeito da principal dificuldade em seu processo de Comunicacao, foi apontado que, pelo
fato de a Metrologia ser considerada uma “ciéncia de bastidor”, é dificil explicar sua
importancia e relevancia para o publico. Para melhorar esse processo, 0 caminho apontado
pelo Instituto seria “usar mais intensivamente formatos baseados no didlogo”.

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) de Portugal utilizou, na campanha de promocéo do
novo S, um mix de assessoria de imprensa e producéo escrita e grafica, como folhetos, banners
e pbsteres. No Dia Mundial da Metrologia de 2019, o instituto portugués organizou um evento
nacional, com a participacao de autoridades da area de Metrologia, como o diretor do BIPM,
Dr. Martin Milton, e o presidente do Comité Internacional de Metrologia Legal, da
Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (CIML-OIML), Prof. Dr. Roman Schwartz.
Cabe lembrar que, na época da aplicacdo do questionario, o IPQ néo participou do grupo de
trabalho do BIPM e, como seu congénere alemao, ndo utilizava institucionalmente canais em
midias sociais. Ressalta-se ainda que a Unica pagina em atividade, a do Museu de Metrologia
do IPQ, tem atualizacbes bastante espacadas - nos anos de 2018 e 2019, s6 publicou trés
postagens, nenhuma relacionada com a redefinicdo do Sl ou a campanha do BIPM.

Na avaliacdo de Carlos Monteiro, chefe do Nucleo para a Comunicagdo e Imagem do IPQ, o
principal resultado obtido durante essa divulgacdo foi o0 esclarecimento do impacto e das
implicacOes que a revisao teria na sociedade e no publico em geral. Sobre as melhores praticas
do IPQ, ele alega acreditar no sucesso do mix de taticas, combinando métodos tradicionais e
digitais, cada uma adequada a um tipo de publico e necessidade, sem excluir nenhum. Dentro
dessa viséo, ele menciona a importancia da utilizacdo de comunicados de imprensa, trabalho
em rede (incluindo eventos/encontros de conversacdo) e anincios impressos, tém na
sensibilizacdo do publico para o SI.

O Inmetro, por meio de sua comunicagéo social, focou bastante de seus recursos na producéo
e veiculacdo de contetidos em midias sociais (principalmente Facebook, Instagram e YouTube)
e por meio de sua assessoria de imprensa. O Instituto também promoveu eventos no Dia
Mundial da Metrologia de 2018 e 2019.



Como principais dificuldades ou oportunidades de melhoria para seu processo de
Comunicacéo, o gestor da area na época, Lucas Heler, apontou a quantidade reduzida de de
profissionais na equipe, frente ao volume de agGes a serem comunicadas, assim como a
dificuldade e/ou indisponibilidade de recursos para contratacdo de servicos de apoio (servigos
como monitoramento de publicagbes na imprensa; monitoramento e mensuragéo de resultados
em redes sociais; producao de video etc.).

Entre as boas praticas destacadas ap6s a campanha, a equipe citou a publicacdo de contetido
com linguagem “acessivel” nas redes sociais, “tornando as informacfes cientificas mais
tangiveis, familiares, ludicas e préximas do cotidiano dos cidaddos”.

Como ponto comum de todos os institutos, podemos destacar a aposta em suas assessorias de
imprensa para a disseminagdo de informacdes sobre a revisdo do Sl para o grande publico,
visto que todos destacaram como resultados principais a boa repercussdo na imprensa. O NPL
e o Inmetro, que utilizaram as redes sociais como canais de promog¢éo do novo Sl, também se
mostraram satisfeitos com esse recurso. Além disso, a figura dos “embaixadores do SI” —
porta-vozes do proprio instituto - para falar do tema interna e externamente foi bastante
valorizada, da mesma forma como o uso de linguagem acessivel e amigavel.

Na tabela a seguir, é possivel comparar as principais respostas dos Institutos selecionados
sobre suas principais taticas e resultados durante a campanha de promocao do Sl. E possivel,
ainda, observar os canais e conteudos priorizados por cada pais.

Tabela 1: principais respostas dos Institutos estudados a respeito de suas estratégias e
resultados no que concerne a Campanha de Promocéo do Sl:



Instituto

Nome do
Departamento
responsavel

Principais ferramentas
utilizadas para promover
arevisao do Sl

Principais resultados
atingidos pela

campanha (impacto e

engajamento publico)

N3o mensurou

Quais boas praticas foram
identificadas e serdo usadas
em préximas campanhas?

Government . .
. . impactos, mas Criar um grupo de
Relations and Divulgando em eventos de . . .
. i~ recebeu mais de 2000 embaixadores treinados
NPL (Reino Corporate Ciéncias, oferecendo . .
. L artigos positivos na para falar do Sl teve grande
Unido) Communications at palestras no tema e - . .
. . ~ s midia e engajou mais valor, temos quase 200
National Physical fazendo relagGes publicas . .
de 30 mil pessoas em pessoas envolvidas.
Laboratory
um ano.
Press releases e visitas aos
laboratérios para a midia,
material informativo em
. A Palavra-chave:
diferentes formatos — Grande ressonanciana | ,, . " .

especialmente para imprensa, convites Edutainment” (educagdo +
PTB Press and P . P . P o entretenimento). O formato

. . escolas, artigos em livros | para muitas palestras e .
(Alemanha) | Information Office que melhor exemplifica é a

para escolas e
universidades, artigos em
revistas, graficos
interessantes, videos de
animacado, palestras, etc...

e publicagdo de
artigos.

revista “mafstabe”
(cientifico - popular).

IPQ (Portugal)

Nucleo para a
Comunicagdo e
Imagem - ligado ao
conselho diretivo

Comegou com midia e
imprensa escrita, assim
como com a producdo de
folhetos, banners e
posteres. No dia Mundial
da Metrologia de 2019, o
IPQ organizou um evento
nacional, com a
participacdo de

Destacamos a
disseminagao das
novas definicdes das
unidades basicas do
pela comunidade
metroldgica nacional,
como laboratérios de
teste e calibracao;
entidades qualificadas
para o controle
metroldgico, alunos e
estudantes,

Usar a mesma linguagem,
que pode ser entendida por
todos os publicos (cientifico
e ndo-cientifico) e que pode
transmitir apropriadamente

os impactos e implicagdes

do Sl em nossas vidas.
Combinamos métodos
tradicionais e digitais
complementares, que
podem atingir diferentes

do IPQ ersonalidades . . A
. P L sociedades cientificas. audiéncias. Uso de press
internacionais, como o . .
. Enfatizamos que o releases, networking
diretor do BIPM, Dr. L . . .
s principal resultado, é (incluindo eventos e
Martin Milton, e o esclarecer o impacto e alestras) e propagandas
presidente do CIML-OIML, L P 'p propag
as implicagbes que impressas, aumentando o
Prof. Dr. Roman Schwartz. - . . -
essa revisdo teria na | conhecimento publico sobre
sociedade e publico oSl
em geral.
. Publicagdo de conteudo com
O setor encaminhou ) p " n
. linguagem “acessivel” nas
A resultados relativos a .
Divisdo de ) redes sociais, tornando as
Inmetro .. - L seus perfis em redes | . e .
. Comunicagdo Midias sociais e imprensa L informagdes cientificas mais
(Brasil) . sociais e imprensa - a . - .
Social tangiveis, familiares, ltdicas

serem explorados em
6.2

e préximas do cotidiano dos
cidaddos.

NPL e Inmetro usaram as redes sociais para tal disseminacdo direta ao publico — o Inmetro,
inclusive, indicou esse como um de seus canais prioritarios de comunicacdo. Ja o PTB
informou que a abertura de seus canais nas redes sociais ainda esta em estudo. O IPQ, apesar
de possuir um canal proprio para o seu Museu de Metrologia, ndo o utilizou com a finalidade
de divulgacdo da campanha.

O meio académico também foi um importante pablico alvo, com a producdo de artigos para
publicacdo pela maioria dos institutos, além da participacdo em congressos. Outro ponto



importante a ser observado € a promogdo de eventos com a tematica da revisao do Sl e visitas
aos institutos, como meio de aproximacao direta com o publico e formadores de opinido (no
caso de eventos destinados a industria e imprensa).

Um conceito interessante utilizado pelo PTB € o de Edutainent, uma juncdo dos termos em
inglés education + entertainment (educacgdo + entretenimento), que poderia ser definido como
a producdo de materiais que conjuguem essas duas caracteristicas, combinando educacdo e
entretenimento e aumentando a excitagédo e entusiasmo dos alunos para ensinar a eles assuntos
e informacdes dificeis de aprender (Aksakal, 2015).

Além das publica¢des em redes sociais do NPL mencionada e do Inmetro que exibiremos nas
proximas paginas, temos uma ampla variedade de materiais e eventos promovidos pelos
institutos, como os destacados abaixo [figuras 38,39 e 40].

E2PIB

Physikalisch-Technische Bundesanstalt
National Metrology Institute

The new International
System of Units (SI)

Dia Mundial da Metrologia

O Sistema Internacional de Unidades - Fundamentalmente melhor

Museu da Electricidade | LISBOA | 20 maio 2019

0 IPQ coorganiza no préximo dia 20 de maio, no Museu da Electricidade, um evento
com impacto nacional para celebrar o Dia Mundial da Metrologia sob o tema “O
Sistema Internacional de Unidades — Fundamentalmente melhor”, assinalando a
entrada em vigor da revisdo do Sistema Internacional de Unidades, adotado na 26.2
Conferéncia Geral dos Pesos e Medidas, enquanto sistema de unidades universal e
coerente, tendo como objetivo primordial assegurar a rastreabilidade das unidades de
medida ao mais elevado nivel de rigor e exatiddo, garantindo e aperfeioando as
necessidades da sociedade.

Do programa destacam-se as presenca do Diretor do BIPM (Martin Milton), do
Presidente do CIML da OIML (Roman Schwartz), bem como de representantes
nacionals e estrangeiros da Academia, em particular do Sir Peter Knight do NPL.

Apelamos a sua participacdo, cuja inscricdo devera ser efetuada até ao dia 10 de maio,
em http: relacre i [page/d

Agradecemos a divulgac3o deste Evento a potenciais interessados.
isep % O cati »*
IPQ o
Y i ]ep catim SPMet

Figuras 38 e 39: Publicacdo do PTB sobre o0 novo Sl e convite para evento de Dia
Mundial da Metrologia do IPQ
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6.2 A redefinicao do SI e sua divulgagao online no Brasil

Como exemplo de tatica de divulgacao e estratégias adotadas no Brasil, por meio do Inmetro,
mencionamos a conquista de ambientes onde os canais de disseminacdo estdo cada vez mais
virtuais e inclusivos. Inclusivos porque, em um pais de proporcdes continentais e mais de 210
milhGes de habitantes, a redes sociais atingem mais de 60% da populacéo, sendo o Facebook
recordista com mais de 130 milhdes de usuarios (Hootsuite; We are social, 2018). Analisamos
e comparamos os resultados obtidos através da imprensa e das redes sociais para discutir a
evolucdo da comunicacdo cientifica e justificar o uso de ferramentas interativas para promover
0 acesso do publico a informacéo técnica.

Nesse contexto, podemos observar entdo duas caracteristicas na estratégia do Inmetro para
essa divulgagdo, que, assim como na escala global, também era uma iniciativa transversal e
envolvia — em diferentes graus - as areas de Metrologia Cientifica, Comunicacdo Social,
Metrologia Legal e o Centro de Capacitagéo:

e Usar a revisdo como gancho estratégico para divulgar o Inmetro e o SI;

e Marketing direto - foco nos canais digitais, principalmente site, Facebook e Instagram.
Um entrave enfrentado foi o periodo eleitoral no Brasil - a Instrugdo Normativa 01/2018
(Brasil, 2018), da Secretaria de Comunica¢do Social do governo brasileiro, restringiu a
divulgacdo de noticias e publicidades de 6rgéos e institui¢fes federais entre 7 de julho e 28 de
outubro de 2018, inclusive em seus proprios sites, redes sociais e outros canais digitais. Apesar



desse intervalo, as iniciativas do Inmetro mostraram-se eficientes, principalmente as
divulgacGes na imprensa e pelas redes sociais. Tal feito é demonstrado pelos resultados
expressivos - contabilizados por indicadores como reacfes virtuais, comentérios e postagens
compartilhadas.

O objetivo da andlise a seguir é verificar a estratégia de disseminagdo de informagdes pelo
Inmetro em sua principal rede social institucional, o Facebook, a respeito da revisdo do Sl,
formalizada no dia 16 de novembro de 2018, durante a Conferéncia CGPM, na Francga; e
investigar que aspectos dessas mensagens geraram maior repercussdo em relacédo ao publico,
por meio de métodos qualitativos.

6.3 Resultados

Apos a leitura de todas as publica¢fes da pagina do Inmetro no Facebook (total de 203 posts,
entre 1.° de janeiro de 2018 e 8 de julho de 2019), foram selecionados para andlise mais
aprofundada 29 posts que correspondiam aos critérios acima delimitados, o que corresponde a
aproximadamente 6% do total [anexo 2].

As publicacgdes foram divididas nas seguintes categorias [tabela 2]: eventos; acdes associadas
a campanhas mundiais; efemérides; compartilhamento de outro Instituto Nacional de
Metrologia (INM) ou imprensa; humor. Esses 29 posts geraram 4.649 reagdes, entre “gostei”,
“amei”, “espantado” ou “com raiva”, sendo a grande maioria (3.157 ou aproximadamente
68%) de “gostei”, e se excluirmos a expressao de raiva (apenas uma interagdo), temos 99,9%
de reacgdes positivas.

Outro dado que reforca a intencdo de multiplicacdo dessas informacGes € o nimero de
compartilhamentos dos posts (1.752). Os comentérios totalizaram 113, a maioria (29, ou
25,66%) de indicacdes para que outras pessoas lessem a postagem. Destaque ainda para os
comentarios considerados positivos (20, ou 17,7%) e de parabéns ao Inmetro (12 ou 10%).
Vale ressaltar, finalmente, as mensagens de respostas aos comentarios iniciais, seja para
responder davidas e sugestdes, seja para repercutir marcacdes nas mensagens iniciais,
totalizando o nimero de 39 por todos os posts. Apenas para referéncia, podemos dividir os
comentarios nas seguintes categorias [tabela 3]:



Tabela 2: Categorizacdo dos posts e engajamento em cada categoria

Campanha Mundial BIPM 10 642,5
Campanha Mundial BIPM + 2 114,75
evento

Compartilhamento de outro 3 172,5

INM / imprensa

Efemérides 7 515,75
Eventos 7 386,25
Total 29 2123 pts

Tabela 3: Categorizacdo de comentarios

Resposta a outros comentarios 39

Positivos 20

Pergunta 5

Parabéns 12

Neutros 4

Marcagoes 29

Humor 1

Corregao 2

Comentdrios no post errado 1

TOTAL (comentdrios) 113




Alguns exemplos de comentarios:

“Se ja estava dificil perder peso

“ r . . .
o ., Parabéns @ naldo, bons profissionais
antes, imagine agora... s

merecem comemorar! @

N\ —

“0i, minha linda, parabéns pelo seu dia. Fico
imensamente feliz de ver a grande profissional
que vocé & muito competente, ética e

capacitada.

————

“0 kg ndo vai ser mais um kilo, “@Desirie &P, partiu
isso? @ Versalhes?”

O post que mais gerou engajamento (161,5 pontos), por exemplo, foi o de 5 de abril de 2019,
chamando a atengéo para o fato de que a revisdo entraria em vigor em 20 de maio do mesmo
ano. Podemos notar a simplicidade da arte [figura 40], apenas com a identidade visual da
revisdo, um circulo em cores formado pelos simbolos das unidades do SI. Chamam a aten¢éo
o grande namero de likes (231) e compartilhamentos (96).



Inmetro
5 de abril - @

A redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades (SI) entra em vigor no
proximo 20 de maio, Dia Mundial da Metrologia. Para celebrar, vamos fazer
uma contagem regressiva com cada uma das unidades do Sl: o metro, o
segundo, o quilograma, o kelvin, o mol, a candela e o ampére. Junte-se a
noés a partir da proxima segunda-feira para descobrir onde as unidades sé@o
comumente usadas, como elas sé@o definidas e as mudancas que ocorreréo.

Com a redefinicdo, promulgada em 16 de novembr... Ver mais

Figura 34: Post com maior repercussdo durante a campanha, chamando a atengéo para a
proximidade da efetivacdo da Reviséo do Sl

Por outro lado, o post com menor engajamento (0,6) foi o compartilhamento de uma
publicagdo do Instituto de Metrologia dos Estados Unidos (NIST) [figura 41]. Ele obteve
apenas 21 likes, trés compartilhamentos e nenhum comentério. Uma hipétese para o baixo
engajamento pode ser o fato de o texto e o conteido da figura estarem em inglés, o que limita
a compreensao pelo publico médio brasileiro.



Inmetro compartilhou uma publicacio
21 de maio de 2018 - Q

National Institute of Standards and Technology
20 de maio de 2018 - Q

Happy #WorldMetrologyDay! This year's theme is Constant Evolution of
the International System of Units (Sl), as a historic revision is planned in
the next yearl...

Ver mais

THE DEFINING CONSTA ALSYSTEM OF UNITS

“Delining constant Symbol Numerical value Unit
hyperfine transition

frequency of Cx Avg, Hz

speed of light in vacuum ms~)
Planck constant® 1 He!

elomentary charge® ¢ 102176684 x107"  ©
Boltzmann constant® 1350649 x107% J K-
Avogadeo canstant” GOZZ14076 % 10 mol™!
Tuminous efficacy 653 tm W-!

*These mumbers are from the CODATA 2017 special adjustiment. They were
calenlated from data available beforo the 1% of July 2017

et

NIST.GOV
S| Redefinition
Redefinition Sl stands for the International System of Units, also

Figura 35: Post com menor engajamento na pagina do Inmetro

6.4 Discussao

Com base nos resultados apresentados, nota-se a emergente importancia das redes sociais
como canal de comunicacdo. Nesse ambiente, temos um ponto de encontro entre géneros,
classes sociais, graus de instrucdo e idade. Esse publico ndo apenas acessa os contetdos para
obter informacgdes, mas também para reagir, comentar e compartilhar. Nessa campanha, a
Metrologia, em especial o Inmetro, adentrou até o entdo inexplorado territdrio dos netizens, ou
os cidaddos da internet (Hauben & Hauben, 1998). No caso do Inmetro, especificamente, esse
acesso a audiéncia de modo independente das limitacGes geograficas, de negociacdes com a
imprensa ou gastos em publicidade foi extremanente benéfico, vista a extensdo territorial
brasileira.

O contexto de constante crescimento do uso da internet como fonte de informacgdo pela
populacéo, constatado na pesquisa “Percepgao publica da ciéncia e tecnologia” (CGEE, 2019),
certamente colaborou para 0 sucesso dessa empreitada. No ano da campanha, era baixo
conhecimento da populacdo em relagéo a ciéncia no Pais, contanto, mais do que a maioria
(62%) da populagédo afirmava acessar as redes sociais (Hootsuite e We are Social, 2018).
Coincidentemente, 0 mesmo percentual de entrevistados (62%), na pesquisa Percepcao publica
da ciéncia e tecnologia (CGEE, 2019) se declarava interessado ou muito interessado em algum
assunto relacionado a Ciéncia e Tecnologia. Apesar desse interesse, 90% dos brasileiros



alegavam ndo se lembrar ou ndo saber apontar um cientista do pais e 88% néo se lembram ou ndo
sabem indicar instituicao do setor (CGEE, 2019).

Dito isso, o desafio de comunicar ciéncias ainda é gigantesco, na mesma medida em que o
campo para esse tipo de estratégia mostra-se bastante promissor. Ainda nao ha dados posteriores
ao fim da campanha e nem direcionados para 0 campo da Metrologia. Do ponto de vista dos
pesquisadores e instituices cientificas, o feedback do publico recebido através do
engajamento nos posts e comentarios, & de extrema valia, de modo a perceberem as
necessidades deste e, assim, enriquecerem a sua agenda de pesquisas, incorporando os esforcos
de personalizacdo demandados por essa rede. Ao descrever esse novo tipo de aproximacao e
colaboragdo entre instituigdes ¢ “clientes”, Prahalad e Krishnan (2008) cunharam o termo
“cocriagdo” e Kotler, Kartajaya ¢ Setiawan (2010) ndo sO acreditam na extensdo dessa
abordagem a outros setores, como que as empresas ou instituicdes devem tirar vantagens desse
processo. Essa visdo também vai ao encontro de J. Paul Peter & Jerry C. Olson (1983) que,
ainda na década de 80, ja argumentavam que, para que teorias cientificas alcan¢assem um nivel
adequado de adocéo, os cientistas deveriam (pelo menos implicitamente) desenvolver e
executar uma estratégia de marketing para promové-las. Como ferramenta para sanar essa
lacuna entre a ciéncia e o publico, as ferramentas de comunicagdo, divulgacdo e marketing
cientifico auxiliam na democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico, ao incluir os
cidaddos no debate sobre temas especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho
(Bueno, 2010). Sabemos ainda que, quando 0s cientistas conseguem se comunicar
efetivamente, além de seus pares, para publicos mais amplos e ndo-cientistas, “ele cria apoio
para a ciéncia, promove a compreensdo de sua relevancia para a sociedade e encoraja tomadas
de decisdes mais informadas em todos os niveis, do governo as comunidades e aos individuo”
(Felia-Mojer, 2015). Também poderia, segundo a autora, tornar a ciéncia acessivel a publicos
que tradicionalmente foram excluidos do processo da ciéncia, tornando-a mais diversificada e
inclusiva.

Nesse ponto, ndo ha como ndo citar estratégias cada vez mais incorporadas as pecas de
comunicacédo atualmente. O “discurso de elevador” propagado por Levitt (1975) e reiterado
por Kuchner (2012), no qual o cientista deveria treinar para saber explicar seu projeto de um
modo simples e em duas ou trés frases (pitches), caso encontrasse um potencial financiador ou
empregador num elevador durante um congresso. O elevador, hoje, pode ser o perfil ou pagina
nas redes sociais, caracterizadas pela publicacdo de mensagens curtas, com links e imagens —
eu uma audiéncia interativa, porém pouco paciente.

Além disso, com a técnica do storytelling, a proximidade entre instituigdes, cientistas e o
publico é potencializada. Ela foi utilizada nos exemplos citados da NASA, do CERN e na
campanha de promogdo do Sl — incorporada a narrativa dos textos, videos e postagens.



Krakow, Yale, Jensen, Carcioppolo, & Ratcliff, (2018) defendem a hip6tese de que as historias
teriam o poder de contornar nossos mecanismos naturais de resisténcia e poderiam levar as
pessoas a darem ao emissor o beneficio da davida, ou a aceitar passivamente o ponto de vista
do orador. Na mesma linha, Brossard (2013), retrata um cenario atual no qual cientistas mais
jovens, por sua vez, apoiam a comunicagdo direta com publicos “leigos” nao especializados,
podendo, inclusive, discutir descobertas cientificas fora de suas esferas especificas on-line,
sem qualquer intermediario. Dessa forma, a audiéncia pode participar ativamente da producéo
de contetdo de comunicacao cientifica, criando e postando videos ou postagens de blog, ou
simplesmente comentando um item on-line, deixando de ser apenas espectador passivo para
atuar ativamente nesse processo. Isso ndo lembra iniciativas relatadas como os embaixadores
do SI, os videos de YouTube e encontros como o Pint of Science, nos quais se discute ciéncia
em bares?

Dessa forma, tais recursos devem ser considerados em estratégias de Comunicacdo e
Marketing Cientifico, principalmente quando se tem em vista atingir um pablico mais jovem
ou ndo tdo presente nas midias tradicionais, como radio, TV, jornais e magazines. Esse publico
— bastante exigente - é atendido e engajado por meio de um esforco de divulgacéo de conteidos
cientificos em canais diversos e inclusivos.

Finalmente, cabe ressaltar a relevancia da utilizacdo de formatos e linguagens amigaveis, para
que o processo de comunicacdo seja realizado de forma eficiente e a mensagem seja
completamente compreendida pelo receptor (publico). Essas mensagens, simples, curtas e
diretas, utilizando recursos de imagens e videos, atraem e informam o publico — e asseguram,
por sua vez, 0 acesso a recursos diretamente da fonte de conhecimento. Dessa forma, é
estabelecida uma comunicacdo agil, direta e sem ruidos, beneficiando as instituicfes e a
audiéncia.

Para o marketing 4.0 de Kaotler e colaboradores (2016), essa Gltima (por enquanto) era do
marketing consolida o conceito de confianga “horizontal”: no passado, os consumidores eram
facilmente influenciados por campanhas de marketing e também buscavam e ouviam
autoridades e especialistas. Entretanto, hoje, a maioria dos consumidores acreditaria mais no
fator social (recomendacfes e opiniGes de amigos, familia, seguidores do Facebook e do
Twitter) do que nas comunicagOes de marketing tradicional. A internet, sobretudo as midias
sociais, facilitou essa grande mudanga, fornecendo as plataformas e as ferramentas. E a
tendéncia é que continue e, em breve, praticamente todos no planeta estardo conectados.



7. Conclusao

Atualmente, ndo podemos pensar em novas tecnologias que ndo tenham, em seu cerne, a
necessidade de medicOes cada vez mais precisas — especialmente em areas estratégicas como
comunicacgdes, medicina, combustiveis, seguranca, etc..

No caso especifico da Metrologia, temos uma ciéncia prioritariamente associada a atividade
industrial e laboratorial e, por isso, ainda pouco conhecida do grande publico. A necessidade
de se divulgar de forma mais efetiva sua relevancia para a sociedade e estabeler uma “cultura
metrologica” ficou especialmente em evidéncia na ocasido da campanha de promog¢do do
Sistema Internacional de unidades (SI).

Ao se levar em consideragdo que, no caso da Metrologia, uma parte importante dessa producao
de conhecimento cientifico € realizada além das universidades, em instituicbes técnico-
cientificas, é cada vez mais coerente que esses institutos pensem significativamente também
em formas de disseminar esses conhecimentos e realizages.

Inicialmente, pensou-se na presente tese como uma revisao conceitual ligando a Comunicacao
Cientifica e a Metrologia, abordando o processo de comunicagdo de um (ou alguns) institutos,
0 que por si sO ja seria um bom desafio a se empreender. Porém, o desenrolar da pesquisa
apresentou novas oportunidades de nos aprofundarmos neste processo e ir além do estudo
tedrico de tais ciéncias e suas relacdes, nos levando a conjugar a parte pratica da divulgacao
em Metrologia, numa época de importante acontecimento cientifico, com profundas raizes
historicas, como foi a revisdo do Sistema Interncional de unidades. Esta opcéo justificou-se na
medida em que os institutos de Metrologia internacionais tiveram uma participacdo muito ativa
neste processo, tanto pelo seu contributo cientifico, como pelo empenho da divulgacao deste
importante acontecimento. Pode dizer-se que foi desenhada uma estratégia de o divulgar junto
do puablico em geral, no preciso momento em que o facto historico estava a acontecer. Esse
projeto, tdo inédito quanto interessante, mostrou-se um desafio tdo grande quanto a distancia
Brasil-Portugal Por isso, espera-se que algumas das conclusdes descritas neste estudo sejam
um ponto de reflexd@o a ser considerado ao se pautar politicas e estratégias de divulgacdo nédo
sO na Metrologia, como nas ciéncias em geral, beneficiando institui¢Ges e profissionais.

Para melhor desenvolvimento da pesquisa, a primeira necessidade identificada foi realizar uma
revisao da literatura existente sobre a Metrologia e sua historia, apresentando a ciéncia, menos

popular do que as tradicionais como Fisica, Quimica e Matematica, e muito confundida com
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a meteorologia (ciéncia que estuda as condicdes e 0 comportamento fisico da atmosfera)®. Por
isso, acreditamos na importancia, ao longo deste estudo, de esclarecer a origem do uso dos
pesos e medidas, cujos indicios foram identificados em tempos remotos e diversas regides do
globo; sua importancia nas transagdes comerciais e 0 impulso que causou para a padronizacao
e institucionalizacdo experenciada principalmente com a Revolucdo Francesa; a evolucéo
cientifica na definicdo do metro e do quilograma, culminando na Conferéncia do Metro; e a
estrutura metroldégica que surgiu com a criagdo do BIPM e os primeiros institutos, assim como
a cadeia de rastreabilidade metrologica e o Sl. Foi necessario criar também uma linha do tempo
da Metrologia do Brasil, destacando a presente heranga portuguesa em nossos processos.

Ao investigarmos a evolucdo historica dos conceitos de divulgacéo cientifica e comunicacao
cientifica — e correlatos, até chegar ao mais recente, o marketing cientifico, buscavamos
relacionar essa evolucdo ao surgimento de novas demandas e ferramentas tecnoldgicas, como
a imprensa, a televiséo e, mais recentemente, a internet e as redes sociais.

Nesse aspecto, foi realizada uma necessaria revisao e atualizacdo historica do tema, indo desde
o século XVII com os o Philosophical Transactions da Royal Society e o Journal des S¢cavans,
na Franca, até as novas tecnologias de comunicacdo e informacao. Além disso, conceitos como
os de divulgacdo cientifica e comunicacéo cientifica foram clarificados, assim como foram
introduzidos os valores ligados ao marketing , apresentando casos e instituicdes pioneiras no
marketing cientifico como a NASA e o CERN. Um ponto de originalidade e interesse da
pesquisa mora no relacionamento dessas taticas de marketing com a disseminacdo da
metrologia (mesmo gque de maneira mais timida).

Na recente campanha de promogéo do Sistema Internacional de Unidades (SI), iniciada em
2018, fez-se a oportunidade e a necessidade uma analise conceitual e histérica a respeito das
medicdes e sua divulgacdo, notadamente na Europa ocidental e no Brasil — onde estdo os
institutos escolhidos para analise.

Olhando pela lente da Histéria das Ciéncias e da Comunicacéo, ressalta-se a originalidade das
descricdes aqui tracadas, como um todo e, especialmente, em lingua portuguesa. Pode-se
justificar essa realidade pela decisdo de acompanhar em tempo real uma campanha que se
iniciou apos a aprovacdo do projeto anterior de pesquisa, e por ndo ser possivel identificar
analise anterior semelhante, até entéo, no universo metrolégico. A deciséo, junto ao orientador,

80 Disponivel em:

http://www.inmet.gov.br/portal/index.php?r=home/page&page=tempo_clima. Acessado em
8/7/2020.
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de modificar o projeto para acompanhar a “historia viva” e imprevisivel, apesar de ousada,
revelou-se acertada.

Ao analisarmos como institutos com historicos e estruturas distintas se prepararam e tém
atuado junto ao desafio de se comunicar com seus stakeholders (publico interno e sociedade),
experimentamos diferentes recepcdes e niveis de acesso as informacgdes e personagens. Os
dados referentes ao processo de comunicacao e seus resultados sdo considerados estratégicos,
geralmente ligados a alta gestéo dos Institutos.

O ponto central desta pesquisa encontra-se no estudo de caso apresentado (capitulos 4, 5 e 6)
— nele, analisamos a atuacdo de quatro institutos nacionais de Metrologia, responsaveis pela
disseminacdo da cultura metroldgica e das informag6es acerca das unidades de medidas: O
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) de Portugal; o National Physics Laboratory (NPL), do Reino Unido; e o
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), da Alemanha. Haviamos cogitado acrescentar
o0 instituto norte-americano National Institute of Standards and Technology (Nist), porém
optamos por ndo fazé-lo por apresentar caracteristicas geogréaficas e de acesso a informacgdes
estratégicas mais restritas, o que prejudicaria o trabalho e as comparacGes com o grupo.
Tendo isso em conta, fez-se essencial contextualizar como esses institutos surgiram,
principalmente nos aspectos econémicos e historicos, assim como as relacbes estabelecidas
com o Inmetro, ponto focal desse estudo. Cabe ressaltar que todos, em maior e ou menor grau,
relacionam-se com entre si (via BIPM), ou com o Inmetro, via lagos histdricos ou projetos
futuros.

Nesse ponto, foi de extrema importéncia a possibilidade de visitar esses institutos (alguns)
mais de uma vez. Dessa forma, além de podermos contactar diretamente com responsaveis
pela estratégia de comunicacdo e divulgacdo, conseguimos ter acesso a fontes documentais
primérias, algumas nunca digitalizadas ou utilizadas academicamente, como as trocas de
correspondéncias entre o PTB e os 6rgdo de pesos e medidas brasileiros que antecederam o
Inmetro. Igualmente tivemos acesso a documentos sobre aspectos historicos dos sistemas de
pesos e medidas do Brasil e de Portugal e um conjunto de publica¢Ges do Inmetro das decadas
de 70 e 80.

A segunda parte do estudo de caso teve como objetivo analisar o esforgo conjunto desses
mesmos institutos para divulgar a Redefini¢ao do Sistema Internacional de Unidades (S1), com
0 mote da campanha coordenada pelo Bureau Internacional de Pesos e Medidas, do qual os
institutos supracitados fazem parte do grupo de 59 membros. Mesmo para os institutos, a
campanha configurava-se em uma nova forma de satisfazer seus interesses de divulgacéo,
assim como as demandas externas por informagdo. As novas midias, mais dindmicas e diretas,

trariam um publico mais exigente e assertivo.
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Nesse sentido, fez-se investigar, identificar e relacionar caracteristicas e melhores préaticas
comuns aos INM em comunicacéo cientifica, e quais as principais ferramentas que utilizam (e
como). Demos destaque, no estudo, a ferramentas inicialmente atribuidas a area de marketing,
em especial as redes sociais, nomeadamente o0 Facebook, ao analisar as postagens do Inmetro
durante a referida campanha.

Uma conquista desta pesquisa foi, além de apresentar alguns exemplos praticos do uso de
ferramentas de comunicacdes e marketing pelos institutos de metrologia escolhidos, analisar
de forma critica seus resultados. Para isso nos baseamos ndo apenas nos referenciais teoricos
escolhidos, mas também contamos com o auxilio (luxuoso) dos responsaveis por seus
processos de comunicacdo, que por meio de visitas, entrevistas e questionario, dividiram suas
percepcOes com essa pesquisa.

LimitacOes

Uma primeira limitacdo para esse estudo foi a dificuldade de se encontrar documentos antigos
sobre Metrologia e a sua organizagao no Brasil. Documentos oficiais e matérias de jornais, sob
a tutela da Biblioteca Nacional do Brasil, tém acesso amigavel e boa conservacdo, mas 0s
documentos que estariam sob a responsabilidade de 6rgdos de governo, principalmente
daqueles ja extintos, se perderam com o tempo e as mudangas. Inclusive no Inmetro, que
herdou as atribuicbes que ja haviam passado por dois 6rgdos — Instituto Nacional de
Tecnologia e Instituto Nacional de Pesos e Medidas - houve uma certa dificuldade de
encontrar registros e documentos historicos, apesar dos esforcos da funcionaria do Acervo e
da Biblioteca da Instituicéo.

Um exemplo que podemos destacar é a falta de registro de correspondéncias, visitas e recibos
de interagdes entre os paises. O problema foi contornado, em parte, com pesquisas externas e
busca em arquivos dos 6rgéos parceiros, com destaque para o PTB, da Alemanha, onde foram
encontrados registros de visitas e correspondéncias entre Brasil e Alemanha.

Da mesma forma, dada originalidade do tema, poucos registros foram encontrados sobre a
comunicacdo em Metrologia nos paises pesquisados, ficando os resultados restritos a noticias
de jornais encontrados nos arquivos dos institutos e/ou de bibliotecas. Mesmo assim, tais
noticias eram restritas a criacdo ou modificacbes nos 6rgdos de pesos e medidas ou as
atividades de fiscalizacdo, ndo ao aspecto cientifico da matéria. Quanto a Metrologia em si,
também houve dificuldade de encontrar materiais que abordassem aspectos diversos a
conceituacao e ou as caracteristicas e formulas ligadas as unidades do SI.

Avancando para as limitacGes enfrentadas durante a campanha de promocdo do Sl, vale
salientar que, no principal ano de campanha (2018), as publicidades, incluindo postagens em

redes sociais por parte de instituicdes de Governo estavam proibidas no Brasil de 7 de julho a
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28 de outubro. Tal fato se deu por conta do processo eleitoral para a escolha do Presidente da
Republica para o periodo de 2019 a 2022, de acordo com a Instrucdo Normativa n.° 1, de 11
de abril de 2018 (Brasil, 2018). Dessa forma, perdeu-se trés meses de campanha online,
podendo retoma-la apenas quase que em seu fim, visto que a reunido formalizadora da
Redefinicdo do Sl aconteceu na Conferéncia Geral de Pesos e Medidas, em 16 de novembro
de 2018.

Além disso, a distancia entre o Brasil e 0 BIPM, na Franca, e os locais de reunido decididos
para os workshops do Euramet, somados a severa restricdo orcamentaria vivenciada pelos
Orgdos e institutos federais do Brasil, nos Gltimos anos, impediram a participacdo da servidora
responsavel por tal projeto em pelo menos uma reunido internacional fundamental para a
campanha, assim como a propria 26.2 Conferéncia Geral de Pesos e Medidas, que aconteceram
na Europa. Tentou-se compensar a auséncia com contactos por telefone e e-mail, além das
visitas promovidas durante a pesquisa para esse doutoramento.

Finalmente, com o estudo de novas tendéncias de comunicacdo inspiradas no marketing
apresentadas neste trabalho, assim como o advento, especialmente nas Ultimas décadas, de
novas tecnologias de comunicacéo ligadas a internet e seus avangos, podemos dizer que ha um
leque de possibilidades para a comunicagdo em Institutos de Tecnologia — e notadamente de
Metrologia.

Ao observar atentamente as técnicas utilizadas pelos Institutos Nacionais de Metrologia (INM)
e suas estratégias para a campanha de promocéo do Sl, seguida pela avaliacdo das melhores
técnicas e estratégias, junto com seus chefes de comunicacdo, conclui-se que todos os institutos
utilizaram um mix de ferramentas de comunicacdo, cada uma delas focando em diferentes
publicos e canais online e offline.

A divulgacdo via imprensa, via contato dos institutos com jornais, revistas e websites, foi
citada por todos os Institutos como uma ferramenta importante, seguida pela organizagédo de
visitas e eventos para a divulgacdo do SI. Um exemplo de evento sdo as atividades do Dia
Mundial da Metrologia, comemorado em 20 de maio. O uso de redes sociais também foi
destacado, como foco nos canais mais populares como Facebook e Youtube e uso de linguagem
mais amigavel, informal e interativa.

Um conceito citado nas respostas dos INM e que condiz com as orientagdes do BIPM e com a
linguagem utilizada pelo marketing € o de edutainment, que mistura educacdo e
entretenimento. Levando-se em conta que linguagem cientifica é tradicionalmente mais
técnica e complexa, essa nova “roupagem” a ajudaria a se aproximar de novos publicos e
pavimentar a sonhada disseminagao da “cultura metrologica”.

Levando em consideragdo que, h4 apenas uma década, os canais digitais ndo eram tao

relevantes e a comunicacao era feita apenas via periddicos cientificos e imprensa, pode-se
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aferir que essa diversificacao de canais e midias tende a se consolidar e se expandir dentro dos
recursos de comunicacdo existentes e nos que hdo de surgir. As mudancas cada vez mais

rapidas serdo o “novo normal”.

Recomendacdes finais

e Dado o excelente resultado do GT de promocdo do Sl, o que foi explicitado pela
secretaria do grupo via e-mail aos participantes, recomenda-se que o grupo de trabalho
de promocgdo do Sl seja transformado em um grupo de trabalho permanente de
promocdo da Metrologia, com o pactuamento anual — ao menos — de planos de
comunicagdo para os INM vinculados ao BIPM. Seria um importante forum também
para que os representantes dos institutos pudessem conversar e compartilhar desafios,
propostas de solugdes;

e Sendo a Metrologia um tema transversal a toda a sociedade, com uma histéria que
transcende as fronteiras de cada pais, justifica-se o aprofundamento da sua Historia
com a continua investigacdo de seu desenvolvimento e impacto social. A melhor
consciéncia publica da importancia das medidas e da quantificacdo em inimeros
aspectos da vida cotidiana deve assumir um papel de grande importancia na literacia
cientifica. Cumpre aos INM o importante papel de tornar esse conhecimento acessivel
a todos os cidaddos, recorrendo as mais modernas técnicas de comunicdo de ciéncia.
Neste aspecto reside a importancia do marketing cientifico.

¢ No Inmetro, é recomendavel a valorizacdo cada vez maior da comunicagdo em ciéncias
e 0 incentivo a iniciativas e grupos (formais) de disseminacéo nas areas técnicas. Estes
seriam alinhados com o planejamento estratégico e de comunicacéo institucional e do
Governo Federal, com o apoio e treinamento de pesquisadores e técnicos para exercer
a funcdo de porta-vozes da cultura metroldgica e do Instituto no que tange as
descobertas e resultados da area.

e Outra recomendacdo seria a organizacdo/digitalizacdo de seu acervo documental e
fotogréfico, disponibilizando-o mais facilmente para consulta e, quica, o acesso via
internet. Além deste aspecto, esta medida revela-se de crucial importancia para a
preservacao de um patrimonio histérico que pertence a toda a Humanidade. O ato de
medir é intemporal, abrange todas as nagdes, e constitui um elo de ligacédo entre o
passado e o presente, projetando-se para o futuro.

Com base nos resultados apresentados, fica clara a importancia, na atualidade, de um esforco
de divulgacéo de conteudos cientificos em canais diversos e inclusivos, como as redes sociais,
que tém se consolidado como ponto de encontro das mais diversas faixas de audiéncia, de
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ambos 0s géneros, classes sociais, graus de instrucédo e idade. No Brasil, especialmente, onde
mais do que a maioria (62%) da populacdo acessa as redes sociais e utilizam canais digitais, 0
campo para esse tipo de abordagem mostra-se bastante promissor.

Além disso, € de extrema importancia a utilizacdo de formatos e linguagens amigaveis, que
atraiam e informem o puablico — que asseguram, por sua vez, 0 acesso a recursos diretamente
da fonte de conhecimento. Para os pesquisadores e instituicdes cientificas esse feedback do
publico, através do engajamento, é de extrema valia, de modo a avaliarem as necessidades
deste e, assim, enriquecerem a sua agenda de pesquisas, incorporando os esforcos de
personalizagdo demandados por essa rede.

Além dos meios tradicionais impressos como jornais e revistas, e depois a TV, a comunicacao
cientifica passou a conquistar outros territorios digitais, como a internet. Se, antes, sua
divulgacdo estava restrita a localizacdo geografica dos institutos e universidades, o que
dificultava inclusive a troca direta com o publico, hoje, produtos e servicos estdo disponiveis
a um clique de distancia. No caso da promocéo do Sl, o produto é conhecimento, autonomia,
confiabilidade e, para acessa-lo, o “consumidor” s6 necessita empregar sua atencao e tempo.
Apresentados todos esses aspectos, esperamos ter lancado luz e apresentado algumas solucdes
para uma area cientifica especifica e ainda pouco explorada, apesar de interessante e coerente
com os avancos tecnoldgicos da atualidade. Julgamos que as referéncias tedricas e boas
praticas identificadas podem embasar instituicdes de ciéncia e tecnologia que enfrentam
desafios parecidos em seus processos de comunicacdo — especialmente, mas nao
exclusivamente, as do campo da Metrologia.

Fica ainda a certeza de que a disseminagdo da cultura metroldgica constitui um campo em
aberto para estudos futuros — e a criacdo dessa rede para a divulgacdo do Sl pavimentou o
caminho para que os institutos realizem mais projetos de divulgagdo em conjunto e 0s seus
pesquisadores possam explorar mais de suas faces.
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9. Anexos

. Troca de emails com o Gerente de Midias Sociais da NASA, John Yembrick

I —mm—m——— ——
imail - Nasa's social media numbers - PhD Student hitps://mail google.com/mail/n/07ik=4905dff9 ] edview=pt&search=a.
M Gmail Aling Coelho <aline.ccosio@gmall.coms>

Nasa's social media numbers - PhD Student

Aline Coalho <alin2.acaeiha@-gmall.com= 24 de janelrg d2 2017 14:04
Para: “Yemibrick, John {H@} (ARC-NJODI)" <fahn.yembrck@nasa.gove

Jahn,
Could you send me soma Information about e wabslte, 1007 Stats, vishe, concept?

Thanis In advancs

2017-01-20 20:14 GMT+00:00 Aling
Thank you again, John! This Informat

will be perfact.

Have a really nice weekend,

Allnz Coalhe

On Fr, Jan 20, 2017 a1 7:21 PM +0000, “Yemborick, John {HQ} (ARC-NJOD0)" <john.yes

rcki@nasa. gov= wrate:

Aline,

Please see the chart below. We reach over 100 million totzl followers acress all our platforms. We don’t have spedfic stats for all 527 acoounts, but the growth chart
below is for the main flagship MASA accounts, as of October 2016

Thanks,

achn

From: aline Coelho [maitto:aline. ocoelho@gmail_com]

Sent: Friday, January 20, 2017 2:04 PM

To: Yembrick, John {HO} {ARC-MI00D) <john.yembrick@nass. govs
Subject: Re: Masa's sodal mediz numbers - PhD Student

Thank you. Mr. Yembrick, far yout (rzally) fast answer!
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Gmail - Nasa's social media numbers - PhD Student https://mail google com/'mailu/0?ik=4905dff91 e&view=ptdsearch=a

2017-01-20 18:47 GMT+00:00 Yembeick, Jahn {HQ} (ARC-NJIOD) <jonn. yembrick@nasa.govs-
Hi line,

Pleass specify whidh facts/number you're lacking for and for what acoounts. Below are some general stats on your questions below:

W have 527 official acoounts

Wwe're on 1B platforms

©&6% of our followers are male / 34% female
A0% of cur followers are between the ages of 18-24

21% of our audience is inthe LS.
Thanks,

John

e

John Yemborick

MAZAE Social Medla Manager

From: Aline Coelho [mailto:aline ocoelho@gmail.com]

Sent: Friday, January 20, 2017 1:33 PM

Ta: Yernbrick, John {HG} (ARC-MI000) <john.yembricki@nasa. govs; Townsend, Jason © {HO-NADDO) <jason.c.townsendi@nasa. gove
Subject: Masa's socizl media numbers - PhD Student

Dear Mr Yembrick and Mr Towneend,

I'm Alne Cosino, 3 Doclorate Student fram Colmibra Universly, and my field of Investigation ts Sclence Markating and Sclerce Dissemination. Sa, | hink you'rz the bael
pEaple o hep me.

I'm writing & papper about Sclence Marketing and one of the examples we are discussing k= Nasa's Sockal Media. | know you have realy sucessful sirategy, with a HUGE
sudlence 3nd uncontable channets and I'd B2 1o 35K I you c3n 62nd some gata about It numibers of channels, recent audience numbers, anytning.

It you can halp me, I be really glad. Hope hear soonm fromk you.

Bast wishes,

Aline Coelho

A promocéo do novo Sistema Internacional de Unidades e a divulgagéo cientifica
Como o marketing se insere na disseminacdo da cultura metrolégica 163



1. Anlise das postagens referentes @ campanha do S| no Facebook do Inmetro

Pontuagdo Total Pontuagdo Engajamento
Titulo Data Classificagdo Reagdes total reagdes* Comentérios comentarios* total (pts)
Redefini¢do de medidas? Ela é especialista! 08/03/2018|Homenagem -eufeméride 49 12,25 0 0 67
0 quilo ndo é maisaquele 12/03/2018|ou _:ﬂvqmsmm 69 17,25 1 0,75 335!
loDMM 09/05/2018|Evento -DMM 117 29,25 2 i, 54,75
5
Pré DMM 18/05/2018|pré 90 22,5 7 5,25 50,25
Evento Dia Mundial da Metrologia -
Post Dia Mundial da Metrologia - cartaznovo SI - 20/05/2018|cartazoficial 113 28,25 1 0,75 61,5
Compartilhamento de outro instituto
Repost Nist - WMD - com temaredefini¢cdo e imagem 21/05/2018 |ou imprensa 21 5,25 0 0 6,75
Diado Metrologista - se sentindo feliz 26/06/2018 |Efeméride -Dia do Metrologista 181 45,25 16 12 118,75
Teaser -aredefinigdo vem ai 05/11/2018 | Evento CGPM - teaser 126 31,5 0 0 62,5
Passo histérico - video NIST 07/11/2018|Campanha Mundial BIPM 137 34,25 10 7,5 104,75
Atualizagdo de foto de capacom aarte dacampanha 09/11/2018|Campanha Mundial BIPM 69 (17525 0 0 17,25
GIF "Anote naagenda" - se sentindo animado 13/11/2018 |Evento CGPM -convite a assistir 100 25 6 4,5 43,5
GIF"é hoje" - se sentindo feliz 16/11/2018|Evento CGPM -lembrete no dia 72 18 4 3 51
Redefini¢do entraem vigor em 5 de maio 05/04/2019|Campanha Mundial BIPM 253 63,25 3 2,25 161,5
O metro... 08/04/2019|Campanha Mundial BIPM 133 33,25 10 7,5 72,25
Osegundo... 15/04/2019|Campanha Mundial BIPM 66 16,5 0 0 3375}
Oampere... 22/04/2019|Campanha Mundial BIPM 101 25,25 2 1,5 55,25
Dia Mundial da Metrologia-tema 25/04/2019 | Metrologia 140 35 2 1,5 63
Okelvin... 29/04/2019|Campanha Mundial BIPM 107 26,75 8 2,25 54,5
Medidas estelares 04/05/2019 |Efeméride -Star Wars Day 152 38 0 0 75,5
Omol... 06/05/2019|Campanha Mundial BIPM 134 33,5 6 4,5 68
A candela... 13/05/2019|Campanha Mundial BIPM 67 16,75 0 0 28,75
Evento: O novo SI (Dia Mundial da Metrologia) 16/05/2019 |Evento - SI - WMD 101 25,25 4 3 53,75
Pint of Science: Dia Mundial da Metrologia 17/05/2019 |Evento -SI - WMD 137 34,25 2 1,5 63,75
Dia Mundial da Metrolodia- Red. SI 20/05/2019|Campanha Mundial BIPM +evento 183 45,75 1 0,75 89
O quilograma 20/05/2019|Campanha Mundial BIPM 98 24,5 1 0,75 46,75
Transmissdo do evento: O novo SI 20/05/2019|Campanha Mundial BIPM +evento 72 18 1 0,75 25,75
Matéria da Revista Superinteressante 21/05/2019|ou _zﬂvqm:mm 196 49 19 14,25 132,25
Diado Metrologista2019 26/06/2019 |Efeméride - Dia do Metrologista 245 61,25 10 7,5 123,25
Dia Nacional da Ciéncia 08/07/2019 | Efeméride - Dia Nacional da Ciéncia 155 38,75 2 1,5 68,25
Somade todos os posts 3484 871 113 84,75 1831,75
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3. Documentos referentes a visita do PTB ao Inmetro em 1979
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4. Documentos referentes a visita do presidente do PTB ao Inmetro em 1981
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5. Recibo de compra de equipamento pelo Brasil da fabrica Elster do inicio do séc XX
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6. Carta do IPT a0 PTB informando sobre a Legislagao Metroldgica Brasileira (1949)
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1. Troca de emails e questionario respondido pelo IPQ

™M Gmail

Aline Coelho <aline.ocoelho@gmail.com>

FW: io- do S Inmetro

Comunicagho <comunicacao@ipg pt>
Para: Aline Coslho <aiine. ocoeto@gmail com>

Bom dia,

onselho Diretivo.

des, e fformagio po 2

Com os melhores cumprimentos,

Nicieo pars » Comuniagio ¢ imagem
Instiuto Portuguts ¢a Clpalidade
Rua Antério Gido, 2

w513 apria

PoRTUGAL

Tet351 22968100 | P +351 212948101

wipa gt

De: Aline Coelho <aline ocoelho@gmail com>
Enviada: 5 de agosto de 2019 22:14
Para: Comunicagio <ComuNicacao@ipq pt>

Prezados. muito obrigadal

6 de agosto de 2019 05:59

Fico feliz com a implementado de um nicleo de comunicago no IPQI Estive ai em 2017, antes dessa mudanga. Poderiam me explicar onde ele estd localizado no organograma e por quais perfis profissionais & composto (chefias e demais funcionarios)?

Desde j4. agradeco. Aline

Em qui. 25 de jul de 2019 45 04:53. Comunicagéo <comunicacao@ipg pt> escrev eu

Bom dia,

infra, remeter a nossa resposta, em anexo, a0 questionario referente a0 tema Science

Com os melhores cumprimentos

Nicieo para a Comunicagdo ¢ Imagem
Instituto Portugués da (Jalidade
Rua Arténio Gido 2

2429513 Caparica

PORTUGAL

Tet+351 212848100 | Fax.+351 212948101

wiga gt

De: Aline Coelho <aline.ocoelho@gmail.com>

Enviada: 11 de juiho de 2019 18:27

Para: po>; ot
5 inda Inmetro

Prezados, boa tarde, como v 307

se destina

tese sobre

Aqui quem fala & a Aline Coelho, eu estiv e no IPQ em 2017, os visitando para falar sobre a Comunicado de Ciéncias, para meu projeto de Doutoramento pela Univ ersidade de Coimbra. Nesse momento, estou reaizando um estudo de caso pra tese sobre a Div uigagdo da Revisio do SI o

gostaria de contar com a ajuda de v océs em responder umas brev es questdes sobre como foi esse processo no IPQ E um questiondrio muito brev e, com apenas duas paginas e prev is3o de resposta de 10 minutos.

Qualquer divida, estou a disposigdo para falamos.

Atenciosamente,

Aline Coelho
aline ocoelho@gmail.com
"Tudo o que 50mos ¢ o resultado daquilo que pensamos” (Buda)

Aline Coslho
aline ocosho@gmai com
"Tudo o que somos & o resultado daquilo que pensamos” (8uda)
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Questionnaire — guideline — Science Marketing and Communication NMis
Thank you for answering the following questions. It should only take about 10 minutes, and the answers will be
used as part of a case study for my PhD research. Most of the questions are objective. The statistics results
will be attached to the text of the thesis and can be used in academic articles.

Please, let me know if you have any reguest or if you want to keep your institute/vour |D private in any of the
guestions.

Thanks for considering this, your collaboration is really appreciated!

Institute: Instituto Portugués da Cualidade, |.P.
Year of establishment of the Institute: 1986

MNumber of employees: 108

Responsible for the answears / Pogition Carlos Monteiro / Coordinator

Date: July 18, 2019

Does your Institute have a Communication department? Since when?

Yes they are, since june 2019,

If not, what is the depariment in charge of the Communication processes?

How many professionals does the Institute have directly involved in public
Communication’s process? What are their main specializations?
Joumalism
Public Relations
Marketing
Multimidia
Design (web [ offline) 2 professionals
Information Tecnology
Others 1 professional

Is there a separation between Institutional and Scientific Communication? How is it?

- The institutional communication of the IPQ is always validated by the board of Directors and
it could be of scientific nature or otherwise;

= The scientific communications, resulting from R&D activities usually in the form of papers
published in journalz or conference proceedings are subject to peer review.

Does your Institution have communication vehicles, publications?

Mame Mumber of Target audience Type First
audience Year

1 Website Mot available Mot available Digital -

2 Mewsletter 5647 - Digital 2005

3 Regular meetings Mot available Mot available Presencial -

5. Intranet 108 108 Internal -

6. Various publications Mot available Mot available Digital and -

printed
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Does your Institution have official channels in social media? No

Does your Institution receive visits from schools/ institutions? If yes, how many visitors / year?

Yes, in the Museum of Metrology and in the Laboratories we receive visitants, e.g. students of
different levels of education (from the basic to the university level) and from other national and
international institutions.

In 2018, the number of visitors in the Laboratories was around 500 and in Museum the order of
3000.

What is the approval process of information within the institution? For example, for social
network and print vehicle publication?

The approval is given by our governing board.

What is the impact of institutional image / reputation for approval and receipt of funds?

Not applied.

Government investment depends on institutional results?

No.

Does your Institution have extemal incomes from selling services / products?

Yes, but the service/products are not associated with Science Marketing or Communication.

Does your Institution have international partnerships with exchange of resources?

Yes, we have several international partnerships with other Institutions for technical and scientific
cooperation, which may include the training of personal.

What are the biggest difficulties in your communication process?

The biggest challenge is the ability to communicate our activities (internal and external).

What do you think could be improwved in your process? Why?

There are a number of improvements, in the communication process, that we are cumrently
addressing, but our focus is that our message has to be clear and concise, must be simplified
and presented in terms that all can understand.

What were the main tools used for the promotion of the SI Revision?

The promotion of the Sl revision, in Portugal, was carried out since November of 2018 in the
media and in the written press, as well as through the implementation of different kind of the
leaflets, banners and posters.

On the World Metrology Day, on May 20" 2019, IPQ was organised a national event, attended
by several international personalities, in particular the Director of BIPM, Dr. Martin Milton, and
the President of CIML-OIML, Prof. Dr. Roman Schwartz.

What are the main results you had achieved (impact and public engagement)?
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As main results we highlight the dissemination of the new definitions of the basic units of the Sl
by the national metrological community, namely in:

« Testing and Calibration Laboratories

» Entities Qualified for Metrological Control
« Teachers and Students

« Scientific Societies.

We would like also to emphasise that the main results is to clarify the impact and implications
that this review would have on society and the public in general.

We would also like to emphasize that the main results are the contribution that we could provide
to clarify the impact and implications that this revision have on society in general.

What are the best practices you would reuse in your next campaigns?

We believe that the most straightforward (and perhaps most powerful) way to tackle the SI
review is to speak the same language, a language that can be understood by all the publics
(scientific and non-scientific). A language that can transmit properly the message of the impact
and implications of the Sl on our lives.

It is difficult to say that one practice is better than another is because the different public's have
different needs. By combining traditional and digital methods in a way that complement each
other, we can reach those different audiences without excluding anyone.

That being said, is appropriate to mention the importance of using press releases, networking
(including events/speaking engagements) and print ads, have in the raise of public awareness
about the SI.

Thank you for your time and collaboration!
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8. Troca de emails e questionario respondido pelo NPL

E: Questionnaire - PhD Aline Coelho - Revision of the SI hitps://webmail inmetro.gov br/owa Tae=Item&t=IPM Note&id=RgA...

Responder  Fesponder a Todes  Encamiinhar

RE: Questionnaire - PhD Aline Coelho - Revision of the SI

Fiona Auty [fiona.auty@npl.co.uk]

Pasa: Abine O Coslho

Anso Chstionniia - INMs Scb1.docx (513 108) [alw ma Plsagacor]
- Tera, ¥k P e 00K W

Mg ampanhamanta, Conclulde om segurda-fera, 29 de pilha de 2079,
Viock respanden em 1972009 1610

Returning your survey complated,
Fiona

From: Mine 0 Coelho <sccosthod@ inmetra govbre

Sant: 11 July 2019 19:15

Tz Flena Auty <Hor, sutyi nplco uks

Subject: Questionnaire - PhD Aline Coelbo - Revision of the 5

Dizar Fiona, Hi' How are you?

Hera is Alina Conlha, fram Inmetro, the Brazglian NMIL As ['d mentioned for some peopie, I'm fnishing my PhD in History of Soence at the Universty of Coimbra and the
lask ettt 0 wnal case study about the communication of the redsion af the 51

Aa yaur Tnstitute was really invalved in this dissemination, T'd like to sk for some information and your Impressons about this communcation procesa there. Following, t's
attached a brief questionnaire (2 pages) that should only take about 10 minubes, and the answers will be used just for academic purposes.

I'm awallable to arswer any doubt about the questionnaine or my project.
Thark yau in advance,

Aine Coelhe

Analista Executiva

Instituto Macional de Fatrol , Qualidade & Temologia (Tnmatro)
Diretoria ce Metrologia Che @ Tecnologla

(21) 2679-9132

accoelho@inmetra.goe. be

L 1

I Il |

Wt rrwriesgeern (e com e niforrnon o sordidens 1] won ¢lasificals como seersia o sservada 34 vl i i1 dunkaab ks  licn soriEnda  Fwcbet o emmsgren, s e . supler v vl Kyt aole
oIS 4 TR Ok ke e Dl A e | MRS B2 viool rehe] £V MERAARET FOT SRR, P TVIF VSR o PR -] &

mtssa e mhay coniain conhcrioel o ! o privikeged infsrmieion. 1T pouve el ihe reviplent o B permom suiorzed 1o reo e i Messge, You an ol e, copy of disciime th [Bfrmaiion coisised Merein of Dilie ary miion
Tnases] oo hvs i Fovvmation. 17 pon b reveivend [his message in svor, ke actify Be sesder i mavsl ety by reply e sl thes deene i

Wisit the NPL website and find out how aur cutting-edge measwrement science has a positive impact in the real world.

NPLE BN v | £ |
NP Privacy Policy

If you have racalved this message in erron, please notify us and remaove |t from your system,
WNPL Management Ltd cannot guarantee that the e-mail or any attachments are free from viruses.

NFL Management Lid is & company regisberad in England and Wales, number: 2937881
Registerad office: Mational Physical Laboratory | Hampton Road | Teddington, Middlesex | UK | TWIL OLW
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Questionnaire — guideline — Science Marketing and Communication NMIs

Thank you for answering the following questions. It should only take about 10 minutes, and
the answers will be used as part of a case study for my PhD research. Most of the questions
are objective. The statistics results will be attached to the text of the thesis and can be used
in academic articles.

Please, let me know if you have any request or if you want to keep your institute/your 1D
private in any of the questions.

Thanks for considering this, your collaboration is really appreciated!

Institute: NPL

Year of establishment of the Institute: 1900

Number of employees: 950

Responsible for the answers / Position Head of Government Relations
Date: 19 July 2019

Does your Institute have a Communication department? Since when?

Yes since 2004

If not, what is the department in charge of the Communication processes?

How many professionals does the Institute have directly involved in public
Communication’s process? What are their main specializations?

Journalism 1
Public Relations 2
Marketing 3
Multimidia 2
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Design (web / offline) 2

Information Tecnology Lots but we have a whole IT
deparment
Others Design, public engagement,

stakeholder management and internal
communications

Is there a separation between Institutional and Scientific Communication? How is it?

Yes internal and external communications are two groups.
External Communications covers all PR, media, public and stakeholders.

A separate groups specialist in Government and NMI communciations.

Does your Institution have communication vehicles, publications?

Name Number of Target audience Type First
audience Year
1 Annual Review 2000 direct copies | Government and Publication 1900
and many more sceicne intrested
hits online
2 Insights 2000 direct copies | Business and Sceince | Publication - | 2008
and many more Intersted Magazine
hits online
3 Direct emailing Thousands Directed an different | Direct email | 2004
takkeholders or
sectors
4
Does your Institution have official channels in social media?
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Name / address Number of Target audience Type First

followers Year
1 Twiter Mixed 2004
2 LinkedIn Business ? 2008
3 Face Book Public 2004
4 Flicker Public ?

Does your Institution receive visits from schools/ institutions? If yes, how many visitors / year?

We have 20,000 visitors to the stie every year

About 1000 will be schools and other insititions

What is the approval process of information within the institution? For example, for social
network and print vehicle publication?

Formal sign off process for sceintific content, company messages, legal ownership or IP and
proof reading.

What is the impact of institutional image / reputation for approval and receipt of funds?

Government funbding is about £50m per year — there is no communciations funding — NPL must
pay this.

Government investment depends on institutional results?

Yes this is a contract with milestones and results must be delivered in the scientific work —
Communcations is not funded.

Does your Institution have external incomes from selling services / products?

Yes £40m per year

Does your Institution have international partnerships with exchange of resources?

No

What are the biggest difficulties in your communication process?

Too much we could do and more enough resource

What do you think could be improved in your process? Why?

More resource

What were the main tools used for the promotion of the SI Revision?
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Attending Sceince events, giving lectures and PR

What are the main results you had achieved (impact and public engagement)?

Not measured the impact

But reveiced over 2000 positive articles in the press and enaged with about 30,000 people in the
year.

What are the best practices you would reuse in your next campaigns?

Creating a dedicated cohort of S| Ambassadros trainned to talk about the SI was very valuable.
We have almost 200 staff involved.

Thank you for your time and collaboration!
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9. Troca de emails e questionario respondido pelo PTB

[Re: Questionnaire - PhD case study - Revision of the SI

Responder Responder a Todos  Encaminkhar

Re: Questionnaire - PhD case Revision of the 5

study

Jens.Simon@ptb.de

Para: Alina O Coslho

Anexos: Quastionnaire - INMs Sci-1.docx (505 KB) [Aber no Navegador!

Viocé respondeu em 19/7/2018 1616
Diear Aline!
As promised you find iy shert answers to your questionnaire attached. | hope my Bnswers are just in time and in line with your expectations
I'wish you all the best on the finshing straight of your PhD. Please let me know when you have cressad the finish line

Bast and "Gllckauf™
Jans

Dr. Dr. Jens Simon .

Leiter der Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTE)
Bundesales 100, 33118 Braunschweig

Tel.: (0521) 582 3005

Fau: (0531) 582 3008

Maobil: 0151 1211 44 08

o "Aine 0 Coeihg™ <30coeina@inmetro. govor-
A Jens EimongDo de” < smongdoth.des
Dawme 1107201520018

Getrefl. Queslonnana - PhD cage siudy - Revision of ha 51

Dear Jens, hi! How are you?

part is & small case study about the communication of the revision of the SI.

ication process, F

As your Institute was really involved in this dissemination, I'd like to ask for some information and your impressions about this c
a brief questionnaire (2 pages) that should only take about 10 minutes, and the answers will be used just for academic purposes,

I'm available to answer any doubt about the questionnaire or my project.

Thank you in advance,

Aline Coelho

Analista Executiva

Instituto Macional de Metrologia, Qualidade e Tecnclogia (Inmetra)
Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia

(21) 2679-9132

aocoelho@inmetro.gov.br

woneLinmetre, gev.be

Questionnaire — guideline — Science Marketing and Communication NMls

https:/webmail inmetro gov.br/owa Tae=Item&a=0pen&t=IPM.Nc

saxta-faira. 19 da jubo oe 2019 4:32

Hera is Aline Coelho, from Inmetra, the Brazilian NML As I'd mentioned far some people, I'm finishing my PhD in History of Sdence at the University of Coimbra and the last

ing, it's attached

Thank you for answering the following questions. It should only take about 10 minutes, and

the answers will be used as part of a case study for my PhD research. Most of the questions

are objective. The statistics results will be attached to the text of the thesis and can be used

in academic articles.

Please, let me know if you have any request or if you want to keep your institute/your 1D

private in any of the questions.

Thanks for considering this, your collaboration is really appreciated!

Institute:

Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB)
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Year of establishment of the Institute:

1887

Number of employees:

2000 (about)

Responsible for the answers / Position

Dr. Jens Simon, Head of press and information office

Date:

191 Jully 2019

Does your Institute have a Communication department? Since when?

The Press and Information Office exists as long as | know — for more than 40 years

If not, what is the department in charge of the Communication processes?

How many professionals does the Institute have directly involved in public

Communication’s process? What are their main specializations?

Journalism press informations, newsletter, 3
journalistic magazine, ...

Public Relations Image video, image bochures, ... 2

Marketing Scientific trade fairs 3

Multimidia Youtube-channel 1

Design (web / offline) corporate design, layout, web- 3
publishing

Information Tecnology separate group of PTB

Others editorial assistants, trainees 2

Is there a separation between Institutional and Scientific Communication? How is it?

carried on by the presidential staff

No hard separation. But most of the institutional communication (whatever this means in detail) is

Does your Institution have communication vehicles, publications?
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Manager

Name Number of Target audience Type First
audience Year

1 PTB-News 10.000 scientists Print, Web 1995

2 Presse Releases 1.000 media Mail always

3 PTB-Mitteilungen 1.000 scientists Print, Web 1890

4 malistabe 40.000 interested public, Print, Web 2001

students and teachers
5 Annual report 2.000 Politicians, Science Print, Web always

discussed at the moment.

Does your Institution have official channels in social media?

PTB is not really involved in social channels (up to now). Our social media engagement is

Name / address

Number of
followers

Target audience

Type

First
Year

Does your Institution receive visits from schools/ institutions? If yes, how many visitors / year?

Many visiting groups per year (about 100 groups with totally about 2.000 visitors). A third of
them are students and teachers.

What is the approval process of information within the institution? For example, for social
network and print vehicle publication?
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For almost all publications the Press and Information Office has a self-responsibility. In some
cases (with a political attitude) a presidential approval is established.

What is the impact of institutional image / reputation for approval and receipt of funds?

Invaluable important

Government investment depends on institutional results?

Not directly. But PTB is evaluated repeatedly (by expert groups) and by our advisory board (once
per year).

Does your Institution have external incomes from selling services / products?

See our annual report: Income of service sectors in the year 2018 is about 12 Mio. Euro.

Does your Institution have international partnerships with exchange of resources?

Cooperations with the german industry and with scientific institutions all over the world

What are the biggest difficulties in your communication process?

Metrology is a sort of a background science. By it’s often difficult to explain the importance and
relevance to the public.

What do you think could be improved in your process? Why?

More dialogue-based formats should be used intensively.

What were the main tools used for the promotion of the SI Revision?

We have used a lot of tools: press releases and lab visits to the media, information material in
different formats — especially for schools, articles in textbooks for schools and universities,
magazine articles, catchy visuals, animation video, lectures, ...

What are the main results you had achieved (impact and public engagement)?

huge press resonance / and we were invited for many lectures and for essays on the issue.

What are the best practices you would reuse in your next campaigns?

Keyord: More Edutainment! Our most sustainable format is our magazine “mafstidbe” (popular
scientific).

Thank you for your time and collaboration!
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10. Troca de emails e questionario respondido pelo Inmetro

{ES: Questionirio Estado de Caso bftps: ‘orebmail inmetre. govbr owa Tae=ltem& s=Openft=IPL] Note&

Remponder  Responder o Todos  Escaminbar
RES: Questionario Estudo de Caso

Lucas Santos Heler

Pars: Alrw O Crmiiey A L Mbemand w Bergam

Aermn Cmarrmn - Pl b Liacs (5 LA e e b
b o e e AT

Vs wunker & prodmger a (riveciade fuarts doinoko tees manipar o biog snsds S carinns e s s e 6 S e e ok 5 e metite o s S s e as
Vil e i B0 1408

i Aisn,

SR 1 0 MR O DL, i 60T POl (0 D50 197 DO B, 1 DONDS00.

Frmvwns e peigetial

Alp=ciosamesie,

Luces Helar

Chale ds Dasass

Erivisin de Comusicacan Social [Ericom)

R0} 25632904 | s inseli, el

O Lisa Saimios Mk

Emdade om: papusdacbeiea, 15 de aiho e 2319 1058

Bara dbrm O Com o cooconthegd isrmetm govhes, Ao lecin gy Ll #ovhes
Adsustn| AES Queipnsdnn Esludo de Coso

Bl disa,

Algusian il gt Fiwel e e darios ke nidmmgde com @ e ipe ¢ A e rewpondes s s manhil
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Questionnaire — guideline — Science Marketing and Communication NMls

Thank you for answering the following questions. It should only take about 10 minutes, and
the answers will be used as part of a case study for my PhD research. Most of the questions
are objective. The statistics results will be attached to the text of the thesis and can be used

in academic articles.

Please, let me know if you have any request or if you want to keep your institute/your ID

private in any of the questions.

Thanks for considering this, your collaboration is really appreciated!

Institute:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro)

Year of establishment of the Institute:

1973

Number of employees:

1777

Responsible for the answers / Position

Lucas Santos Heler / Chefe da Divisdo de
Comunicag&o Social do Inmetro

Date:

12/7/2019

Does your Institute have a Communication department? Since when?

Yes. Since 2002 (Portaria Inmetro n® 32 de 11/03/2002, Regimento Interno do Inmetro).

If not, what is the department in charge of the Communication processes?

N/A

How many professionals does the Institute have directly involved in public
Communication’s process? What are their main specializations?

Journalism

Apuracéo e redacdo de noticias para
o0 site do Inmetro e as redes sociais;
cobertura jornalistica de eventos;
apuracdo e redacao de press releases;
relacionamento com a midia;
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administracdo dos perfis oficiais do
Inmetro nas redes sociais.

Public Relations

Organizacdo de eventos; gestdo de
relacionamento com os principais
stakeholders do Instituto;
organizacdo de visitas ao Instituto;
gestéo de cerimonial e protocolo.

Marketing

Ac0es de gestdo da marca Inmetro

Multimidia

Producdo de videos institucionais e
para as redes sociais; producao de
contetdo digital para as redes sociais
do Inmetro.

Design (web / offline)

Design de publicagdes institucionais
(veiculos de comunicacéo interna,
relatorios, folders, cartazes etc.);
design de cards e outros materiais
para as midias digitais; criagdo de
identidade visual institucional
(marcas, leiaute de materiais
institucionais etc).

Information Tecnology

Others: Publicitario

Desenvolvimento e aperfeicoamento
do site e intranet.

01

Is there a separation between Institutional and Scientific Communication? How is it?

Capacitacdo (Cicma).

Not officially. No entanto, ha profissionais que atuam nesses processos, assessorando diretorias
envolvidas com producdo cientifica, como na Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia
(Dimci), na Diretoria de Metrologia Aplicada as Ciéncias da Vida (Dimav) e no Centro de

Does your Institution have communication vehicles, publications?

Name Number | Target audience | Type First Year
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audienc
e
1 Na Medida - Puablico interno Digital 1985
(originalmente) e | newsletter | (impresso
publico externo )
de
relacionamento 20_1?
com o Inmetro (digital)
(Gltimos dois
meses)
2
3
4
Does your Institution have official channels in social media?
Name / address Number of | Target Type First
followers audience Year
1 https:/ /www.facebook.com/Inmetro 10.065 Sociedade em 2016
geral
(cidadao-
consumidor;
setor
produtivo;
academia
etc.)
2 2.074 Sociedade em 2019
geral
bttps: / /www.instagram.com/inmetro_ofic (cidadéo-
ial/ consumidor;
setor
produtivo;
academia
etc.)
3 2.044 Sociedade em 2016
geral
https:/ /twitter.com/Inmetro (cidadéo-
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https://www.facebook.com/Inmetro
https://www.instagram.com/inmetro_oficial/
https://www.instagram.com/inmetro_oficial/
https://twitter.com/Inmetro

consumidor;
setor
produtivo;
academia
etc.)

4 8.654 Setor 2019
produtivo
(representante
ctro S de
industrias,
empresas,
organismos
de
certificacéo,
laboratérios
acreditados,
entidades de
classe etc.) e
academia

https:/ /www.linkedin.com/company/inm

5 1.184 Sociedade em 2011
geral
(cidadao-
consumidor;
setor
produtivo;
academia
etc.)

https:/ /www.youtube.com/ tvinmetro

Does your Institution receive visits from schools/ institutions? If yes, how many visitors / year?

Yes. Aproximadamente 500 estudantes.

What is the approval process of information within the institution? For example, for social
network and print vehicle publication?

As noticias redigidas pela Divisdao de Comunicagdo Social sdo aprovadas, em geral, pelas
diretorias técnicas e/ou pela presidéncia do Inmetro, quando o tema é considerado institucional.

What is the impact of institutional image / reputation for approval and receipt of funds?

A reputacdo da marca do Inmetro e imagem institucional positiva é considerado fator importante
para atracdo de investimentos, parcerias interinstitucionais e destinacdo de orcamento pelo
Governo Federal.

Government investment depends on institutional results?
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Parcialmente. O Inmetro possui orcamento definido em Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orgcamentaria Anual. A capacidade de execucdo orcamentéria € ampliada
conforme resultados institucionais definidos por meio do instrumento de Contrato de Gestdo com
a Governo Federal.

Does your Institution have external incomes from selling services / products?

Sim. O Inmetro disponibiliza para aquisicdo Materiais de Referéncia Certificados (MRC) de
diversos materiais, fornece servicos de calibracao de instrumentos de medicdo, servicos de a

Does your Institution have international partnerships with exchange of resources?

O Inmetro mantém acordos de cooperacao técnica com diversas instituicdes internacionais.
Alguns desse acordos geram projetos com intercambio de recursos.

What are the biggest difficulties in your communication process?

Quantidade de profissionais reduzida na equipe frente ao volume de a¢bes a serem comunicadas;
dificuldade e/ou indisponibilidade de recursos para contratagdo de servicos de apoio (servigos
como monitoramento de publicacdes na imprensa; monitoramento e mensuragao de resultados em
redes sociais; producéo de video etc.).

What do you think could be improved in your process? Why?

Maior investimento em pessoal e ampliacdo da estrutura regimental do unidade de Comunicacéo.
Essas medidas possibilitariam composi¢éo de equipes especializadas e agrupadas por grandes
processos e atracdo de mais profissionais.

What were the main tools used for the promotion of the SI Revision?

Social media and the press

What are the main results you had achieved (impact and public engagement)?

(contetdo enviado nos relatérios)

What are the best practices you would reuse in your next campaigns?

Publicagdo de conteudo com linguagem “acessivel” nas redes sociais, tornando as informagdes
cientificas mais tangiveis, familiares, ludicas e proximas do cotidiano dos cidadéos.

Thank you for your time and collaboration!
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