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Resumo

Este estagio enquadra-se num projeto de prestacao de servigos & empresa Tacovia Lda.
(TAC) com a aquisi¢ao de servigos de desenvolvimento de uma plataforma para detecdo e
prevencao de infragdes, baseada em dados de tacografos. A TAC identificou como neces-
sidade de mercado a existéncia de uma plataforma, disponivel as Empresas de Transporte
Rodoviario (ETR) e a motoristas, que permita a andalise dos dados tacograficos para pro-
duzir relatérios, armazene informacgao de condutores e veiculos, facilite a identificacao de
casos de infracoes e alerte os condutores para também aumentar a prevencao de infragoes
rodoviarias.

Mais ainda, a TAC, pelas fortes ligagoes a uma empresa juridica, considera que as solu-
¢Oes atuais de mercado nao possuem as caracteristicas que as ETR e os motoristas mais
procuram. Ou contém funcionalidades extra que tornam todo o processo de cumprimento
juridico mais complexo ou nao contém as funcionalidades béasicas que permitam uma de-
terminacao exata das coimas a aplicar as infragoes cometidas.

Neste contexto, a Tacovia contactou o Departamento de Engenharia Informética e o Labo-
ratorio de Informatica e Sistemas do Instituto Pedro Nunes - Associagao para a Inovagao
e Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia para colaborar no desenvolvimento de uma
plataforma que permita a anélise dos dados tacograficos, a fim de identificar e prevenir
infragoes relacionadas com os tempos de condugao e de repouso dos condutores dos trans-
portes de passageiros e de mercadorias. A plataforma a desenvolver serda comercializada
junto das empresas de transportes e motoristas como um servigo Software-as-a-Seruvice.
Deveré permitir a uma empresa de transportes registar os seus motoristas e as suas viatu-
ras, e gerir os dados tacograficos destes (por exemplo, o carregamento dos dados extraidos
dos tacografos digitais). Devera ainda realizar a anélise automéatica dos dados tacograficos
para detecao de infragoes, geracao de relatérios de atividade com base nesses dados e alerta
dos condutores sobre possiveis infragoes ou aproximagoes, prevenindo-as.

Para responder a estes objetivos, surge a plataforma Tachovia. A plataforma permite
submeter a informagao presente nos cartoes de condutores e de veiculos, armazenar os dados
e também os analisar. Com esta anélise é possivel criar relatorios e vistas informativas
sobre as atividades realizadas e infracoes detetadas com a sua respetiva informacao e
coimas. Para além disso a plataforma permite obter indicadores e alertas de atividade com
principal foco na prevencgao de infracoes.

Como resultado foi implementado uma plataforma capaz de responder a estas necessidades
tanto do ponto de vista das ETR como dos motoristas. Nao se trata de uma plataforma
de gestao de frota, mas de uma plataforma que serve de ponte entre as atividades dos
condutores e dos veiculos e as obrigagoes legais dos condutores e empresas. Esperamos
que a plataforma contribua para uma estrada mais segura e também para a valorizacao da
classe profissional de motoristas de transporte rodoviario.

O presente documento explicita as diversas etapas de Engenharia de Software, na qual o
meu estagio cumpriu, bem como os resultados finais.

Palavras-Chave

Aplicacao Web; Engenharia de Software; Sistemas de Informagao; Software-as-a-Service
(SaaS); Analise de dados Tacograficos.
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Abstract

This internship is part of a project to provide services to the company Tacovia Lda. (TAC)
with the acquisition of services for the development of a platform for detection and pre-
vention of infringements, based on tachograph data.

TAC identified as a market need the existence of a platform, available to Road Trans-
port Companies (RTC) and drivers, which allows the analysis of tachographic data for
reports, store information on drivers and vehicles, facilitate the identification of cases of
infringements, and alert drivers to also increase the prevention of traffic infringements.

Furthermore, TAC, due to its strong links to a legal company, considers that current market
solutions do not have the characteristics that RTC and drivers are most looking for. Either
it contains extra features that make the entire process of legal compliance more complex
or it does not contain the basic features that an exact determination of the fines to apply
to the offences committed.

In this context, a contact between Tacovia and the Department of Informatics Engineering
and the Informatics and Systems Laboratory of Instituto Pedro Nunes - Association for
Innovation and Development in Science and Technology to collaborate in the development
of a platform that allows the analysis of tachograph data, in order to Identify and prevent
infringements related to the driving and rest times of drivers in passenger and product
transport. The platform to be developed will be marketed to transport companies and
drivers as a service Software-as-a-Service. It should allow a transport company to register
their drivers and their vehicles, and manage their tachograph data (for example, loading
data extracted from digital tachographs). It should also carry out the automatic analysis
of tachographic data to detect infringements, generate activity reports based on data, and
alert drivers about possible infringements or approaches, preventing them.

To respond to these goals, the Tachovia platform was created. The platform allows you
to submit the information present on driver and vehicle cards, store the data and also
analyse it. With this analysis, it is possible to create reports and informative views on
the activities carried out and infringements detected with the respective information and
fines. In addition, the platform allows you to obtain indicators and obtain activity alerts
with the main focus on preventing infringements.

As a result, a platform capable of responding to these needs both from the point of view
of the RT'C and the drivers were implemented. It is not a fleet management platform, but
a platform that serves as a bridge between the activities of drivers and vehicles and the
legal obligations of drivers and companies. We hope that the platform will contribute to a
safer road and also to the appreciation of the professional class of road transport drivers.

This document explains the different stages of Software Engineering, in which my internship
was carried out, as well as the final results.

Keywords

Web Application; Software Engineering; Information Systems; Software-as-a-Service (SaaS);
Tachographic data analysis.
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Introducao

O presente relatério tem como proposito documentar o trabalho realizado no ambito do
estagio “Tachovia - Plataforma para detecdo e prevengao de infragoes, baseada em dados
tacogréficos”.

O estagio inseriu-se no projeto Tachovia (projeto TAC), uma prestacao de servigos a em-
presa Tacovia Lda. (TAC), para a aquisicao dos servigos de desenvolvimento de uma
plataforma para detegdo e prevencao de infragoes, baseada em dados de tacografos. O
trabalho de estagio iniciou-se a meio de julho de 2020 e os seus objetivos foram concluidos
em agosto de 2021. Os trabalhos decorreram no Laboratério de Informatica e Sistemas
do Instituto Pedro Nunes - Associacdo para a Inovacao e Desenvolvimento em Ciéncia
e Tecnologia (IPNLis) e remotamente no domicilio do estagiario, resultante da realidade
pandémica em que vivemos.

O projeto ¢é dirigido as Empresas de Transporte Rodoviario (ETR) bem como aos profis-
sionais desta 4rea que diariamente necessitam de analisar os periodos de trabalho e
descanso dos motoristas. Esta andlise é importante para que nao incorram em infra-
coes resultantes do excesso de trabalho, falta de repouso suficiente, incorreta
operacao do tacégrafo ou veiculo e incumprimento do cédigo de estrada.

No decorrer do relatorio seré apresentada a plataforma Tachovia como solugao para anélise,
detecao e prevencao de infracoes rodoviarias com base em dados tacograficos.

1.1 Contextualizacao do Problema

As ETR e os seus profissionais a operar na Unido Europeia (EU) s@o estritamente regulados
por regulamentos, diretivas e normas, nacionais e europeias. Desde as condigoes de trabalho
que oferecem aos seus colaboradores até as proprias condi¢des impostas ao trabalho dos
mesmos, a regulacao existente tem como alguns dos seus objetivos:

Melhorar a seguranga rodoviaria;
e Promover as boas condig¢oes de trabalho para os condutores;

e Promover as condigoes comerciais equitativas para as empresas de transporte rodo-
viario;

e Promover a seguranga do setor de transporte rodoviario bem como a sua eficiéncia e
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responsabilidade social a fim de assegurar a nao discriminacao e de atrair trabalha-
dores qualificados e profissionais.

Para que os requisitos legais sejam cumpridos, os condutores utilizam um aparelho,
denominado de tacégrafo presente nos veiculos em que operam.

1.1.1 Tacoégrafo

O tacografo é um dispositivo que regista as atividades de trabalho e descanso, entradas e
saidas de paises e inicios e fim de um periodo diario de trabalho, conhecido por jornada.
Podemos considerar o tacégrafo como um driver recorder, uma caixa-negra, presente nos
veiculos em que os requisitos legais mencionados, e também aprofundados neste relatorio,
se aplicam.

Existem 3 tipos de tacografos: analdgico, digital e inteligente. O tacdgrafo analégico
foi utilizado na Unido Europeia (UE) até 2006, tendo sido substituido por uma versao
atualizada, o tacografo digital. Esta versao, atualmente em vigor é o tacografo em foco
neste projeto. A partir de 2025, o tacégrafo inteligente torna-se obrigatorio.

Este tacégrafo para além das funcionalidades presentes no tacografo digital, possui recepgao
de dados de satélites permitindo automatizar e agilizar o processo de registo de atividades.

Para mais informacéo, convido o leitor a ler o Apéndice A onde explico com maior detalhe,
o que sao os tacografos, os diferentes tipos e a sua obrigatoriedade legal.

1.1.2 Informacgao Presente nos Dados Tacograficos

Para operar o veiculo, o condutor deve inserir o cartdo de condutor no tacografo. O cartao
contém um chip a semelhancga dos cartoes de cidadao usados na Unidao Europeia bem como
memoria. O tacografo recolhe dados relativos as atividades do condutor e do veiculo, e
regista-os nos cartoes de condutor e no préprio tacoégrafo respetivamente.

De acordo com a especificacao disponivel no website europeu de acesso a leis da uniao
europeia [4], o cartao do condutor contém os seguintes dados registados pelo tacografo:

A identificagdo do condutor e do cartio;

Atividades realizadas;

Entradas e saidas de paises;

Falhas no registo pelo tacografo;

Inicios e fins de jornadas;

Lista de veiculos utilizados;

Chaves de verificagao e validagao dos dados.

Os dados relativos ao tacégrafo inserido no veiculo ! podem ser extraidos dos utilizando
cartoes especificamente destinados & extragao dos dados tacograficos do veiculo. Sendo

! Ao longo do presente relatoério sera usado o termo ficheiro do veiculo como ficheiro extraido dos cartbes
que retiram os dados do tacografos inseridos no veiculo. Este termo serd usado como forma de simplificagao.
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cartoes semelhantes aos cartoes de condutores, estes cartoes estao disponiveis as empresas,
centros de ensaios e agentes de fiscalizagao. Estes dados incluem:

e Identificacdo do veiculo e do cartao;

e Lista de condutores que utilizaram o veiculo;

Atividades realizadas;

Velocidades e distancias alcangadas;

Chaves de verificagdo e validagdo dos dados.

A titulo de curiosidade deixo no Apéndice B uma maior informagao sobre os cartées smart-
card mencionados acima, os equipamentos usados para descarga de informacgao e entidades
fiscalizadoras com permissao legal de acesso aos dados.

1.1.3 Atividades Registadas pelo Motorista

O trabalhador moével pode registar no tacografo 4 tipos de atividade, sendo estas:

1. Conducgao - que marca a atividade de conducao do veiculo pelo condutor;

2. Disponibilidade - que marca os periodos nos quais o condutor esti disponivel para
a conducao ou outros trabalhos;

3. Outros trabalhos - que marca o exercicio das suas fungoes ou atividades distintas
da condugado, como por exemplo carga e descarga do veiculo;

4. Repouso - que marca o periodo durante o qual o condutor pode dispor livremente

do seu tempo.

Apresento agora uma explicagdo mais concreta de cada uma destas atividades para que o
leitor possa compreender a amplitude destes 4 tipos de atividade.

Condugao

A atividade de condugao corresponde & atividade de condugao do veiculo pelo condutor.

Disponibilidade

A atividade de disponibilidade corresponde a periodos que nao equivalem a periodos de
pausa ou de repouso, durante os quais o trabalhador moével deve estar disponivel para
iniciar ou retomar a condugao ou efetuar outros trabalhos. Sdo considerados como tempo
de disponibilidade:

e Quando embarcado num ferryboat, sem condigoes para efetuar descanso;

e Quando transportado de comboio;

e Periodos de esperas nas fronteiras;
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e Paragens devidas a proibig¢oes de circulagao;

e Tempo passado ao lado do condutor, quando o veiculo é conduzido por outro ou
numa cama durante a marcha do veiculo;

Outros Trabalhos

Qualquer atividade distinta da conducgado, em que o trabalhador se encontre & disposicao
do empregador e no exercicio das suas fungoes ou atividades, nomeadamente na atividade
de:

e Carga e descarga;
e Limpeza e manutencao técnica;

e Todas as restantes tarefas destinadas a assegurar a seguranga do veiculo, carga e
passageiros;

e Satisfazer as obrigagoes legais ou regulamentares diretamente ligadas & operagao
especifica de transporte em curso, incluindo o controlo das operagoes de carga e
descarga;

e Formalidades administrativas com a policia alfandegas, servigos de emigracao etc.

Repouso
Periodo ininterrupto durante o qual o condutor pode dispor livremente do seu tempo:

e Repouso diario regular e reduzido;

e Repouso semanal regular e reduzido.

Pode ser realizado no veiculo desde que nao esteja em andamento e que o mesmo contenha
cama ou beliche.

1.1.4 Necessidade Legal do Controlo e Analise de Atividades

O controlo e analise de atividade supracitado no terceiro paragrafo incide sobre os tempos
de conducao e de trabalho, tempos de repouso e pausas, incorreto uso dos tacografos ou
outros equipamentos de controlo, e penalizagbes ao incumprimento do cédigo de estrada.
No capitulo 2 apresento com maior detalhe estas infracdes, uma vez que resultaram de
uma recolha e leitura de regulamentos, normas e diretivas, nacionais e europeias.

Com isto, torna-se claro, que as ETR e os seus profissionais beneficiam da existéncia de
software que lhes permita de forma automéatica e simples, monitorizar as atividades para
que o trabalhador nao incorra numa infracdo enquanto exerce a sua atividade de motorista.

1.1.5 Importancia da Solugao no Mercado

Existem no mercado internacional plataformas e aplicagoes capazes de oferecer um conjunto
de funcionalidades e aspetos que promovem o controlo destas leis e normas. Estas solugoes
permitem de uma maneira global:
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Identificar e notificar aproximagoes de prazos que resultem em infracoes;

Analisar e identificar comportamentos que podem resultar em infragoes de um con-
dutor e veiculo;

Analisar e identificar infracoes existentes nas atividades de um condutor e veiculo;

Gerir a frota por um gestor de frota de uma empresa;

Editar e simular atividades.

A TAC considera que a maioria das solugdes atuais ou tém funcionalidades que nao trazem
valor pois nao sao usadas ou raramente o sdo, ou que deveriam ter funcionalidades que
na verdade nao tém. Dito isto, a empresa pretendeu o desenvolvimento de um produto
construido apenas com as funcionalidades identificadas pelo cliente, como aquelas que sao
essencialmente importantes no dia a dia das ETR e dos seus colaboradores.

Na primeira fase do projeto desenvolvemos um Produto Viavel Minimo (MVP), uma versao
mais simples que pode ser lancada com uma quantidade minima de esforco e desenvolvi-
ment, com o objetivo de definir e testar questoes técnicas fundamentais para o sucesso
do resto do projeto, bem como a captacao dos primeiros utilizadores e a utilizacao
do seu feedback para corrigir potenciais erros, e a capacidade do sistema. Construi-
mos o esqueleto principal da plataforma com analisador de atividades, calculo de métricas e
indicadores, gestao de empresas, utilizadores, condutores e veiculos e produzimos relatorios
de condutores e veiculos.

Na segunda fase do projeto acrescentamos novos relatérios de grupo de condutores e rela-
toérios de veiculos, implementamos licenciamento com um registo publico, versoes de teste,
modalidades de pagamentos e subscricoes. Desenvolvemos alertas de atividade, criamos
grupos de condutores, um sistema de recepc¢ao automatica de ficheiros com processamento
em tempo-real e documentamos a Application Programming Interface (API) para dispo-
nibilizagao aos utilizadores.

Fases seguintes do projeto incluirdo anéalises de performance e construcao de solugoes que
aumentem o nivel de escalabilidade e a robustez da plataforma nao contempladas neste
estdgio. Incluirdo também mais informacao obtida na analise de atividades e relatérios,
website publico, ofertas de licencas, codigos promocionais e ofertas de leitores smartcard
como parte de licencas.

1.2 Objetivos do Estagio

O objetivo deste estagio é a contribui¢do no desenho, decisoes arquiteturais e de
implementacao, desenvolvimento e testes do projeto TAC. Neste estigio colaborei
nos seguintes aspetos:

Estudo sobre os regulamentos e infracoes e a sua implementacao;

Analise do estado da arte e do mercado;

Captura de requisitos e restri¢oes;

Desenho e construgao do modelo de dados bem como o armazenamento desses dados;

Arquitetura do sistema;
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e Desenho das primeiras interfaces;

e Implementagao e testes de funcionalidades de andlise de atividades para detecao de
atividades, recolha de métricas e calculadora de atividade, o meu principal foco.

e Gestao de empresas, utilizadores, condutores e veiculos.

e Implementagao de grupos de condutores;

e Implementacgao de alertas sobre aproximacao de infragoes;

e Relatorios de atividades, infragoes e informacao de condutor e de veiculo
e Pagamentos, subscrigoes e licencas;

e Implementacao de conexoes FTP;

e Construcao de documentagao API.

Mais & frente abordarei os pontos acima referidos com maior detalhe.

1.3 Estrutura do Relatorio

Neste capitulo inseri a contextualizacao do estigio, enderecando o problema apresentado
e a sua motivacdo, a importancia da solucao e os objetivos deste estdgio bem como a
estrutura do relatoério.

No capitulo 2, introduzo os regulamentos e as infra¢oes existentes. Comego por explicar que
regulamentos e outras normas existem, e complemento com defini¢oes chave que apoiem o
leitor antes de explorar as infra¢ées de condutor e veiculo apresentadas no final do mesmo
capitulo.

No capitulo 3, apresento as plataformas concorrentes mais relevantes identificadas na fase
inicial do estagio concluindo o capitulo com uma extracao de caracteristicas comuns.

No capitulo 4, abordo o planeamento, execugao e metodologia do estagio, apresentando
a equipa do projeto e as ferramentas usadas no estagio. Identifico também os principais
riscos do projeto e as acoes tomadas ap6s a sua identificagao.

No capitulo 5, especifico os requisitos e restri¢bes do projeto. Comego por apresentar os
requisitos funcionais recorrendo & identificacao de atores e os seus casos de uso. Por ultimo
apresento as restrigoes técnicas, de negocio e as restrigoes legais a ter em conta no decorrer
do projeto.

No capitulo 6, analiso o estado da arte onde tego consideragoes sobre arquiteturas lambda,
comparo bases de dados relacionais com bases de dados de séries temporais, debrugo-me
sobre os diversos tipos de singletenancy e multitenancy e abordo a gestao de dados antigos
e a repeticao de operagoes sobre os dados na analise.

No sétimo capitulo apresento os mockups e desenhos da plataforma através da apresentacao
de interfaces de baixa construidas por mim e alta fidelidade construidas pela equipa de
design do IPNLis.

No capitulo 7, apresento a arquitetura do sistema introduzindo o conceito de arquitetura
monolitica modular, represento a arquitetura da plataforma recorrendo ao modelo C4 e
apresento o modelo de dados final da fase I e fase II.



Introducao

No capitulo 9, apresento sobretudo ecras finais de implementacao e comento algumas tec-
nicidades de implementagao.

No capitulo 10, disponho ao leitor informagoes dos testes automaticos desenvolvidos e
testes manuais efetuados de acordo com a necessidade ou objetivo de sprint.

O capitulo 11 é dedicado a informagao de deployment.

Por ultimo, no capitulo 12, teco as consideragoes finais sobre o meu trabalho no estéagio, o
meu desempenho e o resultado final.
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Regulamentos e Infracoes

Como referi, o titulo deste estdgio tem como parte integrante a detecao e prevengao de
infragoes. No capitulo anterior expliquei os beneficios da regulacao existente para condu-
tores e para empresas, mas o leitor podera questionar-se, quais infra¢oes existem? Porque
importa as detetar e prevenir?

Neste capitulo comego por dar a conhecer ao leitor, de forma breve e resumida, o que
sao Regulamentos Europeus, Decretos Lei e quais foram estudados para compreender e
aprender a detetar os diferentes tipos de infragées, bem como a penalizacao associada a
cada um desses tipos.

De seguida, apresento as defini¢bes-chave principais que irdo nos acompanhar ao longo
deste documento. Para facilitar a compreensao das diversas infragoes, é relevante o lei-
tor reconhecer algumas defini¢oes-chave mais importantes do vocabulario usado no meio
rodoviario bem como juridico.

Paralelamente a este trabalho de pesquisa individual, participei em dois cursos disponibi-
lizados pelo cliente para complementar a minha aprendizagem, compreender e trabalhar a
componente pratica da aplicagdo destas regras.

Todo este estudo inicial foi essencial para a implementacao do moédulo de analise dos
dados tacograficos para detecao e prevencao de infracgoes, tratando-se do coragao da
plataforma.

2.1 Regulamentos, Decretos-lei e outras Normas Existentes

2.1.1 Regulamentos do Parlamento Europeu

“O Parlamento Europeu (PE) é um importante forum de debate politico e de tomada de
decisoes a nivel da UE. A escolha das suas deputadas e dos seus deputados é feita direta-
mente pelo corpo eleitoral em todos os Estados-Membros para representarem os interesses
das cidadas e dos cidadaos no que respeita a elaboragao de leis da UE e para garantirem
que as outras institui¢oes da UE trabalham de forma democratical5].” A Unido Euro-
peia (UE), através de 6rgaos como o PE, para alcangar os objetivos estabelecidos adota
diferentes tipos de atos legislativos, podendo eles ser: regulamentos, diretivas, decisoes,
recomendagies ou pareceres.

“Um regulamento da UE é um ato juridico que se aplica diretamente a nivel nacional.
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Quando um regulamento da UE entra em vigor, torna-se direta e imediatamente aplicavel
nos paises da UK. Os Estados-Membros nao precisam de criar a sua propria legislacao para
que este ato juridico da UE entre em vigor.”

Os regulamentos estabelecidos pela UE no PE, utilizados para a definigdo das infragoes
foram os seguintes:

e Regulamento (UE) n.? 165/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de
fevereiro de 2014 relativo & utilizacao de tacografos nos transportes rodoviérios;

e Regulamento (CE) n.? 561/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de
margo de 2006 relativo & harmonizagao de determinadas disposi¢oes em matéria
social no dominio dos transportes rodoviérios;

e Regulamento (UE) n.? 1054/2020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
julho de 2020, que altera os regulamentos anteriores no que diz respeito aos requisitos
minimos em matéria de tempos maximos de conducao didria e semanal, a duracao
minima de pausas e de periodos de repouso didrio e semanal e no que diz respeito ao
posicionamento por meio de tacografos;

2.1.2 Decretos-Lei de Portugal

Um Decreto-Lei é um resultado de um processo legislativo do Governo, cuja tramitacao
nao decorre na Assembleia da Republica.

Foi utilizado para a definicao de infragoes de penalizagao portuguesa o Decreto-Lei n.°
237/2007 de 19 de junho relativo a organizagao do tempo de trabalho dos trabalhadores de
transporte rodoviario, regulando determinados aspetos da duragao e organizagao do tempo
de trabalho daqueles que participem em atividades de transporte rodoviario efetuadas
em territério nacional. A plataforma deveré identificar infracGes com base em legislagoes
nacionais. Quando a plataforma expandir para outros paises, seré necessério estudar outras
regras para que seja possivel aplicar a analise a cada Estado-Membro.

2.2 Definicoes chave

As seguintes defini¢oes foram retiradas e adaptadas do regulamento (CE) n.® 571/2006.
Coloquei esta informagao no presente relatorio para que posteriormente posso referir as
infragbes e nogoes sem que o leitor esteja desprevenido do significado do contetddo. Dito
isto, para efeitos das descricoes das infragoes apresentadas posteriormente, entende-se por:

e Transporte rodoviario qualquer deslocagao de um veiculo utilizado para o trans-
porte de passageiros ou de mercadorias efetuada total ou parcialmente por estradas
abertas ao piblico, em vazio ou em carga;

e Motorista qualquer pessoa que conduza o veiculo, mesmo por um curto periodo,
ou que siga num veiculo no &mbito das suas func¢oes para assegurar a sua condugao,
caso seja necessario;

e Pausa periodo durante o qual o condutor nao pode efetuar nenhum trabalho de
conducao ou outro e que é exclusivamente utilizado para recuperacao;
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e Outro trabalho todas as atividades definidas como tempo de trabalho na alinea a)
do artigo 3.2 da Diretiva 2002/15/CE, com exce¢ao da condugao, bem como qualquer
trabalho prestado ao mesmo ou a outro empregador dentro ou fora do setor dos
transportes;

e Repouso periodo ininterrupto durante o qual o condutor pode dispor livremente do
seu tempo;

e Periodo de repouso diario periodo diario durante o qual o condutor pode dispor
livremente do seu tempo e que compreende um periodo de repouso diario regular
ou um periodo de repouso diario reduzido:

— Periodo de repouso diario regular periodo de repouso de, pelo menos, 11
horas. Em alternativa, este periodo de repouso diario regular pode ser gozado
em dois periodos, o primeiro dos quais deve ser um perfodo ininterrupto de, pelo
menos, 3 horas e o segundo um periodo ininterrupto de, pelo menos, 9 horas;

— Periodo de repouso diario reduzido periodo de repouso de, pelo menos, 9
horas, mas menos de 11 horas;

e Periodo de repouso semanal periodo semanal durante o qual o condutor pode
dispor livremente do seu tempo e que compreende um periodo de repouso semanal
regular ou um periodo de repouso semanal reduzido:

— Periodo de repouso semanal regular periodo de repouso de, pelo menos,
45 horas;

— Periodo de repouso semanal reduzido periodo de repouso de menos de 45
horas, que pode, nas condi¢oes previstas no n.2 6 do artigo 8.9, ser reduzido
para um minimo de 24 horas consecutivas;

e Semana periodo entre as 00h00 de segunda-feira e as 24h00 de domingo;

Tempo de condugao tempo de conducao registado de forma automaética ou semi-
automatica pelo aparelho de controlo (tacografo) ou manualmente;

Tempo diario de conducao total acumulado dos periodos de condugao entre o
final de um periodo de repouso diério e o inicio do periodo de repouso diario seguinte
ou entre um periodo de repouso didrio e um periodo de repouso semanal;

¢ Tempo semanal de condugao total acumulado dos periodos de condugao durante
uma semana

Tripulacao miltipla a situacao que se verifica quando, durante qualquer periodo
de conducao efetuado entre dois periodos consecutivos de repouso didrio ou entre
um periodo de repouso diario e um periodo de repouso semanal, h& pelo menos dois
condutores no veiculo para conduzir. A presenca de outro ou outros condutores é
facultativa durante a primeira hora de tripulagdo miltipla, mas obrigatéria no resto
do periodo;

e Periodo de condugao o periodo de conducao acumulado a partir do momento
em que o condutor comeca a conduzir ap6és um periodo de repouso ou uma pausa,
até gozar um periodo de repouso ou uma pausa. O periodo de condugao pode ser
continuo ou nao.

Agora com as defini¢oes chave em mente o leitor podera compreender as infragoes existentes
com impacto sobre o trabalho dos condutores e a operagao dos veiculos. Como mencionado
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previamente, as infracoes de condutor sdo obtidas pela analise das atividades extraidas do
cartao do condutor e as infragoes do veiculo pela anélise das atividades extraidas de um
cartao proprio.

De uma forma bastante curta é suficiente para o leitor perceber que: estas infragoes sdo
extraidas com base nos dados de atividades existentes nos cartoes de condutor e veiculo,
estes dados estao contidos em ficheiros que sao depois carregados para as plataformas que
analisam as atividades.

2.3 Infragoes

A analise das atividades para detecdo de infragdes e a sua prevencao foi uma das funcio-
nalidades core a implementar na plataforma. Nesta sec¢ao apresento as infracoes, os casos
especiais onde as regras e as condi¢oes de detecao sao modificadas e, exemplos que apoiam
o leitor graficamente na interpretacao da regra/infragao. Esta informacao foi retirada e
adaptada de “Rules on Drivers Hours and Tachographs”|6].

2.3.1 Infracoes de Condutores
IC#1 - Excesso de Condugao Continua

De acordo com o regulamento n.° 561/2006, artigo 7.2, ap6s um periodo de condugao de
quatro horas e meia, o condutor gozara uma pausa ininterrupta de pelo menos 45 minutos,
a nao ser que goze um periodo de repouso. Esta pausa pode ser substituida por uma pausa
de pelo menos 15 minutos seguida de uma pausa de pelo menos 30 minutos repartidos
pelo periodo de modo a dar cumprimento ao disposto anteriormente. Na Fig. 2.1 pode
encontrar exemplos de pausas efetuadas em virtude desta infracao.

® g
4.5 45
HOURS MINUTES

® 2 X h @ o) ot
@ oo fot o @ v o
® ) ot 5 @ o b o @ 0 ® ») |t 222 @ 22 It 20 @

15 2 30 I"
MINUTES HOURS MINUTES HOURS

1.5 15 1.5 30
HOURS MINUTES HOURS MINUTES k
(a) Pausas corretas (b) Pausas incorretas

Figura 2.1: Exemplos de pausas em virtude da infracao de excesso de condugao continua

Casos especiais

1. Em regioes de Espanha, como as ilhas Canérias e as Baleares é possivel ainda realizar
3 pausas de 15 minutos, perfazendo os 45 minutos de pausa ininterrupta.

2. No caso de tripulagao miltipla, a pausa podera ser feita dentro do veiculo sem que
o condutor esteja envolvido na operacao do veiculo ou assisténcia ao outro.
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IC+#2 - Excesso de Condugao Diaria

De acordo com o regulamento n.® 561/2006, artigo 6.° o tempo diario de condugao nao
deve exceder 9 horas. Nao mais que duas vezes por semana o tempo diario de condugao
pode ser alargado até um méaximo de 10 horas. Na Fig. 2.2 pode encontrar dois exemplos
de tempos de condugao diaria validos em virtude desta infracao.

Exemplo de condugao diaria sem incumprimentos

® = ®

4.5 a5 45
HOURS MINUTES HOURS

® — ® o ® ® = ® — ®
HOLRS MINUTES HOURS MINUTES HOURS HOURS MINUTES HOURS MINUTES HOURS
(a) Tempos diarios de conducao de 9h (b) Tempos diarios de condugao de 10h

Figura 2.2: Exemplos de tempos de condugao diria

IC+#3 - Excesso de Condugao Semanal

De acordo com o regulamento n.° 561 /2006, artigo 6.°/2, o tempo semanal de condugéo nao
pode exceder 56 horas e nao pode implicar que seja excedido o tempo de trabalho semanal
méximo previsto na Diretiva 20021/15 CE. Na Fig. 2.3 pode encontrar um exemplo de
tempo de condugao semanal valido em virtude desta infracao.

Weekly rest
2 HOURS ORIVING
10 HOURS' DRIVING
S HOURS DRIVIMG
9 HOURS DRIVING
10 HOLIRE' DRIVING

9 HOLIRS DRIVIMG

Weexly rest

Figura 2.3: Exemplo de condugao semanal sem incumprimento

IC+#4 - Excesso de Condugao Quinzenal
De acordo com o regulamento n.? 561/2006, artigo 6.°/3, o tempo de condugao total
acumulado por cada periodo de duas semanas consecutivas nao deve exceder 90 horas. Na

Fig. 2.4 pode encontrar um exemplo de tempos de condugao quinzenal valido em virtude
desta infragao.

IC#5-1 - Incumprimento do Repouso Diario Reduzido

De acordo com o regulamento n.? 561,/2006, artigo 8.9/2, o condutor deve gozar um novo
periodo de repouso diario dentro de cada periodo de 24 horas apo6s o final do periodo de
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WEEK TOTAL HOURS WO WEEKLY TOTALS
OF DRIVING
9 56 HOURS
:l_ 90 hours
10 34 HOURS
_l— 79 hours
n 45 HOURS
— 1 sohouns
12 45 HOURS
— }— eahours
13 43 HOURS

Figura 2.4: Exemplo de conducgao quinzenal sem incumprimento

repouso diario precedente. Se a parte do periodo de repouso diario abrangida pelo periodo
de 24 horas tiver pelo menos 9 horas, mas menos de 11 horas, o periodo de repouso diario
em questao serd considerado como um perfodo de repouso diario reduzido. Na Fig. 2.5
pode encontrar um exemplo de tempos repouso validos em virtude desta infracao.

Driving + other work + breaks Reduced daily rest 9 hours
=15 hours

Figura 2.5: Exemplo de um repouso diario reduzido

IC#5-2 - Incumprimento do Repouso Diario Regular
De acordo com o regulamento n.2 561/2006, artigo 8.2/4, o condutor pode fazer, no méaximo,
trés periodos de repouso diarios reduzidos entre cada dois periodos de repouso semanal. Na

Fig. 2.6 pode encontrar um exemplo de tempos repouso vélidos em virtude desta infragao.

24-HOUR PERIOD

Driving + other work + breaks =13 Regular daily rest 11 hours
hours

Figura 2.6: Exemplo de um repouso diario regular

Casos especiais Quando um condutor acompanha um veiculo que esta a ser transportado
por ferry ou comboio, os requisitos de repouso didrio sdo mais flexiveis. Um periodo de
repouso didrio regular pode ser interrompido nao mais do que duas vezes, mas o total a
interrupgao nao deve exceder 1 hora. Isto permite que um veiculo seja conduzido em um
ferry e fora novamente no final da travessia. Onde o perfodo de descanso é interrompido
desta forma, o periodo total de repouso acumulado deve ser ainda de 11 horas. O beliche
ou sofa deve estar disponivel durante os periodos de descanso. Na Fig. 2.7 encontra um
exemplo de um periodo de repouso diario regular qualificado e uma forma de interropgao
valida.

IC#5-3 - Incumprimento do Repouso Diario em Tripulagao Miltipla

De acordo com o regulamento n.? 561/2006, artigo 8.9/5, o condutor de um veiculo com
tripulagdo multipla deve gozar um novo periodo de repouso diario de pelo menos 9 horas
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ot D @K P |t D DK P
HOﬁRS ‘.‘INS._IUTEE |—'(}E|r.;5 ¥ N%Ffzs HCEJ-?S

{embarkation) (an train/ (disembarkation)
ferry)

Figura 2.7: Exemplo de um repouso diario regular envolvendo um ferry ou comboio

nas 30 horas que se sigam ao termo de um periodo de repouso diario ou semanal. Na
Fig. 2.8 pode encontrar um exemplo de tempos repouso vélidos em virtude desta infragao.

DRIVER 2
Other work | hour Daily rest (not on vehicle
Driwing 4.5 hours Availability 4.5 hours
Break + availability 4.5 hours Driving 4.5 howrs

Cirivimg 4.5 hours Break + availa ty 4.5 s
Break + avalability 4.5 hours Driving 4.5 hi

Diriwing 1 haur Ereak + availability | h
Bredak 1 hau Briving 1 hou

Figura 2.8: Exemplo de um repouso diario em tripulagdo miltipla

IC#6 - Incumprimento dos Intervalos de Descanso no Periodo de Trabalho
Diario

De acordo com o decreto-lei n® 237/2007, artigo 8.2/1 e 2, o periodo de trabalho diario dos
trabalhadores moéveis é interrompido por um intervalo de descanso de duragao nao inferior
a trinta minutos, se o numero de horas de trabalho estiver compreendido entre seis e nove,
ou a quarenta e cinco minutos, se o nimero de horas for superior a nove. Os trabalhadores
moveis nao podem prestar mais de seis horas de trabalho consecutivo.

IC#7 - Incumprimento do Repouso Semanal

De acordo com o regulamento n.2 561 /2006, artigo 8.2/4, em cada perfodo de duas semanas
consecutivas, o condutor deve gozar pelo menos de dois periodos de repouso semanal regular
(45h), Fig. 2.9, ou um periodo de repousos semanal regular (45 h) e um periodo de repousos
semanal reduzido (de pelo menos 24h), sendo que a redugao deve ser compensada mediante
um periodo de repouso equivalente, gozado de uma sé6 vez, antes do final da terceira semana
a contar da semana em questao, ver Fig. 2.10.

WEEK 2 W
Rest

Rest Rast
45 howrs 144 higauirs 45 howrs B0 hours |43|||_:.,|>|

Figura 2.9: Exemplo de periodos de repouso semanal regulares

Assim sendo, um repouso semanal regular é um periodo de descanso de pelo menos 45
horas, um repouso semanal reduzido é um periodo de descanso de pelo menos 24 horas.

Em duas semanas de calendario consecutivas, um condutor deve ter feito pelo menos:

15



Capitulo 2

WEEKLY 33 hours 45 hours 45 hours 45 hours
REST +12 hours'
compansation

Figura 2.10: Exemplo de periodos de repouso semanal regular com compensacao de repouso

e a) Dois repousos semanais regulares, ou;

e b) Um repouso semanal regular e um reduzido.

Na Fig. 2.11 o leitor encontra um exemplo de como os trabalhos de um condutor podem
ser organizados em conformidade com as regras de descanso semanal, em que um descanso
semanal reduzido pode ser gozado em quaisquer duas semanas consecutivas em circuns-
tancias normais.

45 24 45
hours’ hours’ hours’
| rest _ _ rest | _ rest

Figura 2.11: Exemplo de periodos de repouso semanal com compensacao de repouso se-
manal reduzido

IC#8-1 - Excesso de Trabalho Semanal

De acordo com o decreto-lei n.? 237/2007, artigo 6.2/1, a duragao do trabalho semanal dos
trabalhadores moéveis, incluindo trabalho suplementar, ndo pode exceder sessenta horas.

IC+#38-2 - Excesso de trabalho semanal médio a 4 meses

De acordo com o decreto-lei n.? 237/2007, artigo 6.2/1, a duragao do trabalho semanal dos
trabalhadores méveis, incluindo trabalho suplementar, ndo pode exceder quarenta e oito
horas em média num periodo de quatro meses.

IC#9 - Excesso de Trabalho em Periodo Noturno

De acordo com o decreto-lei n.° 237/2007, artigo 6.2/5, a duragao do tempo de trabalho,
incluindo trabalho suplementar, no caso de abranger, no todo ou em parte, o intervalo
entre as 0 e as 5 horas, nao pode exceder dez horas por dia.

IC#10 - Periodos de Atividades Desconhecidas

De acordo com o regulamento n.? 165/2014, artigo 34.2/3, quando, em virtude do seu afas-
tamento do veiculo, o condutor ndo possa utilizar o tacégrafo nele instalado, os periodos de
pausas e repousos e outros trabalhos devem ser inscritos no cartao de condutor, utilizando
a possibilidade de introdugao manual oferecida pelo tacografo, se o veiculo estiver equipado
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com um tacégrafo digital. As infracGes no Ambito da obrigatoriedade das entradas manuais
e condugao sem o cartdo de condutor introduzido sdo consideradas contraordenagoes de
tipologia muito grave - nao sao tolerados periodos de atividade desconhecida.

IC#10 - Nao Introdugao do Simbolo do Pais no Inicio/Fim da Jornada
Em virtude do regulamento n.? 165/2014, artigo 34.%/7, os condutores introduzem no

tacografo digital o simbolo do pais em que iniciarem o dia de trabalho e o simbolo do pais
em que o terminarem.

2.3.2 Infracoes de Veiculos
IV#1 - Prazo de Aferigao do Tacografo Excedido
Em virtude do regulamento n.® 165/2014, artigo 23.2/1, os tacografos sdo submetidos a

inspegoes periddicas realizadas por oficinas aprovadas. Inspecoes regulares sao efetuadas
pelo menos de dois em dois anos.

Regulamento 165/2014 Artigo 23°1/
IV+#2 - Velocidade Permitida Excedida

De acordo com o Codigo da Estrada, artigo 27.9/b, um veiculo abrangido pelos regulamen-
tos acima mencionados nao pode circular a mais de 90 km /h.

IV#3 - Veiculo Conduzido Sem Cartao de Condutor

De acordo com o regulamento n.? 165/2014, artigo 34.9/1, o cartdo de condutor é im-
prescindivel para conduzir veiculos equipados com tacodgrafos digitais; A conducdo sem
cartdo s6 é permitida em caso de roubo, perda e mau funcionamento do cartdo. Assim,
nos restantes casos, constituiu contra-ordenagao muito grave imputavel ao condutor.
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Plataformas Concorrentes

Neste capitulo apresento as plataformas concorrentes & Tachovia na qual a sua pesquisa e
utilizagao foram importantes para servir de comparac¢ao com aquilo que o mercado procura
e também de bitola para a anilise de atividades.

Numa fase inicial do projeto o cliente explicou-nos que ja existiam outras plataformas no
mercado que possufam um conjunto de funcionalidades que esperava encontrar na nossa
solugcao. Foram identificadas plataformas web, desktop, e mobile, com maior presenca no
mercado os dois primeiras tipos. De todas as aplicagbes comerciais disponiveis identifica-
mos como sendo aquelas com o melhor servigo as aplicagoes Tachogram [7] e Tachoplus [§|
para web e mobile e a aplicacao desktop Tachospeed [9].

3.1 Tachogram

Esta aplicacao, entre todas as acima mencionadas, é a que a equipa considerou mais
completa. Ao longo do tempo do projeto podemos verificar que a aplicagao esteve em
constante desenvolvimento com novas funcionalidades a surgirem ao longo dos meses de
trabalho. Para se registar na plataforma o utilizador pode escolher entre um registo como
conta singular ou um registo como conta de empresa. A aplicagdo inclui um periodo
de teste de 30 dias e também é possivel subscrever a um plano mensal, trimestral ou
semestral. Como a Tachogram possui um periodo de teste, foi possivel criar contas de
experimentacao e explorar a aplicagdo mais que todas as outras. As funcionalidades exis-
tentes e a qualidade grafica da mesma foram também um beneficio para a equipa, que
conseguiu explorar e se inspirar naquilo que a aplicacao oferecia.

O registo na plataforma pode ser feito como entidade privada (singular) ou de negocio
(empresa), ver Fig. 3.1. O registo singular funciona como um condutor que nao pretende
partilhar os seus dados com outros utilizadores sobre uma empresa, mas pretende ainda
assim utilizar a plataforma. O registo de empresa cria uma entidade empresa na qual o
utilizador funciona como gestor e pode submeter ficheiros de diferentes condutores.

Ao iniciar sessdo pela primeira vez o utilizador é enviado para uma vista que lhe indica que
deve comegar por submeter ficheiro(s) de condutor(es) ou veiculo(s), ver Figs. 3.2 e 3.3

Abaixo o leitor podera encontrar uma breve explicacdo das funcionalidades disponiveis
para cada um dos diferentes tipo de utilizadores (condutor singular ou gestor de empresa),
com recortes das vistas disponiveis.
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30 dias de avaliagdo gratuita

o Criar nova conta & Criar nova conta
20 - 20 o N

Tachogram Tachogram

a) Registo singular b) Registo de empresa
(a) Reg g g p

Figura 3.1: Vista de registo na plataforma Tachogram

Bem-vindo ao Tachogram

coe g achogram om =
@ Techogram D :am
Carregar o seu primeiro ficheiro Welcome to Tachogram!
Orver Downiosts © Veice Downiosds © Venicte Gatiaton ©

6 6

Carregar ficheiro do condutor Last diver e downloads Orver sk sore- o expiration date:
" uporta ! .

moos @meom®E -0 —
mo@mm ° -

Para comegar au hogram, faga a descarga do seu primeiro arquivo. :app_name rd adicionar S me= ° f—
utomaticamente o condutor 3 su ro DDD e analiss mome [} @m0 —m

@ e m momm oo
Precisa de ajuda? Obter assisténcia = L]

L] ° =rm

DO@E os@e ~ ==

momm @moo ° —

Para iniciar deve descarregar um ficheiro de condutor

Figura 3.2: Vista de primeira submissao de Ficheiro

Viséo geral do arquivo

) CLJOSE LIVA GRANJA.0000001750330010.20200214.160130.d08

[ C-20191125.1014.C_MALTA.00000010991830.000

5 C.CARLOS ALBERTO.CRUZ_PINTO.0000000868096002.20200400.165932.
[ M.66-60-91___20200313.004101d0

-] FRANCISC 24-03-20211

[ C.20200422.1323.N MONTEIRO_00000008507270.000.

B C_JOSE.CARLOS_NEVES_FREITAS_0000000403576002_20210220.094404.d.

Figura 3.3: Vista de submissao de ficheiros

19



Capitulo 3

3.1.1 Condutor Singular

Ao iniciar sessdo, apos ja ter submetido ficheiros para a plataforma, o utilizador encontra
um dashboard informativo com métricas de atividades, resumos de infragoes, validade do
cartao de condutor e o botdo para que possa para que possa submeter um ficheiro de
condutor na plataforma, ver Fig. 3.4.

© Tecrogran e 2 A
Condugéo continua dienonivel & Tempo restante de condugao para a semana Condugéo didria disponivel ® 10 horas de condugéo disponivel @
LT de calendario atual ©
2, 38, 35,28x 1. 5, 33n 2
—— ——
Hora de inicio do descanso didrio ® Descanso reduzido disponivel © Iniciar descanso desta semana de trabalho a Tempo restante de condugéo da proxima
o semana
3 56,
29/05/2021 00:00 03/06/202109:00
——

Your infringements

Validade dos cartdes de motorista Dias desde a descarga InfragGes © VER MAIS

899 faltam 89 dias anteriores

Arraste os Ficheiros que quer Carregar

m Excelente condug&o. Nenhuma violagao

Figura 3.4: Vista de dashboard

O utilizador singular pode também analisar as suas atividades, verificar tempos de tra-
balho, periodos desconhecidos!, atividades editadas, eventos relatados, veiculos utilizados,
paises visitados, eventos, falhas, infragoes, os seus cartOes e descarregar os seus ficheiros
de condutor, ver Fig. 3.5.

@ rcrosram ori 2 4

FERREIRA VITOR MANUEL MARIA (18/03/1960)

Atividades didrias do motorista (GMT +2)
281047202 para 20/05720m Ver

dos @ Vista semanal | Vista do d

Semana n° 17 (26/04/2021 até 03/05/2021)
M CONDUGAO (32:40) I TRABALHO (2:45)

1255 (0858) . f B e
asRedindo (24 s
iz o 30300

sk,

Semana n° 18 (03/05/2021 até 10/05/2021)
M CONDUGAO (31:47) MITRABALHO (1:57)

\auai I
I b

il

1300848 oy

n

Semana n° 19 (10/05/2021 até 17/05/2021)
W CONDUGAO (20:23) I TRABALHO (155)

b s0ossy 5
L] |
h

seg.10 e .

R h
oz ecuzids 1) n2s
-,

Semana n° 20 (17/05/2021 até 24/05/2021)
W CONDUGHO (42:33) B TRABALHO (3:52)
.

Ty

Toszhecuado 23

Figura 3.5: Vista de Dados do Tacégrafo

!Periodos desconhecidos, também mencionado na subsubseccéo 2.3.1 sdo periodos na qual o condutor
nao registou a sua atividade corretamente.
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Outra funcionalidade que um utilizador singular pode aceder ¢ as funcionalidades de gerar
relatérios, ver Fig. 3.6. Embora como pode ver na figura existem tradugdes nao completas
para portugués, mas os relatérios disponiveis sao: Resumos de trabalho semanal, Resumos
de tempos de trabalho, Céalculo de risco, Arquivos de ficheiros e Resumo de descarga de
ficheiros.

© reregrn ta

Relatérios
Work time summary in weeks 2] Work time summary 2
Risk rating o File archive =
File download summary B

Figura 3.6: Vista de Relatorios

Os relatorios podem ser gerados e apresentados no formato web (Fig. 3.7), descarregados
no formato Excel ou descarregados no formato PDF (Fig. 3.8).

© T 1a

Work time summary in weeks

Condutor FERREIRA VITOR MANUEL MARIA (18/03/1960)

o S —— —

Data “Tempo de Trabalho Diurno Tempo de Trabalho Nocturno Tempo Total de Trabalho
Total (horario de trabalho semanal) 18:29 159 20:28

Data “Tempo de Trabalho Diurno Tempo de Trabalho Nocturno Tempo Total de Trabalho
“Total (horario de trabalho semanal) 25:53 4:22 30115

Data “Tempo de Trabalho Diurno Tempo de Trabalho Nocturno Tempo Total de Trabalho

25/09/2020 8:52 0:25 917

Figura 3.7: Exemplo de relatério web de resumos de trabalhos semanais

Por ultimo, o utilizador singular pode também alterar dados de perfil, configurar alertas,
gerir as suas subscricoes e pagamentos e alterar as configuracoes sobre analises de atividades
e relatorios (ver Figs. 3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.13).
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29 Tachogram 01/09/2020 - 27/11/2020

Work time summary in weeks

FERREIRA VITOR MANUEL MARIA Luis Filipe
Nimero do cartéo: 0000000272674012
Data Tempo de Trabalho Diurno Tempo de Trabalho Nocturno Tempo Total de Trabalho
01/09/2020 7:44 0:11 7:55
02/09/2020 9:04 9:04
03/09/2020 5:53 0:49 6:42
04/09/2020 9:50 9:50
05/09/2020 0:44 0:17 101
06/09/2020

Total (horério de trabalho semanal) 33:15 1:17 34:32

Figura 3.8: Exemplo de relatério PDF de resumos de trabalhos semanais

© rerosam A

5 (el Perfil

Alertas
Editar dados pessoais

Faturagdo

Pagamentos . Luis Fiipe

Report configuration . lodesor791@asmms.com

A Opgdes de configuragao -
s sobre infragoes

Mudar senha

Figura 3.9: Vista de perfil

3.1.2 Gestor de Empresa

Ao iniciar sessdo, apos ja ter submetido ficheiros para a plataforma, o utilizador encontra
um dashboard informativo com métricas de atividades, resumos de infragoes, validade do
cartao de condutor e aferigdo do tacografo, tendéncias de infragbes e o botao para que
possa submeter um ficheiro de condutor e veiculo na plataforma, ver Fig. 3.14.

O utilizador de empresa pode também gerir condutores, podendo os listar, observar deta-
lhes, etc., ver Fig. 3.15. O mesmo é possivel para veiculos, Fig. 3.16.

Também é possivel ao utilizador gerar mais relatérios que na versao de condutor singular.
Isto porque este utilizador pode submeter ficheiros de diferentes condutores e veiculos
tendo mais informacao inserida na plataforma que o condutor singular. Os relatérios
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© rroarm A

s Alertas

© Alertas

Configurar alertas de e-mail
Faturagao
& Pagamentos

4 semanas ~
Report configuration

A Opsdes de configuragdo
5 sobre infragoes

Figura 3.10: Vista de configuracao de alertas

@ rcrosram za

2 Pperfi Pagamentos

Alertas

el Escolha um plano de subscrigdo

Pagamentos
! v i

or devid
Report configuration

A Opsoes de configuragao
s sobre infragdes

Monthly 3 months 6 months

THE BEST OFFER

3.99 EUR 9.87 EUR 17.93 EUR
3.29 EUR/mo 2.99 EUR/mo

Billed every 3 months Billed every 6 month

o O

Current subscription plan information

Your trial ends at 18.09.2021

Figura 3.11: Vista de pagamentos

disponiveis sao: resumo dos tempos de trabalho semanal, trabalho por jornada, trabalho
de todos os condutores, rating de risco do condutor, estado de descargas de condutor e
de veiculo, informagéo de quilometragem de veiculos e também de afericao do tacografo,
obter relatorios de submissoes de ficheiros o resumo das descargas dos ficheiros e falta de
informacao de distancia de veiculos. Podera consultar a Fig. 3.17 para observar as opgoes
de relatérios disponiveis. Similarmente aos relatorios de contas de utilizador singular, os
relatérios podem ser observados em web ou descarregados para o formato Excell ou PDF.

Por ultimo, o utilizador de empresa pode também alterar dados de perfil, adicionar in-
tegracoes F'TP, gerir a empresa, utilizadores, criar grupos de condutores ou de veiculos,
configurar alertas, gerir as suas subscri¢bes e pagamentos e alterar as configuragdes sobre
andlises de atividades e relatorios (ver Figs. 3.18, 3.19, 3.21, 3.22, 3.23, 3.24, 3.25,
3.26).
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@ rcrosram ta

% il Configuragdes

Alertas
Configuragao do tempo noturno ©

Faturagdo

.
Pagamentos
Report configuration o ° —
Opgaes de configuragio
sobre infragGes
Regras de feriado ©
Figura 3.12: Vista de configuracao de relatorios
@ Techogram @ carregarfichoiros JR 2 a

el Opgoes de configuragdo sobre infragdes
Alertas

Faturagao

Periodo noturno

Pagamentos

Report configuration

A Opsoes de configuragao
o sobre infrades Infragges

Gravar alteracoes

Figura 3.13: Vista de configuracao da detecao de infragoes

A grande diferenca entre uma conta de empresa e uma conta singular é que um utilizador
com uma conta de empresa tem o perfil de administrador de empresa, podendo criar contas
de administrador, gestor (manager), motorista ou de quiosque, consultar Fig. 3.27.

3.2 Tachospeed

Esta aplicacao desktop foi usada durante a implementacao dos moédulos de anélise de
atividades, calculos de métricas e detecao de infracoes como forma de comparacao de
resultados. Como se tratava de uma aplicagdo que requeria licenga paga e é também
usada pelo cliente nos seus trabalhos, a Tacovia pode nos apoiar na obtencao de licenca,
instalagdo e demonstracao das funcionalidades da aplicacao.
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@ Tachogram - B o corogor icheiros 28

Bem-vindo ao Tachogram

Descargas de motoristas VER RELATORIO COMPLE Descargas de veiculos ER RELATORIO COMPLETO Proximas aferigdes de Tacografo ER RELATORIO COMPLE

@ 0Em @ 0Ematraso

° so
0 Para brev
@ 4Recentemente descarregadas @ 0 Recentemente descarregadas ® oFeito

e 0 Para breve 0 Para breve

Uttimas descargas do condutor Ranking de infragdes © Validade dos cartdes de motorista

EIEER 23032022
A EETEN 251072022
2PNTO IR o202

25/08/2021
145712

25/08/2021
o a7

e MONTEIRO [IEER 1210612023
RANCISCO ANTONIO FIRMINO FERREIRA EEER  osiozz02s

25/08/2021
O sz

25/08/2021
9 70

5 25/08/2021
O 70 Excelente condugao. Nenhuma violagao

Tendéncia de infragdes

Arraste os Ficheiros que quer Carregar

Figura 3.14: Vista de dashboard

© reregrn - : ta

Condutores

[ e J °
oA | ¢ 2510812021 25712010 Jo— T T ]
o JGUEL MENDS 2510812021 2210812020 0812023
£ INTO CARLOS ALBERTO CRUZ oarosisno 2510812021 26100202

Figura 3.15: Vista de condutores

Nao se tratando de uma aplicagao desktop também jé antiga, a interface desta aplicagao é
confusa e dificil de operar, ver (Fig. 3.28) o é uma desvantagem para o utilizador.

A aplicagdo permite obter uma listagem de condutores, Fig. 3.29 e a partir dai aceder a
funcionalidades como ver as atividades em graficos com apoios & interpretagao, Fig. 3.30,
gerar relatorios (consultar Figs. 3.31 e 3.32) e calcular atividades e indicadores, fig. 3.33

A aplicacao permite obter também gerir veiculos e detetar infragoes, como pode observar
na Fig. 3.34.

25



Capitulo 3

© croon - . A
Veiculos
[ 7o ] °
o
o oo
Figura 3.16: Vista de veiculos
© crogn . . A
. =
Relatdrios
Resumo dos Tempos de Trabalho =] 0 Tempo de Trabalho por °
Semanal Jornada -
Resumo do tempo do rabalho de @ | ratingderisco do conduter o
Estado de descargas de condutor B Estado de descarga de veiculo ®
Quibmetros por veiculo @  Relatrio de aferigio do Tacbgrafo o

Arquivo DDD H o B
Resumo das descargas dos
veiculos ) Missing distance B

Figura 3.17: Vista de relatérios

3.3 Tachoplus

Esta aplicacao nao foi muito utilizada pela equipa, mas mais pelo cliente que enviava
exemplos de relatérios gerados pelo tachoplus para compararmos resultados de anélise de
atividades e detecao de infragoes. Nas Figs. 3.35, 3.36 e 3.37 encontra trés exemplos de
vistas da aplicagao.

3.4 Extracao de Caracteristicas comuns

Este estudo das plataformas concorrentes existentes no mercado permitiu compreender
o fluxo do trabalho, definindo scopes para cada uma das funcionalidades primérias da
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@ rcrosam - - 2a

i) Perfil
Integragao

Editar dados pessoais
Empresa

Alertas . siim Shady

& usudrios

Group

Faturagao
Pagamentos Mudar senha
Report configuration

Opgoes de configuragdo <=

s sobre infragoes

Figura 3.18: Vista de perfil

© vcrosam . - iz e
perfi Integragao
Integragao
Empresa a n .
Alertas
M s Processamento de e-mail
Faturagao
FTP file upload
Pagamentos s
Report configuration ;

A Opsdes de configuragao
o sobre infragdes

Figura 3.19: Vista de integragoes

aplicacao conforme os itens seguintes:

e Dashboard - métricas e informacao relevante;

e Analise de atividade - informagao de atividades, com apresentagao grafica das mesmas
e apresentacao de infracao;

Relatorios - relatérios no formato PDF gerados pela aplicacao com informacoes e
declaracoes de atividades e infracoes;

Calculadora - ferramenta de calculo de métricas;

e Empresas - operagoes Create, Read, Update and Delete (CRUD) sobre empresas;

Utilizadores - operagoes CRUD sobre utilizadores;
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@ rcrosram e - G

& Perfil Empresa

O Integragdo

Idioma
Empresa

Alertas
teste 2

usudrios
oxamBB9E9@Kibwot.com

[ m-
Faturago E
Pagamentos

Report configuration

Opgaes de configuragdo
s sobre infragoes

Portugal

Portugués

Figura 3.20: Vista de empresa

© Tctogrn - - P

En Alertas
Integragdo
Configurar alertas de e-mail

Empresa

Alertas

S usudrios

Group
4 semanas ~

Faturagdo .

Pagamentos
2 semanas ¥

Report configuration

A Opsdes de configuragao
e sobre infragoes

Figura 3.21: Vista de configuragoes de alertas

Condutores - operagoes CRUD sobre condutores;

Veiculos - operacoes CRUD sobre os veiculos;

Ficheiros - acesso aos ficheiros dos cartoes;

Alertas - alertas da plataforma com aproximagoes de prazos e infragoes;

Pagamentos e Licencas - gestao de pagamentos e de licengas.

Depois da especificacao de requisitos foram construidas as primeiras versoes de interfaces
graficas de baixa fidelidade para validagao com o cliente.
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@ o SRS - - - ORI

e usuarios

Integrago a < a » oo )

Empresa _ .
Configuragdes dos usudrios.

novo usudi

Alertas o
usudrios

Sim Shay Xoxame8969@kibwot.com Adnministrador 25/08/2021 144525
Group

Faturagdo 0 v

Pagamentos

Report configuration

Opgaes de configuragao
sobre infragdes

Figura 3.22: Vista de utilizadores

@ Tachogram . .

Perfil 3

Faturagao
Integragéo ~

Faturagdo

Empresa ! )
Alertas 01/08/2021 31/08/2021 Plano padro de motorista 399 6 2394 EUR 503 EUR 28.97 EUR
usuarios
Group Faturas

Naio foram encontradas facturas anteriores.

Faturagdo

Pagamentos

Report configuration

Opgaes de configuragao
sobre infragoes

Figura 3.23: Vista de faturagao
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@ Tachogram - -

Perfi Pagamentos

Integrago

Empresa
N3o foram adicionados cartdes bancérios

Alertas e n

Group

Faturagdo

Pagamentos

port configuration

caes de configuragéo
sobre infrades

Figura 3.24: Vista de pagamentos
@ Tachogram - sos.. - ady teste ) & M

Perfil Configuragdes

Integr.
Configuragao do tempo noturno ©

Empresa . R

Alertas ' ) e

usudrios o °

Group

Faturagdo [[rivo )

Pagamentos Regras de feriado @

Report configuration

sobre infrag seg, 02/08/2021 Dia de Trabalho Sistema padréo Editar
Bp— Ol Tabalho Sisemapadio coter
Bpp—— bia g Tabalho Sisemapadio cater
Bp— bl Tabalho Sitemapadio cater
— bl Tabalho sitemapaso ot
p—— bl Tabalho Sistoma paao cater

Figura 3.25: Vista de configuracao de relatorios
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@ Techogram " - " BN & Carregar ficheiros hady teste2) & AL

get Opcdes de configuragdo sobre infragdes

Integragao
-

Empresa

Periodo noturno
Alertas

2 usudrios i n r da noit
1

Group
Infragdes
Faturagdo ‘
Pagamentos o
o :
Report configuration o "
Opgaes de configuragao Jime
sobre infragoes R e
i ’ ; . . Quan

Figura 3.26: Vista de configuracao da detecao de infragoes

usudrios
o Fungdes®* Manager A
o Administrador
manage con Manager
Motorista
dioma do usudrio* | _ . )
Liulosgque
(a) Formulario de criagdo de conta (b) Selegao de perfil

Figura 3.27: Vista de criacao de conta

&
T T B
;_." T T T T O T T R R N R B N
i-l: """"""""----—-----—-.-.-----.--....--.-.--._.
¥.-: = I e r BN e x o= - = LR = LR R
*._.-.-. - e mmEE . s m s o Em——— = s ...-..-..-....-..-..-.
o [ e - - EmEm . = s - . EmEma o= o= ==

Figura 3.28: Vista principal
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Figura 3.30: Vista de analise de atividades

8§ Tachospeed 2.980 2020-09-15 11:35

Relatério de infracgdes

Nome e Apelido;
Controlo conforme o Regulamento 561/2006, coimas portuguasas
Relatdrio gerado para tempa GMT (UTC), controlo de perioda qualgquer, Tempo local: GMT/WEST (UTC/WEST),

Periodo controlado desde: sex, 2017-03-24 00:00 até: seg, 2020-07-20 24.00
Alcance de dados desde: dom, 2017-04-09 21:00; até: ver, 2019-12-03 19:43;
Semanas abrangidas: 140 desde: seg, 2017-04-03 00:00 até: dom, 2019-12-08 24:00

total de multas (561/2006):

Excesso didna de condugio (Sh) L] 0 EUR
Encisin didia d& condugan (1K) 040 . ADG00 FUR
Excesso semana de condugo LB 0 EUR
Frcassn nos teen pos misimaos de canchigda bsemanal 0- 0 FUR
Reducgio do repeusa didro {11h) o 0 EUR
Recuegho do mpouso disdo {ih) ABUZ - BEZAO EUR
Redlucgio do repouso dibro (9h, tipulagac) 0= 0 iVR
Reducgho do repous semanal (240 ] 0 EUR
Reclucgao do repouso semanal (5h) 0= 0 EUR
Eucesso da condughka continug 060 6516 EUR

OTHE EUR 132306 EUR

Figura 3.31: Vista I de relatério de infragGes
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8§ Tachospeed 2.980

Repousa regular 45 horas,

2020-09-15 11:35

0 mais largo repausa: 45k

Mao ha penalidades para o5 repousos semanais

Periodo diario de conducio N.o 69 (1)

desde: ter, 2018-09-11 D8:39 até: qua, 2018-09-12 0526

Vekulos: T5-FC-40
Mumero do cartao:

Distdnda percomida: 231 km
Tempo de condugaa: (norma Sh):

24-h. periodo de controlo No 1
Tempo de repowsa {norma Sh):

Tripulagao moltipla NAD

Repouso finak regular, norma 11h.

Eh 4m.

ter, 2018-05-11 0839 qua, 2016-049-12 08:3% art 20 Mo o)
3h 13m. falta 5h. 47m. MG 2040 EUR - 30600 EUR

Semana MN.o 107

Condugan bissemanal em norma: 9h. 10wm.
Condugas semanal ern norma . 10m.

Repousa ﬂ'-glllif 45 Mdrat.

desde: seg, 201%-04-15 0000 ate: dom, 2019-04-21 24:00

D mak largo repausy 45h

Mao hi penalidades para os repousos semanak

Periode didrie de condugio M.o 77 (1) desde: qua, 2019-04-17 05:41 até: qua, 2019-04-17 1507
WVeicubos: T5-FC-40 Tripulagdo maltipla: NAQ

Mamero do cartda:

Distancia percoerida: 274 km Repouso finak reduzido, norma 9h.

Tempa de conducdo: (norma 10h) Ghe 10m.
CC emcedida por 26m. an 19 Mot a)
4h, 56m qua, 2018-04-17 12:35 qua, 2019-02-17 1907 L 20 EUR - 978 ELIR
Semana N.o 119 desde: seq, 20019-07-08 0000 ate: dom, 2009-07-14 24:00
Condugaa bissemanal em normar 62k, 54m,
Condugdo semanal em narmac 360 16m.
Repousa regular 45 horas, 0 mais largo repausa: 45h.
MNao ha penalidades para o5 repousos semanais
Periodo didric de conducio M.o 89 (4) desde: qui, 2019-07-11 0643 até: gui, 201%-07-11 19:21
Weculos: 26-5T-57 Tripulagao moltipla NAD
Murmero do cartda
Distanda percomida: 337 km Repouso finak regular, norma 11h.
Tempo de condugaa: (norma Sh): Th. 40m.
CC excedida por 2h. 18m. art 1% Mol ¢}

&h. 48m.

Figura 3.32:

qui, 2019-07-11 0730 qui 2019-07-11 1720 MG 2040 EUR - 30600 ELIR.

Vista II de relatério de infragoes

% o IEX
Empresa/condutores Controlo i S A00 v] e [ﬁzo- 039

Todos os condutores v Dados de controlo quinta-feia quinta-fera

s Horario de trabalho - o BN koo
Encontrar o condu

Horario de trabalho 61/2006 v

Lmoar 3 | Escolher a data e hora [2019-12-03 | 218 5] Calcular M
Horirio de trabalho &

£4 ormvus GRY trolo H
R Termine o descanso/pausa por seguintes oh. = 5
4 Lopes TEDE| trolo H
2 venoes ped) Indicadores do repouso (pausa) frolo H
] monTERO J | Duragio minima da pausa em condugdo ininterrupta 45m. brolo H
E4 MOURA JOSE | O repouso mais préximo diario 2019-12-04 00:27, duragdo minima Sh. trolo H
B PINTOCARY | repouso mais préximo semanal 2019-12-08 23:58, duragao minima 24h. oo [HI]
[ raventosq trolo H

A compensagao para efetuar até o final desta semana Om.
& riero 00§ trolo H
& suvarAv Indi res da conduca trolo H
4 sousacary N trolo H

Tempo de condugao restante ininterrupta 4h. 30m. L

Tempo de condugao restante no PDC 3h. 45m.

Tempo de condugdo restante na semana controlada 4h. 45m.
0 nimero de daf brolo.
0 nimero de ¢ -

Preferancas =

0 nimero de veiculos controlados: 0 Infracges simplificadas

Figura 3.33: Vista de calculadora
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Lista de tarefas para arquivar
Grupo:Gruppe TachoPlus
Condutor: Daten archivieren, Renovar cartdo, Intervalos de arquivo, Renovar carta de condugdo, Média semanal
Veiculo: Intervalos de arquivo, Blogueio da empresa
Apresentar: Vencido, A fazer, Dentro do prazo Tarefas;
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Arquivo Data em dias Actividade Data em dias Data em dias
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@m ZH 111222 (CH) VWW9702751K654321 15/10/2012 ¥ 13/01/201 -409 15/10/2012 - &ox -
[X=| Petersen Erik Bjarne 18/01/2013 % 15/02/201 -376 18/01/2013 « 13/04/201 1142 - -
Pfaffli Christian 25/02/2014 « 25/03/201 27 04/10/2012 ¥ 22/07/201 -219 - -
&= Faust Richard 25/02/2014 & 25/03/201 27 18/02/2014 « 20/07/201 1240 - 7

v

Figura 3.35: Vista de resumo da jornada de trabalho / arquivo completo dos dados
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Cartio:
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Validagio Dados validos, comprovado.

1 Vefeulo 85123444 (CH) vom 22.10.2012 bis 26.10.2012 (2 397 km 170 416 -172814) +*+ 1)
*4+1): porque &0 necessarios dados fiaveis das distancias em km da unidade do veiculo
referéncia 1 Karte DK0000001 4382001 (DK, Daten von 07/10/2012 bis 29/10/2012, Downlozd vom 29/10/2012
cédigo do fabricante: 81 tipo de 1 SN: 268438007
sexta-feira 26/10/2012 | Valores diérios 0.00 até 24:00 Hor L X3 L7 L2 ox@ 7.02
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e vt T80 oy VA 0O
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Turmo: qui06:33 aé qui 2043 =1410 @ 502 % 132 B 0:00 = 7:36 @RI 6:34 Descanso: 1228 © s
Todas as horas em UTC +2 (Mitteleuropdische Sommerzeit) 0:03 427
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4 Dia 9:51 dom 28/1006:11

tercafeira 23/10/2012 | Valores diarios 0-00 até 24:00 Hora __© 0:13 % 1:49 B 0:00

Figura 3.36: Vista de apresentagao detalhada das jornadas diarias

34



Plataformas Concorrentes

[Vista | Marcar eniada  Configuragdo  InfracgGies

G » Vi
HH A &S o=
o 5
Grafico Relatério  Infracgdes | Aumentar Reduzir et
didrio de correccio

Reg. UE 56112006 + 2002/15/CE

Vista semanal condutor

Cartio: in*22/08/1978 (Actividades de 01/10/2012a21/10/2012)
Dias ativos 10de umtotalde 21 dias.
Validagio Dados vélidos, comprovado.
Todas as horas em Hora local (Mitteleuropéische Zeit)
1 Veiculo: BS 123444 (CH) vom 01.10.2012 bis 22.10.2012 (4 906 km 162 619-170 416) *** 1)
*## 1): porque sdo necessarios dados fiaveis das distancias em km da unidade do veiculo
referéncia 1- Karte DK00000014382001 (DK), Daten von 16/09/2012 bis 29/10/2012, Download vom 28/10/2012
cddigo do fabricante: 81 tipo de teste: e1-191 SN: 268438097 03-11

Data Inicio  Fim Unidade didria Trabalho  Tdutad continuo Descanso Auséncia Descricio Trab. Nominallrab. Deve  Dias Saldo

tumo)  (0-24H)t. trabalhom pausa o pra
01/10/2012seg  04:37 1840 819 213 :32 1403 957 1032 902 6:29
02/10/2012ter 0448 1637 7:58 1:32 930 1149 11:20 930 912 647
03/10/2012 qua 03:57 17:24 9:49 8 11:37 13:27 10:33 11:37 912 912
04/10/2012 qui  05:16  18:42 9:33 2 11:25 13:26 10:34 1m2s 92 11:25
05/10/2012 sex 0943 17:05 51 1:14 632 7:22 16:38 632 912 845
06/10/2012 &b 845
07/10/2012 do 845
Total semana 40:57 8:39 49:36 60:07 49:36 46:00 3:36 8:45
Tempo de descanso seananso semanal regular 230:34 H em sex 05.10 17:05
Média semanal por lei 46:28, Semana 40 (2012) Reserva horaria: 2425 (média ao longo de 16 semanas.)
Data Iniio  Fim Unidade didria Trabalho  Tdugad continuo Descanso Auséncia Descricio Trab. Nominallrab. Deve  Dias Saldo

(tumo)  (0-24H)t. trabalhcom pausa - /-
08/10/2012 seg 8:00 Férias 8:00 912 -1112 7:33
09/10/2012 ter Férias 800 912 -1.2 621
10/10/2012 qua 800 912 -1:12 5:09
11/10/2012 qui 800 912 -112 357
12/10/2012 sex 800 912 -1112 245
13/10/2012 séb 2:45
14/10/2012 do 2:45
Total semana 40:00 40:00 46:00 -6:00 2:45
Tempo de descanso semanal-
Média semanal por lei 45:43, Semana 41 (2012) Reserva horéria: 36:21 (média ao longo de 16 semanas )
Data Iniio  Fim Unidade didria Trabalho  Tdumad continuo Descanso Auséncia Descricio Trab. Nominarab. Deve  Dias

(tumo)  (0-24Ht. trabalhaom pausa /-
15/10/2012 seg  07:39 17:45 2:22 1:32 354 1006 3:54 912 518

16/10/2012ter  05:20 19:39 9:44 1:58 11:42 1419 142 912 230
17/10/2012 qua 04:52 19:58 8:38 1:52 10:30 15:06 1030 912 18
18/10/2012 qui  06:00 19:37 9:27 1 11:28 13:37 128 912 26
19/10/2012 sex  06:10  17:51 7 855 11:41 855 912 007
20/10/2012 sab

21/10/2012 do

Total semana 37:22 9:07 46:29 64:49 46:29 46:00 0:29
Tempo de descanso seBamnso semanal regular 60:20 H em sex 19.10 17:51

Média semanal porlei 45:42, Semana 42 (2012) Reserva horaria: 36:42 (média ao longo de 16 semanas.)

Total 78:19 17:46 96:05124:56 40:00 136:05138:00 -1:55 314

Figura 3.37: Vista de anélise detalhada de atividades diarias
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Capitulo 4

Planeamento, Execucao e
Metodologia do estagio

4.1 Planeamento do Estagio

O planeamento do trabalho é uma fase importante no desenvolvimento do estagio pois
delimita e secciona o projeto em metas entregéveis ao cliente.

A primeira fase do projeto teve a duragao de 7 meses e a segunda fase do projeto outros
7 meses e possui como a maioria dos projetos um periodo de trabalhos, apresentado na
proposta a Tacovia Lda. (TAC).

No anexo execucao estagio tachovia 1 semestre.v4.0.pdf pode encontrar a exe-
cugao do estigio durante a primeira fase do projeto. Simultaneamente, no anexo execu-
cao _estagio tachovia 2 semestre.v4.0.pdf encontra-se a execugao durante a se-
gunda fase do projeto.

Ainda assim, apresento de seguida as atividades e tarefas realizadas ao longo do estagio
bem como assinalo a fase do projeto em que se inserem.

e Conhecimentos Base - I Fase;

— Conhecimento do funcionamento dos tacografos digitais;

— Conhecimentos da legislacao europeia e portuguesa referente as infragoes e pe-
nalizacOes existentes;

e Mercado - I Fase;
— Analise de plataformas concorrentes e solu¢ées de mercado;
e Estado da Arte - I e II Fase;

— Arquitetura Lambda - IT Fase;

— SGBD relacionais - I Fase;

— SGBD timeseries - I Fase;

— Arquiteturas singletenant - I Fase;
— Arquiteturas multitenant - I Fase;
— Gestao de dados - IT Fase.
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e Requisitos - I e II Fase;

— Identificacao de infracoes - I Fase;

— Recolha de alertas - IT Fase.
e Arquitetura - I Fase;

— Definicao;
— Validagao;
— Modelo de Dados.
o Implementagao e Testes - I e II Fase;
— Leitura dos dados do tacografo no formato Extensable Markup Language (XML)

- I Fase;

— Leitura dos dados do tacografo no formato JavaScript Object Notation (JSON)
- I Fase;

— Processamento dos dados - IT Fase;

— Analise de atividades e métricas - I e II Fase;

— Detecao de infragoes de condutores e veiculos - I e II Fase;

— Indicadores e calculadora - I e II Fase;

— Criagao de grupos, users e conexdes File Transfer Protocol (FTP) - IT Fase;
— Processamento de dados FTP - II Fase;

— Empresas - I e II Fase;

— Utilizadores - I e 11 Fase;

— Condutores - I e II Fase;

— Grupo de condutores - IT Fase.

4.2 Metodologia do Estagio

No decorrer do estagio foi utilizada uma metodologia de trabalho baseada em Scrum, uma
framework agil de desenvolvimento de produtos. Esta metodologia permite uma gestao
de trabalho de modo iterativo e incremental, que permite dar resposta & imprevisibilidade
e aos problemas normalmente associados ao desenvolvimento de software. Selecionou-se
esta adaptagao da metodologia Scrum como ciclo de vida de desenvolvimento porque, para
além de ser uma metodologia usada por grande maioria da equipa, também permitiu que
o cliente se tornasse “parte da equipa de desenvolvimento” e uma pega fundamental para
a definicao de requisitos e compreensao da legislacao utilizada na anéalise das atividades.

4.2.1 Metodologia Scrum Aplicada ao Projeto

A framework Scrum é uma metodologia que agrega varias técnicas, papéis, artefactos e
eventos |10]. Esta framework é usada globalmente por mais de 12 milhées de pessoas [11]
e o seu guia encontra-se disponivel em mais de 45 linguas e dialetos [12]. Na Fig. 4.1
podemos observar os principios base desta framework:

Os papéis pré-definidos do Scrum sao:
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Figura 4.1: Representacao de um Sprint na framework Scrum - retirado de [1]

e Scrum Master - aquele que é responsavel por manter os processos desempenhando
simultaneamente os papéis de gestao de projeto;

e Product Owner - aquele que representa os stakeholders;
e Equipa de desenvolvimento - a equipa de participa na analise, implementagao, testes

do projeto.

Existem 2 artefactos de Scrum estabelecidos como obrigatorios e necessarios para o sucesso
de um projeto, sendo eles:

e Product Backlog - que contém uma lista de requisitos do projeto mantida pelo Pro-
duct Owner;

e Sprint Backlog - que contém uma lista de tarefas a serem realizadas no proximo
sprint.

Relativamente aos eventos existem quatro tipos de eventos nestas framework:

e Daily Scrum Meeting - evento didrio onde ¢ feito o ponto de situagdo do trabalho.
Esta reuniao deve ser realizada sobre um conjunto de diretrizes sélidas que a tornam
numa reuniao rapida e focada no seu objetivo sem margem para “conversa fiada”;

e Sprint Planning Meeting - o evento que inicia um novo ciclo de sprint onde se prepara
o Sprint Backlog e se identifica o trabalho a ser realizado no sprint;

e Sprint Review - evento onde é revisto o trabalho que foi concluido e aquele que néo;

e Sprint Retrospective - evento onde a equipa reflete o sprint passado para que o que
foi aprendido possa melhorar os processos para os proximos sprints.

No decorrer do projeto nao adotamos esta estrutura rigida. Por exemplo, as daily Scrum
meetings, ao contrario do descrito na metodologia, nao aconteceram todos os dias, mas sim
as tercas e sextas. O objetivo destas dailys foi auferir o progresso da equipa, se existia
alguma dificuldade ou problema, bem como dar o contexto do foco atual de cada um aos
restantes elementos.
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Nem todos os finais de sprint resultaram numa demonstracio ao cliente, mas sempre que
era essencial mostrar progresso ao mesmo, isso foi feito. O planeamento do sprint era feito
no inicio de sprint numa reuniao com a equipa.

4.2.2 Equipa do Projeto

Para desenvolver este projeto foi alocado uma equipa multidisciplinar. Esta equipa foi
composta pelos seguintes elementos:

e O estagiario, com a contribui¢do no projeto ja referida;

e Dois orientadores do Laboratorio de Informatica e Sistemas do Instituto Pedro Nunes
- Associagao para a Inovac¢ao e Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia (IPNLis),
com maior impacto no meu estégio contribuindo para novos conhecimentos, sugestoes
e visoes;

e O orientador do Departamento de Engenharia Informatica (DEI), com o qual tive
contacto, realizei reunites regulares para discutir assuntos técnicos e reportar o pro-
gresso do meu estagio;

e A equipa de desenvolvimento em Ruby on Rails (RoR), Core Web App (Core) e
mobile android;

e Um designer, que idealiza e desenha as interfaces da plataforma web e mobile;

e Os Clientes, como principais stakeholders do projeto, com a responsabilidade de
apoiar na captura de requisitos, compreensao dos regulamentos e feedback das dife-
rentes fases de implementagcao.

E importante referir que ao longo do meu estagio a equipa sofreu bastantes alteracoes tendo
saido até janeiro do IPNLis 3 elementos da equipa inicial de desenvolvimento, restando
apenas eu para passar o conhecimento e apoiar o trabalho do novo elemento que veio
integrar a equipa passado poucas semanas.

4.2.3 Ferramentas

No decorrer do estagio utilizei ferramentas importantes para o meu trabalho, de seguida
apresento as mais relevantes.

Ferramentas de Comunicagao

As ferramentas de comunicagao sdo importantes no contexto de qualquer projeto e trabalho
em equipa na industria. Neste ano atipico e no futuro é cada vez mais importante existir
uma uma forte componente de comunicacao presencial ou remota A equipa do IPNLis usa
como ferramenta de comunicagao principal o Slack [13] utilizando a ferramenta Microsoft
Teams [14| para chamadas de video e reunides. Para as reunides com o cliente usamos
o Skype [15] uma vez que foi o escolhido pelo mesmo. As reunides e conversas com o
professor orientador ocorreram maioritariamente pelo Discord [16].
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Ferramentas de Desenvolvimento e Versionamento

As ferramentas de desenvolvimento e produgdo de software sdo uma parte importante,
tanto naquilo que respeita os processos da equipa e da empresa, bem como aquilo que o
trabalhador sente como a melhor forma de produzir software. No decorrer do estéagio, tive
sempre & minha disponibilidade as ferramentas que me serviram de apoio ao desenvolvi-
mento e me ofereceram um acréscimo de qualidade e eficiéncia de trabalho. Para escrever
codigo-fonte, durante uma parte do projeto utilizei o IDE RubyMine da Jetbrains[17] e
noutra parte utilizei o editor de texto Visual Studio Code [18] desenvolvido pela Microsoft
e uma enorme comunidade de desenvolvedores pelo mundo fora sob a licenca standard
MIT. A esse editor de texto, adicionei extensoes opensource que melhoraram a utilizagao
do editor de texto, sendo elas:

GitLens v. 11.1.2;

Remote - WSL v. 0.52.0;

Ruby v. 0.27.0;

Ruby-on-rails-snippets v. 0.0.1;

Ruby-rubocop v. 0.8.5.

Para aceder a uma interface grafica das bases de dados de desenvolvimento e teste do
projeto, utilizei o DataGrip, um IDE da Jet Brains [19] que fornece uma introspegao sobre
bases de dados e varios instrumentos para criar e modificar objetos para um vasto niimero
de sistemas de gestao de bases de dados. As ferramentas de controlo de versdao permitem
um trabalho continuo com historico de progresso e informacao sobre as alteragbes que
cada membro da equipa realizou ao projeto. Para isso utilizou-se um sistema de controlo
de versoes, o Git [20] através de um servidor GitLab [21] instalado no IPN. De modo a
garantir a organizacao e manter uma gestao eficiente das versoes do projeto, foi utilizado
um branch “dev” a partir de qual se abriam branches de bugfix e novas features. Ainda néao
existe ambiente de producao, no entanto existe um ambiente de staging aberto a equipa e
ao cliente para que este possa testar a aplicagao.

4.3 Gestao de Riscos

Para a identificacdo de riscos, dadas as restri¢des de tempo e budget associadas ao projeto
nao existiu uma especificacao formal dos riscos, no entanto, através da proposta inicial e
das primeiras reunioes que tivemos com o cliente, foi possivel definir um conjunto de riscos
com probabilidade de ocorrerem com impacto no sucesso projeto.

4.3.1 Identificagao e Classificagao de Riscos

A gestdo de riscos é uma gestdo voltada para a monitorizacdo e mitigacdo dos mesmos.
Em primeiro é necessério identificar os riscos e o que os desencadeia. Depois é neces-
sario classificd-los e prioriza-los para entao, s6 depois, ser possivel definir um plano de
monitorizagao e mitigagao.

Os riscos identificados na fase inicial do projeto foram os seguintes:
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e RO1 - O sistema estar preparado para obter o ficheiro binario do cartdo do condutor
ou do veiculo pode demorar mais que 2 meses: a analise de atividades atrasa-se;

e RO2 - O sistema estar preparado para analisar todas as regras de atividades exige
mais tempo que 500 horas: as regras nao estdo implementadas na altura da entrega
do projeto.

Defini o nivel de impacto de um risco como o seguinte:

Impacto Descricao

Os critérios de sucesso do projeto tornam-se impossi-
veis de alcancar

Os critérios de sucesso do projeto sdo atingidos utili-
Significante zando recursos que inicialmente nao estavam alocados
nem definidos e com grande dificuldade

Os critérios de sucesso do projeto sdo atingidos uti-
Moderado lizando recursos que inicialmente nao estavam aloca-
dos, mas definidos e com grande dificuldade

Os critérios de sucesso do projeto sao atingidos com
Menor o0s recursos que estavam inicialmente definidos e com
alguma dificuldade

Os critérios de sucesso do projeto sao atingidos com
Insignificante os recursos que estavam inicialmente definidos e re-

duzida dificuldade

Severo

Tabela 4.1: Tabela de Impacto de risco

Defini também o nivel de probabilidade de um risco da seguinte forma:

Impacto Descricao

Muito provavel A probabilidade de ocorréncia é elevada
Provavel A probabilidade de ocorréncia ¢é alta

Possivel A probabilidade de ocorréncia é média
Improvavel A probabilidade de ocorréncia é baixa

Muito improvavel A probabilidade de ocorréncia é insignificante

Tabela 4.2: Tabela de Probabilidade de risco

Através da probabilidade e impacto associado a um risco é possivel criar uma matriz, de-
nominada Matriz de Risco como aquela que podemos observar na Tabela 4.3 que relaciona
a probabilidade de um risco acontecer com a seu impacto no projeto.

Insignificante Menor Moderado  Significante Severo

Muito Provavel
Provavel
Possivel

Improvével
Muito Improvavel

Tabela 4.3: Matriz de Risco, Boers, Dane, Artigo Beyond the Risk Matrix (adaptado)

Assim sendo posso obter o nivel do risco, considerando o valor do impacto e a sua proba-
bilidade. Estes niveis podem ser os seguintes:
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RO1
O sistema estar preparado para converter os dados
Risco binarios dos cartoes de condutor ou de veiculo pode
demorar mais que 2 meses
Impacto Severo
Probabilidade Provavel
Timeframe Curto
Nivel Alto
Monitorizacio Acompz‘mhar o trabalho da equipa no processo de de-
senvolvimento do conversor
ce Encontrar uma solugao ja existente no mercado para
Mitigacao - . . o
utilizar na conversao dos ficheiros binarios
Tabela 4.4: Defini¢ao do Risco 01
RO2
Risco O sistema estar preparado para detetar todas as infra-
¢oes previstas pode exigir mais tempo que 500 horas
Impacto Severo
Probabilidade Provavel
Timeframe Médio
Nivel Médio Alto
o Acompanhar o trabalho da equipa no processo de de-
Monitorizagao senvolvimento do analisador de atividades
e Focar o trabalho no desenvolvimento das infragoes
Mitigagao .
alocando maiores recursos nesta componente

Tabela 4.5: Defini¢ao do Risco 02

e Alto e Médio Alto - E importante tomar acio para minimizar o impacto e reduzir a
intensidade do risco;

e Médio - Manter uma monitorizagao e preparar uma estratégia de mitigagao assim
que possivel;

e Médio Baixo e Baixo - Manter a monitorizagao para verificar se o impacto do risco
sofre alteragoes.

Colocando isto, nas Tabelas 4.4 e 4.5 o leitor pode encontrar a descricao completa do
Risco 01 e Risco 02 respetivamente.

4.3.2 Acgoes Tomadas

Relativamente ao Risco-01 foi acionada a estratégia de mitigacdo antes mesmo do risco
ser ativado. No primeiro més de trabalho foi encontrado um repositorio publico [22] que
permitiu converter os ficheiros binarios do cartao de condutor e veiculo em ficheiros no
formato XML com as varias regides definidas na especificagao europeia do ficheiro binério.
Isto permitiu comegar a analisar os dados obtidos dos ficheiros de condutor antes mesmo da
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equipa ter implementado o proprio conversor, iniciando a primeira analise de uma infracao
logo no inicio do projeto.

O desenvolvimento das regras de analise de atividades também demorou mais que o tempo
inicialmente planeado. O Risco-02 foi monitorizado e no quarto sprint ja se tinha iniciado
o processo de mitigacao, alocando maiores recursos para as outras tarefas permitindo o
meu foco de trabalho na analise de atividades para detecdo de infragoes.
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Especificacao de Requisitos e
Restricoes

O processo de engenharia de requisitos tem como um dos objetivos produzir um docu-
mento de requisitos, avaliado e aprovado pelo cliente que especifica os objetivos do projeto
de acordo com as expectativas do cliente [23], no entanto, em metodologias ageis de de-
senvolvimento nao existe a necessidade de documentacao extensiva de especificacao de
requisitos nas fases iniciais do projeto. O projeto Tachovia (projeto TAC) é um projeto
no qual os macro requisitos foram identificados na fase inicial do projeto, mas as defini-
¢oes detalhadas desses mesmos requisitos foram realizadas & medida que a necessidades de
desenho e implementacao assim o exigiam.

Neste capitulo sao explorados os requisitos funcionais apresentando os vérios atores do sis-
tema bem como o conjunto de requisitos identificados para a primeira fase do projeto sobre
a forma de casos de uso. De seguida apresento também as restrigoes técnicas, de negbcio
e legais, concluindo assim a recolha de drivers arquiteturais com impacto na arquitetura.

5.1 Requisitos Funcionais

Para representar os requisitos funcionais da plataforma capturados com a leitura proposta
inicial e as subsequentes reunioes realizadas com o cliente escolhi apresentar casos de uso
onde procuro descrever o comportamento de um sistema capturando as intengoes dos seus
stakeholders.

Para conseguir efetivamente descrever um caso de uso, em primeiro preciso de descrever
os diferentes atores da plataforma.

5.1.1 Atores da Plataforma

Em sistemas de informacgao ou outros tipos de plataformas web é frequente existirem utili-
zadores com acesso a diferentes funcionalidades. Isto manifesta-se através da defini¢ao de
atores do Sistema com niveis de privilégios diferentes entre si, refletindo uma hierarquia
de permissoes. Inicialmente os atores da plataforma foram identificados como sendo os
seguintes:

1. Anénimo - utilizador nao autenticado, podendo apenas aceder & seccao publica da
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mesma;

2. Administrador - utilizador com acesso a funcionalidades de gestao da plataforma,
utilizadores e empresas;

3. Gestor de Empresa - utilizador que representa um gestor escolhido por uma em-
presa para gerir a informacao da empresa disponivel na plataforma;

4. Condutor de Empresa - utilizador que representa um motorista de uma empresa;

5. Condutor Singular - utilizador que representa um motorista nao associado a uma
empresa.

J& com a implementacao de novas funcionalidades e a necessidade de acrescentar pagamen-
tos, licencas e subscrigoes, houve uma extensao de atores para que se pudesse restringir
as permissoes de gestor de empresa ou condutor singular consoante a subscri¢ao e licenca
atribuida. Mas por motivos de simplificacao, é suficiente para o leitor compreender a
existéncia dos 5 atores descritos na itemizacao anterior.

5.1.2 Casos de Uso

“Um caso de uso descreve como um utilizador usa um sistema para alcancar um determi-
nado objetivo” |24] e pode ser definido através do seu ambito, ator e do objetivo. Com isto
permitem-nos capturar as necessidades na 6tica de um utilizador do sistema, colocando-nos
na sua perspetiva. Todos os casos de uso definem o scope, o ator principal e o seu nivel
do objetivo. Os diferentes niveis de abstracgao, sdo conseguidos através da quantidade de
detalhe que se fornece.

Este nivel de detalhe é importante para que exista uma boa comunicacao entre os diferentes
stakeholders do projeto. Por vezes um maior detalhe é necessario para que se possa com-
preender as diferentes interacoes necesséarias para a realizagao de um requisito funcional.
Alastair Cockburn no seu livro Writing Effective Use Cases [25] estabelece os diferentes
niveis dos objetivos definindo como o nivel preferencial o nivel médio, também chamado de
objetivos de utilizador (user goals). Este nivel foi o utilizado para descrever os diferentes
casos de uso para cada ator da plataforma.

Estes casos de uso foram escritos seguindo o formato casual [26], permitindo uma recolha
rapida das funcionalidades principais da plataforma. Para casos de uso mais complexos
optei por apresentar uma descri¢do no formato de casual, complementando com informa-
¢ao no formato fully dressed, formato de use case com maior rigor por conter, pré e pos
condugoes, caminhos alternativos e excepgoes.

5.1.3 Casos de Uso para o Utilizador 1 Anénimo

O ator An6nimo Andénimo executa acgdes sobre a seccao publica da plataforma sem
se identificar. Todas estas acgoes tém que estar disponiveis por pedidos piiblicos, nao
autenticados.

No apéndice E, seccao E o leitor encontra os casos de uso em formato casual para o
utilizador com o perfil de Anénimo. Abaixo, encontram-se descritos os casos de uso para
o utilizador com o perfil Anénimo no formato casual e fully dressed.
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UC_ ANON 1 Registar na Plataforma

O ator Anénimo regista-se para criar uma conta na plataforma. Pode registar-se como
condutor singular ou como gestor de empresa. Insere os dados necessarios no formulério,
incluindo o seu endereco eletrénico para onde sera enviado um email com um link de acesso
a um formulario de definicao de palavra-chave, ver tabela 5.1.

ID UC_ANON 1
Ator Primario Anoénimo
Descricao Utilizador anénimo regista-se na plataforma

1. O utilizador escolhe se quer se registar como condutor
singular ou como um gestor de empresa 2. O utilizador in-
sere num formulario todos os dados necessarios, incluindo o
seu endereco eletrénico e submete-o para a plataforma;

3. A plataforma envia um email com um link de confirmagao
Fluxo esperado | de conta para o endereco eletréonico submetido;

4. O utilizador utiliza o link para aceder a pagina de defini-
¢ao de palavra-chave;

5. O utilizador preenche o formulario com a sua palavra-
chave, tornando-a, juntamente com o seu email as credenci-
ais de autenticagao.

2. Existem dados invalidos: 2.1. O utilizador é informado
do erro no formulério

2. Existem dados em falta: 2.2. O utilizador ¢ informado do
erro no formulério

Extensao 1

Extensao 2

3. A plataforma falha e enviar o email:

Extensao 3 . .
3.1. O utilizador necessita de recuperar a sua conta.

4. O utilizador demora mais de 3 horas a utilizar o link:
4.1. O link torna-se invéalido;

4.1. O utilizador é informado que o link expirou e necessita
de recuperar a sua conta.

5. A palavra-chave é invalida:

5.1. O utilizador é informado do erro no formulério
Pés-condigoes O utilizador fica registado

Extensao 4

Extensao 5

Tabela 5.1: Caso de Uso para o Registo na Plataforma

UC ANON 2 Autenticar na Plataforma

O ator Anoénimo autentica-se para aceder & seccao privada da plataforma. Insere num
formulario as suas credenciais email e palavra-chave validas e submete o formulario na
qual é redirecionado para a parte privada da plataforma, ver tabela 5.2.

1D UC ANON 2

Ator Primario Anénimo

Descricao Utilizador anénimo autentica-se na plataforma
Pré-condigoes O Utilizador possui uma conta na plataforma
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1. O Utilizador acede & pagina de login da plataforma;

2. O utilizador preenche o formulario com o seu email e
palavra-chave de autenticagao;

3. O utilizador é reencaminhado para a pagina principal da
plataforma.

Fluxo esperado

2. O email nao é valido:

2.1 O utilizador nao consegue-se autenticar.
3. A palavra-chave nao é valida:

3.1 O utilizador nao consegue-se autenticar.

Extensao 1

Extensao 2

Po6s-condigoes O utilizador esta autenticado

Tabela 5.2: Caso de Uso para a autenticagao na Plataforma

UC_ ANON 3 Recuperar Conta

O ator Anénimo recupera a sua conta redefinindo a sua palavra-chave em caso de esque-
cimento da mesma. Insere num formuléario de recuperagao de password o seu email de
autenticagdo. Um email é enviado pela plataforma como um link para um formulario onde
o utilizador poderé redifinir a sua palavra-chave, ver tabela 5.3.

ID

UC_ANON 3

Ator Primario

Anénimo

Descricao

Utilizador anénimo recupera a acesso a sua conta

Pré-condigoes

O Utilizador possui uma conta na plataforma

Fluxo esperado

1) O Utilizador acede a pagina de recuperacao de conta da
plataforma;

2) O Utilizador preenche o formulario com o seu email de
autenticacao;

3) E enviado um email com um link de recuperacio de conta
para o email submetido;

4) O Utilizador acede, através do link enviado, a um formu-
lario de redefinicao de palavra-chave;

5) O Utilizador insere a sua nova palavra-chave;

6) O Utilizador submete o formulario;

5) A palavra-chave do Utilizador é atualizada;

6) O Utilizador é reencaminhado para a péagina de login.

Extensao 1

2. O email nao é valido:
2.1 O email nao é enviado;
2.2. O utilizador nao consegue recuperar a sua conta.

Extensao 2

3. O utilizador demora mais de 3 horas a utilizar o link:
3.1 O link torna-se invalido;
3.2. O utilizador nao consegue recuperar a sua conta.

Po6s-condigoes

O utilizador encontra-se na pagina de login e a sua palavra-
chave esta atualizada.

Tabela 5.3: Caso de Uso para a recuperagao de conta
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5.1.4 Casos de Uso para o Utilizador 2 Administrador

O ator Administrador executa agoes sobre a seccao privada da plataforma no ambito da
gestao e manutencao da mesma.

No apéndice E, seccao E o leitor encontra os casos de uso em formato casual para o
utilizador com o perfil de Administrador.

UC_ ADMIN 1 Listar Utilizadores

O ator Administrador obtém a lista de utilizadores registados na plataforma para obter as
suas informagobes, ver tabela 5.4.

ID UC_ADMIN 1

Ator Primario Admin

Descricao O admin lista utilizadores

Pré-condigoes Existem utilizadores registados na plataforma

1. O admin acede & péagina de listagem de utilizadores;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados gerais dos utilizadores regis-
tados na plataforma.

O utilizador encontra-se na pagina de listagem e visualiza o
nome, email, perfil, empresa e estado dos utilizadores.

Po6s-condigoes

Tabela 5.4: Caso de Uso para a listagem de utilizadores

UC _ADMIN 2 Visualizar Utilizador

O ator Administrador obtém os detalhes de um utilizador registado na plataforma para
obter a suas informacoes, ver tabela 5.5.

1D UC_ADMIN 2

Ator Primario Admin

Descricao O admin visualiza utilizadores
Pré-condigoes Existem utilizadores registados na plataforma

1. O admin acede & pagina de detalhes de um utilizador;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados dos utilizadores registados na

plataforma.
O utilizador encontra-se na pagina de detalhes e visualiza
Po6s-condigoes o nome, email, idioma, perfil, empresa, contacto telefénico,

morada e estado do utilizador.

Tabela 5.5: Caso de Uso para a visualizagao dos detalhes de um utilizador
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UC_ADMIN_3 Criar Utilizador

O ator Administrador cria um utilizador para lhe conceder acesso & sec¢ao privada da
plataforma, ver tabela 5.6.

ID UC_ADMIN 3
Ator Primario Admin
Descricao O admin cria um utilizador

1. O admin acede & péagina de criagao de utilizadores;

2. O admin preenche o formulario de criacao;

Fluxo esperado | 3. O admin submete os dados;

4. Uma conta é criada e um email de confirmagao é enviada
ao email inserido no formulario.

3. O email ja se encontra utilizado na plataforma por outro

utilizador:
Fluxo alterna- -
3.1. E apresentada uma mensagem com o erro;

tivo 1 . > . .
vo 3.2 O admin mantém-se no ecra de criacao de conta de uti-
lizador.
Poés-condigoes A conta do utilizador é criada

Tabela 5.6: Caso de Uso para a criagao de utilizador

UC_ADMIN_4 Atualizar Utilizador

O ator Administrador dados de um utilizador para alterar as suas informagoes, ver tabela
5.7.

ID UC_ADMIN 4
Ator Primario Admin
Descricao O admin atualiza um utilizador

1. O admin acede & pagina de edicao de utilizadores;

2. O admin preenche o formulario de edigao;

3. O admin submete os dados;

4. Uma conta ¢é atualizada.

Po6s-condigoes A utilizador encontra-se na péagina de detalhes do utilizador

Fluxo esperado

Tabela 5.7: Caso de Uso para a atualizagdo de utilizador
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UC _ADMIN 5 Listar Condutores

O ator Administrador obtém a lista de condutores registados na plataforma para obter as
suas informagoes, ver tabela 5.8.

ID UC ADMIN 5
Admin
O admin lista condutores

Ator Primario

Descricao

Pré-condigoes Existem condutores na plataforma

1. O admin acede a péagina de listagem de condutores;

2. O admin visualiza os dados gerais dos condutores adicio-
nados a plataforma.

O utilizador encontra-se na pagina de listagem de conduto-
res e visualiza o nome, licenca, data da primeira atividade,
dltima atividade, empresa, data de dltima descarga, validade
do cartao e estado dos condutores.

Fluxo esperado

Po6s-condigoes

Tabela 5.8: Caso de Uso para a listagem de condutores

UC _ADMIN 6 Visualizar Condutor

O ator Administrador obtém os detalhes um condutor registado na plataforma para obter
a suas informacoes, ver tabela 5.9.

ID UC_ADMIN 6
Ator Primario Admin
Descricao O admin visualiza condutores

Pré-condigoes

Existem condutores na plataforma

Fluxo esperado

1. O admin acede & pagina de detalhes de condutores;
2. O admin visualiza os dados dos condutores adicionados &
plataforma.

Po6s-condigoes

O utilizador encontra-se na pagina de detalhes e visualiza
o nome, data de nascimento, licenca, empresa, grupos do
condutor, cartoes de condutor e estado do utilizador.

Tabela 5.9: Caso de Uso para a visualizagao dos detalhes de um condutor

UC_ ADMIN 7 Listar Veiculos

O ator Administrador obtém a lista de veiculos adicionados a plataforma para obter as
suas informagoes, ver tabela 5.10.

| ID | UC_ADMIN 7 \
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Ator Primario Admin
Descricao O admin lista veiculos

Pré-condigoes Existem veiculos na plataforma

1. O admin acede & pagina de listagem de veiculos;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados gerais dos veiculos adicionados
a plataforma.

O utilizador encontra-se na pagina de listagem de veiculos e
visualiza a matricula, pais de registo, empresa, valor atual do
odémetro, data de altima descarga, data de proxima aferigao
do tacografo e estado.

Po6s-condigoes

Tabela 5.10: Caso de Uso para a listagem de veiculos

UC_ ADMIN 8 Visualizar Veiculo

O ator Administrador obtém os detalhes um veiculo adicionado & plataforma para obter a
suas informagoes, ver tabela 5.11.

ID UC_ADMIN 8

Ator Primario Admin

Descricao O admin visualiza veiculos
Pré-condigoes Existem veiculos na plataforma

1. O admin acede & pagina de detalhes de veiculos;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados dos veiculos adicionados a
plataforma.

O utilizador encontra-se na pagina de detalhes e visualiza a
matricula, pais de registo, empresa, valor do odémetro, data
de préxima afericao do tacografo, estado do veiuclo e cartoes
do tacografos.

Po6s-condigoes

Tabela 5.11: Caso de Uso para a visualizagdo dos detalhes de um veiculo

UC_ ADMIN 9 -Listar Empresas

O ator Administrador obtém a lista de empresas registadas na plataforma para obter as
suas informagoes, ver tabela 5.12.

1D UC_ADMIN 9

Ator Primario Admin

Descricao O admin lista empresas

Pré-condigoes Existem empresas adicionadas a plataforma

1. O admin acede & pagina de listagem de empresas;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados gerais das empresas adiciona-
das a plataforma.
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O utilizador encontra-se na pagina de listagem e visualiza o

Po6s-condigoes
< nome, NIF, pais e estado das empresas.

Tabela 5.12: Caso de Uso para a listagem de empresas

UC_ADMIN 10 Visualizar Empresa

O ator Administrador obtém os detalhes uma empresa registada na plataforma para obter
a suas informagoes, ver tabela 5.13.

1D UC_ADMIN 10

Ator Primario Admin

Descricao O admin visualiza empresas
Pré-condigoes Existem empresas adicionadas & plataforma

1. O admin acede & pagina de detalhes de uma empresa;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados da empresa adiciona & plata-
forma.

O utilizador encontra-se na pagina de detalhes e visualiza o

Poés-condigoes .
< nome, NIF, pais, fuso-horario e estado da empresa.

Tabela 5.13: Caso de Uso para a visualizagao dos detalhes de uma empresa

UC_ADMIN 11 Criar Empresa

O ator Administrador cria uma empresa para lhe atribuir utilizadores para definir um
escopo que agrega todos os utilizadores de uma determinada empresa, ver tabela 5.14.

D UC_ADMIN 11

Ator Primario Admin

Descricao O admin cria uma empresa

1. O admin acede & pagina de criacdo de empresa;
2. O admin preenche o formulario de criagao;

3. O admin submete os dados;

4. A empresa é criada.

Po6s-condigoes A empresa é criada

Fluxo esperado

Tabela 5.14: Caso de Uso para a criagdo de uma empresa
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UC_ ADMIN 12 Atualizar Empresa

O ator Administrador atualiza dados de uma empresa para alterar os seus detalhes, ver
tabela 5.15.

1D UC_ADMIN 12
Ator Primario Admin
Descricao O admin atualiza um empresa

1. O admin acede & pagina de edicdo de empresas;

2. O admin preenche o formulario de edigao;

3. O admin submete os dados;

4. Uma empresa é atualizada.

A utilizador encontra-se na péagina de detalhes da empresa
atualizada

Fluxo esperado

Poés-condigoes

Tabela 5.15: Caso de Uso para a atualizacao de uma empresa

UC_ADMIN 13 Listar Conexoes FTP

O ator Administrador obtém a lista de conexoes FTP adicionadas & plataforma para obter
as suas informacoes, ver tabela 5.16.

ID UC_ADMIN 13

Ator Primario Admin

Descricao O admin lista conexoes FTP

Pré-condigoes Existem conexoes FTP adicionadas a plataforma

1. O admin acede & pagina de listagem de conexodes FTP;
Fluxo esperado | 2. O admin visualiza os dados gerais das conexdes FTP
adicionadas & plataforma.

O utilizador encontra-se na pagina de listagem e visualiza o

Po6s-condigoes L -
¢ nome, username e datas de criagao de conexoes FTP

Tabela 5.16: Caso de Uso para a listagem de conexoes FTP

UC_ ADMIN 14 Remover Conexao FTP

O ator Administrador remove uma conexao FTP para remover a recep¢ao FTP de ficheiros
a plataforma a partir de uma conexao pré existente, ver tabela 5.16.

1D UC_ADMIN 14

Ator Primario Admin

Descricao O admin remove conexoes FTP

Pré-condigoes Existem conexoes FTP adicionadas a plataforma
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1. O admin acede & pagina de listagem de conexoes FTP;
2. O admin escolhe a opc¢ao de apagar a conexao;

3. O admin confirma que deseja apagar a conexao,
eliminando-a.

O utilizador encontra-se na pagina de listagem e visualiza o
nome, username e datas de criagao de conexoes FTP

Fluxo esperado

Po6s-condigoes

Tabela 5.17: Caso de Uso para remocao de conexoes FTP da Plataforma

5.1.5 Casos de Uso para o Utilizador 3 Gestor de Empresa

O ator Gestor de Empresa executa agdes sobre a secgao privada da plataforma no dmbito
da gestao de uma empresa podendo adicionar outros condutores e veiculos & sua empresa
bem como criar outras contas de utilizadores gestores e condutores.

No apéndice E, seccao E o leitor encontra os casos de uso para o utilizador com o perfil
de Gestor de Empresa. Estes casos de uso podem ser organizados em modulos/blocos de
funcionalidade conforme descrito abaixo:

Dashboard

O modulo de dashboard é um agregador de informacao com destaque na plataforma, onde o
gestor de empresa pode consultar informagoes de estado de descargas, validagoes, subscri-
¢oes e pagamentos, e submeter ficheiros de condutores e de veiculos. Este médulo agrega
os casos de uso:

UC_MANAGER 1 Consultar estado das descargas de ficheiros de condutor;
e UC_MANAGER_ 2 Consultar o estado das descargas de ficheiros de veiculo;
e UC_MANAGER 3 Consultar o estado das validades dos cartdes de condutor;

e UC_MANAGER_ 4 Consultar o estado das validades da aferi¢do aos tacografos dos
veiculos;

e UC_ MANAGER 5 Consultar o estado das subscri¢oes e pagamentos;
e UC_MANAGER 6 Submeter ficheiros de conduto;
e UC MANAGER 7 Submeter ficheiros de veiculo.

Analise de Atividades

O moédulo de anélise de atividades é um modulo onde o gestor de empresa pode consultar
uma analise sobre um condutor ou sobre um veiculo num determinado periodo de tempo
escolhendo o regulamento e a penalizagao a aplicar. Este modulo agrega os casos de uso:

e UC_MANAGER 8 Analisar atividades de condutor;
e UC_MANAGER_ 10 Analisar atividades de veiculo.
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Relatoérios
O moédulo de relatérios é um modulo onde o gestor de empresa pode consultar uma andlise
de sobre um condutor, grupo de condutores ou veiculo num determinado periodo de tempo

escolhendo o regulamento e a penalizagdo a aplicar. Da anélise resulta um relatério no
formato PDF. Este médulo agrega os casos de uso: Este modulo agrega os casos de uso:

e UC MANAGER 11 Gerar relatorios de condutor;
e UC_MANAGER 12 Gerar relatorios de grupos de condutores;

e UC_MANAGER 13 Gerar relatorios de veiculo.

Utilizadores

O moédulo de utilizadores agrega todas as operagoes de CRUD sobre os utilizadores. Este
modulo agrega os casos de uso:

e UC_MANAGER 14 Listar Utilizadores;

UC_MANAGER 15 Visualizar Utilizador;

UC_ MANAGER _ 16 Criar Utilizador Gestor de Empresa;

UC_MANAGER 17 Criar Utilizador Condutor de Empresa;

UC_MANAGER 18 Associar Condutor a Utilizador Condutor de Empresa;

UC_MANAGER 19 Atualizar Utilizador;

UC_MANAGER 20 Desativar Utilizador.

Condutores

O modulo de condutores agrega todas as operagoes de CRUD sobre os condutores. Este
modulo agrega os casos de uso:

e UC_MANAGER_ 21 Listar Condutores;

UC_MANAGER 22 Visualizar Condutor;

e UC_MANAGER_ 23 Criar Condutores;

UC_MANAGER_ 24 Atualizar Condutores;

UC_ MANAGER _ 25 Associar Condutor a Grupos de Condutores;

UC_MANAGER 26 Desativar Condutor.
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Veiculos

O moédulo de veiculos agrega todas as operagoes de CRUD sobre os veiculos. Este modulo
agrega os casos de uso:

e UC_MANAGER 27 Listar Veiculos;

e UC_MANAGER 28 Visualizar Veiculo;
e UC_MANAGER_ 29 Criar Veiculo;

e UC_MANAGER _ 30 Atualizar Veiculos;
e UC_MANAGER_ 31 Desativar Veiculos.

Conexoes FTP

O modulo de conexoes FTP agrega todas as operagoes de CRUD sobre os veiculos. Este
modulo agrega os casos de uso:

e UC MANAGER 32 Listar Conexoes FTP;

e UC_MANAGER 33 Visualizar Conexoes FTP;
e UC_MANAGER 34 Criar Conexoes FTP;

e UC_ MANAGER_ 35 Eliminar Conexdes FTP.

Logs de carregamento de ficheiros

O moédulo de logs de carregamento de ficheiros agrega listagens de submissoes de ficheiros
de condutor e de veiculos para a plataforma de forma manual ou automatica (através da
conexao FTP). Este modulo agrega os casos de uso:

e UC_ MANAGER 36 Listar registos de submissoes manuais de ficheiros de condutor;
e UC_ MANAGER_ 37 Listar registos de submissées manuais de ficheiros de veiculo;

e UC_MANAGER_ 38 Listar registos de submissoes autométicas de ficheiros de con-
dutor:

e UC_ MANAGER_ 39 Listar registos de submissoes automaticas de ficheiros de vei-
culo.

Grupos de condutores

O modulo de grupos de condutores agrega todas as operacoes de CRUD sobre os grupos
de condutores. Este moédulo agrega os casos de uso:

e UC_MANAGER_ 40 Listar Grupos de Condutores;

e UC_MANAGER_ 41 isualizar Grupo de Condutores;
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e UC_MANAGER_ 42 Criar Grupo de Condutores;
e UC_MANAGER_ 43 Atualizar Grupo de Condutores;

e UC_MANAGER_ 44 Eliminar Grupo de Condutores.

Alertas

P

O modulo de alertas é um moddulo de configuragoes de alertas por email. Este moédulo
contém o caso de uso UC_ MANAGER,_ 45 Atualizar opgoes de alertas por email.

Calculadora e Indicadores

O modulo de calculadora e indicadores é um modulo de contém a obtengdo de indicado-
res de repouso e conduc¢ao para uma data no passado, para obter informagoes de tempos
de descanso ou de conducao, e o calculo de uma data de condugéo no futuro para ob-
ter informacoes de condugao méaxima permitida. Este moédulo contém os caso de uso
UC_ MANAGER._ 46 Obter indicadores e UC_ MANAGER_ 47 Calcular condugao.

5.1.6 Casos de Uso para o Utilizador 4 Condutor de Empresa

O ator Condutor de Empresa executa acgoes de envio de ficheiros, analise de atividades,
métricas e calculos de atividades referentes a si proprio.

No apéndice E, secgdo E encontra os casos de uso do ator referido. Estes casos de uso
)
podem ser organizados em modulos de funcionalidade conforme descrito abaixo:

Dashboard

O moédulo de dashboard é um agregador de informagao com destaque na plataforma, onde
o utilizador pode consultar o estado da descarga dos dados do cartdao de condutor e a sua
validade, e submeter ficheiros extraidos do cartao de condutor. Este moédulo agrega os
casos de uso:

e UC DRIVER 1 Consultar o estado da descarga dos dados do cartao de condutor;
e UC_DRIVER_ 2 Consultar o estado da validade do cartao de condutor;

e UC_DRIVER 3 Submeter ficheiros de condutor.

Analise de Atividades

O modulo de anélise de atividades ¢ um modulo onde o utilizador pode analisar as suas
atividades, segundo um regulamento e uma penalizagao, num periodo determinado perfodo
de tempo e obter informacoes de atividades realizadas, métricas e infracoes detetadas, ver
caso de uso UC_DRIVER_5 Analisar atividades de condutor.
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Relatorios

O moédulo de relatérios é um modulo onde o utilizador pode gerar relatérios sobre as suas
atividades, segundo um regulamento e uma penalizagao, num periodo determinado periodo
de tempo e obter informagoes de atividades realizadas, métricas e infracoes detetadas, ver
caso de uso UC_DRIVER_ 6 Gerar relatérios de condutor.

Perfil

O moédulo de perfil permite ao utilizador ver o seu perfil e alterar dados pessoais, ver casos
de uso UC_DRIVER 7 Visualizar Perfil e UC_DRIVER 8 Atualizar Perfil.

Alertas

O modulo de alertas ¢ um moédulo de configuragoes de alertas, ver caso de uso UC_DRIVER 9
Atualizar opgoes de alertas.

5.1.7 Casos de Uso para o Utilizador 5 Condutor Singular

O ator Condutor Singular executa acgoes de envio de ficheiros, analise de atividades,
métricas e célculos de atividades referentes a si proprio. No apéndice E, seccao E encontra
os casos de uso do ator referido.

A estes requisitos sobre forma de caso de uso acrescenta-se o requisito de documentar
a Application Programming Interface (API) para a disponibilizarmos publicamente. O
objetivo é que outros servigos thirdparty possam utilizar e integrar o nosso moédulo de
analise de atividades nos seus servigos. Este requisito nao foi especificado sobre caso de
uso mas foi de minha responsabilidade criar a documentagao.

5.1.8 Meétodo MoSCoW Priorizacao de Requisitos

O método de MoSCoW aplicado ao desenvolvimento de software é um método de prioriza-
¢ao para comprender e gerir prioridades em requisitos de projeto [27]. Os requisitos podem
ser priorizados da seguinte maneira:

e Must Have - estes requisitos sao essenciais para que a aplicacao esteja funcional, legal
e segura, nao podendo ser entregado o produto sem estas funcionalidades;

e Should Have - estes requisitos sao importantes mas nao essenciais;

e Could Have - estes requisitos sao a cereja que os stakeholders responsaveis pelo projeto
gostavam de ver implementado mas nao existe obrigatoriedade;

e Won't Have (this time)- estes requisitos sado aqueles que os stakeholders decidem
que nao serao implementados, ou porque nao sao possiveis de encaixar no budget do
projeto ou porque nao fazem sentido implementar na fase atual.

Nas seccoes 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, e 5.1.7 apresentei os casos de usos de cada ator e

defini moédulos que agregam conjuntos de funcionalidades para facilitar a compreensao
mas também para facilitar a priorizagao das funcionalidades.
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As funcionalidades acima descritas tiveram como prioridade o Must Hawve, no entanto,
ao longo do projeto foram identificados outras necessidades que priorizamos como Could
Have e como Won’t have. Estas necessidades e a sua priorizacao foram as seguintes:

e EXTRA-1 Enviar email no carregamento manual de ficheiros com informagcao de
infracoes ocorridas nos tltimos 56 dias para o condutor - Could have - Implementado;

e EXTRA-2 Adicionar legendas e linhas mais informativas aos gréaficos de analise de
atividades - Won’t have;

e EXTRA-3 Adicionar funcionalidade de c6digos promocionais para descontos nas
subscricoes - Won’t have:

e EXTRA-4 Adicionar funcionalidade de oferta de licengas - Won’t have;

e EXTRA-5 Adicionar a funcionalidade de venda de leitor de cartées na plataforma -
Won’t have;

e EXTRA-6 Website publico em 7 linguas para apresentacgao e disseminagao da plata-
forma - Won’t have.

5.2 Restricoes

Nesta seccao apresento as restrigoes técnicas, de negdcio bem como legais identificadas na
proposta inicial e ao longo do projeto. Estas restrigoes limitaram a anélise do estado da
arte, as solucoes disponiveis vidveis e influenciaram a arquitetura de todo o sistema. No
final desta seccdo poderé encontrar na tabela 5.18 todas as restrigoes identificadas.

5.2.1 Restrigcoes Técnicas

As restrigoes técnicas sao restrigoes de design pré-existentes e incontornaveis, normalmente
identificadas por stakeholders no inicio de um projeto, que limitam e afetam as decisGes
de design arquitetural do sistema. Permitem & equipa de trabalho a acessar os diferentes
compromissos e obstaculos do projeto, facilitando a idealizacao das dificuldades futuras do
sistema e a sua resolugao.

Seguidamente descrevo as restrigoes técnicas identificadas:

RT - 1 Tecnologias de Desenvolvimento da API

A API devera ser desenvolvida utilizando a framework RoR [28] uma vez que a equipa de
desenvolvimento tem experiéncia nesta tecnologia. Assim, reduzimos o tempo necessario
a formagao da equipa, contribuindo para um desenvolvimento mais acelerado. Esta res-
tricao nao foi definida pelo cliente mas pela equipa de gestao do projeto, também parte
stakeholders do projeto.

RT - 2 Tecnologias de Desenvolvimento do Front-End
O front-end devera ser desenvolvida utilizando a framework Core, desenvolvida pelo IPNLis

uma vez que a equipa de desenvolvimento tem experiéncia nesta tecnologia. Assim, redu-
zimos o tempo necessario a formacao da equipa, contribuindo para um desenvolvimento
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mais acelerado. Esta restricao nao foi definida pelo cliente mas pela equipa de gestao do
projeto, também parte stakeholders do projeto.

RT - 3 Separacao de Informagao

A aplicacdo deverd permitir a separagao da informagdo por cada empresa uma vez que
a plataforma e aplicagdo web sera vendida a varias empresas e condutores, ndo podendo
existir acesso indevido de informagao de uma empresa por outra, devendo existir um scope
bem definido para cada uma das interacgoes utilizador <-> sistema.

RT - 4 Limitacao dos dados extraidos dos cartoes de condutor e veiculo

As funcionalidades a implementar sobre os dados extraidos estarao limitadas ao contetdo
presente em cada um dos diferentes tipos de cartao e a sua descodificacao.

5.2.2 Restricoes de negdcio

As restrigoes de negdcio sao decisbes de negocio imutéaveis que influenciam o planeamento e
desenrolar do projeto. Assim sendo foram identificadas as seguintes restrigoes de negocio:

RN - 1 Analise de atividades nao armazenada

A primeira restricao transmitida pelo cliente incide sobre a anélise de atividades e detecao
de infracoes. A anélise de atividades é feita sobre um periodo temporal e por isso, uma
analise de atividades sobre diferentes janelas temporais apresenta também ela resultados
diferentes. Com isto é imperativo que o resultado das analises de infracoes nao seja ar-
mazenado na camada de persisténcia. Cada pedido de anélise de atividades executa uma
nova analise sobre os dados em tempo real, nao existindo pré calculos.

RN - 2 Orgamento

Tratando-se de um projeto de prestacao de servigos, com um cliente real, o tempo e o
dinheiro, ou seja o orgamento, é uma restrigdo importante em ter em conta para o sucesso
de todo o projeto. Como o leitor compreendera nao colocarei o or¢amento para o desen-
volvimento do sistema, nao obstante, esta restrigao foi tida em conta e por isso colocada
no presente relatorio de estagio. Como entregavel, o cliente espera uma entrega de um
Produto Viavel Minimo (MVP) no final de janeiro de 2021.

5.2.3 Restrigoes legais
As restrigdes legais sao todas as restrigbes com impacto no modelo de dados e arquite-

tura, passiveis de originar agoes judiciais com impacto negativo no projeto, resultado e
stakeholders. Com isto, foram identificadas as seguintes restrigoes legais:

60



Especificacao de Requisitos e Restrigoes

RL - 1 Politicas de Cookies
Cookies sao pequenos arquivos de texto criados pelo site, descarregados e armazenados
em qualquer dispositivo habilitado para internet - como um computador, smartphone ou

tablet - quando o utilizador visita um website. A plataforma devera ter uma politica de
cookies que descreva a utilizacao das mesmas ao utilizador.

RL - 2 Politicas de Privacidade

A plataforma devera conter uma politica de privacidade que descreva o compromisso da
plataforma para com a protecao de dados pessoais.

RL - 3 Politicas de Processamento de Dados

A plataforma deverd conter uma politica de processamento de dados que descreva que
dados, a forma e o motivo de processamento.

RL - 4 Termos de Servico

A plataforma deveré informar o utilizador dos termos de servigo da sua utilizacao.

Codigo Tipo Descrigao

RT -1 Restricao Técnica Tecnologias de Desenvolvimento da API
RT - 2 Restrigao Técnica Tecnologias de Desenvolvimento do Front-FEnd
RT -3 Restrigao Técnica Separagao de informagao

RT -4 Restrigao Técnica Limitacao dos dados Extraidos dos Cartoes de Condutor e Veiculo
RN - 1 | Restrigao de Negocio Anélise de Atividades ndo Armazenada
RN - 2 | Restricao de Negocio Orgamento

RL -1 Restricao Legal Politicas de Cookies

RL -2 Restricao Legal Politicas de Privacidade

RL -3 Restri¢ao Legal Politicas de Processamento de Dados

RL -4 Restricao Legal Termos de Servico

Tabela 5.18: Restri¢oes da Plataforma Tachovia

Posto isto, com a recolha deste conjunto de drivers arquiteturais estou em condicoes de
definir a arquitetura da nossa solugao.
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Analise do Estado da Arte

Para perceber a quantidade de dados que a plataforma deve suportar, é importante referir
a dimensao das entidades que terao mais dados, utilizadores condutores. Em cada dia
de atividade, um condutor realiza em média 25 atividades, perfazendo entao pelo menos
25 entradas de atividades de condutor por dia. Um cartao guarda também em média, 3
anos de atividades, fazendo com que, no total, por cada ficheiro do condutor possamos ter
cerca de 27 mil entradas de atividades. Multiplicando isto por 250 utilizadores condutores
obtemos quase 7 milhoes de entradas de atividades a cada 3 anos.

E facil prever que a quantidade de dados e o seu impacto no sistema devem jé ser tidos em
consideragao no desenho arquitetural do sistema para reduzir o impacto da quantidade de
dados na performance da plataforma no futuro.

Com isto, neste capitulo apresento a minha anélise sobre o estado da arte em topicos
relacionados com arquiteturas e padroes de design da aplicagao e camadas de persisténcia
e tego consideragoes de implementacao sobre os dados que irao ser armazenados.

Comego este capitulo com uma breve contextualizagao sobre um tipo de arquitetura de
processamento de grandes dados, a arquitetura lambda. Apresento o que é, como funciona
bem como as suas vantagens e desvantagens tecendo consideragoes sobre a sua implemen-
tacao no projeto.

De seguida, abordo uma das questoes iniciais do estdgio que remetia para a utilizagao de
bases de dados relacionais ou de séries temporais.

Depois, abordo os principios de singletenancy e multitenancy a luz daquilo que é vantajoso
no ponto de vista de negdcio, implementagao e manutencgao.

Por tltimo abordo como a plataforma lidou com os dados antigos que sao carregados
para a plataforma juntamente com os mais recentes e menciono a importancia de executar
operagoes de enriquecimento dos dados antes da sua inser¢ao na Base de Dados (BD).

6.1 Arquitetura Lambda

A Arquitetura Lambda é um modelo de deployment para processamento de dados que as
organizacoes usam para combinar um pipeline batch tradicional com um pipeline de fluxo
rapido em tempo real para acesso a dados. E um modelo de arquitetura comum em kits
de ferramentas de TI e organizacoes de desenvolvimento, & medida que as empresas se
esforgam para se tornar mais orientadas a dados e eventos em face de grandes volumes de
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dados gerados rapidamente, muitas vezes chamados de "big data”.[29]

Esta arquitetura é util para machine learning para utilizar modelos que fazem previsoes de
dados (classificadores) a medida que novos dados vém, em real-time. E também usada para
resolver problemas de computagdo arbitraria de funcbes e é composta por trés camadas,
ver Fig. 6.1:

batch layer | serving layer
a |
batch view |
ﬂ o —

speed layer | \,//

Figura 6.1: Diferentes camadas da Arquitetura Lambda - retirado de [2]

6.1.1 Layers
Batch Layer

Novos dados chegam continuamente alimentando o sistema. Estes dados sao dados a batch
layer e & speed layer simultaneamente. Esta tltima prepara dados para indexacao pré-
computando as batch views. Os dados sao armazenados num modelo que indique alteragoes
de um record. Os dados sao tratados como imutéveis e apenas adicionados, garantindo um
histérico correto de todos os dados recebidos.

Serving Layer

Os outputs da batch layer sob a forma de batch views e o output da speed layer em forma
de real-time views sao enviados para esta layer. Esta layer indexa as batch views para que
elas possa ser queried com baixa laténcia de resposta sempre que necessarias.

Speed Layer (Stream Layer)

Essa camada lida com os dados que ainda nao foram entregues na batch view devido a
laténcia da batch layer. Além disso, esta camada lida apenas com dados recentes, a fim de

fornecer uma visao completa dos dados ao utilizador, criando visualiza¢oes em tempo real.
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6.1.2 Funcionamento da Arquitetura Lambda

As camadas de batch B/serving B continuam a indexar os dados de entrada B em batch.
Como a indexacao do batch demora tempo, a speed layer B complementa as camadas de
batch /serving indexando todos os novos dados nao indexados em tempo real. Isso fornece
uma visado ampla e consistente dos dados nas camadas de batch/serving que podem ser
queried B pelo utilizador a qualquer momento, junto com um indice menor que contém os
dados mais recentes.

6.1.3 Vantagens
Consisténcia de dados

Esta arquitetura elimina o risco de inconsisténcia de dados, algo comum em sistemas dis-
tribuidos quando os dados ainda nao foram entregues a todas as replicas dos servidores
por atrasos nas ligacoes ou outras perdas. Uma vez que os dados sao processados sequen-
cionalmente, o processo de indexacgao certifica que os dados sao os mais recentes.

Laténcia

Enquanto a indexagao por batch demora algum tempo, os utilizadores nao poderiam aceder
aos dados recentes. E af que entra a speed layer que consegue através dos seu processamento
por stream indexar dados nao disponiveis nas camadas de batch e serving. Esta redugao
de tempo de resposta torna a laténcia das respostas menor.

Tolerancia a falhas

Uma vez que todos os dados sao armazenados na camada batch, qualquer falha que ocorra
na indexacao dos dados pode ser corrigido repetindo o processo de indexagao enquanto a
speed layer continua a sua indexagao de dados mais recentes. Representa uma garantia de
que todos os pedidos receberdo uma resposta sobre se foram bem-sucedidas ou nao.

Escalabilidade

A Arquitetura Lambda pode ser escalada horizontalmente (scaled-out) para ajustar a sua
capacidade, adicionando mais nés em cada camada conforme as necessidades de utilizagao.

6.1.4 Desvantagens

A complexidade é uma das principais desvantagens das arquiteturas lambda pois existe
tipicamente a necessidade de manter duas bases de c6digo separadas para as camadas de
batch e streaming o que torna o debugging mais complexo. Para ale 'm disso o cédigo deve
estar sincronizado para garantir resultados corretos quando sao realizadas queries a serving
layer ou & speed layer.
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6.1.5 Consideracoes desta arquitetura aplicada ao projeto

Embora reconheca que existem vantagens nesta arquitetura para a ingestao de dados, nao
estao previstas analises em tempo real que utilizem grandes quantidades de novos dados
nao indexados. Uma vez que existe uma complexidade de formagao e implementacao
associado a esta arquitetura e o orcamento desta primeira versao nao permite investir numa
arquitetura como esta, optamos por nao utilizar esta arquitetura na nossa plataforma.

Como o leitor pode perceber na seccao 1 e na secgao 5, a plataforma deve estar preparada
para receber dados dos ficheiros de condutor e do veiculo. Através da leitura da especifi-
cacao do tacografo e dos ficheiros, foi possivel determinar que dados pode ser extraidos de
cada tipo de cartao.

6.2 Bases de Dados Relacionais

A primeira coisa que podemos verificar no inicio do projeto é o formatos dos ficheiros
extraidos dos cartoes. O ficheiro extraido vem no formato de ficheiro binario, extensao
.DDD, e o tamanho médio do ficheiro de condutor é de 26 KB enquanto o do veiculo oscila
muito mais por ter um tempo de vida maior e também mais dados armazenados. Nos
Apéndices C e D o leitor pode encontrar, sob o formato de JSON, a informacao contida
em cada um dos ficheiros de condutor e veiculo respetivamente.

Com isto, foi importante escolher um Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD) que
beneficiasse o projeto e a equipa, na ingestao, armazenamento, leitura e escrita de dados
tacograficos. Apesar dos dados de identificacdo, validacao e verificagdo dos cartoes poderem
ser armazenados por um SGBD relacional convencional, como PostgreSQL (postgreSQL),
os dados das atividades poderiam beneficiar da utilizacao de outros sistemas escalaveis de
alta performance.

As bases de dados relacionais sdo um tipo de base de dados que armazenam e definem
relagoes entre entidades através de operagoes sobre conjuntos. Estas bases de dados sao
baseadas num modelo relacional simples e objetivo através de tabelas, onde cada linha é
um registo e cada coluna representa um atributo em que, ao conjunto de tabelas damos o
nome de esquema de dados relacional.

Este modelo utiliza uma linguagem estruturada, Structured Query Language (SQL), para
escrever e procurar informacao na base de dados. Esta linguagem utiliza a teoria dos con-
juntos, conhecida por algebra relacional, como forma de calculo sobre conjuntos e relacoes.
As vantagens de um sistema de gestao de base de dados relacional sao:

A diminui¢ao da redundéncia;

Seguranga de dados;

Fécil de usar com uma estrutura simples;

Féacil manutengao.

As principais desvantagens destas bases de dados trata-se de ocuparem mais memoria fisica
e nao serem ideais para dados cujo a estrutura seja complexa como imagens.
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6.3 Bases de Dados de Séries Temporais - TimescaleDB

As bases de dados de séries temporais sdo bases de dados otimizadas para a realizacdo
de leituras e escritas de dados de origem continua através das associagoes entre pares de
tempo e valores. Estas base de dados diferem das demais relacionais uma vez que utilizam
o tempo como chave indexante. As vantagens de um sistema de gestao de base de dados
de séries temporal sao:

e A escalabilidade para grande volume de informagao;

e Permitir recolher métricas associadas a conjunto de dados temporais

As principais desvantagens deste tipo de base de dados, quando comparado com as bases
de dados relacionais, sao a maior dificuldade em utilizar, manter relacées entre entidades
e aplicar operacoes sobre conjuntos. Com isto a curva de aprendizagem é maior, afetando
também o budget do projeto.

Verifica-se que faz sentido explorar as bases de dados de séries temporais exclusivamente
para anélise de atividades, mantendo as bases de dados relacionais no armazenamento do
resto da informacao necesséaria.

A equipa tinha experiéncia na utilizagao do SGBD postgreSQL [30] e, portanto, fiz uma
pequena andlise sobre a TimescaleDB [31] para dados de séries temporais para avaliar o
custo beneficio na anélise das atividades para detecdo de infracoes.

A base de dados TimescaleDB é uma base de dados de séries temporais, em cddigo aberto
otimizada para inser¢oes em grandes quantidades e queries complexas [32]. Esta base de
dados é especialmente utilizada para recolher métricas de um sistema e pode ser adicionada
como uma extensdo a uma base de dados relacional postgreSQL. As vantagens deste tipo
de base de dados esta em:

Poder ser usada em conjunto com PostgreSQL uma vez que é nativamente suportada
pela mesma;

Ser orientada para dados temporais;

Escrita em bloco otimizada e operagoes paralelizadas;

e Amplamente usada e confiavel.

Uma anéalise da documentagao permitiu-me observar que é possivel obter métricas como
somatorios, médias, (de)crescimentos percentuais e outros associados a periodos de andlise.
Apesar deste conjunto amplo de possibilidades, a detegao de infragdo nao se focava apenas
na anélise destas métricas, mas sim em dados muito mais complexos como por exemplo,
perceber se um conjunto de horas de trabalho ou condugao eram excedidos tendo em conta
a forma como as pausas eram realizadas nao apenas utilizando tempos de atividades em
bruto.

Ainda assim a escolha da utilizagao desta base de dados também teve em conta outros
pontos. O primeiro foi que a equipa nao tinha elementos com experiéncia nesta base de
dados. Segundamente, a primeira fase do projeto tinha como objetivo a construgao de um
MVP e nao fazia sentido utilizar muitos recursos numa abordagem ainda nao explorada e
utilizada pela equipa noutros projetos. Por ultimo, os dados relativos as atividades, sao
dados discretos com um atributo de inicio e de fim de atividade, podendo ser guardados
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em bases de dados relacionais sendo as atividades analisadas por um "motor de regras'"sem
recurso a calculos na base de dados.

Concluindo dado nao existir amplos beneficios na utilizacdo da base de dados de séries
temporais, optou-se por utilizar o SGBD postgreSQL, utilizado pela equipa em diversos
projetos no passado, exigindo um menor esfor¢co de integragao da tecnologia na equipa,
agilizando processo de inicio de projeto.

Como parte da proposta do projeto, pretende-se que a plataforma sirva miultiplas empresas,
em simultineo, em pontos geogréficos diferentes por toda a EU e mais tarde internacional-
mente. Existe também a necessidade de garantir que cada empresa apenas possa aceder
aos seus dados e que cada condutor também s6 tenha acesso aos seus proprios dados. Uma
forma de resolver este problema partiria por ter uma instancia da aplicagdo disponivel
a cada empresa ou entao partilhar instancias entre diversas empresas. A estas duas di-
ferentes arquiteturas damos o nome, respetivamente, de arquitetura Singletenant (ST) e
arquitetura Multitenant (MT).

6.4 Arquitetura Singletenant

Uma arquitetura ST, etimologicamente multi (nogao de pluralidade) + tenant (conjunto
de utilizador ou organizac¢ao que partilha a mesma aplica¢do) é uma arquitetura com uma
tnica instancia (copia de um programa executavel) de software e uma infraestrutura que
a suporta [33]. Uma aplicagdo com esta arquitetura serve apenas um tnico cliente uma
vez que cada cliente tem de ter a sua propria instancia, base de dados independente, sem
partilha de dados entres diferentes clientes / instancias.

A representagao deste tipo de arquitetura pode ser vista na Fig. 6.2.

Saas Company

Orgl Org2

= [l ===

e &8

Figura 6.2: Arquitetura multitenant - retirado de [3]

6.4.1 Funcionamento

Numa arquitetura ST cada um dos tenants é servido por uma instancia da aplicagdo que
utiliza também apenas uma base de dados. Nesta abordagem, cada tenant esté isolado de
outros tenants.
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6.4.2 Vantagens

As principais vantagens desta arquitetura sao:

e Os dados estao separados e sao independentes de outros tenants - por consequéncia
os dados estdo mais protegidos e o seu acesso ¢ também mais rapido’;

e E possivel alcangar uma costumizacgao implementando funcionalidades ou alterando
o Ul apenas numa instancia;

e Alteragoes de hardware, como por exemplo upgrades - escalamento vertical (scale-up
or down) - pode ser feito apenas numa instancia sem comprometer outros tenants;

e Estes sistemas sao considerados mais confidveis porque a perfomance esti maiorita-
riamente dependente de apenas um tenant;

e As recuperagbes de dados (back-ups) sao menos complexas e mais rapidas do que
numa arquitetura onde a camada de dados contivesse também dados de outros te-
nants.

6.4.3 Desvantagens

A arquitetura ST é uma das arquitetura menos usadas e isso deve-se principalmente as
suas desvantagens, sendo elas:

e Custos operacionais elevados - tempo de configuragao, costumizagdo e manutengao
de Software-as-a-Service (SaaS) individualmente para cada instancia de cliente - nao
existindo partilha de custos entre varios tenants.

e O sistema pode ser menos otimizado pois nem todos os recursos poderao ser utilizados
dependendo do tenant.

6.5 Arquitetura Multitenant

Numa arquitetura MT, o contrario de uma arquitetura S7, uma instancia de software
serve multiplos tenants, partilhando recursos. Com o crescimento de cloud computing a
adocao de aplicagoes multitenant aumentou. Sendo atualmente conhecida como forma
de diferenciacao competitiva entre empresas, a abordagem multitenant dos sistemas esté
fortemente associada ao crescimento de SaaS. Dado a necessidade de escalar horizontal-
mente os sistemas modernos para que sirvam varios utilizadores, potencialmente dispersos
geograficamente e temporalmente, cada vez mais procura-se desenvolver plataformas com
um modelo arquitetural multitenant. As aplicagoes multitenant evoluiram ou combina-
ram caracteristicas como timesharing, que diz respeito a partilha de recursos entre vérios
utilizadores, aplicagoes web e a hospedagem de aplicagoes [34].

6.5.1 Vantagens

As principais vantagens desta arquitetura sao:

Quando comparado com outra arquitetura que precise de filtrar por tenants. Numa arquitetura sin-
gletant nao existe a necessidade deste filtro.
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e Menor custo uma vez que a existéncia de multiplos clientes a partilhar o mesmo
ambiente reduz os seus custos de produgao;

e A integracao é potencialmente mais facil;

o A facilidade de manutenc¢ao, dado que o sistema se concentra numa tdnica instancia
partilhada por diversos tenants.

6.5.2 Desvantagens
As principais desvantagens desta arquitetura sao:

e A limitada customizacao as bases de dados;

e Uma maior complexidade na légica de negdcio comparativamente a uma aplicagao
singletenant j& que necessita de identificar qual o tenant que realizou o pedido, veri-
ficar permissoes e filtros.

Ainda assim as vantagens de uma arquitetura MT para SaaS tornam esta arquitetura
uma arquitetura recomendada para o nosso problema. No entanto, quando falamos de
uma aplicacdo MT temos de garantir que a informacao de cada cliente esté isolada dos
restantes. Por isso a camada de persisténcia (persistence layer) requer especial atengao
para que, no caso do projeto, uma empresa X nao possa aceder a dados da empresa Y.

Para responder a esta caracteristica de isolamento de dados, efetuei pesquisas sobre isola-
mento de dados em arquiteturas MT.

6.5.3 Camada de persisténcia de dados em arquiteturas multitenant

Uma aplicagdo SaaS dispoe também de véarios modelos de design da base de dados. Estes
modelos determinam como é que os dados de cada tenant sao armazenados. Esta escolha
tem consequéncias de design, implementacao, gestao e manutencao, sendo que mudancas
no desenho arquitetural tornam-se mais complexas no futuro.

Existem trés niveis/design de isolamento de dados da camada de persisténcia de tenants.
Podemos ter uma base de dados tinica para cada Tenant, ou uma base de dados tinica com
schemas diferentes para cada temant e por ultimo uma base de dados tinica onde temos
um schema e tabelas partilhadas entre tenants.

6.5.4 Base de dados tnica para cada Tenant

Neste design podemos dizer que a camada de persisténcia é multitenant. Cada instancia
de base de dados esté localizada em sitios fisicos diferentes. Através da légica de negdcio
podemos impedir que um tenant possa aceder & informacdo de outro. Este padrdo é
considerado como aquele que apresenta uma maior isolamento de dados. Abaixo na Figura
6.3, podemos observar esta representacao.

Esta abordagem é flexivel pois permite realizar ajustes adhock (& medida) & base de dados
de cada tenant sem que isso afete outro. Uma outra vantagem é que restaurar informacgao
(backup) requere pouca complexidade nesta abordagem quando comparado com as restan-
tes j4 que a base de dados de cada tenant é independe das restantes. Quando existe um
problema na camada de persisténcia de um tenant os outros tenants nao sao afetados.
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Figura 6.3: Representagao de uma base de dados para cada Tenant

Utilidade de separar a base de dados de cada tenant em SaaS

O leitor podera se questionar: “Quando devo utilizar esta abordagem?”. Como qualquer
questdo de engenharia, a resposta é depende. E mais facil gerir algumas bases de dados
com muitos dados do que muitas bases de dados com poucos dados, em coisas como sofware
deployments, schemas upgrades, etc. Quando 1) o ntmero de tenants que a nosso SaaS
ird servir nao ultrapassa as cententas (na melhor das hipoteses), 2) existe necessidade de
customizagao individual, 3) existem clientes com tamanhos de dados enorme e 4) a equipa é
pequena e pretende-se reduzir a complexidade, existe vantagem em considerar a utilizagao
deste design.|35] [36] [37]

Complexidade de gestao tinica

O isolamento de cada BD requere recursos suficientes para que cada BD suporte também
diferentes cargas de operacdo com base no numero de utilizadores de cada tenant. No
caso de ser necessario que um administrador, em SaaS por vezes chamados de wvendor,
obtenha dados de diferentes tenants, como analytics, as queries também aumentam de
complexidade uma vez que é necessério executar comandos SQL a diferentes BD.

Esta complexidade é a principal razao que torna o padrao de singletenant database aquele
que apresenta a solugao com maior custo, no ponto de vista da camada de persisténcia de
dados.

6.5.5 Schema separado para cada Tenant

Esta abordagem é aquela com menor custos operacionais na camada de persisténcia. Esta
abordagem é semelhante a anterior mas utiliza a mesma base de dados. Cada tenant possui
o seu schema, sendo ainda possivel modificar cada um de forma independente reduzindo
os custos de ter uma base de dados dedicada a cada um dos tenants. Abaixo na Figura
6.4 podemos observar esta representacao.

Nesta abordagem a recuperacao de dados torna-se mais complexa que a abordagem anterior
j& que a base de dados é Tnica, existindo a necessidade de respeitar o schema e aplicar
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Figura 6.4: Representacao de um Schema para cada Tenant

técnicas mais dificeis que um restauro por completo a uma base de dados.

6.5.6 Schema partilhado entre os Tenants

Esta abordagem é aquela com menor complexidade de implementar, recomendével para
fases iniciais de projetos ou provas de conceito. Uma vez que os dados dos diferentes
tenants estdo na mesma BD e partilham o mesmo schema, a identificacdo de cada tenant
é feita através do uso de identificadores e logica de negdbcio.

Os beneficios desta abordagem passam por nao ser necessirio ajustar schemas como o
padrao anterior ou dedicar recursos uma base de dados para cada um dos tenants como o
primeiro padrao apresentado havendo menor complexidade de implementacao.

Abaixo na Figura 6.5 podemos observar esta representacao.

Tenant 1 Tenant 2

N/

Aplicagao SAAS

/‘R

\-..._‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—_—_—._._'_'_'_'_,_,./

BASE DE DADOS

SCHEMA

Tabela 1 Tabela 2 Tabela 3

\-..._‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—_—_—._._'_'_'_'_,_,./

Figura 6.5: Representacdo de um Schema partilhado por todos os Tenant
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Nesta abordagem o processo de acesso a base de dados por cada tenant passa por a camada
de negocio onde se verificam permissoes e s6 depois atinge-se a base de dados para realizar
a acao pretendida, aumentando a complexidade da agao.

Desempenho de SQL para grandes dados

Esta ultima abordagem nao escala tao bem como as outras uma vez que com o passar do
tempo a base de dados contard com muitissimas entradas, aumentando o tempo de leitura
e escrita da mesma. Quando todos os tenants utilizam a mesma base de dados e as mesmas
tabelas, com o passar do tempo, o nimero de rows aumentara de tal forma que o SQL se
tornard uma limitacao (bottleneck).

6.5.7 Pontos em ter atengao para escolher o modelo de tenancy da ca-
mada de persisténcia

Para escolher o padrao que mais se adapta ao nosso problema devemos ter em conta o
seguinte, retirado de [38]:

Escabilidade;

— Numero de tenants;
— Quantidade de dados por cada tenant;

— Carga de processamento.

Isolamento;

Custo por tenant;

Complexidade de implementacao;

— Mudancas nos schemas;

— Mudancas nas queries requeridas no padrao.

Complexidade de Operacao;

Monitorizacao e gestao da performance;
— Gestao do Schema;
— Recuperacao do tenant;

— Recuperacao de disastres;

e Customizagao.

Na nossa solugao o cliente nao prevé um namero de tenants superior a 1000 nos primeiros
anos de mercado. A pensar na introducdo do servico no mercado o plano de negocio
do cliente prevé uma utilizagdo hibrida de multitenancy nos proximos anos. O objetivo
passa por existir embaixadores em cada pais que tém & sua responsabilidade a venda do
servigo. Seréd disponibilizada a cada um a sua propria instancia da aplicacdo e base de
dados, reduzindo o crescimento do ntmero de records quando comparando com apenas
uma instdncia servindo todos os tenants juntamente com apenas uma base de dados.
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6.6 Dados Antigos

Como ja apresentamos ao leitor, o cartdao do condutor e do veiculo contém dados dos
altimos anos que vao sendo escritos por cima com dados mais recentes. Ou seja, os ficheiros
carregados para a plataforma frequentemente terao dados inseridos anteriormente num
antigo carregamento.

Para contornar, ou pelo menos aliviar este problema recorremos a um atributo que indique
para cada condutor ou veiculo qual é a ultima atividade registada na plataforma. Quando
o ficheiro binério é carregado para a plataforma e convertido excluimos a informagao que
j& se encontra armazenada na BD. Depois inserimos em bulk em cada uma das tabelas a
informacao mais recente.

6.7 Analise de Dados Miultiplas Vezes

A anélise de dados é feita normalmente num periodo de 56 dias. Quando é pedido uma
analise de dados num intervalo de tempo, existe a elevada hipdtese de que esse dados ja
foram usados em outras analises no passado.

Na Fig. 6.6 apresento a intercegao de dados queried & BD em analises feitas no dia X e X
+ 1 (diferenca de 1 dia).

X - 56 dias X

l K-ﬁidiaﬁ l K+ldia

Figura 6.6: Intercecao de dados utilizados na analise realizada ao dia X e dia X + 1

Antes de cada analise de atividades percebemos que existe a necessidade de acrescentar
informacao, enriquecer os dados extraidos da BD. Para néo repetirmos estes céalculos cada
vez que um pedido de analise é feito, optamos por enriquecer os dados antes de os guardar
na BD reduzindo o processamento a ser feito a cada pedido de anélise de atividades.
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Mockups e Desenhos

Neste capitulo procuro apresentar os mockups e desenhos da aplicagao desenvolvidos pela
equipa.

7.1 Interfaces de baixa fidelidade do Backoffice

Este estudo sobre as vistas e funcionalidades das plataformas concorrentes, sec¢ao 3 permi-
tiu auxiliar a producao das primeiras interfaces graficas de baixa fidelidade em que estive
envolvido. Estas Inferface de Utilizador (UI) foram importantes para validar os aspeto ini-
cial da plataforma. A partir das primeiras reunides de apresentacao e discussao da inteface
a plataforma seguiu um aspeto grafico semelhante para o resto do projeto.

Nas proximas figuras apresento algumas destas primeiras interfaces graficas. Na Fig. 7.1
podera observar o dashboard que contém métricas e outras informacoes relevantes. Na
Fig. 7.2 encontra a vista de listagem de ficheiros onde se acede aos ficheiros de condutores.
Nas Figs. 7.3 e 7.4 encontra a vista de analise de atividades semanal e diaria respetivamente
e por ultimo na Fig. 7.5 encontra a vista de geracao de relatorios de atividades.

Se o leitor tiver curiosidade, podera encontrar as restantes primeiras interfaces graficas
de baixa fidelidade para o backoffice e aplicagao moével respetivamente em tacovia-bo-
mockups-v1-0.pdf e tacovia-mobile-mockups-v1-3.pdf.

TACOVIA Platform |

Dashbaard Dashboard

Analisa de aclividade Dias desde & ditme 0 dias

- actwdide camegeda o 00
Relatdrios

Uit aetividends o O0/Suepl/3020
Caleuladora
Waleulos Infraccdes delecladas nos dltmes 56 dias Alarias _]
OrAUZ0 B EIE

— o020 B U2 L0 o
Fleheiros m'ln 1
i 3

Alarlas

—
[¥er achvidade deste periodo |

|

Figura 7.1: Mockup de baixa fidelidade do dashboard do condutor
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Figura 7.2: Mockup de baixa fidelidade da listagem de

ficheiros

| TAGOVIA Platform l Ei_{ conautor ()
Dashboard Andlise de actividade
Andise de aclividads | Peiosa de andliss
[Rr— os[ ooz | & [ seszao | |
Caleuladora [ Ontimas 56 gas | [ Gtmo s |
Velculos [ vewsemanal. I Victa diseia [ Foporar para POF
Fichgiros
Semana ds 1072020 8 19072020
Alorias —_—
Zafstn  dafdrn  dafera  Safera  Gafarn  Sabade  Domingo
Infraci2es detectadas
Tipo da inlia@e  Periods Coima Gravidade
|I Infracgin A OHEIVEREE - GOIVAVERES  G2SE~16G0E | WABIDgIavE|
Inhaccdo B ddimmiaaaa woe-1eete [Nabsgrave|
Total das infraBes 1350€ ~ 33206
Semana ds 26072020 2 26072030
2ats  Jafka  dafeia  Gaters  Gafera  Sabads  Domingn
Infacgdas datactadas. )
Tipa de infraggn___Feriodo Caima Gravidade
Infraeeds A ddimmizasn - ddimmizsss gk ~1GE0E lir‘uﬂ
Infracgao B [E— 9256 ~1660€ | MU greve] I
Total das infraches 1B50€ ~ 33206
Tetal e infragies pl periodo selecianada ITO0€ - GoA0e

Figura 7.3: Mockup de Baixa Fidelidade da Vista Semanal de Anélise de Atividade
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Figura 7.4: Mockup de baixa fidelidade da vista diaria de analise de atividade
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Figura 7.5: Mockup de baixa fidelidade da vista de geragao de relatérios

7.2 Interfaces de Alta Fidelidade do Backoffice

Nesta secgao apresento algumas das interfaces finais desenhadas pela equipa de design,
validadas pelo cliente que serviram de maquete para a equipa de desenvolvimento.

Licenca de tilzagho
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Figura 7.7: Mockup de alta fidelidade da vista diaria de anélise de atividade
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Figura 7.8: Mockup de alta fidelidade da vista diaria de analise de atividade com tooltip
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Figura 7.9: Mockup de alta fidelidade da vista de indicadores de repouso e condugao
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Figura 7.10: Mockup de alta fidelidade da vista de calculadora de condugao
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Capitulo 8

Arquitetura do Sistema

Neste capitulo, descrevo a solucao proposta para a implementagao do nosso sistema.

8.1 Monolitico Modular

Um sistema com uma arquitetura monolitica é um sistema cujo a arquitetura esta assente
numa Unica peca de codigo executavel e nada mais. Nestes sistemas os aspetos funcionais
tais como o input, output e processamento de informacao, interface, tratamento de erros,
etc. estao contidos na mesma “caixa” e sao fortemente dependentes um dos outros [39].
Embora, geralmente, seja associado de forma negativa este “entrelagamento, referindo que
os componentes deste sistema estao desorganizados e misturados, Kamil Grzybek defende
que “apesar desta visao e caracterizagao negativa, a desorganizacao destes sistemas nao
é um atributo inerente a uma arquitetura monolitica” defendendo assim o principio da
modularidade [40].

A modularidade consegue-se separando um programa em méodulos independentes de forma
a que estes possam conter tudo o que necessitam para executarem a sua funcionalidade
[41]. Claro que independéncia mencionada nao é completa, se ndo, seria impossivel existir
integracdo entre os diferentes modulos. E na verdade, limitada ao minimo possivel. A este
conceito denominamos de Loose Coupling, Strong Cohesion, essencialmente, mantemos os
modulos faceis de modificar internamente sem alterar a forma como estes comunicam com
o exterior, e mantemos as funcionalidades semelhantes, ou de contexto semelhante, juntas.

Posto isto temos capacidade para definir o conceito de monolitico modular como um con-
ceito no qual o desenho arquitetural esta organizado de forma modular. Este design arqui-
tetural permite, uma maior facilidade de horizontal scaling, ou scaling out [42] separando
os componentes / modulos que sejam um bottleneck da restante aplicagao. Para além disso,
aumentamos a capacidade de modificabilidade do sistema e promovemos o conceito DRY
[43] melhorando a capacidade de manutencao do sistema no futuro.

8.2 Modelo C4

O modelo C4 [44], criado por Simon Brown, ¢ um modelo utilizado para descrever e co-
municar a arquitetura de software de um sistema. Tal como nos projetos de arquitetura,
o modelo C4 reflete o sistema por niveis de detalhe e contextos diferentes, e & medida que
se aprofunda de nivel, maior detalhe se obtém da representacao. Os niveis existentes neste

78



Arquitetura do Sistema

modelo sao:

e Nivel 1 - Context Diagram;

e Nivel 2 - Containers Diagram;
e Nivel 3 - Components Diagram;
e Nivel 4 - Codigo.

De acordo com o autor, no seu livro “Software Architecture for Developers”, um sistema de
software é “composto por um ou mais containers, como aplica¢ées web, mobile, desktop,
bases de dados, file systems, etc. Cada um destes contém um ou mais components, dos
quais sao implementados por um ou mais elementos de cédigo, como classes, interfaces,

objetos e fungoes, e as pessoas usam o sistema por nos criado” [45].

Este modelo fornece uma forma de as equipas de desenvolvimento de software comunica-
rem de forma eficiente e eficaz a sua arquitetura, utilizando diferentes niveis de detalhe,
contando histérias diferentes a diferentes tipos de piiblico, ao fazer em design frontal ou
documentar retrospetivamente uma base de cédigo existente. De seguida apresento a ar-
quitetura através dos trés primeiros niveis, acrescentando toda a informagao complementar
necessaria para auxiliar o leitor. O nivel quarto é o nivel com maior detalhe, no entanto, es-
colhi nao o incluir pois considerei que a complexidade e pormenor do mesmo nao acrescenta
valor a este relatorio.

8.2.1 Primeiro Nivel

Este nivel é mais abstrato, oferecendo uma visdo global da arquitetura. E o nivel menos
técnico mas é aquele que oferece o contexto sobre o sistema, refletindo as interagoes entre
os diferentes atores, o nosso sistema como um todo e todos os outros sistemas externos
utilizados pela nossa solugao. O diagrama resultante deste nivel deve ser um diagrama que
permita a qualquer um, inclusive a leigos, compreender o sistema.

O diagrama de contexto apresentado na Figura 8.1 representa uma visdo abstrata da pla-
taforma e a sua interagado com os atores e um sistema externo, leitor de cartoes smartcard.
Neste diagrama podera encontrar os seguintes elementos:

e Persons - representam os utilizadores com os seus diferentes perfis !;

e Tachovia - a nossa plataforma, que permite aos utilizadores enviarem ficheiros de
condutor e veiculo para analisar, gerar relatorios de atividades e detetar infragoes,
calcular métricas e guardar informagoes de condutores, veiculos bem como os seus
cartoes;

e Leitor de cartoes smartcard - representa leitores de cartoes utilizados pelo sistema
Tachovia para descarregar dados e submeter para a plataforma.

'E de conhecimento do leitor que existem versdes pagas e experimentais de gestor de empresa e condutor
singular, ver subsecgdo 5.1.1, no entanto, como as funcionalidades da versdao paga incluiem também as
funcionalidades da versao de experimentagao, ndo adicionei os diferentes atores pagantes ou experimentais,
neste diagrama
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Admin

[Person]

Gestor de Empresa
[Person]

Condutor de Empresa

Condutor Singular

[Person] [Person]

Manages the System Manages a Company

] ] ] ]
Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza
[Htipfjson api] [Htipfjson api] [Htipfjson api] [Htipfjson api]

Tachovia
[Software System]

|
Lé e descarrega o ficheiro do cartéo
[Data Stream]

Figura 8.1: Diagrama de Contexto da Plataforma Tachovia

8.2.2 Segundo Nivel

Representando as escolhas de tecnologia de alto nivel, os diagramas de contentor ampliam
a vista sobre o sistema, representando os grandes elementos do nosso software e as suas
relagoes. Um contentor é um pedago de software autonomo no nosso sistema, pode executar
c6digo ou simplemente armazenar dados, como uma base de dados, e sdo essenciais para
que o sistema de uma maneira geral funcione. Neste nivel de abstracdo identifiquei os
seguintes contentores:

e Aplicagdo Web - aplicagdo que permite aos utilizadores navegarem sobre uma inter-
face web para visualizar dados e aceder a funcionalidades da plataforma;

e Aplicacao Movel - aplicacdo dedicada aos condutores para que possam descarregar o
ficheiro do cartao de condutor ou veiculo e submete-lo para a plataforma;

e Aplicagao API REST - aplicagdo que detém as funcionalidades principais do sistema.
Esta é a aplicagdo com maior relevo no sistema como um todo, dado que recebe e
providencia dados necesséarios as duas aplicacGes anteriormente referidas assegurando
uma comunicagao entre toda a estrutura do back-end e do front-end do sistema;

e Base de dados PostgreSQL - responsével por armazenar todos os dados do nosso
sistema.

Para além destes contentores, o sistema inclui o sistema de ficheiros local onde armazena
ficheiros dos cartoes no formato binario original e formato convertido JSON.
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ITachovia
‘[Software System]

Arquitetura do Sistema

Externamente o sistema comunica com o servidor de emails dedicado ao envio de emails
requeridos pelo sistema bem como utiliza um leitor de cartoes smartcard para enviar pela
aplicacao movel o ficheiro para a APL.

Na Figura 8.2 podemos observar o diagrama de contentores, referente ao segundo nivel.

Utilizador 7 . Envia alertas e notificagdes
[Person] [Email]

Utilizador da plataforma

Interage com
|

Aplicagio Web Aplicagdo Mével

[Container: Core Web App] [Container: Android] Lé e descarrega [Software System]

Front-end Web de interface e Front-end Mobile de interface [Bibliotecas de leitura bindria]

visualizagdo e visualizagéo Leitor de cartfes e condutor

e veiculo

| Faz chamadas

Faz chamadas
[API JSONMHTTPS]
1

I [SMTP]

Aplicagéo APl REST Database
[Container: Ruby/Ruby on Rails] [ Léeescrevedados _ _ _ _ _ _ [Container: Base de

[active record + ruby pg]
Back-end REST dados PostgreSQL]
Lé e escreve dados

[rails active storage]

Armmazena e devolve
informagao

Figura 8.2: Diagrama de Contentores da Plataforma Tachovia

8.2.3 Terceiro Nivel

Para a representacao de nivel 3, foquei-me somente no contentor Aplicacgo API REST
dado que é o contentor principal do sistema e também o maior foco do meu trabalho.
Representei alguns dos componentes principais, foco do meu trabalho, que requereram um
esfor¢o adicional no projeto. A Fig. 8.3 representa a vista da componentes relacionados
com ficheiros e alertas. Este diagrama permitiu-me mostrar estes dois componentes e a
forma como eles interagem & equipa do projeto. No diagrama o leitor pode observar os
seguintes componentes:

e File Controller - responsavel por receber o ficheiro, processar, validar e armazenar
dados;

e Permissions Manager - responsével por verificar permissoes dos utilizadores autenti-
cados;

e Tacho Data Manager - responsével por armazenar e devolver dados dos ficheiros;

e Alert Manager - responsavel por armazenar e devolver defini¢ées de alertas de um
utilizador.
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Aplicagio Web
[Container: Core Web App]

Aplicagio Mével
[Container: Android]

Faz chamadas & API
JSON/MHTTPS

Faz chamadas & API
JSON/MHTTPS

i i
Faz chamadas Faz chamadas

[API JSON/HTTPS] ) [API JSON/HTTPS]

Permissions
[Component: Rails + Pundit]

Verifica permissdes de
utilizadores autenticados

Tacho Data nager
: t: Ruby] Envia Servidor de Emall
Armazena e devolve dados : ~ ‘email [Softwars System]
dos ficheiros :
I
API REST N 1 X
[Container: Lé e escreve dados : .
Ruby on Rails] [active record + ruby pg] N L& & escreve dados
r [active record + ruby pg]

! Lé e escreve dados_
[rails active storage] §

¥

Database .

Disco

Sistema ficheiros local

[Container: Base de dados
PostgreSQL]

Armazena dados de atividade
e configuragbes de alertas

Figura 8.3: Diagrama das componentes de Ficheiros e Alertas da Plataforma Tachovia

8.3 Modelo de Dados

Como referido no capitulo 6, foi selecionado um tipo de arquitetura multitenant para esta
fase do projeto.

Por convencao, numa aplicagdo desenvolvida com a framework RoR utiliza-se o padrao
Object Relational Mapping (ORM) Active Record [46] na camada de logica de negocio e
dados. Este padrao permite de uma maneira geral:

Representar modelos e a sua informagao;

Representar associagoes e relagoes hierarquicas entre os diferentes modelos;

Validar os modelos antes de serem persistidos na base de dados;

Realizar operagoes na base de dados utilizando uma forma object-oriented fashion.

Com isto, optou-se por utilizar a abordagem de Schema partilhado por véarios Tenants
através as funcionalidades de associacao e relagdo entre entidades oferecido pelo Active
Record. A identificagdo do scope de cada um dos utilizadores é feito pelo identificador da
empresa a que pertencem na camada de negbcio, garantindo o nao acesso a dados de outra
empresas.

A primeira fase do projeto concluiu-se com o modelo de dados com tabelas para as empre-
sas, utilizadores condutores, veiculos, cartdes e ficheiros respetivos e dados dos ficheiros.
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Na Fig. 8.4 podera observar uma simplificagdo (sem informagao de veiculo, seus cartoes,
ficheiros ou dados) do modelo de dados no final da primeira fase do projeto.

f DriverActivity ]

activity_type

driver_id

end_time

id

inserted

slot

start_time

status
vehicle_registration_number

DriverCard

created_at 4 DriverFile
:::x::_ﬁjard_number created at
id . download_datetime
! driver_card_id
Issue_date file_name
last_download . L .
" - ) first_activity_time
licence_issuing_authority id
licence_issuing_nation last_acivity_time
updated_at

L N updated_at
validity_begin
wvalidity_end

a’ DriverPlace \
Driver country
active . driver_id
birthday N entry_time
company_id N entry_type
created_at id
discarded_at D/'. odometer
first_activity . region
Ve Y ) ) S
Company id .
acive last_activity '
dd licence_id
adaress licence_issuing_authority \ DriverSpecificCondition )
country_alpha2 licence_issuing_nation '
created_at / ! ~ - . driver_id
X licence_number . .
discarded_at rama entry_time
email . entry_type
remove_licence ' N
fax . id
updated_at . /
ftp_group_name K
id A
logo LV
name L f User \
phone_contact \’ - "
stripe_id Lt active
fimezone = company_id
updated_at confirmation_sent_at
vat =trina confirmation_token
N confirmed_at
created_at
discarded_at
driver_id

email
encrypted_password

id

locale

name

phone_contact
remember_created_at
reset_password_sent_at
reset_password_token
role

updated_at
-

Figura 8.4: Simplificagdo do diagrama de entidade-relacao da fase I

Na segunda fase do projeto, com as novas funcionalidades de licenciamento, pagamentos,
alertas, integragoes, logs de ficheiros e grupos de condutores foi acrescentado novas tabelas
a nossa base de dados.

Na Fig. 8.5 é possivel observar o modelo de dados que reflete a base de dados do projeto
no fase II de uma forma simplificada. Dado que o cartao de veiculo contém uma estrutura
"semelhante"aos dos condutores, optei por representar o modelo de dados focando-me no
ponto de vista do cartao do condutor. Se pretender visualizar o modelo de dados completo
podera consultar o ficheiro completed-data-model.pdf em anexo.

83



Capitulo 8
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I
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( DriverCard \

created_at ¢ ime d DriverFile
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arver.t ,H" N download_datetime datetime
id uuid PK

issue_date

fime driver_card_id uuid FiX
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last_download c me

. [ N first_activity_time datetime
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Figura 8.5: Simplificagdo do diagrama de entidade-relagao da fase II
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Implementacao

Neste capitulo apresento a plataforma desenvolvida, e descrevo as funcionalidades imple-
mentadas correspondentes aos requisitos especificados no capitulo 5. Como a aplicagao
movel encontra-se fora do a&mbito do meu estagio, nao sera apresentado nenhuma informa-
¢ao relativamente & implementacao dela. Os ecras seguintes apresentados encontram com
informagao sensivel ofuscada / escondida para respeitar o regulamento geral de protegao
de dados e politicas de privacidade.

9.1 Seccao Publica da Plataforma

Todos os requisitos definidos para o ator anénimo foram implementados. Nesta secgao
apresento os ecras de secc¢ao publica da plataforma.

9.1.1 Registo na plataforma

Conforme descrito no caso de uso UC_ANON 1, subsecgdo 5.1.3, é possivel registar-se
na plataforma como um condutor singular ou um gestor de empresa, ver Figs. 9.1 ¢ 9.2
respetivamente.

Figura 9.1: Registo de condutor singular
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Figura 9.2: Registo de empresa

9.1.2 Autenticacao na plataforma

Conforme descrito no casos de uso UC_ANON 2, subseccao 5.1.3, é possivel autenticar
na plataforma e ser informado da autenticagao falhada, ver Figs. 9.3 e 9.4 respetivamente.

TACHLWIA

,,,,,, 7 //
— /?//‘//{'/

o4&,

Figura 9.4: Login Falhado
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9.1.3 Recuperagao de conta

Conforme descrito no caso de uso UC_ANON 3, subsecgao 5.1.3, é possivel recuperar a
conta, ver Fig. 9.5.

Figura 9.5: Recuperacao de Palavra-chave

9.2 Seccao Privada da Plataforma

Nesta sec¢ao apresento os ecras de secgao privada da plataforma para os utilizadores com o
perfil Administrador, Gestor de Empresa, Condutor de Empresa e Condutor Singular. Para
mais ecras, coloquei & disposicao do leitor no apéndice F outros recortes de funcionalidades
implementadas disponiveis na plataforma. Para além dos ecrds apresentados adicionei
também notas de implementacao para relativizar a complexidade da implementacao da
atividade.

9.2.1 Dashboard

Conforme descrito no casos de uso UC_ MANAGER_3 a 7, no apéndice E, é possivel
recuperar a conta, ver Fig. 9.6.

A vista apresenta widgets com graficos circulares que apresenta informagao sobre o estado
das descargas e validades, subscri¢oes ativas e nimero de licencas compradas / usadas.
Também é possivel ir para a pagina de carregamento de ficheiros ou aceder a pagamentos.

9.2.2 Upload de Ficheiros

Conforme descrito no casos de uso UC_MANAGER 6 a 7, no apéndice E, é possivel
submeter ficheiros de condutor e veiculo, ver Fig. 9.7.

E apenas possivel carregar ficheiros no formato binario, extensao .ddd. Se o ficheiro for
invalido / corrompido, o namero de licengas tiver sido alcan¢ado ou existirem ficheiros mais
recentes na plataforma nao é possivel submeter o ficheiro e o utilizador informado do erro.
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Figura 9.6: Dashboard

Figura 9.7: Submissao de ficheiros

9.2.3 Utilizadores

Conforme descrito nos casos de uso UC_ADMIN 1, 2 e 4, no apéndice E, é possivel
visualizar a listagem e detalhes de utilizador bem como editar os seus dados, ver Figs. 9.8,
9.9 e 9.10.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Figura 9.8: Listagem de utilizadores
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Figura 9.9: Detalhes de utilizadores

Figura 9.10: Formulario de edigao de utilizador

9.2.4 Analise de Atividades

Conforme descrito nos casos de uso UC_ MANAGER 8, no apéndice E, é possivel analisar
atividades de um condutor ou um veiculo, ver Fig. 9.11.

Figura 9.11: Formulario de anélise de atividades

A analise de atividades é apresentada com uma vista semanal, ver Fig. 9.12 e uma vista
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diaria, ver Fig. 9.13. Em ambas as vistas é possivel através de uma tooltip obter uma
descrigao de atividade e também é possivel clicar sobre uma infragao para obter detalhes
sobre a mesma, ver Figs. 9.14 e 9.15 respetivamente.

D onzn

Figura 9.14: Tooltip informativa de atividade
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Figura 9.15: Detalhes de infragao

9.2.5 Relatorios

Foram implementados 8 relatorios de condutor e 4 relatérios de veiculo, relacionado com
os casos de uso UC_ MANAGER_ 11, 12 e 13, no apéndice E, ver Figs. 9.16 ¢ 9.17.

Figura 9.16: Relatorios de condutor

Figura 9.17: Relatoérios de veiculo
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9.2.6 Indicadores e Calculadora

Conforme descrito nos casos de uso UC_ MANAGER _ 46 e 47, no apéndice E, é possivel
obter indicadores de repouso e conduc¢ao bem como calcular tempo de conducao permitido,
ver Figs. 9.18 e 9.19.

Figura 9.18: Indicadores de conducao

Figura 9.19: Calculadora de condugao

9.2.7 Conexoes FTP

Conforme descrito nos casos de uso UC_ MANAGER 34, no apéndice E, é possivel criar
uma conexao para submeter ficheiros através do protocolo FTP, ver Fig. 9.20.

Para implementar esta funcionalidade tive que instalar o servigo vftpd mas méquinas de
desenvolvimento, staging e producao. Depois criar scripts possiveis de executar sob per-
missoes administrativas, que adicionem grupos, utilizadores e associassem utilizadores a
grupos no sistema operativo para que se abrisse uma conexao FTP exclusiva a cada em-
presa.
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Figura 9.20: Informacao apos criagao de uma conexcao FTP

9.2.8 Grupos de Condutor

Conforme descrito nos casos de uso UC_ MANAGER_ 42, no apéndice E, é possivel criar
grupos para agregar condutores, ver Fig. 9.21.

Figura 9.21: Formulario de criagao de grupos de condutores

9.2.9 Documentacao da API

Para documentar a API utilizei a versao 3.0.3 da OpenAPI Specification [47] no editor de
Swagger [48]. Para isso utilizei a especificagao definida nos testes recorrendo a gem RSwag
[49].

Na figura 9.22 encontra um recorte da documentagao criada.

Em anexo adicionei a documentacao mencionada anteriormente sob o formato JSON e
HyperText Markup Language (HTML). Se o leitor pretender, podera utilizar o cliente
gerado em HTML ou colocar no editor de Swagger o ficheiro JSON para consultar a
documentagao e executar pedidos a plataforma.
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Tachovia API €2 @

This is a sample for Tachovia API.

Contact API Support IPN LIS
Apache 2.0
Find out more about Swagger

Servers

[ https://app.tachovia.com/api - Production server ~ Authorize g

token Generation of JWT

‘ m /token Generate a JWT to execute requests on the platform N

driver-ac’tivity-analysis Activity analysis for a driver

m J/activity-analysis/driver-activity Submita request o analyse a driver activity A

Analyse a driver activity. As a company manager the request contains the driver id. As a driver, the driver is infered from the current user.

Parameters Try it out

Mo parameters

.

Request body application/json

Examples:

With graphs for days without infringements ~

Example Value | Schema

Figura 9.22: Ecra recorte da documentagao API
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Testes

O processo de testes adotado durante o presente estagio procurou seguir a metodologia de
Behaviour Driven Development (BDD) [50], extensao da metodologia Test Driven Develop-
ment (TDD) [50] abordada no livro de Kent Beck, Test-Driven Development by Example
[51].

BDD ¢ sobre repensar a abordagem a teste de unidade e teste de aceitagao utilizando os
requisitos para compreender o que deve e nao deve ser testado e quanto deve ser testado
em cada um dos testes.

10.1 Testes Automatizados

Para escrever e executar testes automaticos ao codigo da API utilizei a ferramenta RSpec
[52] utilizada em BDD. A cobertura dos testes foi analisada pela ferramenta SimpleCov [53]
que produz um documento com métricas de cobertura como linhas testadas e quantidade
de hits, em média, por linha, ver Fig.10.1.

No final do presente documento encontra-se em anexo uma lista de todos os testes auto-
matizados, assim como o relatério de cobertura dos mesmos.

Como a maioria das minhas tarefas incidiu na API, os testes efetuados pela equipa de RoR
incidiram particularmente nos pedidos, nas entidades, mailers e crontasks.

10.1.1 Pedidos

Tratando-se de uma API, foi importante testar os endpoints para verificar a resiliéncia da
aplicagao a inputs incorretos ou invalidos. Em baixo, ver 10.1.1, encontra um exemplo de
testes efetuados aos endpoints, neste exemplo a descricao dos testes efetuados ao pedido
de criacao de utilizador.

Examples randomized with seed 64078

Users
POST /users
with an unauthorized user with role of Singular Driver
is forbidden
returns a JSON with an error message
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1645 examples, U failures, 129 pending

RSpec Code Examples . Finished in 462.33591 seconds

Passed [ Failed  Pending

[oor s —————————

[t Eo e e e 0357815
| s successful 0103155
| returns the tist of countries with Alpha 2 codes, in Portuguese 0144775

cvoriommgunnaieauane ————————
L Gy oo
submitting a DDD file of a Driver and Driver Card already registered at another Company

| creates a new Driver File 1721965
| creates a new Driver card 0577485
| creates a new oriver 0471245
| returns a ‘success' hash 0.466595

submitting a DDD file of a Driver not yet registered at Company Foo

= 0288715
| stores de comerted 50N i corecty 0307415
= 0320035
|_store the uploaded DOD fie coreaty 0370805
|__creates  new oever oa23s8s
| creates a new Driver File 0266125

DDD file obtained from a Driver Card already registered for another Driver of the Company Foo

| does not crese 2 new driver card 0358155
| does not creste s new driver e 0301575
| recurns  fatare hash 0282805
| does not creste a new driver 028288

submitting a DDD file of a Driver already registered at Company Foo
with DDD file obtained from a not yet registered Driver Card

|| creates a new Driver File 0204555
|| creates a new Driver card 0249615
| returns a ‘success hash 0237585
| does not create a new Driver 0263685
1000 e it sctim o e e sty bing pir s aeny seveaae
|_retans a ttture hash 0180325
T ety 074755
|_does no updatethe ast downlod auribut of the Driver Card 0174035
| does not create a new Driver 0169395
| does not create a new Driver Card 0151045

with DDD file obtained from a Driver Card already registered for the given Driver

I GamE
 SsS

Figura 10.1: Pequeno excerto da informagao completa de cobertura

doesn't create a new user
with an unauthorized user with role of Company Driver
returns a JSON with an error message
is forbidden
doesn't create a new user
with an unauthenticated user
doesn't create a new user
returns a JSON with an error message
is unauthorized
with an authenticated admin
creating a Company Manager
with valid data (name, email, role and company_id)
is successful
returns a JSON containing the created user
creates a new user
creates the user with the provided information
associates the user with the company
with invalid data (without a company_id)
doesn't create a new user
doesn't associates a user with the company
is unsuccessful
returns a JSON with an error message
creating an admin
with invalid data (providing a company_id)
returns a JSON with an error message
doesn't create a new user
is unsuccessful
with valid data (only name, email and role)
creates the user with the provided information
creates a new admin user
is successful
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returns a JSON containing the created user
creating a Company Driver
with invalid data to associate with an existing deactived Driver
doesn't associates a User with the Driver
doesn't create a new user
returns a JSON with an error message
doesn't associates a user with the company
is unsuccessful
with invalid data to create a Driver with a licence already registered at the Company
is unsuccessful
returns a JSON with an error message
doesn't create a new Driver
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new user
with valid data to also create a new Driver
returns a JSON containing the created User and Driver
creates a new Driver
associates the Driver with the company
is successful
associates the User with the Driver
creates the user with the provided information
associates the user with the company
Ccreates a new user
creates the Driver with the provided information
with invalid data to associate with an existing active Driver already associated with a
returns a JSON with an error message
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new user
is unsuccessful
doesn't change the associated User of the Driver
with valid data to create a new Driver, with a licence already registered at another Co
creates a new user
creates a new Driver
is successful
associates the User with the Driver
associates the user with the company
associates the Driver with the company
creates the Driver with the provided information
creates the user with the provided information
returns a JSON containing the created User and Driver
with invalid data (with the ID of a Driver and data to create a new Driver)
is unsuccessful
doesn't associates a new Driver with the company
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new user
returns a JSON with an error message
doesn't associates a User with the Driver
with invalid data (without data to create or associate with a Driver)
doesn't associates a user with the company
returns a JSON with an error message
is unsuccessful
doesn't create a new user
with valid data to associate with an existing active Driver
creates a new user
creates the user with the provided information
does not create a new Driver
associates the user with the company
associates the User with the Driver
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is successful
returns a JSON containing the created User and associated Driver
with invalid data (without a company_id)
returns a JSON with an error message
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new User
doesn't create a new Driver
is unsuccessful
with invalid data to associate with an existing active Driver from another Company
returns a JSON with an error message
doesn't associates a User with the Driver
doesn't associates a user with the company
is unsuccessful
doesn't create a new user
with an authenticated Company Manager
creating a Company Manager
returns a JSON containing the created user
associates the user with the company
creates the user with the provided information
creates a new user
is successful
creating a Singular Driver
doesn't create a new user
is unsuccessful
returns a JSON with an error message
creating an admin
returns a JSON with an error message
doesn't create a new user
is unsuccessful
creating a Company Driver
with invalid data (without data to create or associate with a Driver)
is unsuccessful
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new user
returns a JSON with an error message
with invalid data to create a Driver with a licence already registered at the Company
doesn't create a new user
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new Driver
returns a JSON with an error message
is unsuccessful
with valid data to associate with an existing active Driver
creates the user with the provided information
is successful
creates a new user
associates the user with the company
returns a JSON containing the created User and associated Driver
associates the User with the Driver
does not create a new Driver
with valid data to also create a new Driver
creates a new Driver
associates the User with the Driver
associates the Driver with the company
associates the user with the company
creates the user with the provided information
returns a JSON containing the created User and Driver
creates a new user
is successful
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creates the Driver with the provided information
with valid data to create a new Driver, with a licence already registered at another Co
associates the Driver with the company
returns a JSON containing the created User and Driver
creates a new user
associates the User with the Driver
associates the user with the company
creates a new Driver
creates the Driver with the provided information
creates the user with the provided information
is successful
with invalid data to associate with an existing active Driver from another Company
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new user
doesn't associates a User with the Driver
returns a JSON with an error message
is unsuccessful
with invalid data to associate with an existing deactived Driver
returns a JSON with an error message
doesn't associates a User with the Driver
is unsuccessful
doesn't associates a user with the company
doesn't create a new user
with invalid data to associate with an existing active Driver already associated with a
doesn't associates a user with the company
returns a JSON with an error message
doesn't create a new user
is unsuccessful
doesn't change the associated User of the Driver
with invalid data (with the ID of a Driver and data to create a new Driver)
doesn't associates a user with the company
doesn't associates a new Driver with the company
doesn't create a new user
is unsuccessful
returns a JSON with an error message
doesn't associates a User with the Driver
with invalid data (with the ID of another Company)
doesn't create a new user
doesn't associates a user with the company
doesn't associates a Driver with the other company
returns a JSON with an error message
doesn't associates a user with the other company
doesn't associates a Driver with the company
is unsuccessful

10.1.2 Entidades

Para cada entidade foi desenvolvido testes de validagao de atributos, ver Fig. 10.2, e cons-
truidas também factories (modelo mockup), ver 10.1.2, utilizando a biblioteca Factory Bot
[54]. Estas factories ou fiztures foram utilizadas na suite de tests para criar entidades
validas.

FactoryBot.define do
factory :user do
name { "John Doe" }
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Figura 10.2: Recorte de testes a entidade Utilizadores

sequence(:email) { |n| "email#{n}@email.com" }

password { "Password9000!" }

role { :admin }

locale { "pt" }

company { nil }

active { true }

discarded_at { "" }

confirmation_token { nil }

confirmed_at { Time.now.utc }

confirmation_sent_at { nil }
end

factory :admin, class: User do
name { "Admin John Doe" }
sequence(:email) { |n| "admin#{n}@tacovia.com" }
role { :admin }

end

factory :company_manager, class: User do
name { "CM John Doe" }
sequence(:email) { |n| "john_doe_cm#{n}@tacovia.com" }
role { :company_manager }
company
end

factory :company_manager_trial, class: User do
name { "CMT John Doe" }
sequence(:email, 1) { |n| "john_doe_cmt#{n}@tacovia.com" }
role { :company_manager_trial }
company
end

factory :company_driver, class: User do
name { "Driver John Doe" }
sequence(:email) { |n| "company_driver#{n}@tacovia.com" }
role { :company_driver }
company
driver { FactoryBot.create(:driver, company: company) }
end
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factory :singular_driver, class: User do
name { "SD John Doe" }
sequence(:email) { |n| "singular_driver#{n}@tacovia.com" }
role { :singular_driver }
company
driver { FactoryBot.create(:driver, company: company)
end

factory :singular_driver_trial, class: User do
name { "SDT John Doe" }
email { "john_doe_sdt@tacovia.com" }
role { :singular_driver_trial }
company
driver { FactoryBot.create(:driver, company: company) }
end
end

10.1.3 Mailers

Os testes ao envio de emails, bem como a funcionalidade de envio, foram feitos recorendo
ao RSpec juntamente com o Action Mailer [55] do RoR.

Na listagem 10.1.3 podera encontrar os mailers que foram testados:

e Mailer de Gestor de Empresa

— Resumo diario
— Resumo semanal

— Notificacao de licencas terminadas
e Mailer de Condutor

— Aproximagao do excesso de condugao continua

— Excesso de conducgao continua

— Aproximacao do excesso de conducao diaria

— Excesso de conducao diaria

— Aproximagao do excesso de conducao semanal

— Excesso de condugao semanal

— Aproximagao do excesso de trabalho continuo a 6h

— Excesso de trabalho continuo a 6h

— Aproximagao do excesso de trabalho continuo a 9h

— Excesso de trabalho continuo a 9h

— Aproximagao do limite da descarga de dados do cartao de condutor

— Prazo do limite da descarga de dados do cartao de condutor termina hoje
— Prazo do limite da descarga de dados do cartao de condutor ultrapassado
— Aproximagao do prazo de validade do cartao de condutor

— Prazo de validade do cartao de condutor termina hoje

— Prazo de validade do cartao de condutor ultrapassado
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— Resumo de Infragoes
e Mailer de Integragoes FTP

— Remocao de conexao FTP
e Mailer de utilizador

— Instrucoes de confirmacao de conta

— Instrugdes de recuperagao de conta

A ferramenta do Action Mailer também permite construir previews de emails para visuali-
zacgao no browser, na Fig. 10.3 encontra a preview do alerta de email ao condutor quando
é detetado a ultrapassagem do limite de condugao continua.

From: ipnlis.tacovia@gmail.com
To: singular_driverl@tacovia.com
Date: Fri, 03 Sep 2021 19:04:21 +0000
Subject: Excedido o limite maximo de condugdo continua

Format:  view as HTML email @
Locale: ot B

Caro Dr. Guilherme Silva,

Informa-se que excedeu o limite maximo de condugéo continua de 04h30min.
Deverd fazer uma pausa vilida para que ndo agrave a infracdo jd existente.
Pode gerir a subscricdo dos alertas através deste link

Atentamente,
Equipa Tachovia

Plataforma Tachovia

Figura 10.3: Preview do alerta por email do limite de condugao continua excedido

10.1.4 Crontask

Os testes as crontasks foram realizados recorrendo ao RSpec, como exemplo, abaixo -
10.1.4, deixo o teste & crontask de envio de emails a condutores relativamente & data de
validade do cartao de condutor.

# frozen_string_literal: true
require "rails_helper"
RSpec.describe "DriverEmailDeliveryTask" do
let!(:today) { Time.now.to_date }
let! (:company_driver) { FactoryBot.create(:company_driver) }

subject { DriverEmailDeliveryTask.new.perform }

context "with a driver card with download limit" do
let!(:driver_card) do
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FactoryBot.create(
:driver_card,
:with_driver,
driver: company_driver.driver,
last_download: last_download
)

end

let! (:max_driver_card_download_limit) do
Rails.configuration.tachograph_datal:card_download_limits] [:driver] [:max]
end

before do
company_driver.alert_configs = []
FactoryBot.create(
:alert_config,
alert_type: AlertConfig::LAST_DOWNLOAD_ALERT,
user: company_driver
)

end

context "upcoming" do
context "within a day" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days + 1.day }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end
end

context "within two days" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days + 2.days }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end
end

context "within three days" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days + 3.days }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end
end

context "within seven days" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days + 7.days }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end

end

context "within fifteen days" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days + 15.days }

it "sends one email" do
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expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end
end
end

context "expiring today" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end
end

context "outdated" do
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days - rand(l..15).days }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(1)
end
end

context "in some days in which the email will not be sent" do
values = (Array(4..27) - [15, 7]).sample
let(:last_download) { today - max_driver_card_download_limit.days + values.days }

it "sends one email" do
expect { subject }.to change { ActionMailer::Base.deliveries.count }.by(0)
end
end
end
end

10.2 Testes Manuais

Os testes manuais permitem também cruzar os requisitos com a funcionalidade obtida
podendo ser realizados por qualquer stakeholder ou utilizadores de teste / finais. Para
complementar os testes automaticos foram também realizados este tipos de teste na maioria
no fim de cada atividade de sprint ou deploy para aumentar o grau de confianca nas
funcionalidades atualizadas.
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Deployment

A plataforma Tachovia encontra-se online em trés maquinas distintas, cada uma com o
seu objetivo.

A primeira maquina é a maquina de staging I onde encontra-se a aplicagdo estavel da fase
I. Corregoes ao implementado na fase I sao testadas em ambiente de staging pela equipa e
outros stakeholders nesta maquina antes de serem colocados em producgao e por isso esta
méaquina é de acesso aberto fora da rede do Instituto Pedro Nunes (IPN).

A segunda méquina é a maquina de staging II. Aqui encontra-se a aplicacdo estavel da fase
II. Novas funcionalidades e corre¢oes a fase Il sdo testadas neste ambiente pela equipa e
outros stakeholders. Esta maquina é de acesso fechado e nao é possivel aceder fora da rede

do IPN.

A ltima maquina é a maquina de production onde encontra-se a aplicagdo aberta para
uso comercial.

Méquina Acesso URL
STAGING I | Publico | https://staging-tacovia.lis.ipn.pt.
STAGING II | Privado | https://staging2-tacovia.lis.ipn.pt.
PRODUGAO | Publico http://app.tachovia.com

Tabela 11.1: Méquinas de deploy

11.1 Processo

O processo de deploy da plataforma Tachovia encontra-se divido em trés componentes. A
primeira é a nossa camada de persisténcia, BD, a segunda é a nossa APl em RoR e por
altimo o nosso backend, Core.

11.1.1 Base de dados

A BD da nossa plataforma, em postgreSQL, executa num container docker|56].
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11.1.2 API

A API é deployed recorrendo & gem Capistrano[57]. Uma vez tendo configurado o processo,
com um simples comando é possivel atualizar o ambiente de staging ou produgcdo.

Exemplo:
$ cap staging deploy BRANCH=dev

Nota: Ao fazer deploy utilizando a gem Capistrano, a crontab é atualizada automatica-
mente.

11.1.3 Backoffice

O Backoffice da nossa plataforma executa em node num container docker|56].

11.2 Ambientes de Staging

Os ambientes de staging sao utilizados para testar funcionalidades. Por norma, a cada
sprint de desenvolvimento, as funcionalidades implementadas sdo enviadas para estes am-
bientes para serem testadas por outros stakeholders

11.3 Ambientes de Producao

Como o ambiente de produgao encontra-se "live"é necessario expecial atengao ao gerir este
ambiente.
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Conclusao e Consideracoes Finais

Neste capitulo, apresento um sumério do trabalho executado no decorrer do estagio, o
trabalho futuro e as minhas consideragoes finais.

12.1 Sumaéario do Trabalho Executado

No primeiro semestre de trabalho realizei tarefas relativas a contextualizacao do problema
com um estudo sobre os regulamentos, diretivas e outras normas e participei em forma-
¢ao destinada & aprendizagem destas mesmas com a empresa cliente. Realizei também
pesquisas de mercado para analisar aquilo que as outras plataformas ofereciam. Deste
modo era de interesse dos stakeholders do projeto que o produto fosse disruptivo, util mas
também apelativo as Empresas de Transporte Rodoviario (ETR) e trabalhadores do setor.
Trabalhei na conceptualizagdo do modelo de dados da plataforma e interfaces iniciais para
a primeira validacao de design. Ao longo do projeto participei ativamente na captura de
requisitos e defini, com o apoio da minha equipa, pontos de ataque ao problema e cons-
trucao da solugao. Desenvolvi o modulo de anélise de atividades, célculo de métricas e
indicadores, e apoiei o desenvolvimento dos relatérios de condutor.

No segundo semestre de trabalho realizei as tarefas de alertas, submissao automatica de
ficheiros com recurso ao protocolo FTP, implementei grupos de condutores, construi uma
documentagao publica da API, apoiei um novo elemento da equipa, passando conhecimento
e geri o repositorio da API na qualidade de maintainer.

Ambas as fases contaram com o meu apoio em correcgoes que foram surgindo, fruto natu-
ral de alteragoes de requisitos ou problemas de c6digo, chamados de bugs, e code review
constante conforme mencionado no capitulo 4.

12.2 Trabalho Futuro

Os requisitos ja identificados ao longo do projeto e nao implementados levarao ao surgi-
mento de futuras fases.

A plataforma avangara no futuro préoximo para clientes de diferentes paises que irdo, espe-
ramos nos, trazer novas necessidades ao projeto. Novos paises implicam:

e Novas configuragoes de pagamentos e subscrigoes;
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e Novas penalizagoes e regulamentos a aplicar;

Pontual revisao da legislacao e valores de multas;

Novas linguas adicionadas a plataforma;

e Quem sabe até um novo design.

O projeto TAC, tratando-se de um projeto real com boas perspetivas dos stakeholders, ira
continuar a ganhar tracao no mercado & medida que o projeto avancar em futuras fases.

No futuro a plataforma tem potencial para ser usada no mercado europeu e sul americano
incluindo pelos agentes fiscalizadores e reguladores nas suas atividades diarias.

Contamos que surjam desafios a escalabilidade da plataforma e prevemos aplicar algumas
solugoes ja estudadas em equipa como a criagao de instancias regionais e utilizagao de
balanceamento de carga.

No futuro é possivel que ocorra a passagem de conhecimento do projeto do IPNLis para a
TAC e sera necessario que elementos da equipa tenham mais responsabilidade de formagao
de outros profissionais.

12.3 Consideracoes Finais

Este relatorio descreve o trabalho realizado no d&mbito do meu estagio "Tachovia: Plata-
forma para detegao e prevencao de infragoes, baseada em dados tacogréaficos". Como o
titulo indica, o principal objetivo do meu estégio foi a especificagao e desenvolvimento, em
equipa, desta plataforma e é com esta palavra destacada que gostava de dedicar umas
linhas nesta conclusédo e consideracoes finais.

Este projeto comecou a fase I em trabalho de equipa e terminou a fase II em trabalho de
equipa.

Embora o projeto tenha sofrido reestruturacao de equipa de desenvolvimento ao longo do
projeto, acho que isto ajudou-me a perceber algo que tinha apenas o conceito tedrico.
J& tinha visto acontecer entradas e saidas de colegas desde que entrei para o IPNLis na
licenciatura mas este fluxo de colegas nunca tinha me afectado diretamente. Talvez porque
desta vez absorvi responsabilidade que outrora nunca precisei...

Isto fez-me repensar o quao importante é manter o projeto num estado de qualidade ade-
quado e existir uma quantidade saudavel de partilha de conhecimento. A revisao de cédigo
e discussOes pontuais sobre o ultimo trabalho, problemas encontrados e trabalho futuro
sao um beneficio e contributo para o trabalho de qualquer equipa.

Todo o conhecimento e conselhos que me foram instruidos pelos meus orientadores e colegas
ao longo do meu estagio contribuiram para que eu crescesse como profissional e individuo.
Espero que ao fim deste ano de trabalho todos reconhegam que caminhei e estou a continuar
a caminhar para ser um bom engenheiro, um bom engenheiro informatico.
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Apéndice A
Tipos de Tacografos

O tacodgrafo é um aparelho de controlo inserido em veiculos utilizado para monitorizagao
dos tempos de uso em atividades, distadncia percorrida, velocidade. Também eles tém
de ser calibrados e aferidos existindo inclusive infragoes por incumprimento dos prazos de
calibragao e afericdo dos mesmos. Existem varios tipos de tacografos utilizados, analégicos,
digitais e inteligentes.

Tacografos analogicos

Estes tacografos (figura A.la) podem ser manuais ou automaticos. Utilizam diagramas
em papel, discos (figura A.1b) que s@o inseridos no mesmo. Cada disco representa um
periodo de 24 horas, onde é preciso retirar o disco e colocar um novo a cada periodo de
condugao, nao sendo a forma mais facil de registar atividades. J& foram retirados da UE
passando a ser obrigatério a utilizacao de tacégrafos digitais, uma versdao mais robusta e
segura.

’\\’\ b /
N—
(a) Aparelho (b) Disco-diagrama de papel

Figura A.1: Tacografo analogico

Tacoégrafos digitais

Estes tacografos sdo mais fidveis e mais seguros que os analégicos e também incluem fun-
cionalidades nao disponiveis na versao anterior.

Obrigatoriedade do tacégrafo digital
A implementagao em Portugal do tacografo digital para veiculos de nova matricula, obriga-

dos ao uso e instalagao do aparelho de controlo comegou em maio de 2006. Ficaram ainda
sujeitos & implementagao de tacografo digital os veiculos afetos ao transporte rodoviario,
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com data da primeira matricula posterior a 1 de janeiro de 1996, cujo tacografo (analogico)
sofra avaria ou mau funcionamento irreparéaveis, que implique a sua substituigao.

Vantagens

As vantagens destes tipos de tacografo passam por:

e Permitir melhorar a seguranca na gravacao dos tempos e velocidades do condutor;

e Serem muito mais dificeis de modificar ou violar de forma ilegal;

Permitir um maior controlo dos tempos de condugao por parte dos centros de con-
trolo;

Permitir melhorar aspetos como a seguranca na estrada, o respeito pela legislagao
laboral;

e Exigem menos custos operacionais que os tacografos anal6gicos.

Tacografos inteligentes

Estes tacografos sao a dltima versao dos tacografos. Os veiculos terao de utilizar estes
tacografos obrigatoriamente a partir de 31 de dezembro de 2024. Para além das funciona-
lidades existentes no tacografo digital, esta versao do utiliza sinais de satélite permitindo
automatizar e agilizar o processo de registo de atidades. Alguns dos pontos que passam a
ser automatizados por este tacografo sao:

e Local onde comega o periodo de trabalho diario;

e Momento em que é atravessado uma fronteira dentro de um Estado-Membro;

Periodo na qual o veiculo efetua operagoes de carga ou de descarga;

Tempo de condugao acumulado (3 em 3 horas);

Local onde acaba o periodo de trabalho diério.
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Apéndice B

Recolha de Dados Tacograficos

Smart-Cards

Para recolher a informacdo presente nos tacografos existem cartdes smart-cards, como
os cartoes multibanco ou cartdo de cidadao que contém um micro-chip, o qual confere
autorizacoes de acesso e memorizacao de dados relevantes. Os tipos de cartao sdo:

Condutor;

e Empresa;

Centro técnico ou ensaio;

Controlo.

O cartao de condutor permite guardar os dados do condutor, o de empresa, centro técnico
ou ensaio os dados dos veiculos e os cartoes de controlo conseguem obter toda a informacao,
sendo usados por entidades fiscalizadoras / reguladoras.

Equipamentos de descarga de informacao

Estao disponiveis no mercado varias solucoes tecnologicas para a descarga de dados dos
cartoes e tacografos:

e Leitores de cartoes e scanners;

e Software de anéalise de dados.

Entidades fiscalizadoras

Estao entidades fiscalizadoras com permissao legal de acesso aos dados sao:

e Autoridade para as condi¢oes do Trabalho - ACT;

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP - IMTT, IP;
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e Guarda Nacional Republicana - GNR;

e Policia de Seguranga Publica - PSP.
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Apéndice C

Dado dos Ficheiros Extraidos do
Cartao de Condutor

De acordo com a especificagdo do tacografo anexada, especificacao-tacografo , o ta-
cografo escreve no cartdao de condutor um conjunto de dados que permite identificar o
portador, o chip, fabricante, atividades, eventos e falhas.

Abaixo, o leitor podera encontrar um exemplo da informagcao presente no ficheiro descar-
regado do cartao de condutor.

"DriverData": {
"CardIccIdentification": {
"ClockStop": O,
"CardExtendedSerialNumber": {
"SerialNumber": 12345,
"Month": 3,
"Year": 17,
"Type": 1,
"ManufacturerCode": 81
},
"CardApprovalNumber" :
"CardPersonaliserId": 81,
"EmbedderIcAssemblerId": {
"CountryCode": "AX",
"ModuleEmbedder": 1234,
"ManufacturerInformation": 84,
"IcIdentifier": 1234

}

1,

"CardChipIdentification": {
"IcSerialNumber": "Ox71142B7F",
"IcManufacturingReferences": "0xA3123342"

}3

"DriverCardApplicationIdentification": {
"Type": 1,

"Version": O,
"NoOfEventsPerType": 12,
"NoOfFaultsPerType": 24,
"ActivityStructurelLength": 13776,
"NoOfCardVehicleRecords": 200,
"NoOfCardPlaceRecords": 112
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1,
"Identification": {
"CardIdentification": {
"CardIssuingMemberState": "Portugal",
"CardNumber": {
"DriverIdentification": "000000123456789",
"ReplacementIndex": "1",
"Renewallndex": "O"
1,
"CardIssuingAuthorityName": "IMIT,I.P.",
"CardIssueDate": "2017-03-22 12:00:00 UTC",
"CardValidityBegin": "2017-03-23 12:00:00 UTC",
"CardExpiryDate": "2022-03-23 12:00:00 UTC"

},

"DriverCardHolderIdentification": {
"CardHolderSurname": "Eloi",
"CardHolderFirstNames": "Antonio",
"CardHolderBirthDate": "1998-02-11",
"CardHolderPreferredlLanguage": "pt"

}

},
"CardDownload": {
"LastCardDownload": "2020-02-07 17:42:09 UTC"

3,

"CardDrivingLicenceInformation": {
"DrivingLicenceIssuingAuthority": "IMT",
"DrivingLicenceIssuingNation": "Portugal",
"DrivingLicenceNumber": "AE-110298"

3,

"CardEventRecords": [],
"CardFaultRecords": [],
"CardDriverActivity": [
{
"DateTime": "2017-04-09 00:00:00 UTC",
"DailyPresenceCounter": 1,
"Distance": 214,
"ActivityChangeInfo": [
{
"Slot": 1,
"Status": 1,
"Inserted": false,
"Description": "Break",
"Start": "00:00"

-

"Slot": 1,

"Status": 1,
"Inserted": true,
"Description": "Break",
"Start": "08:55"

"Slot": 1,

"Status": 1,

"Inserted": true,
"Description": "Driving",
"Start": "08:57"
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"Slot": 1,

"Status": 1,
"Inserted": true,
"Description": "Break",
"Start": "11:40"

"Slot": 1,

"Status": 1,
"Inserted": false,
"Description": "Break",
"Start": "11:41"

}

1,

"CardVehiclesUsed": {
"VehiclePointerNewestRecord": 110,
"CardVehicleRecords": [

{
"VehicleOdometerBegin": 699817,
"VehicleOdometerEnd": 700031,
"VehicleFirstUse": "2017-04-09 20:55:18 UTC",
"VehicleLastUse": "2017-04-09 23:59:59 UTC",
"VehicleRegistration": {
"VehicleRegistrationNation": 39,
"VehicleRegistrationNumber": "98-AE-98"
1},
"VuDataBlockCounter": 1
X

},
"CardPlaceDailyWorkPeriod": {
"PlacePointerNewestRecord": 86,
"PlaceRecords": [
{
"EntryTime": "2018-08-27 18:32:21 UTC",
"EntryType": 1,
"DailyWorkPeriodCountry": "Portugal",
"DailyWorkPeriodRegion": O,
"VehicleOdometerValue": 284275

3,
"CardCurrentUse": {
"SessionOpenTime": "1970-01-01 00:00:00 UTC",
"SessionOpenVehicle": {
"VehicleRegistrationNation": O,
"VehicleRegistrationNumber": ""
X
},
"CardControlActivityDataRecord": {
"ControlType": O,
"ControlTime": "1970-01-01 00:00:00 UTC",
"ControlCardNumber": {
"Type": "Reserved",
"IssuingMemberState": O,
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"DriverIdentification": "",
"ReplacementIndex": " ",
"RenewalIndex": " "
},
"ControlVehicleRegistration": {
"VehicleRegistrationNation": "No information available",
"VehicleRegistrationNumber": ""
},

"ControlDownloadPeriodBegin": "1970-01-01 00:00:00 UTC",
"ControlDownloadPeriodEnd": "1970-01-01 00:00:00 UTC"
+s

"SpecificConditions": []

123



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.



Apéndice D

Dados dos Ficheiros Extraidos do
Tacogratfo

De acordo com a especificagdo do tacografo anexada, especificacao-tacografo, o taco-
grafo armazena um conjunto de dados que permite identificar o portador, o chip, fabricante,
atividades, eventos e falhas.

Abaixo, o leitor podera encontrar um exemplo da informagao presente no tacégrafo extraido
por um cartdao de empresa.

{
"VehicleData": {

"TransferDataOverview": {
"VehicleIdentificationNumber": "VLR4X20131168818",
"VehicleRegistrationIdentification": {

"VehicleRegistrationNation": 39,
"VehicleRegistrationNumber": "11-02-98"
1,
"CurrentDateTime": "2020-04-17 08:59:22 UTC",
"VuDownloadablePeriod": {
"MinDownloadableTime": "2019-04-09 00:00:00 UTC",
"MaxDownloadableTime": "2020-04-17 08:56:00 UTC"
1,
"CardSlotStatus": 65,
"VuDownloadActivityData": {
"DownloadingTime": "2020-02-03 18:53:19 UTC",
"FullCardNumber": {
"Type": "Workshop Card",
"IssuingMemberState": 39,
"DriverIdentification": "00000007156232",
"ReplacementIndex": "1",
"RenewalIndex": "A"
1,
"CompanyOrWorkshopName": "ANTONIO ELOI LDA"
1,
"VuCompanyLocksRecord": [
{
"LockInTime": "2012-05-14 15:25:00 UTC",
"LockOutTime": "2015-05-27 10:43:06 UTC",
"CompanyName": "M.G.M.S. LV COMP",
"CompanyAddress": "SALDANHA PORTO ",
"CompanyCardNumber": {
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"Type": "Company Card",
"IssuingMemberState": 17,
"DriverIdentification": "110231998200901",
"ReplacementIndex": "O",
"RenewalIndex": "O"
}
}
1,
"VuControlActivityRecord": [
{
"ControlType": 64,
"ControlTime": "2013-09-17 09:06:24 UTC",
"ControlCardNumber": {
"Type": "Control Card",
"IssuingMemberState": 17,
"DriverIdentification": "30TRANSPORTF4c",
"ReplacementIndex": "O",
"RenewalIndex": "1"
},
"DownloadPeriodBeginTime": "2013-08-20 00:00:00 UTC",
"DownloadPeriodEndTime": "2013-09-17 00:00:00 UTC"
}
]
},
"TransferDataActivities": [
{
"ActivityDate": "2020-04-17 08:59:30 UTC",
"OdometerValueMidnight": 1044645,
"VuCardIWRecord": [
{
"CardHolderName": {
"LastName": "DOE",
"FirstName": "JOHN"
},
"FullCardNumber": {
"Type": "Driver Card",
"IssuingMemberState": 39,
"DriverIdentification": "00000019563040",
"ReplacementIndex": "O",
"RenewalIndex": "0"
},
"CardExpiryDate": "2024-09-30 23:59:59 UTC",
"CardInsertionTime": "2020-04-17 05:28:17 UTC",
"VehicleOdometerValueAtInsertion": 1044454,
"CardSlotNumber": O,
"CardWithdrawalTime": "2106-02-07 06:28:15 UTC",
"VehicleOdometerValueAtWithdrawal": 16777215,
"PreviousVehicleInfo": {
"VehicleRegistrationIdentification": {
"VehicleRegistrationNation": 39,
"VehicleRegistrationNumber": "00-AZ-99"

},
"CardWithdrawalTime": "2020-04-16 19:06:06 UTC"
}s
"ManualInputFlag": true
}
1,

"VuActivityDailyData": [
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"Slot": O,
"Status": O,
"Inserted": false,
"Description": "Break",
"Start": "00:00"
}
1,
"VuPlaceDailyWorkPeriodRecord":
{
"FullCardNumber": {
"Type": "Driver Card",
"IssuingMemberState": 39,
"DriverIdentification":
"ReplacementIndex": "0O",
"RenewalIndex": "O"
1,
"PlaceRecord": {

"00000019563040",

"EntryTime": "2020-04-17 05:28:17 UTC",

"EntryType": O,

"DailyWorkPeriodCountry": "Portugal",

"DailyWorkPeriodRegion": O,
1044454

"VehicleOdometerValue":
}
}
1,

"VuSpecificConditionsData": [

]
}
1,
"TransferDataEventsAndFaults": {
"VuFaultData": [

1,
"VuEventData": [
{
"EventType": 4,
"EventRecordPurpose": 1,

"EventBeginTime": "2020-02-24 18:51:54 UTC",

"EventEndTime" :

lITypell . IIRFUII s
"IssuingMemberState": null,

"DriverIdentification": null,

"ReplacementIndex": null,
"RenewalIndex": null

s

"2020-02-24 18:52:15 UTC",
"CardNumberDriverSlotBegin": {

"CardNumberCoDriverSlotBegin": {

llTypell : IIRFUII s
"IssuingMemberState": null,

"DriverIdentification": null,

"ReplacementIndex": null,
"Renewallndex": null

1,

"CardNumberDriverSlotEnd": {
"Type": "RFU",
"IssuingMemberState": null,
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"DriverIdentification": null,
"ReplacementIndex": null,
"RenewalIndex": null

1,

"CardNumberCoDriverSlotEnd": {
"Type": "RFU",
"IssuingMemberState": null,
"DriverIdentification": null,
"ReplacementIndex": null,
"RenewalIndex": null

}’

"SimilarEventsNumber": 7

}

1,

"OverSpeedingControlData": {
"LastOverSpeedControlTime": "2018-04-11 15:46:36 UTC",
"FirstOverSpeedSince": "2018-04-13 11:59:54 UTC",
"Number0fOverSpeedSince": 255

1,

"VuOverSpeedingEventData": [

{

"EventType": 7,

"EventRecordPurpose": 4,

"EventBeginTime": "2020-01-03 16:09:14 UTC",

"EventEndTime": "2020-01-03 16:09:17 UTC",

"MaxSpeedValue": 92,

"AverageSpeedValue": 91,

"CardNumberDriverSlotBegin": {

"Type": "Driver Card",
"IssuingMemberState": 39,
"DriverIdentification": "000000181231270",
"ReplacementIndex": "1",
"Renewallndex": "O"
1},
"SimilarEventsNumber": 2
}
1,
"VuTimeAdjustmentData": [
{

"01dTimeValue": "2014-02-14 08:27:39 UTC",

"NewTimeValue": "2014-02-14 08:28:22 UTC",

"WorkshopName": "ETABLISSEMENTS BERTHO-LAMOUR",

"WorkshopAddress": "56450 THEIX",

"WorkshopCardNumber": {

"Type": "Workshop Card",
"IssuingMemberState": 17,
"DriverIdentification": "20131206011501F01",
"ReplacementIndex": "O",
"Renewallndex": "5"
}
}
]

3,

"TransferDataTechnicalData": {

"Vuldentification": {

"ManufacturerName": "Continental Automotive GmbH",
"ManufacturerAddress": "H.-Hertz-Str.45 78052 VS-Villingen",
"PartNumber": "1381.2071310006",
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"SerialNumber": {
"SerialNumber": 2544249,

"Month": 3,
"Year": 12,
"Type": 6,
"ManufacturerCode": 161

},

"VuSoftwareIdentification": {
"SoftwareVersion": "1420",
"SoftInstallationDate": "2012-03-20 06:10:33 UTC"

}3

"ManufacturingData": "2012-03-19 00:00:00 UTC",

"ApprovalNumber": "el-84"

},
"SensorPaired": {

"SensorSerialNumber": {
"SerialNumber": 4935783,

"Month": 2,
"Year": 12,
"Type": 7,
"ManufacturerCode": 161

}’
"SensorApprovalNumber": "el-175",
"SensorPairingDataFirst": "2012-05-14 13:32:18 UTC"
1},
"CalibrationRecords": [
{
"CalibrationPurpose": 1,
"WorkshopName": "ETABLISSEMENTS BERTHO-LAMOUR",
"WorkshopAddress": "JUPITER",
"WorkshopCardNumber": {
"Type": "Workshop Card",
"IssuingMemberState": 17,
"DriverIdentification": "203131601501F01",
"ReplacementIndex": "1",
"RenewalIndex": "3"
3,
"WorkshopCardExpiryDate": "2012-06-16 23:59:59 UTC",
"VehicleIdentificationNumber": "VLU13123168818",
"VehicleRegistrationIdentification": {
"VehicleRegistrationNation": O,
"VehicleRegistrationNumber": "?777?77777777"
})
"VehicleCharacteristicConstant": 8542,
"ConstantOfRecordingEquipment": 8542,
"TyreCircumference": 24872,
"TyreSize": "315/70 R22.5",
"AuthorisedSpeed": 89,
"0ldOdometerValue": O,
"NewOdometerValue": 16777215,
"0ldTimeValue": "2012-05-14 13:49:09 UTC",
"NextTimeValue": "2106-02-07 06:28:15 UTC",
"NextCalibrationDate": "1985-01-01 00:00:00 UTC"
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Casos de Uso

Anénimo
UC_ ANON 1 - Registar na Plataforma

O ator Anénimo regista-se para criar uma conta na plataforma. Pode registar-se como
condutor singular ou como gestor de empresa. Insere os dados necessarios no formulério,
incluindo o seu endereco eletrénico para onde sera enviado um email com um link de acesso
a um formulario de defini¢ao de palavra-chave.

UC_ ANON 2 - Autenticar na plataforma

O ator Anénimo autentica-se para aceder a seccao privada da plataforma. Insere num
formulario as suas credenciais email e palavra-chave vélidas e submete o formulario na
qual é redirecionado para a parte privada da plataforma.

UC_ ANON 3 - Recuperar Conta

O ator Andénimo recupera a sua conta redefinindo a sua palavra-chave em caso de esque-
cimento da mesma. Insere num formulério de recuperacao de password o seu email de
autenticacao. Um email é enviado pela plataforma como um link para um formulario onde
o utilizador podera redifinir a sua palavra-chave.

Administrador

UC_ADMIN 1 - Listar Utilizadores

O ator Administrador obtém a lista de utilizadores registados na plataforma para obter as
suas informacoes

130



Casos de Uso

UC_ADMIN 2 - Visualizar Utilizador

O ator Administrador obtém os detalhes de um utilizador registado na plataforma para
obter a suas informagoes.

UC_ADMIN 3 - Criar Utilizador

O ator Administrador cria um utilizador para lhe conceder acesso & sec¢ao privada da
plataforma

UC_ADMIN_4 - Atualizar Utilizador

O ator Administrador dados de um utilizador para alterar as suas informagdes.

UC_ ADMIN 5 - Listar Condutores

O ator Administrador obtém a lista de condutores registados na plataforma para obter as
suas informacgoes.

UC_ADMIN 6 - Visualizar Condutor

O ator Administrador obtém os detalhes um condutor registado na plataforma para obter
a suas informagoes.

UC_ ADMIN 7 - Listar Veiculos

O ator Administrador obtém a lista de veiculos adicionados a plataforma para obter as
suas informagdes.

UC_ ADMIN 8 - Visualizar Veiculos

O ator Administrador obtém os detalhes um veiculo adicionado & plataforma para obter a
suas informagdes.

UC_ADMIN 9 - Listar Empresas

O ator Administrador obtém a lista de empresas registadas na plataforma para obter as
suas informagdes.

UC_ADMIN 10 - Visualizar Empresa

O ator Administrador obtém os detalhes uma empresa registada na plataforma para obter
a suas informagoes.
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UC_ADMIN 11 - Criar Empresa

O ator Administrador cria uma empresa para lhe atribuir utilizadores para definir um
escopo que agrega todos os utilizadores de uma determinada empresa.

UC_ ADMIN 12 - Atualizar Empresa

O ator Administrador atualiza dados de uma empresa para alterar os seus detalhes.

UC_ ADMIN 13 - Listar Conexoes FTP

O ator Administrador obtém a lista de conexoes FTP adicionadas & plataforma para obter
as suas informacgoes.

UC_ADMIN 14 - Remover Conexao FTP
O ator Administrador remove uma conexao FTP para remover a recep¢ao FTP de ficheiros

a plataforma a partir de uma conexao pré-existente.

Gestor de Empresa

UC_ MANAGER 1 - Consultar estado das descargas de ficheiros de con-
dutor

O ator Gestor de Empresa consulta o estado das descargas de ficheiros de condutor para
verificar os que ja foram descarregados, os que que estdo em atraso ou se aproximan.

UC_MANAGER 2 - Consultar o estado das descargas de ficheiros de
veiculo

O ator Gestor de Empresa consulta o estado das descargas de ficheiros de veiculo para
verificar os que ja foram descarregados, os que estao em atraso ou se aproximam.

UC_ MANAGER 3 - Consultar o estado das validades dos cartoes de
condutor

O ator Gestor de Empresa consulta informagoes sobre o estado das validades dos cartoes
de condutor para verificar os que ja estao fora do prazo, ou se aproximam.

UC_MANAGER 4 - Consultar o estado das validades da aferigao aos
tacégrafos dos veiculos

O ator Gestor de Empresa consulta informagoes sobre o estado das validades da aferi¢ao
aos tacografos dos veiculos para verificar os que ja estao fora do prazo, ou se aproximam.
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UC_MANAGER 5 - Consultar o estado das subscrigoes e pagamentos

O ator Gestor de Empresa consulta informagdes sobre o estado das subscrigoes e pagamen-
tos da empresa.

UC_ MANAGER 6 - Submeter ficheiros de condutor

O ator Gestor de Empresa submete ficheiros de condutor para plataforma para poder
analisar as atividades do condutor.

UC_ MANAGER _7 - Submeter ficheiros de veiculo

O ator Gestor de Empresa submete ficheiros de veiculo para plataforma para poder analisar
as atividades do veiculo.

UC_ MANAGER 8 - Analisar atividades de condutor

O ator Gestor de Empresa analisa atividades de condutores num determinado periodo de
tempo, obtendo informagoes de atividades realizadas, métricas e infracoes detetadas.

UC_ MANAGER 10 - Analisar atividades de veiculo

O ator Gestor de Empresa analisa atividades de um veiculo num determinado periodo de
tempo, obtendo informagoes de atividades realizadas, métricas e infracoes detetadas.

UC_MANAGER 11 - Gerar relatorios de condutor

O ator Gestor de Empresa gera relatérios sobre os dados de um condutor num determi-
nado periodo de tempo, obtendo informagoes de atividades realizadas, métricas e infragoes
detetadas.

UC_ MANAGER 12 - Gerar relatorios de grupos de condutores

O ator Gestor de Empresa gera relatorios resumo sobre os dados de um grupo de condu-
tores num determinado periodo de tempo, obtendo informacgoes de atividades realizadas,
métricas e infragoes detetadas.

UC_MANAGER_13 - Gerar relatorios de veiculo

O ator Gestor de Empresa gera relatorios sobre os dados de um veiculo num determi-
nado periodo de tempo, obtendo informagoes de atividades realizadas, métricas e infragoes
detetadas.
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UC_ MANAGER 14 - Listar Utilizadores

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de utilizadores registados na plataforma para
obter as suas informagoes.

UC_MANAGER_15 - Visualizar Utilizador

O ator Gestor de Empresa obtém os detalhes um utilizador registado na plataforma para
obter a suas informacoes.

UC_ MANAGER 16 - Criar Utilizador Gestor de Empresa

O ator Gestor de Empresa cria um utilizador com o perfil de Gestor de Empresa para lhe
garantir acesso a plataforma.

UC_ MANAGER 17 - Criar Utilizador Condutor de Empresa

O ator Gestor de Empresa cria um utilizador com o perfil de Condutor de Empresa para
lhe garantir acesso a plataforma.

UC_MANAGER 18 - Associar Condutor a Utilizador Condutor de Em-
presa

O ator Gestor de Empresa associa um condutor a um utilizador com o perfil de Condutor
de Empresa para adicionar uma conta de utilizador a um condutor.

UC_MANAGER_19 - Atualizar Utilizador

O ator Gestor de Empresa atualiza dados de um utilizador para alterar os seus detalhes.

UC_ MANAGER 20 - Desativar Utilizador

O ator Gestor de Empresa desativa um utilizador para lhe retirar acesso a plataforma.

UC_ MANAGER 21 - Listar Condutores

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de condutores inseridos na plataforma para obter
as suas informacoes.

UC_ MANAGER 22 - Visualizar Condutor

O ator Gestor de Empresa obtém os detalhes um condutor adicionado & plataforma para
obter a suas informacoes.
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UC_ MANAGER 23 - Criar Condutores

O ator Gestor de Empresa cria condutores para os adicionar & plataforma.

UC_ MANAGER 24 - Atualizar Condutores

O ator Gestor de Empresa atualiza dados de um condutor para alterar os seus detalhes.

UC_ MANAGER 25 - Associar Condutor a Grupos de Condutores

O ator Gestor de Empresa associa um condutor a grupos de condutores existentes.

UC_ MANAGER 26 - Desativar Condutor

O ator Gestor de Empresa desativa um condutor para remover dados do condutor da
plataforma.

UC_ MANAGER 27 - Listar Veiculos

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de veiculos inseridos na plataforma para obter as
suas informacgoes.

UC_ MANAGER 28 - Visualizar Veiculo

O ator Gestor de Empresa obtém os detalhes um veiculo inserido na plataforma para obter
a suas informacoes.

UC_ MANAGER 29 - Criar Veiculo

O ator Gestor de Empresa cria veiculos para os adicionar & plataforma.

UC_ MANAGER 30 - Atualizar Veiculos

O ator Gestor de Empresa atualiza dados de um veiculo para alterar os seus detalhes.

UC_ MANAGER 31 - Desativar Veiculos

O ator Gestor de Empresa desativa veiculos para remover dados do veiculo da plataforma.

UC_MANAGER 32 - Listar Conexoes FTP

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de conexoes FTP disponiveis & empresa na pla-
taforma para obter as suas informagdes.
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UC_MANAGER 33 - Visualizar Conexoes FTP

O ator Gestor de Empresa obtém os detalhes de conexoes FTP disponiveis & empresa na
plataforma para obter a suas informagoes.

UC_ MANAGER 34 - Criar Conexoes FTP

O ator Gestor de Empresa cria conexoes F'TP disponiveis a empresa para submeter ficheiros
de condutor e de veiculos para a plataforma.

UC_MANAGER 35 - Eliminar Conexoes FTP

O ator Gestor de Empresa elimina conexdes FTP para remover conexoes FTP disponiveis
4 empresa para que a conexao seja terminada.

UC_MANAGER _ 36 - Listar registos de submissoes manuais de ficheiros
de condutor

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de submissoes manuais de ficheiros de condutor
para obter informagoes sobre as submissoes.

UC_ MANAGER 37 - Listar registos de submissoes manuais de ficheiros
de veiculo

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de submissoes manuais de ficheiros de veiculo
para obter informacgoes sobre as submissoes.

UC_ MANAGER 38 - Listar registos de submissoes automaticas de fi-
cheiros de condutor

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de submissoes automaéticas de ficheiros de condutor
para obter informagoes sobre as submissoes.

UC_MANAGER 39 - Listar registos de submissoes automaticas de fi-
cheiros de veiculo

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de submisstes automaéticas de ficheiros de veiculo
para obter informacgoes sobre as submissoes.

UC_ MANAGER 40 - Listar Grupos de Condutores

O ator Gestor de Empresa obtém a lista de grupos de condutores inseridos na plataforma
para obter as suas informacgoes.
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UC_ MANAGER 41 - Visualizar Grupo de Condutores

O ator Gestor de Empresa obtém os detalhes um grupo de condutor inserido na plataforma
para obter a suas informagdes.

UC_ MANAGER 42 - Criar Grupo de Condutores

O ator Gestor de Empresa cria um grupo de condutores para agregar um conjunto de
condutores a um grupo.

UC_MANAGER 43 - Atualizar Grupo de Condutores

O ator Gestor de Empresa atualiza dados de um grupo de condutores para alterar os seus
detalhes.

UC_ MANAGER 44 - Eliminar Grupo de Condutores

O ator Gestor de Empresa elimina um grupo de condutores.

UC_ MANAGER 45 - Atualizar opcoes de alertas por email

O ator Gestor de Empresa atualiza as suas opgoes de alertas por email.

UC_ MANAGER 46 - Obter indicadores

O ator Gestor de Empresar obtém indicadores de repouso e condugao, de um condutor,
para uma data no passado para obter informacoes de tempos de descanso ou de condugao.

UC_ MANAGER 47 - Calcular condugao

O ator Condutor Singular obtém calcula uma data de condugéo no futuro, de um condutor,
para obter informagoes de conducao maxima permitida.

Condutor de Empresa

UC_DRIVER 1 - Consultar o estado da descarga dos dados do cartao
de condutor

O ator Condutor de Empresa consulta o estado da descarga de ficheiros de seu cartao de
condutor para verificar se esta em atraso, se aproxima do prazo ou estd em cumprimento.

UC_DRIVER_2 - Consultar o estado da validade do cartao de condutor

O ator Condutor de Empresa consulta o estado da validade do seu cartao de condutor para
verificar se o cartao estd fora do prazo, se aproxima ou estd em cumprimento.
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UC_ DRIVER 3 - Submeter ficheiros de condutor

O ator Condutor de Empresa submete o ficheiro com os dados extraidos do cartao de
condutor para responder as obrigatoriedades legais bem como analisar as suas atividades,
obter métricas e calcular atividades.

UC_ DRIVER 5 - Analisar atividades de condutor

O ator Condutor de Empresa analisa as suas atividades num determinado periodo de
tempo, para obter informagoes de atividades realizadas, métricas e infragoes detetadas.

UC_DRIVER 6 - Gerar relatérios de condutor

O ator Condutor de Empresa gera relatorios sobre as suas atividades num determinado
periodo de tempo, para obter obtendo informacgoes de atividades realizadas, métricas e
infracoes detetadas.

UC_ DRIVER 7 - Visualizar Perfil

O ator Condutor de Empresa obtém os detalhes do seu perfil para obter as suas informacoes.

UC_ DRIVER 8 - Atualizar Perfil

O ator Condutor de Empresa atualiza o seu perfil para atualizar as suas informagdes.

UC_ DRIVER 9 - Atualizar opgoes de alertas

O ator Gestor de Empresa atualiza as suas opg¢oes de notificacao de alertas.

Condutor Individual

UC_SINGULAR DRIVER 1 - Consultar estado da descargas dos da-
dos do cartao de condutor

O ator Condutor Singular consulta o estado da descarga dos dados do seu cartdo de con-
dutor para verificar se estd em atraso, se aproxima do prazo ou estd em cumprimento.

UC_ SINGULAR DRIVER 2 - Consultar estado da validade do cartao
de condutor

O ator Condutor Singular consulta o estado da validade do seu cartao condutor para
verificar se estd em atraso, se aproxima do prazo ou estd em cumprimento.
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UC_SINGULAR DRIVER 2 - Submeter ficheiros de condutor

O ator Condutor Singular submete o ficheiro com os dados extraidos do cartao de condutor
para responder as obrigatoriedades legais bem como analisar as suas atividades, obter
métricas e calcular atividades.

UC_ SINGULAR DRIVER 3 - Analisar atividades

O ator Condutor Singular analisa as suas atividades num determinado periodo detempo,
para obter informagoes de atividades realizadas, métricas e infragoes detetadas.

UC_SINGULAR DRIVER 4 - Gerar relatoérios

O ator Condutor Singular gera relatorios sobre as suas atividades num determinado periodo
de tempo, para obter obtendo informacgoes de atividades realizadas, métricas einfracoes
detetadas.

UC_ SINGULAR DRIVER 6 - Obter indicadores

O ator Condutor Singular obtém indicadores de repouso e condugao para uma data no
passado para obter informacoes de tempos de descanso ou de condugao.

UC_SINGULAR_ DRIVER 7 - Calcular condugao

O ator Condutor Singular obtém calcula uma data de condugdo no futuro para obter
informagoes de condugao méxima permitida.

UC_ SINGULAR DRIVER 8 - Visualizar Perfil

O ator Condutor Singular obtém os detalhes do seu perfil para obter as suas informacoes.

UC_ SINGULAR DRIVER 9 - Atualizar Perfil

O ator Condutor Singular atualiza o seu perfil para atualizar as suas informagoes.
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Apéndice F

Ecras de Funcionalidades
Implementadas

Neste apéndice encontra alguns ecras finais da plataforma.

TACHOYIA

Figura F.1: Pagina de login
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TACHOVIA

e da palavra-passe
il e envaremos de seguida

Figura F.2: Recuperacao de conta

TACHOYIA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

NNNNN

aaaaaaa

Figura F.3: Registo de condutor singular
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Figura F.4: Registo de empresa

TACHOVIA —
S Uttiadores v

Figura F.5: Listagem de utilizadores
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TACHVA B P

Nome John Mcoe
emai John macdoc@focinecom
idoma Poruguts
pertt Gestor
oo, nc
s12004879
°

Figura F.6: Detalhes de um utilizador

TACHOYIA =

o Utilizadores /John McDoe

perfi
Gestor

Empresa*
Foo, Inc

Nome+

John McDoe

Email*

John.macdoe@fooinc.com

Contacto telefénico
912004879

A

(- @

Figura F.7: Formulario de edicao de utilizadores
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TACHOVIA

Condutores

Condutores

Condutores
Nome

Vitor

Anabela

Nicolae

Hélo

Carlos.

Pecro

Grigore

Pauo

John Doe

Jane Doe

John Fogerty

Tom Fogerty

Doug iford

St Cook

Evel Knievel

Colin Merae

Colin Mtrial

T}

cmn

cassase

canan

Cosiess

caaTss

conror

comress

case7ss

cauery

Figura F.8: Listagem de condutores

0610672020

1210672020

2510572020

2210572020

040572020

300872019

160272011

020172009

21062021

14042021

19022021

2017200

15012021

1410472020

2mi012

o2o7r20m

Foo,Inc.

Foo, Inc

Foo,Inc.

Foo, Inc

Foo,Inc.

Foo, Inc

Foo,Inc.

Foo, Inc

Foo,Inc.

Foo, Inc

6P, Inc

6P, Inc.

6P, Inc

6P, Inc.

~Condutor Indidusl-

Condutor ndividual

~Condutor Indvidusl

sk

Oltima descarga

© 2800572021

© 120042021

© 22012021

© 2612200

© 2en2200

© 130372020

© 02072020

© 260372021

Validade do cartio

o 1002202

© omoa022

o 15012028

© 02062022

© 18082020

© 18082020

© 0012012

© 212011

Ja s

17 Registos

o

Condutores / Nicolae

Informagao do condutor
Nome.

Data de nasciment

Cana de condugio
Empresa
Grupos do conduto

Cartges de condutor

Nimero

000000094

Nicolae

1980-

Validade

1510172024

Figura F.9: Detalhes de um utilizador

Pals de emissio

o
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Entidade emissora

TP,

Gltima descarga +

2200172021
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TACHNA B W me

£ Utilzadores Veleulos v

Matricula Pais Empresa s ativo

[— e Portugal Foo, Inc. Ta4sEs00 @ 26122019 ovo172100
o Poruugal Foo, Inc. 85624800 © 10102020 ovo172100

Velculos
s Portugal Foo, Inc. w0 e 609019 ® omosr2021
2 Poruugal Foo, Inc. 51084400 ® 03092019 © 117042020
e Portugal Foo, Inc. 10360700 @ 221052020 220572022
BE Poruugal Foo, Inc. 837000 ® 1401200 1400172022
o Portugal Foo, Inc. TosEss00 @ 0v022020 ou0212022
6 Poruugal Foo, Inc. 121890400 ® 14102019 © 271062020
750 Portugal Foo, Inc. S18700 @ 03092019 ® 2609200
& Poruugal Foo, Inc. 80 23052019 ovo172100
i Portugal Foo, Inc. 120626500 @ 0042020 ® 281200
o5 Poruugal Foo, Inc. 155347900 @ 19/022020
= Portugal Foo, Inc. To87T7I00 @ 300972019 ® suo72021
« 13Registos

Figura F.10: Listagem de veiculoo

— A Jomaamn

Velculos /045

Informagao do vefculo

o
pais Portugal
Velculos
Empresa Foo, nc
Odémetro (m) sse2e
Proima aferigio 2100.01.01 000000 UTC
Ao °
Ultimo Ficheiro do Veiculo v
Nimero Tipo de cartso s Gttima descarga & Gltima atividade
00000017 Company Carg o12100 Portugal 10102020 311212020
« TRegistos @

Figura F.11: Detalhes de um veiculo
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NI Pais tivo
123123123 Porwgal o
123123123 Poruugal °
123456789 Porwgal o

Figura F.12: Listagem de empresas

TACHQYIA

Foo, Inc.
zmmn
portugal

Lisboa (UTC +00:00)
239239239
239239238

Figura F.13: Detalhes de uma empresa
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I
>

TACHOVIA

S Utilizadores

Figura F.14: Formulério de criagao de utilizador, defini¢ao do perfil

TACHOVIA -

pyr—

Contacto telefénico.

239499090

Aivo

e

Figura F.15: Formulério de criagao de conta de conta de condutor de empresa

147



Capitulo L

Foo, I
Dashboard
Subscrigdes
Tipo Datainicio Data fim
Mensal ouosr2021 Qoo

Valldade dos cartdes de condutor

Descargas de veiculos

Aferigao dos tacsgrafos de veiculo

Figura F.16: Vista de dashboard por um gestor de empresa

i —
B Dashboard Carregar ficheiros -
Uploa
Uploa
4.153240.d0d
Uploa

3.164906.ddd

o x
o x
mpres o tem mais cengas disp
20211746 (1).ddd o x
mpresa o tem mais cengas disp

Figura F.17: Upload de ficheiros na plataforma por um gestor de empresa
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TACHQVIA

o

I Andlse de atvidade. O condutor

Perfodo de andlise

o Fim
0810772021 & [ozoeon & ttimos 56 dias Uttimo ano.

Mostrar apenas os dias cominfragoes

Figura F.18: Formulério de anélise de atividades de condutor

s

TACHQYIA

Semana de 15/06/2020  21/06/2020

Cegunde-fei - 15 unh3 terga-eira - 16 unho | Quarta-feira - 17 unho! quintafera - 18 unho. sexta-fea - 19 uha | 8bado - 20 umho | dominga- 21 o
Infragges detetadas

[ Comade 6126 e |
[ ‘Colma de 612€ s \
[ a0 ntrodusso do simbolado pts no ncorim da jornada 160872020 1855 Coima de 612¢ e |
[ ‘Coima de 612€ e oee ] ‘
| Coima de 6126 [hcopove ] ‘
| Coima de 6126 o oee ] ‘
\ Coima de 6126 [Flcto rove | \
[ Comade 6126 e |
[ ‘Colma de 612€ s \
[ Nao introdugso do simbolo do pais no inicio/fim da jornada 200672020 17:04 [iicioove ] ‘
( e |
( Coima de 612€ e |
Semana de 22/0612020 2 2810672020

_I I A B

ra - 22 Junhd terca-feira - 23 Junho. | quarta-fera - 24 junho quinta-fira - 25 Junho | sexta-fera - 26 junho | sabado - 27 junho | domingo - 28 Junho

Figura F.19: Resultado da anélise de atividades - vista semanal
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TACHQYIA

Foo, Inc.

Vista semanal
Andlse de athidade
Dia 1410612020

Vista didria

- Jomoos

2 2

Rt At Ay T S At A s s M A A

Infagoes dtetadas
| Tan 12 Coima de 6126 o pove ] ‘
\ Coima de 6126 e \
bia 1510672020

LIy LY

Infragdes detetadas

Comade 6126

Dia 16/0612020

— 7 T
h b & h A

Infragdes detetadas

EEENENE]

. .
A A e e R

S R e e AY R PSR e P S P
h h 2 hh wn o eh on o 18h h 20n 2ih 2 2h 2

l

Comade 6126

o |

l

Comade 6126

e |

Figura F.20:

Resultado da anéalise de atividades - vista diaria

TACHQVIA

8 oashbonrd Relatsrios

Analisar

O Condutor () Veiclo

Tipo de relatério

Escolha um tipo de relatério

Escoha um tpo de reltsrio
RO1 - Relatériode atvidades e nfragoes
R02-Declaragdo de atvidade
R03-Relatériode tempos de atividades
R04- Reltério de lugares registados
R05 - Relatéri de cartes Ineridos

R06 - Reltério de veiculos usados

R07 - Reltériode ocorréndias e ncidentes

R0 - Relatério de infragaes simplifado

Foo, Inc.

Figura F.21: Formulério de geracao de relatorios de condutor
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Figura F.22: Formulério de geracao de relatérios de veiculos

3o minma 03 pausa e condugBo e
o0
1200
smempsgescerposossemasareaiz e
................ to
gk pemes R e
wgopoa o w e
nnnnn neo o
oonc oo oo
nnnnn neo o
n neo o

Figura F.23: Obtencao de indicadores
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RSN = e

Condutor:

Anabelal

Indicadores  Calculadora

0s0 2325 [Ble

© Poders conduzlr até  data Indcada

Figura F.24: Calculo de atividades

Detalnes da conexto x
Nota: Guarde os detalnes desta conexdo, Estes dados
P :

Caso perca

0s:30001

&

Nome de utlizador  ExapGeInw

Palavra-passe <OFUFTEPQ
2

Figura F.25: Detalhes de criagao de uma conexao FTP
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Nome de utilizador

Criadopor DatasHora +

ExapGeInm John McDoe 0210920212327 ]

Figura F.26: Listagem de conexdes FTP

Grupos de condutores / Grupo de defesa do Eloi

Informaéo do grupo de condutores

Grupo de defesa do Eoi

0210972021 2330

v
2 Gltima descarga Validade do cartio Ativo

Lo o2o172009 ouorrzon ® 260372021 © 2am120m
ciz

cas —

xs13 160272011 2012012 ® 020772020 ® 30012012
¢ 1200672020 1ar0ar2021 ® 120022021 o70az022

SRegistos @)

Figura F.27: Detalhes de

um grupo de condutor
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