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Resumo

Este trabalho tem como objetivo estudar a forma como a cidade da Amadora cumpre 0s
critérios da campanha do Escritorio das Nacdes Unidas para a Reducdo do Risco de
Desastres UNISDR, intitulado “World Disaster Reduction Campaign 2010-2011/Making
Cities Resilient”, langada no final de 2009, em Bonn, Alemanha, em que a cidade de
Amadora, através da Camara Municipal, juntou-se em agosto de 2010 com o slogan, "sempre
em movimento, Amadora é resiliente”. Proposto pela ONU NacGes Unidas "Dez passos
essenciais para a construcdo de cidades resilientes”, e em 2012 Amadora destacou em dois
0s dez passos; Formacdo, Educacédo e Conscientizacdo Publica / Recuperagéo e reconstrucdo
de comunidades. Atualmente, Amadora enfatiza em oito das 10 etapas da campanha.

A conceituacdo de resiliéncia € realizada como um quadro tedrico sobre algumas das
estratégias de UNISDR, além do que foi feito mais corrente a nivel europeu, como o projeto
USCORE, também é feita uma estrutura geografica.

No nivel prético, foi elaborado um protocolo analitico de observacdo por meio de visitas
feita a acBes locais na cidade da Amadora; mapas com as principais acdes realizadas durante
2010 e 2015. Através da analise da estratégia local, para a campanha a formacdo de
“stakeholders” e na opinido desses, obtida por meio de entrevistas, traga-Se um conjunto de
variaveis que proporcionam uma andlise refletiva e reflexiva sobre o processo de
implementacdo e participacdo na campanha da ONU. Por fim, sdo apresentados dados

relevantes e recomendacdes que entende-se necessarias para a melhoria da estratégia local.

Palavras-chaves: Resiliéncia, Cidades resilientes, UNISDR, Amadora, Stakeholders
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Abstract

This work aims to study how the city of Amadora fulfills the criteria of the campaign of the
United Nations Office for Disaster Risk Reduction UNISDR, entitled "World Disaster
Campaign Reduction 2010-2011 / Making Cities Resilient" launched in late 2009 in Bonn
Germany, at which the city of Amadora, through the City Hall, joined in August 2010 with
the slogan, "Always Moving, Amadora is Resilient” proposed by the United Nations UN
"Ten steps essential for resilient city-building ", and by 2012 Amadora excelled in two of
the ten steps; Training, Education and Awareness Public / Recovery and Reconstruction
Communities. Currently, Amadora emphasized in eight of the 10 steps of the campaign.

A conceptualization of resilience is realized as a theoretical framework on some of the
strategies of UNISDR, beyond what was done more current at European level, as USCORE
project, is also made a geographical framework.

On the practical level, it developed an analytical protocol observation through visits made
to local actions in the city of Amadora; maps with major campaigns during 2010 and 2015.
Through analysis of the local strategy for the campaign the formation of "stakeholders" in
the opinion of those, obtained through interviews, outlines a set of variables that provide a
reflective analysis and reflective about the process of implementation and participation in
the UN campaign. Finally, relevant data and recommendations defined as necessary to

improve the local strategy are presented.

Key words: Resilience, Resilient Cities, UNISDR, Amadora, Stakeholders.
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Introducéo
A presente dissertacdo tem como objeto de estudo a Estratégia Internacional para a

Reducdo de Desastres da Organizacdo das Nacbes Unidas (EIRD/ONU) para as cidades
resilientes. Como caso de estudo, optei por indagar ao municipio da Amadora, em Portugal,
e a prépria campanha local, por ser referéncia na Europa da Campanha do Escritério das
Nacdes Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres (UNISDR).

O Secretario-Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), Ban Ki-Moon,
durante o Marco de Sendai para a Reducédo de Risco e Catastrofe 2015-2030, disse: "Temos
realizado uma revisdo completa das perdas de desastres a nivel nacional e é evidente que as
perdas diretas de inundacdes, terremotos e secas tém sido subestimados em pelo menos
50%”. Até agora, este século, as perdas diretas de desastres estdo na faixa de 2,5 trilhdes de
dolares. E ainda que as “perdas econdmicas de desastres estdo fora de controle”.!

Como resposta ao objetivo da (EIRD/ONU), em 2010, langou-se a Campanha
“World Disaster Reducion Campaign/Making Cities Resilient 2010-2015”, em portugués,
Campanha Mundial de Reducao de Desastres 2010-2015/Construindo Cidades Resilientes:
Minha Cidade esté se preparando 2010-2015. A qual tem os seguintes objetivos: alcancar
comunidades urbanas sustentaveis resilientes, por meio de a¢des tomadas por governos
locais, para reduzir o risco de desastres. Também, saber mais: sensibilizar os cidadaos e 0s
governos locais sobre as opgdes de redugéo de riscos e risco urbano. Investir sabiamente:
aumentar o compromisso politico entre 0s governos nacionais e locais para servigos e
projetos de infraestrutura e orgamentos para incluir aspectos de reducéo de risco de desastres.
Construir com mais seguranga: promover o0 planejamento urbano participativo e
desenvolvimento proteger infraestruturas criticas. Como conseguir isso? A UNISDR
apreendeu oportunidades para mobilizar parceiros e coordenar as atividades de

sensibilizagdo, compromisso politico e técnico?.

1 UN Secretary-General warns: “Economic losses from disasters are out of control.
http://www.unisdr.org/archive/33003. Acesso em 28/07/2016

2 Documento traduzido pela SEDEC e Ministério da Integracdo Nacional. S/D, p. 19. Traducéo de: United
Nations — International Strategy for Disaster Reduction.
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A campanha adquiriu uma segunda fase a partir deste ano, 2016-2020, que sera
dedicada a implementacdo. Tende a assegurar 0s compromissos assumidos pelos governos
locais anteriormente, na primeira fase, assim como o0 envolvimento dos parceiros,
oportunidades de investimento de cooperacdo, planejamento de acdo local e
acompanhamento dos projetos. E um meio para a realizacdo do Quadro de Sendai e dos
objetivos do Desenvolvimento Sustentavel Pds-2015 (DPSs).

A campanha continuara com o compromisso generalizado por parte dos governos
locais, visando assim atingir 6000 participantes em 2020. Serdo padronizadas abordagens
para a resiliéncia, tais como a lista de novos “Dez Essentials” e indicadores correspondentes,
metas e processos de declaragdo aplicavel para todas as cidades®.

Os alvos serdo os parceiros do setor privado — 0s que tém relacdo com 0s governos
locais, assim como 0s outros parceiros de desenvolvimento, de forma a contribuir ativamente
para o desenvolvimento de produtos, servigos, ferramentas inovadoras e suportes técnicos,
para solucéo e reducao de riscos urbanos.

Acerca da tematica, desenvolve-se um estudo sobre a resiliéncia, tendo em conta
que o tipo de estratégia da UNISDR, de levar as cidades a serem resilientes, surge na resposta
a gestdo local das catéstrofes.

No municipio da Amadora, tém ocorrido varios riscos ao longo dos anos, como é
possivel constatar no historico de ocorréncias®, da probabilidade e perdas provocadas, como
destruicdo de bens, danos econémicos, interrup¢do de servicos, poluicdo, perdas de vidas e
traumas psicologicos. Os riscos, quando ocorrem, tornam as populacdes mais vulneraveis.
Por esse motivo, € necessario pensar em estratégias que tornem as comunidades mais
resilientes a desastres, tais como medidas de prevencao, mitigacédo, informacéo, formagéo e
sensibilizagdo do risco, ajudando-os a evoluir e a crescer na situagao de crise.

Nesse sentido, prevé-se fazer uma analise sobre este processo. Esta sera sustentada
em referéncias internacionais, em termos da prépria campanha da UNISDR, na campanha
local da Amadora, assim como, na opinido dos stakeholders no processo de planejamento
urbano e da analise do risco. Portanto, pode vir a contribuir para o sucesso de tornar a

Amadora resiliente.

3 2016-2020: Priority for action. https://www.unisdr.org/campaign/resilientcitiesshome/about. Acesso em
19/05/2016

4 O histérico de ocorréncias na Amadora (2000-2010) trabalha dados climaticos do municipio, como forma de
apoiar o desenvolvimento especifico e conhecimentos de riscos, nomeadamente, as fugas de gas, inundagdes
urbanas, acidentes rodoviarios, incéndios florestais e 0s movimentos de terra. p 15.
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Desse modo, a presente tese de dissertacdo de Mestrado assentou-se sobre os
seguintes objetivos:
¢+ Analisar a evolucdo do Programa Cidades Resilientes na Amadora em nivel da gestédo
dos riscos;
+«+ Auvaliar segundo as entrevistas com a equipe da campanha local e os stakeholders-
parceiros se houve mudangas perceptiveis de 2010 a 2015;
++ Construir uma analise que podera vir a ser aplicada pelos gestores locais no decorrer

dos proximos anos de campanha na cidade.

A dissertacdo esta dividida em trés capitulos. O primeiro trata da contextualizacéo
da temaética e de questbes como reducéo do risco de desastres. Faz-se necessario saber como
0s paises lidam com esse tema dos desastres, além da Estratégia Internacional para a
Reducdo de Risco de Desastres das Nagdes Unidas (EIRD) e a Campanha Construindo
Cidades Resilientes. E abordado ainda a respeito da “resiliéncia” — o termo — conceitos e
caracteristicas, sua origem etimoldgica e varias defini¢es provenientes de distintas areas de
pesquisa. Além de trazer também algumas criticas a campanha da UNISDR, como por
exemplo, a necessidade de padrdes mais claros.

E feita ainda nesse capitulo uma contextualizacio atual dos documentos da ONU®,
seus quadros e agdes, como o Hyogo; o lancamento da Campanha Cidades Resilientes,
detalhando, dessa forma, tudo o que é proposto para que as cidades tornem-se resilientes.
Dialoga-se sobre o projeto da U-SCORE, Suportado Pela Comissdo Europeia, e o fato da
Amadora ter participado do mesmo — uma forma de quantificar em que pé esta a campanha
e o feedback da Amadora para com a ferramenta. E exemplificada outra etapa da campanha
da ONU, que é como tornar-se uma cidade modelo, atual ponto em que se encontra a
Amadora. Por fim, é trazida a campanha do municipio, “Sempre em Movimento, Amadora
¢ Resiliente”, a importancia para a investidura na campanha da ONU.

No capitulo 1l, surgem o enguadramento geografico e da populagcdo, como o
metodolégico — a pergunta de partida, as hipdteses e objetivos da dissertacdo e o
enquadramento geogréafico representado cartograficamente como o mapa da localiza¢do do
concelho da Amadora. O segundo subtdpico trata de suas estruturas morfologicas. Para isso,

foi necessario consultar o Plano Municipal de Defesa a Floresta Contra Incéndios. Seus

5 Alguns dos documentos da ONU, em inglés, foram de traducéo nossa.
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aspectos climéticos foram verificados atraves de um estudo ao Atlas Ibérico, foi observado
a area que abrange a Amadora, além das questbes de temperatura como também das
precipitacfes, onde para isso se recorreu a fonte de um estudo local feito no municipio que
foi o Histdrico de ocorréncias do municipio da Amadora 2000/2010.

O terceiro suptopico diz respeito a populagdo. A andlise baseia-se numa série de
publicacdes também locais, série Amadora XXI, que tem por base o censo de 2011 com a
caracterizacdo da populacdo local. No quarto, é trazida a metodologia de investigacédo, desde
a analise documental, o enquadramento geografico e o protocolo analitico de observacédo
usado até a técnica de entrevistas usada no capitulo I1l. No quinto e Gltimo momento desse
capitulo, discute-se as questdes de partida, que é uma pergunta principal e outras
subquestdes, além das hipoteses e objetivos da dissertacéo.

O ultimo capitulo, o 111, é destinado as questdes de analise investigativa, realizadas
pela pesquisadora autora desta dissertacdo. O primeiro subtopico é sobre a observacdo das
acodes in loco, acbes que decorreram durante 0 més de marco deste mesmo ano, no qual se
esteve presente durante, praticamente, todas as acdes, com descri¢do detalhada, locais de
apresentacdes, pessoas e entidades envolvidas. O segundo traz mapas das acbes de
sensibilizacdo de todos 0s anos, até o presente, da campanha Amadora Resiliente, de 2010-
2015, alcancando cerca de 19.620 pessoas na comunidade. O terceiro subtdpico parte para
as entrevistas em si, que foram realizadas com os parceiros da campanha local.

Dessa forma, procura-se aprender com esses atores sociais, que estdo em diferentes
entidades. Primeiramente, é realizada uma caracterizacao dos entrevistados. Em seguida, é
organizada uma base de dados da aplicagéo das entrevistas que podera ter sido aplicada em
sua totalidade ou ndo (neste caso, na analise do contetido, é exemplificado o porqué de alguns
topicos ndo terem sido abordados em sua totalidade com alguns ou com todos os
entrevistados).

Por fim, a analise do contetido das entrevistas acerca das respostas dos stakeholders,
em que, para cada ponto, foi representado em grafico o de maior importéncia e relevancia
nas respostas dos entrevistados. O quarto subtdpico apresenta uma série de informacgdes com
0 objetivo de quantificar e responder as questdes investigativas, além de uma recomendacéo,
para uma melhor estruturacdo da campanha na cidade de Amadora.

Por ultimo, seguem-se as consideracdes finais da dissertacdo, com os resultados dos

capitulos e as limitagdes metodologicas.
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CAPITULO | - Estado da Arte

1.1 Reducéo do Risco de Desastre

Como mais da metade da populagdo vive em cidades e centros urbanos, as
concentracdes urbanas determinam a rotina da sociedade do século XX (Marengo, 2015).
Na escala mundial, os desastres naturais tém estado presentes no cotidiano, ja que as cidades
sdo, elas préprias, motores e geradoras de novos riscos.

David Alexander, em seu artigo sobre modelos de vulnerabilidade social e
desastres, coloca 0 seguinte ponto-situacdo: a maioria dos paises prefere enfrentar o
problema e dar respostas aos incidentes adversos ao invés de antecipa-los. O autor ainda
explica vérias razdes para que isso ocorra. Primeiro, afirma que o conhecimento dos perigos
em escala mundial e local é consideravel, tornando injustificaveis desculpas baseadas na
falta de informacdo. Segundo, sabe-se que o nimero de pessoas afetadas por desastres, cerca
de 280 milhdes em 2010, aumentara para 375 milhdes em 2015 (IFRCRCS, 2010). Terceiro,
as alteracOes climaticas provavelmente vém intensificar desastres meteoroldgicos, como as
inundacdes e tempestades (Birkmann e von Teichaman, 2010). Por Gltimo, tem havido uma
consciéncia gradual em circulos politicos e diplomaticos, a saber, dos custos beneficios da
reducdo da vulnerabilidade e da reducédo dos riscos de desastres; esses inferem diretamente
a nivel econémico (2011: 9-10).

A resiliéncia de um sistema, comunidade ou sociedade exposta a determinada
ameaca, € a capacidade de residir, absorver, adaptar-se e recuperar-se de seus efeitos frente
a determinada catastrofe, em tempo habil e eficiente, incluindo a preservacgao e restauracdo
de suas estruturas e funcdes basicas (UNISDR, 2009).

A Estratégia Internacional para a Reducéo de Risco de Desastres das Na¢oes Unidas
(EIRD/ONU), a Campanha Construindo Cidades Resilientes: Minha Cidade estd se
preparando 2010-2015 tem sido fundamental nesses processos de reducdo de risco de
desastres. Por ser uma campanha adotada em escala global, ou seja, muitas cidades no mundo
estdo a integra-la, torna dificil aos governos ignorar essa problematica dos riscos de desastres

em suas cidades.
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1.2 Resiliéncia — o termo — conceitos e caracteristicas

Em relacdo a palavra resiliéncia, varios autores remetem as origens etimoldgicas.
Derivada da fisica, Douglas Paton diz que o termo é usado frequentemente como uma
maneira sinbnima a no¢do de saltar para tras, um reflexo de sua raiz latina, resiliere, que
significa exatamente isso. A ideia implica uma capacidade de retornar a um estado anterior
(2006:7) ©.

Sobre o estudo da resiliéncia, “discutindo as origens”, levando em consideracédo a
pesquisa sobre pessoas que permanecem bem apesar das adversidades, é apresentado que ha
diferencas na maneira de se entender e apresentar as origens do tema e diferencas nas suas
concepcdes de resiliéncia entre pesquisadores anglo-saxdes e de paises de linguas latinas.
Pesquisadores de paises de linguas latinas (incluindo os brasileiros) apontam que o
termo/conceito “resiliéncia” teria sido tomado das ciéncias exatas, mais especificamente do
campo da resisténcia dos materiais. Enquanto os pesquisadores precursores do tema, ingleses
e norte-americanos, nada dizem a respeito dessa origem’. Em relagdo as ideias adotadas,
percebe-se que, de modo geral, ingleses e norte-americanos entendem a resiliéncia como
resisténcia ao stress, enquanto brasileiros e estudiosos de paises de linguas latinas tém uma
concepcao da resiliéncia ou como resisténcia ao stress, ou associada a processos de
recuperacdo e superacao de abalos emocionais causados por ele (Brand&o, 2011).

O Instituto Regional de Comunidade e Resiliéncia CARRI, em seu artigo sobre 0s
varios conceitos de resiliéncia, afirma a ideia de que “o termo resiliéncia foi utilizado pela

primeira vez nas ciéncias fisicas para indicar o comportamento de uma mola”® (2013:2).

® Ver Juliana Mendanha Branddo em seu artigo. A construgdo do conceito de resiliéncia em psicologia:
discutindo as origens, aborda que a palavra vem do latim resilio, resilire. Resilo, de acordo com dois dicionarios
latim-portugués6 seria derivada de re (particula que indica retrocesso) e salio (saltar, pular), significando saltar
para tras, voltar a saltar (2011:265). Jose A. Marengo, também fala que, a expressao, € emprestada da fisica,
mas também serve para outras situacdes: como psicologia, empresas, familias e individuos. (2015:40).

7 Assis, Pesce, & Avanci, 2006; Cyrulnik, 2001; Junqueira & Deslandes, 2003; Luthar & Zelazo, 2003; Masten,
2001; Poletto & Koller, 2006, 2008; Rutter, 1985, 1993b; Trombeta & Guzzo, 2002; Werner & Smith, 1989,
1992; Yunes, 2001, 2003, 2006.

8 Alexander, David, 2011, p. 11, em Modelo de Vulnerabilidade Social e Desastres, afirma que a origem da
palavra resiliéncia, ha cerca de um século, veio dos ensaios da mecénica. O autor ainda fala que um material
resiliente tem uma combinacdo 6tima de rigidez- permite resistir a forca aplicada- ele se flexibiliza- o que
permite absorver a forga a que ndo consegue resistir. O seu ponto de ruptura ocorre a um nivel bastante elevado
de forca aplicada (Avallone et al., 2007). William F. Smith,1998, p 278-271, na terceira edi¢do de principios
de ciéncia e engenharia dos materiais, diz resiliéncia para a fisica é, portanto, a capacidade de um
material voltar ao seu estado normal depois de ter sofrido tensdo. E mais os materiais metalicos tem
um moédulo de elasticidade, esse depende dos 4tomos do metal ou liga, conhecem alguns dos valores de
determinados materiais, por exemplo, o cobre tem 110 (GPa) e 0 médulo de distorcdo é de 41,4 (GPa), todo o
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A resiliéncia comecou a ser utilizada em termos de desastres, especialmente pela
comunidade de engenharia (particularmente referindo-se a infraestrutura fisica), em 1980, e
estava relacionada com o conceito de ser capaz de absorver e de se recuperar de um evento
perigoso. Desde aquela época, surgiram defini¢des hibridas que combinam a engenharia com
0 ecoldgico ou o ecolégico com o comportamental (Carri, 2013).

A CARRI, no artigo “Definition of community resilience: an analysis”, traz uma
lista com varios conceitos de resiliéncia, que vdo de diversas areas de dominio fisico,
sistemas ecoldgicos e sociais, comunidade, resiliéncia social comunitaria, comunidade
individual, economia (2013: 3-9). Diante de todas as defini¢cGes, a CARRI define aquela que

reflete uma melhor resposta a resiliéncia das comunidades:

A resiliéncia da comunidade é a capacidade de antecipar o risco,
limitar o impacto e recuperar rapidamente através de sobrevivéncia,
capacidade de adaptagdo, evolugdo e crescimento em face da

mudanca turbulenta (2013:10, tradugéo nossa).

Em outras palavras, a resiliéncia € um atributo que faz parte da dinamica da
comunidade, o que significa que ela existe durante a vida da comunidade. Potencialmente,
pode ser determinada com certeza, ou, pelo menos, detectada, como as alteracdes na
capacidade de resisténcia de uma comunidade.

Na sociologia, Mendes, diz que “a Resiliéncia é a capacidade de recuperar a
normalidade, este paradigma estrutura-se em trés componentes: disposicional (aspectos
culturais), cognitivo (aspectos emocionais) e ambiental (aspectos econdmicos)”. Esses
paradigmas, segundo o autor, assumem que a prevencéo dos desastres pode nédo ser possivel
e que ocorrerdo sempre acontecimentos naturais perigosos. Por outro lado, atendem aos
aspectos sociais relacionados aos desastres (2015: 70-71).

Alexander sustenta que, para compreendermos os desastres no século XXI, é
necessario procurar novas formas de explicagdo capazes de desvendar a complexidade de
um meio que muda rapidamente (2011:13). N&o se tem muito a fazer a respeito das teorias

de 1960 e 1970, ja que sao ultrapassadas.

material terd um ponto de ruptura, tendo uma tenséo maior do que pode sofrer ele se rompe (tensdo de ruptura)
ou torce (tensdo de cedéncia).
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1.3 As cidades resilientes — estratégia da UNISDR e seus varios documentos e guias

1.3.1 Cidades Resilientes

Na teoria, uma cidade resiliente ter& uma maior capacidade de preparacéo,
adaptacdo, antecipacao, aprendizagem e de auto-organizacdo frente aos choques extremos.
Define-se uma cidade resiliente como aquela que conhece suas vulnerabilidades ambientais
e sociais (Marengo, 2015). A preparacdo deve envolver a investigacdo dos perigos, a
protecdo das populacgdes locais, o planejamento e a elaboragdo eficaz dos recursos, a
prevencdo dos riscos e a gestdo dos incidentes (Alexander, 2011: 11), para que, antes,
durante e apos as catastrofes, seja possivel recuperar-se rapidamente.

Resiliéncia, em termos de cidades, geralmente refere-se a capacidade de absorver,
adaptar-se e responder as mudangas em um sistema urbano. Contudo, h& quotas de resiliéncia
com outra chave de objetivos urbanos contemporaneos, tais como sustentabilidade,
governanca e desenvolvimento econdmico (Kevin C. Desouza, Trevor H. Flanery, 2013, p.
89) °.

O conhecimento dos riscos e perigos, organizacdo a nivel institucional e a
comunicacdo, devem ser prioridade, precisam fazer parte da agenda estratégica e do
planejamento local de uma cidade. E preciso criar cenarios, ndo s6 no que diz respeito aos
acontecimentos passados. Um cenéario ndo é uma projecéo do passado para o futuro, €, antes,
uma investigacéo de eventuais consequéncias futuras, recorrendo as informagdes obtidas a
partir de incidentes anteriores. Os perigos podem ser de algum modo antecipados, até porque
séo recorrentes e sazonais (Alexander, 2011).

E preciso ainda tomar medidas como forma de prevenir desastres. As comunidades
resilientes sdo: as vilas, as cidades, os paises, governo e estados, que adotam medidas antes
gque um determinado evento de risco ocorra e resulte em um desastre (Schwab, Anna K,
2007:17). Ao adotar estratégias de resiliéncia, uma cidade reduz riscos de desastres.
Consequentemente, essas estratégias contribuem para a diminuicéo da pobreza, de mortes e
de pessoas desabrigadas, 0 que € vital para salvar vidas.

Para auxiliar na capacidade de lidar com a mudanca e incerteza, a resiliéncia tem

substituido a vulnerabilidade, trazendo um principio orientador no desenvolvimento do

9 Tompkins e Hurlston, 2012 apud Desouza e Flanery, 2013 (tradug&o nossa).
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planejamento. Os autores ainda comentam sobre como o termo é usado, muitas vezes, em
discursos politicos, relacionado a resisténcia, ao invés de remeter a continuidade por meio
da mudanca, a exemplo da Coreia do Norte, onde o regime € consideravelmente indesejado
e fundamentalmente fraco, mas no discurso pode ser muito “resiliente” (Olhares fixos e Wit,
2009:4 apud Weichselgartner e Kelman, 2014).

1.3.2 Estratégia da UNISDR e seus varios documentos e guias;

Segundo o Relatorio da ONU sobre sustentabilidade global de 2012, o Marco de
Acdo de Hyogo sobre reducdo de riscos de desastres é uma referéncia especialmente
importante nos esforcos para auxiliar as nages e comunidades a se tornarem mais resistentes
a desastres e a enfrentar melhor os riscos que ameacam o desenvolvimento. 97% dos amplos
relatorios de perda por desastres estéd relacionada ao clima. Apesar do total de 6bitos ter
reduzido significativamente em comparagdo com a tendéncia de aumento na populagéo, 0s
custos econdmicos tém aumentado, atingindo um nimero anual de mais que $200 bilhdes,
com 0 maior custo em 2005 (0 ano do Furacio Katrina) °.

O quadro da ac¢do de Hyogo, que foi adotado em 2005 por 168 Estados, tem como
objetivo construir a resiliéncia das naces e comunidades até 2015, o qual prevé cinco

prioridades de acdo:

¢+ Priorizar a reducéo de risco de desastre;

¢+ Conhecer o risco e adotar medidas de mitigacao;

%+ Desenvolver uma maior compreensao e conscientizacao;

% Reduzir o risco;

% Fortalecer a preparacdo em desastres, para uma resposta eficaz em todos os

niveis.

Hoje, metade da populacdo mundial vive em &reas urbanas. As populacgdes estéo

migrando para cidades mais do que em qualquer outro momento da histéria, na esperanca de

10 Povos resilientes planeta resiliente um futuro digno de escola. Relatdrio do painel de alto nivel do secretario-
geral das nacGes unidas sobre sustentabilidade global, 2012, p. 75.
11 Documento traduzido pela SEDEC e Ministério da Integracdo Nacional. S/D, p. 18.
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melhores oportunidades ou expulsas de areas rurais por conta da pobreza, degradacao
ambiental, conflitos, enchentes ou secas'?.

A UNISDR trabalna com seus parceiros para aumentar a consciéncia e
compromisso no tocante ao desenvolvimento sustentavel, em busca de reduzir o risco de
desastres. Com base em campanhas anteriores, langou no final de 2009 em Bonn, Alemanha,
uma campanha na qual a tematica € o risco, o desastre e resiliéncia, a Campanha
Internacional para a Reducéo do Risco de Desastre — Construindo Cidades Resilientes 2010-
2015. Com base comum de padrdes e ferramentas (UNISDR, 2012).

Assim sendo, tem como objetivos (Carvalho et al, 2013):

¢+ Fortalecer, apoiar os governos locais, grupos comunitarios e lideres, envolvidos
no processo de gestao do risco;

++ Pedir que a administragdo local tome medidas para reduzir a vulnerabilidade do
espaco construido;

¢+ Aumentar a conscientizacdo dos cidaddos e dos governos ao nivel da reducdo dos
riscos urbanos;

¢ Dotar as diversas entidades locais com um orcamento proprio para promover
atividades de reducéo do risco;

++ Incluir a temética da reducdo do risco no processo de planejamento, através de

sessOes participativas.

A campanha propde uma lista de passos essenciais para a construcdo de cidades
resilientes, que podem ser implantados por prefeitos e gestores publicos locais. A lista
origina-se das cinco prioridades do quadro de ag¢do de Hyogo'®, um instrumento chave para
acoes de reducdo de riscos de desastres. Alcangando todos, ou mesmo alguns dos Dez

Passos, as cidades passardo a adotar uma postura resiliente (UNISDR, 2012) 4,

12 Documento traduzido pela SEDEC e Ministério da Integracdo Nacional. S/D, p. 8.

13 N&o ha mudanca quanto a lista dos dez essenciais e o quadro de Hyogo, apenas uma reorganizagao, em que
apenas dois pontos ndo foram adotados.

14 Como Construir Cidades Mais Resilientes. Um Guia para Gestores Publicos Locais. Diagramagéo: Servico
de Publicacao do Estritorio das Nagdes Unidas em Genebra (UNOG), da Divisao de Gestdo de Conferéncias.
(Adptacdo ao Portugués: Maria Camila Garcia). O guia ainda trds uma série de explicacdes de cada passo. O
por qué? O qué? E mostra alguns exemplos de como foi feito em algumas cidades.

10
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1. Coloque em prética acGes de organizacdo e coordenacdo para compreender e
aplicar ferramentas de reducéo de riscos de desastres, com base na participagdo de grupos
de cidaddos e da sociedade civil. Construa aliancas locais. Assegure que todos o0s
departamentos compreendam o seu papel na reducéo de risco de desastres e preparacao.

2. Atribua um orcamento para a reducéo de riscos de desastres e forneca incentivos
para proprietarios em areas de risco, familias de baixa renda, comunidades, empresas e setor
publico para investir na reducdo dos riscos que enfrentam.

3. Mantenha os dados sobre os riscos e vulnerabilidades atualizados. Prepare as
avaliacdes de risco e utilize-as como base para planos de desenvolvimento urbano e tomadas
de decisdo. Certifique-se de que esta informacao e os planos para a resiliéncia da sua cidade
estejam prontamente disponiveis ao publico e totalmente discutido com eles.

4. Invista e mantenha uma infraestrutura para reducdo de risco, com enfoque
estrutural, como por exemplo, obras de drenagens para evitar inundacdes; e, conforme
necessario, invista em agdes de adaptacdo as mudancas climaticas.

5. Avalie a seguranca de todas as escolas e centros de saude e atualize tais
avaliaces conforme necessario.

6. Aplique e imponha regulamentos realistas compativeis com o risco de construgdo
e principios de planejamento do uso do solo. Identifique areas seguras para cidaddos de baixa
renda e desenvolva a urbanizagdo dos assentamentos informais sempre que possivel.

7. Certifique-se de que programas de educacdo e treinamento sobre a reducdo de
riscos de desastres estdo em vigor nas escolas e comunidades.

8. Proteja os ecossistemas e barreiras naturais para mitigar inundacdes, tempestades
e outros perigos a que sua cidade seja vulneravel. Adapte-se a mudanca climatica por meio
da construgdo de boas praticas de reducéo de risco.

9. Instale sistemas de alerta e alarme e capacidades de gestdo de emergéncias em
seu municipio, e realize regularmente exercicios publicos de preparagéo.

10. Apds qualquer desastre, assegure que as necessidades dos sobreviventes estejam
no centro da reconstrugdo, por meio do apoio direto e por suas organizagdes comunitarias,
de modo a projetar e ajudar a implementar agcdes de resposta e recuperagéo, incluindo a

reconstrucéo de casas e de meios de subsisténcia®®.

15 Dalmau, Marcos, em Cadernos Adenauer XVI (2015), N°2, p 99-100, tras, algumas conclusdes de analise
do quadro. 1 S8o passos estruturantes e exigem um esforco significativo de se construir praticas de GL para
atuar junto a sociedade, sua adesdo nao ira resolver problemas a curto prazo. 2 Exige a compreensao dos papeis

11



Cidades Resilientes a Estratégia da UNISDR: O Caso da Amadora-Portugal, Cidade Referéncia
Estado da Arte

Diante do que foi apresentado acima, os representantes das cidades devem ter o
minimo de esclarecimentos caso queiram aderir a campanha. Além disso, devem cumprir
com o que foi pré-estabelecido, ja que, obviamente, apenas aderir ndo trara resultados frente
a situacdo de desastres. Ao municipio, sem duvida, acarretard ganhos, que podem ser
constatados em médio ou longo prazo.

Algumas criticas acerca do termo, como também da propria campanha da UNISDR,
foram feitas por Weichselgartner e Kelman, no artigo Geographies of resilience: Challenges
and opportunities of a descriptive concept. Abordam a necessidade de mover resiliéncia
pensando para frente, enfatizando processos politico-sdcio-estruturais, reconhecendo e
agindo sobre as diferencas entre ecossistemas e sociedades, e olhando para além da
racionalizacdo num indice. A primeira razao da critica do checklista UNISDR € que ao invés
de delinear os principios para os governos locais e fornecer uma ferramenta de avaliacdo
para a construcdo da resiliéncia, poderia fornecer claros padrdes, 0s quais, urbanistas,
promotores de cidades ou gerentes de RRC pudessem colocar em pratica. Outra questdo é
gue uma linha de base ndo foi realizada, porque os alvos sdo subjetivos.

A Ferramenta de autoavaliagcdo do Governo Local (LGSAT) foi desenvolvida em
2011 como um mecanismo que permite aos governantes municipais medir, autoavaliar, a
capacidade de resiliéncia local e receber respostas de seu desempenho, de forma a facilitar
o entendimento de falhas e desafios na reducdo de risco de desastre. Como resultado, mais
de 700 relatdrios de autoavaliacdo foram entregues em 2015.

Em 2014, a ferramenta de autoavaliacdo do governo local (LGSAT), que tem por
base os “Dez Essential”, serviu de base para construir outra ferramenta, 0 SCORECARD

(Disaster Resilience Scorecard), que possui 0os mais profundos indicadores, exigindo muitos

e dos sujeitos envolvidos na construcdo e no resultado destas agdes construidas e que, devem ser trabalhados
de forma continua, independente de ideologia diferentes, (ou seja, mudou de GL, devem continuar com 0
trabalho, iniciado no GL anterior). 3 Devem ser operacionalizados por pessoas com as devidas competéncias
técnicas.4 Trabalhar junto com a sociedade para que o esclarecimento das situagdes problemas sejam
entendidas e priorizadas. 5 Deve-se pensar em transparéncia das informacfes e atualizagdo continua das
mesmas. Isso denota a necessidade de se ter estrutura fisica, humana e tecnoldgica preparada, 0 que custa
dinheiro aos cofres publicos. 6 Priorizar problemas e adotar uma postura preventiva por parte de todos os
envolvidos. 7 Ac¢Ges de esclarecimento e capacitagdes continuas aos envolvidos. 8 A maior responsabilidade
é, do GL, esse € o elemento de referéncia entre as autarquias e sociedade. 9 A participacdo na campanha surge
uma oportunidade de alinhamento entre municipio e protegdo civil em consonancia com a politica nacional. 10
A estratégia é em si, uma promocdo do municipio, uma vez que sdo chanceladas pela ONU e representa um
marketing muito forte, perante o governo e sociedade.
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detalhes locais. Foi criada em conjunto com a IBM e AECOM e em 2015 foi langado o
projeto U-SCORE, que é suportado pela comissdo europeia®.

O SCORECARD destina-se a permitir que as cidades estabelecam uma linha de
base de medicdo do seu nivel atual de resisténcia as catastrofes. Também identifica
prioridades de investimento e acdo e acompanha o seu progresso em melhorar sua resisténcia
face a catastrofe, ou seja, com base nesse documento, € avaliada a resiliéncia das cidades.

Sdo critérios de avaliacéo:

+« Investigacdo, incluindo a compilacdo baseada em evidéncias e comunicagdo de
ameacas e respostas necessarias;

¢+ Organizacao, incluindo a politica, planejamento, coordenacédo e financiamento;

¢ Infraestrutura, incluindo infraestruturas de sistemas criticos e social e
desenvolvimento adequado;

% Capacidade de resposta, incluindo o fornecimento de informagdes e reforco da
capacidade;

% Ambiente, incluindo a manutencdo e melhoria servi¢cos ecossistémicos;

% Recuperacdo, incluindo triagem, servicos de apoio e planejamento de cenarios.

Cada critério de avaliacdo é dividido para definir o aspecto da resisténcia as
catastrofes que estdo sendo medidas, tendo por base os dez principios essenciais. Essa
medicdo é de 0 a 5, em que o 5 consiste na melhor prética.

Até o presente momento, 0 SCORECARD foi testado nas seguintes cidades (Stoke-
on-Trent e Salford, no Reino Unido, e Jonkoping e Arvika, na Suécia, como Amadora em
Portugal). Esses municipios ja deram seu feedback a respeito da ferramenta. Considerando
que Amadora é o objeto de estudo desta dissertagdo, serdo apresentadas as vantagens e
desvantagens sentidas pelas autoridades e responsaveis locais a respeito do SCORECARD
(UNISDR, 2016). Séo elas:

16 1. Na gestdo de desastres, acrescenta detalhes adicionais significativos a quantificacdo da Ferramenta de
Auto Avaliacdo da Governanga (LGSAT) 2. Ele foi compilado com base na autoavaliacdo da ferramenta
LGSAT e também com a IBM e AECOM, que sdo membros Consultivos do Grupo do Setor Privado da
UNISDR (PSAG) e conta com o apoio da Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANPC) e de Swedish Civil
Contigencies Agency (MSB).
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% Vantagens: a ferramenta é Util para compreender as principais lacunas e
melhorar a resiliéncia organizacional a nivel local. As partes interessadas séo
acessiveis quanto a divulgacdo dos dados necessarios para completar
indicadores (discussdo multi-agéncia e envolvimento). A cobertura da midia
social e feedback positivo de cidaddos (Facebook “AMADORA
RESILIENTE” ¢ Youtube). O envolvimento politico e o0 compromisso em
todos os processos SCORECARD, além de o processo completar a
ferramenta LGSAT.

% Desvantagens: dificuldade em traduzir alguns conceitos técnicos (para o
portugués). O questionario on-line (metodologia) usado para alguns
fundamentos ndo era eficaz na realizacdo dos indicadores. O envolvimento
do setor privado (empresas de seguros e sistema financeiro). Escala Medida:
ndo dispor de informacdo em nivel de bairro, onde tem vérios indicadores do
SCORECARD com essas necessidades.

1.5 Cidade modelo, um novo patamar de referéncia

A campanha da UNISDR vem propor e diferenciar, de acordo com as boas praticas
das cidades, trés tipos de cidades: as Participantes, as Cidades Modelos e a Cidade Camped.

E importante considerar que grande parte das cidades s&o cidades participantes. No
entanto, cidades, municipios e governo local que demostram boas préaticas de inovacao e
Reducdo de Risco de Desastres (DRR) e Resiliéncia, podem ser nomeadas a “modelo” na
Campanha (UNISDR, S/D).

A lista abaixo mostra os passos de como se inscrever para se tornar Cidade Modelo

da Campanha Cidades Resilientes.

1.  Passo: junte-se a campanha Cidades Resilientes.

2.  Passo: revisdo do processo de reducdo de risco e desastres utilizando
os indicadores para 0s dez passos essenciais.

3. Passo: obter modelo.

4.  Passo: enviar pedido (formulério de candidatura, motivacgdo e carta de

recomendacéo).
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5. Passo: receber certificado de nomeagéo.

A Amadora ja se inscreveu para concorrer a cidade modelo, recebeu o oficio com a
confirmacéo de que é cidade modelo, faltando apenas receber o diploma. O municipio tem
participado de varios encontros internacionais levando o nome da campanha, como também
tem recebido visitas de representantes de cidades e até mesmo de pesquisadores

internacionais.

1.6 A campanha local — contexto e estratégias

O municipio da Amadora associou-se em agosto de 2010 a campanha da UNISDR.
O processo de candidatura deu-se em maio do mesmo ano, com o preenchimento de uma
tabela (Tem Steps for Citys Resilience — A checklist for local governments), sendo possivel
avaliar o estado de resiliéncia no municipio. De acordo com dados da campanha, foi
evidenciado que atendiam a 2 dos 10 pontos analisados (education programmes and training-
essential 717 /needs of the survivors are placed - essential 10)8, apresentando também alguns
progressos em outros 5.

Em Portugal, existem sete cidades que participam da campanha da UNISDR:
Amadora, Lisboa, Cascais, Funchal, Setabal, Torres Vedras e Odivelas. E, recentemente
Lourinha e Santo Tirso. Espera-se que outras abracem a iniciativa.

Existem varias cidades que falharam por falta de um bom planejamento das
ameagcas futuras. Pensar em resiliéncia e na sua importancia € um bom modo de introduzir,
por sua vez, o conceito de planejamento das cidades, mas, acaba sempre por requerer grandes
esforgos (Desouza e Flanery, 2013).

Segundo o historico de ocorréncias da Amadora, entre 2000 e 2010, foram

registradas mais de 138 mil ocorréncias na cidade, com destaque para 0s acidentes

17 Furthermore, in the context of the preparation, it is worth mentioning the training and awareness-creation
project for the school community, entitled "Civil Protection Club", which addresses the issues of risks that
exist in Amadora (e.g., seismic risk, flood areas, etc.) and identifies the self-protection measures (essential n°
7).

18 The analysis of hazardous events has enabled various authorities to anticipate the increased risks.
Regarding recovery, the population affected by natural or technological disasters is immediately provided with
shelters and other living conditions (essential n® 10) through the coordination of various entities of the City
Hall of Amadora (Office for Social Welfare, Department of Housing, Municipal Civil Protection Service, Fire
Department of Amadora, Portuguese Red Cross).
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rodoviarios (5.440), incéndios urbanos (4.205) e inundacdes urbanas (1.686), que motivaram
diversos danos econdmicos e perdas humanas (2013).

Ao longo dos anos, segundo o relatério de avaliagdo da campanha Amadora
Resiliente, 0 municipio vem sofrendo danos derivados de desastres naturais e tecnoldgicos.
Alguns, em especial, como os provenientes das inundac¢fes urbanas, estdo em uma area
densamente urbanizada; além dos incéndios urbanos, industriais e florestais, movimentos de
terra e acidentes rodoviarios. O relatdrio apresenta uma série de desafios que o municipio de

Amadora tinha em 2010, a saber:

% Uma fraca participacdo dos diversos stakeholders no processo de planejamento
urbano e da analise do risco;

s Um impacto severo na comunidade dos diversos fendmenos meteorologicos
extremos;

A incapacidade de elaborar um levantamento e andlise de todos os riscos existentes
no territorio e construir uma cultura de seguranca;

¢+ Colocar a reducéo do risco de desastre na agenda do municipio.

Como forma de cumprir com 0s compromissos assumidos na campanha, veio a
necessidade de juntar funcionarios da Camara da Amadora e criar um grupo de trabalho
equipado multidisciplinar de sete pessoas, para preencher os desafios e implementar os
principios da cidade resiliente a escala local com o slogan da Campanha Local 2010-2015:
“Sempre em Movimento, Amadora ¢ Resiliente”.

A campanha basicamente estruturou-se em dois passos: o primeiro foi
mobilizar/convidar (termo muito usado pelos entrevistados) os stakeholders/atores da
resiliéncia local (administragdo local, entidades académicas/ escolas publicas e privadas;
agentes de protecdo civil; organismos de apoios, entidades publicas e privadas, associac¢oes),
Anexo 1, de modo a explicar os beneficios (nas entrevistas, pode-se identificar claramente a
mais-valia em participar da campanha, a ex.: a concretizacdo de planos de seguranga, que
antes ndo havia sido concluido) e compromissos diante da parceria com a campanha.

O segundo passo foi elaborar um programa de informacéo e sensibilizacdo para
todos os parceiros e populacdo, como forma de aumentar a percepgdo do risco e transmitir

0s procedimentos corretos em situacdo de emergéncia. De modo concreto, a equipe da
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campanha local e os parceiros vém, ao longo do periodo da campanha, desenvolvendo varias
e importantes publicacdes®. Atualmente, a campanha local 2010-2015 “Sempre em
Movimento, Amadora ¢ Resiliente” conta com quase 43 stakeholders (Carvalho et al., 2013).

A Figura 1 mostra a estrutura da campanha local atualmente.

Estrutura da Campanha Local

A
=
AR
-

Figura 1: Piramide da Campanha Local Fonte: Camara Municipal da Amadora

19 Plano Familiar de Emergéncia, Minuta Técnica para a Elaboragdo de Planos de Seguranca, Fichas
Pedagogicas Prevenir para Proteger, Histdrico de Ocorréncias no Municipio da Amadora 2000-2010 e Normais
Climatoldgicas 1915-2012, panfletos informativos sobre os fendmenos meteoroldgicos extremos e
comunicados técnico-operacionais sobre condi¢cBes meteoroldgicas, avisos meteorolégicos e alertas de
protecdo civil, muitas dessas publicacdes tém sido consultadas durante a elaboragdo deste trabalho.
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CAPITULO I — Descricéo da area de estudo e metodologia

2.1 O concelho da Amadora

Este concelho (Figura 2), criado em 11 de setembro de 1979, localiza-se na Area
Metropolitana de Lisboa Norte (AMLN). Ocupa 23,79 km?, cerca de 0,03% da area total do
territério portugués e faz fronteira com os municipios de Lisboa, Odivelas, Sintra e Oeiras.
Atualmente, 0 municipio é composto por seis freguesias: Aguas Livres, Alfragide, Encosta

do Sol, Falagueira-Venda Nova, Mina de Agua e Venteira.

Localizacdo Geogréfica

CONCELHO DA
PORTUGAL ENMADORA

-

4 Freguesias

Figura 2: Enquadramento Geografico do concelho da Amadora (Escala 1/1000 M)

2.2 Orelevo
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Conforme o (PMDFCI,2014), o concelho da Amadora caracteriza-se por uma
estrutura morfologica peculiar (Figura 3), distinguindo-se pela demarcacdo de quatro
unidades. A primeira, um vale aberto com corredor central, no prolongamento do Vale de
Benfica, cujas altitudes variam entre 50 e 120 m. A area planéltica tem um relevo muito
acidentado. Localizado a Norte do concelho, predominam declives entre 0s 8 e 0s 25%, cuja
principal elevacéo ¢ a Serra da Mira (altitude maxima de 270 m).

No Sul e Sudeste, encontra-se a Serra de Carnaxide, que apresenta uma elevacao
que atinge uma cota maxima de 220 m. Considerando a extensdo do concelho, verifica-se a
predominancia de areas com declive muito reduzido, conforme se pode observar no mapa

de Declive do Municipio da Amadora.

Mapa de Declive de Vertentes do Municipio da Amadora
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Figura 3: Mapa de Declive (Fonte: SMPC, 2015)

A rede hidrografica da Amadora possui dois sistemas de drenagem, na qual estdo

os seus afluentes do Atlantico. Esses cursos de agua, do tipo torrencial, apresentam, durante

a maior parte do ano, um caudal reduzido, podendo mesmo chegar a ser nulo.
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Os cursos de agua apresentam uma alteracdo no seu escoamento ao longo do ano,
associado as variacOes climaticas anuais, com ver@es quentes e pouco ou muito pouco

chuvosos.

2.2.1 Aspectos climaticos

Quanto aos aspectos climéticos, em Portugal, de acordo com o Atlas Ibérico,
elaborado por IMP & AEMET (2011), segue-se a Ultima classificagdo de Koppen Geiger
para a Peninsula Ibérica. Amadora encontra-se com clima de tipo C, temperado com
temperaturas, no més mais frio, compreendidas entre 0 e 18°C. No subtipo (Cs), Seco de
Verdo, a temperatura media do més mais quente é superior a 22° (Csa). E na area mais Oeste,
encontra-se uma area de transicdo de (Csa) para (Csb), clima temperado com Verdo Seco,
em que a temperatura média do més mais quente € menor ou igual a 22°; e com quatro meses

ou mais com temperaturas médias superiores a 10° (Figura 4).

Classificacdo Climatica de Képpen

Atiadantico

Oceano

Figura 4: Mapa de aspectos climaticos (Fonte: IPMA, 2011)
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Conforme Daveau, 1985, no mapa dos contrastes térmicos, na area de estudo, 0s
invernos sdo moderados e apresenta temperaturas minimas médias no més mais frio de 4° e
6°, com verfes quentes, com temperaturas médias entre 29° e 32°.

A precipitacdo apresentada tem como base os dados contidos no Historico de
ocorréncias do municipio da Amadora 2000-2010/ normais climatolégica da Amadora 1915-
2012. Em média ao ano, registra-se cerca de 792,2 mm. Segundo os autores, o valor mais
elevado de precipitacdo media mensal é observado em dezembro (116,7 mm), seguido por
novembro (115,4 mm), e com 0s meses de outubro e marco, Sdo responsaveis por cerca de
77% da precipitacdo que ocorre no ano hidroldgico. J& 0s meses com menores registros sdo
jutho (5,8 mm) e agosto (7,3 mm), fazendo com que 0s meses de junho a setembro
apresentem apenas 8% da precipitacdo anual. E os meses de abril (71,6 mm) e maio (51,8

mm) correspondem a 14% da precipitacao anual.

2.3 Enquadramento da Populacéo

O municipio da Amadora tem uma densidade populacional de 173,136 individuos;
(Gréfico 1) sua area de 23,7 km2 tem uma densidade populacional de 7,343 habitantes por
km2 (CENSQOS, 2011). Podendo se justificar pela posicdo vizinha a capital, Lisboa, o
municipio da Amadora se beneficia de uma localizacdo privilegiada: uma boa rede de
autocarros, acesso ao metropolitano de Lisboa (Linha azul, estacdo da Amadora-Este, na
atual freguesia da Falagueira-Venda Nova, onde recentemente houve um prolongamento do
troco Amadora-Este/ Reboleira, na freguesia de Aguas Livres) e ao comboio Suburbano
(estacdes da Amadora, Reboleira).
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Piramide Etéaria do Municipio da Amadora

De 90 ou + anos
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De 0 a4 anos
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Grafico 1: Estrutura etaria da populagdo residente da Amadora (Fonte: I.N.E., 2011, Elaboracéo

prépria com base nas Informacdes da Divisdo de Informagdo Geografica do Municipio de Amadora)

Quando se analisa uma piramide etéria, é interessante identificar os grandes grupos.
No municipio da Amadora, é distribuido da seguinte forma: jovens de 0 a 14 (14,8%), o0s
adultos de 15 a 64 (66,5%) e a populacéo de idosos com 65 anos ou mais (18,7%).

2.4 Metodologia

Estabelecem-se, aqui, as bases metodoldgicas, nas quais se assentaram este
trabalho, seguidas das perguntas de partidas e hipdteses. Considerando os objetivos a
alcancar com esta investigacdo, foram selecionados alguns instrumentos como forma de
responder as questdes colocadas. Como a anélise documental, no primeiro capitulo e alguns
dados interessantes que se encontram no terceiro, o enquadramento geogréfico. No segundo
e terceiro capitulos, nas acGes de sensibilizacdo, o protocolo analitico de observagdo e, no
altimo, no qual detalha as acfes em que estive presente e a técnica de entrevista realizada
aos 12 stakeholders. Por ultimo, diante do que foi observado, foram feitas algumas
recomendacdes para a campanha na cidade da Amadora.

2.4.1 Anélise documental
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As referéncias internacionais sobre as cidades resilientes provém de publicac¢des da
UNISDR, de guias para gestores e do documento elaborado pela IBM com base nos dez
passos essenciais da campanha “World Disaster Reducion Campaign 2010-2011/Making
Cities Resilient”.

A andlise da campanha da Amadora, em numeros, terd como base os dados da
campanha 2010-2015, quando aderiu & da UNISDR, ou seja, as a¢des tedricas e praticas da
campanha local com base na reducao de risco e desastre.

Os tipos e fontes de informacéo véo desde artigos, estudos, relatorios técnicos até

dissertacgdes e teses.

2.4.2 Enquadramento geografico

A cartografia é usada para dois principios basicos: a localizacdo geografica, a
caracterizacdo fisica do municipio e a elaboracdo de mapas com as a¢des de sensibilizacéo.
Esses mapas das acOes sdo interessantes, pois situa e demonstra geograficamente onde séo
realizadas as acdes, o levantamento documental e de bases de dados, integrado em ambiente
SIG através do software da ESRI, ArcGis 10.2.

2.4.3 Protocolo analitico de observacéo

Mendes, em seu artigo “Perguntar e observar nao basta, é preciso analisar: algumas
reflexdes metodologicas”, refere-se ao texto de Nicolas Dodier e Isabelle Baszanger (1997).
Estes ultimos definem trés grandes tipos de etnografia: integrativa, narrativa e combinatoria.
Para este trabalho, no que concerne as aces nos terrenos nos quais se participou, trata-se,
da etnografia combinatoria, indo para uma l6gica mais pragmatica. Tenta-se dar conta da
dindmica das atividades concretas das pessoas no quadro de referéncias normativas

complexas, situacionais e ndo unificadas (Dodier e Baszanger, 1997:51).
2.4.4 A técnica de entrevista
Foram realizadas 12 entrevistas (sob anonimato). A amostra dirige-se a um publico

diversificado com base na estratégia local, levando em consideragdo o publico participante

da campanha. Procura-se, dessa forma, com uma linha de raciocinio diferenciado, analisar
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ideias que conduzam a uma melhor compreensdo da campanha e do (s) objetivo (s) do
trabalho, como diz Bingham e Moore: “A entrevista ¢ uma conversa com um objetivo”.

Desse modo, foram selecionados os stakeholders — atores da resiliéncia local,
autoridades locais, juntas de freguesia, setor privado, comunidade escolar, universidades,
ONGs, entidades publico-privado.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de margo e abril de 2016, geralmente
nos respectivos locais de trabalho.

O guido da entrevista Anexo 2, foi do tipo semiestruturada, que assenta sobre 0s
seguintes principios: garantir que os varios participantes respondam as mesmas questoes;
ndo haver uma ordem rigida nas questdes; que o desenrolar da entrevista se adapte ao
entrevistado; e que permita um elevado grau de flexibilidade na exploracdo das questdes
(Fonseca, 2010).

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacéo social, para a coleta de dados ou
para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social.

Sobre a metodologia do processo de anélise de contetdo das entrevistas, procura-
se ponderar, segundo os autores. Bardin (2009), citado por Godoy (1995) e Silva et al (2005),
apresenta a utilizacdo da analise de conteldo em trés fases fundamentais: a primeira etapa é
a pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Sendo assim estabelecido
um esquema de trabalho, que deve ser preciso, com procedimentos bem definidos, embora
flexiveis. A segunda fase consiste no cumprimento das decisfes tomadas anteriormente, e,
finalmente, na terceira, apoiando-se nos resultados brutos, busca-se torna-los significativos
e validos.

Trivinos (1987) também explica as trés etapas assinaladas por Bardin, como sendo
basicas no trabalho com a anélise de conteudo (Silva et al, 2005).

A pré-analise consiste na organizacdo de todos os materiais que serdo utilizados
para a coleta dos dados, assim como também outros materiais que podem ajudar a entender
melhor o fenémeno e fixar o que o autor define como corpus da investigacdo, que seria a
especificacdo do campo que o pesquisador deve centrar a atencéo.

Na descricéo analitica, o material reunido que constitui o corpus da pesquisa é mais

bem aprofundado, sendo orientado em principio pelas hipéteses e pelo referencial teorico,
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surgindo dessa andlise quadros de referéncias, buscando sinteses coincidentes e divergentes
ideias.

A interpretacdo referencial é a fase de analise propriamente dita. A reflexdo, as
intuicbes, com base em materiais empiricos, estabelecem relacbes com a realidade,
aprofundando as conexdes das ideias, chegando, se possivel, a proposta bésica de

transformac6es nos limites das estruturas especificas e gerais.

2.5 Perguntas de partida e hipdteses

A presente dissertacdo tem como base a procura de respostas para uma questdo
investigativa fundamental, e, assim como as subquestdes que a seguem, foram levantadas
em um estudo prévio. Com base no capitulo anterior e com as recomendacdes metodoldgicas
deste capitulo, as perguntas:

. Como a cidade da Amadora cumpre os critérios da UN-ISDR, e quais
0s impactos na gestdo do risco?

Subquestdes:

Porque a equipe e os stakeholders (que s&o parcerias, e atores da resiliéncia local),
ndo atingem por completo a comunidade?

Quem é a populacdo local?

Quem sdo os stakeholders?

Seré que os stakeholders conseguem perceber a estratégia da campanha local?

Até que ponto os stakeholders contribuem ou ndo com o orgamento para a RRD?

Hipdteses

H1 — A Amadora (comunidade) ndo tem conhecimento de que é uma cidade
resiliente.

Como ndo tem conhecimento, tem uma baixa participa¢do na campanha;

O material de informacédo ndo atinge o publico adulto;

Os pontos de apresentacdo ndo sdo acessiveis a comunidade;

Os meios de comunicacao da campanha ndo chegam a populagéo adulta;

O prazo para a “operacionalizacdo” dos passos na campanha ndo acompanha o

tempo que as pessoas tém a dedicar/perceber sobre a conscientiza¢do dos riscos.
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H2 - O fato da Amadora ser uma cidade resiliente ndo tem impacto na gestao dos
riscos.

Dificuldades técnicas, humanas e caréncia de recursos.

H3 - Amadora Cidade Resiliente esta positivamente para o grupo da populacéo:
Sénior;

Escolar.

Os objetivos do trabalho foram mudados ao longo do percurso. Notou-se que, para
além de chegar a comunidade em geral, que era um objetivo anterior, pareceu interessante
trabalhar de boa forma com o que se tinha no municipio, no caso, as pessoas que la estao.

Para a questdo investigativa, as subquestdes e hipoteses serdo desde:

¢+ Analisar a evolucdo do Programa Cidades Resilientes na Amadora no tocante a
gestdo dos riscos. Para alcancar esse objetivo, a base de dados da campanha na cidade
sera consultada, considerando todos os dados que sejam relevantes para responder a
questdo, do inicio da campanha em 2010 até 2015;

++ Avaliar segundo os Stakeholders-Parceiros se houveram mudancas perceptiveis de
2010 a 2015. Para esse objetivo, serdo realizadas entrevistas com os 12 stakeholders;

+¢+ Construir uma analise, que podera vir a ser aplicada no decorrer dos proximos anos
da campanha. Para esse objetivo, sera relevante ter a recolha de todos os dados
anteriores, além do estudo detalhado da Campanha da UNISDR, e todos o0s

documentos que se aplicam a ela.
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CAPITULO Il — Amadora Resiliente

3.1 Acg0es

3.1.1 Ag0es in loco

No més de marco, conhecido como o més da protecao civil, a Camara Municipal
da Amadora, no &mbito da Campanha Cidades Resilientes, iniciou algumas atividades que
decorreram durante o més. Destas, a pesquisadora autora deste trabalho teve a oportunidade
de participar de algumas, com o intuito de fazer uma analise de observacéo de como elas séo
desenvolvidas.

A iniciativa da protecdo civil da CM da Amadora contou com os diversos
stakeholders da Campanha Amadora Resiliente. Pode-se contar com a participacdo, a
otimizacdo, divulgacdo e até mesmo com o espaco fisico, cedido por eles. Ou seja, em uma
mesma atividade pode-se contar com varios parceiros.

Més da protecéo civil 2016 | programa

A primeira iniciativa decorreu nos dias 1 e 2 de margo, das 09h00min as 17h30min,
na escola EB2/3 Almeida Garret (restrito ao agrupamento de escolas Almeida Garrett) com
o tema: “Protecdo Civil na Escola”. Essa a¢do contou com ciclo de palestras/exposicao, além
de diversas atividades simultaneas: palestras, exposicGes técnico-operacionais e jogos
ludico-didaticos.

Vérias entidades parceiras da Campanha Amadora Resiliente dinamizaram as

atividades, como:

- Servigo Municipal de Protecdo Civil;

- Academia Sénior Protecédo Civil Amadora;
- Bombeiros Voluntéarios da Amadora,

- Policia de Seguranca Publica;

- Unidade Especial de Policia (Cinotécnia);

- Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacédo Local da Amadora;
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- Equipa Comunitaria de Resposta a Emergéncia (ECRE);
- SIMAS Oeiras Amadora.

Participaram das atividades cerca de 1300 alunos do JI, EB1 e EB2+3 do
agrupamento de escolas de Almeida /Garrett. Houve o apoio dado pela turma 9°E, da escola
basica 2+3 Almeida Garrett, na logistica e organizagdo de todo o espaco de atividades.
Verificou-se um grande empenho dos alunos em estarem atentos as atividades em cada uma
das tendas, levando em consideracdo que eram extracurriculares e que foram desempenhadas
no pétio da escola. Além de toda equipa de entidades, de modo que, tera contribuido para

um aprendizado ainda mais dinamizador (Figuras 5 e 6).

Figura 5: Grupos de alunos com os bombeiros “Prote¢do Civil na Escola” (Fonte: CM-Amadora,
2016)

Figura 6: Grupo de alunos com os parceiros da campanha “Academia Sénior” (Fonte: CM-

Amadora, 2016)
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A terceira iniciativa foi em 12 de margo das 10h as 18h, no centro comercial Dolce
Vita Tejo, chamada “Mass-Training — Suporte Bésico de Vida”. Um curso de suporte de
vida, que foi promovido pela Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao Local da Amadora
(CVC). A segunda inciativa ndo houve participacdo da autora desta pesquisa.

Foi montado um Posto Médico Avangado (PMA) na praca do centro comercial
(Figura 7), que contou com cerca de 300 participantes, que além do curso, efetuaram a
medicdo da glicemia e da pressao arterial.

Todos os participantes receberam um certificado pelo curso realizado, e alguns
deles eram criangas que estavam acompanhados por seus pais. Os certificados foram
entregues aos filhos, entretanto, pode-se considerar que o nimero de participantes foi mais
elevado que os de entrega de certificados. Foi possivel participar e aprender sobre suporte
bésico de vida.

A iniciativa ainda contou com a colaboracao do servigo municipal de protecéo civil
da Amadora.

Figura 7: Cruz Vermelha a ensinar a criangas o “Mass-Training — Suporte Basico de Vida” (Fonte:
CM-Amadora, 2016)
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No dia 16 de marco, das 14h30min as 17h, ocorreram duas apresentacdes teatrais
no auditorio dos pagos do concelho, foram “O Dia D, a Grande Azafama”, dinamizadas pela
CERCIAMA (Figura 8) ¢ “Nao fui Eu! ” pela ASSORPIM (Figura 9).

Essa iniciativa teve como objetivo sensibilizar, de forma ludica, a comunidade do
municipio para os diversos riscos existentes, nomeadamente, incéndios, sismos e
inundacdes.

Contou com cerca de 150 pessoas no auditério, desde vereadores, presidentes de
juntas de freguesias, outros parceiros da campanha, como a TV Amadora e ONGs. Ao final
das apresentacdes, foram distribuidas prendas aos seus atores, como forma de valorizar o

trabalho bem desempenhado por eles. Além de coffe break.

Figura 8: Atores na encenagéo “O Dia D, a Grande Azafama” do CERCIAMA (Fonte: CM-
Amadora, 2016)

Figura 9: Atores na encenago “Nao fui Eu! ” do ASSORPIM (Fonte: CM-Amadora, 2016)

A penultima iniciativa decorreu no dia 20 de mar¢o das 14h as 18h, o “Firefighters

Rescue Competition” (competi¢do de resgate de bombeiros). O local escolhido foi o centro
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comercial Dolce Vita Tejo e foi promovida pelos bombeiros voluntarios da Amadora em
parceria com o Servigo Municipal de Protecdo Civil e o Dolce Vita Tejo.
A prova foi realizada na praca central do Dolce Vita Tejo e disputada pelas

seguintes corporacdes de bombeiros.

- Sintra — 1. © lugar = 4min: 12seg;
- Amadora — 2.° lugar = 4min: 42seg;
- Castelo Branco — 3.° lugar = 4min: 44seg;

- Oeiras — 4.° lugar = 4 min: 52seg.

Ao levar em consideracdo o dia e local que teve a prova, verificou-se que houve

muitas pessoas assistindo a competicdo (Figura 10). Pode-se observar tanto os pé nas grades

de protecdo quanto no patio e nas escadas, além da parte superior do centro comercial.

Fya%

Figura 10: Bombeiros no “Firefighters Rescue Competition”, e pessoas a ver a competicdo (Fonte:

CM-Amadora, 2016)
O ultimo dia das a¢6es aconteceu no dia 31 de marco, as 15h, no paco do concelho,

com a “Apresentagdo do Veiculo de Comando ¢ Comunicagdes (VCOC) do Servigo
Municipal de Protecdo Civil da Amadora SMPC”.
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Com ceriménia formal, na qual esteve presente a presidente da C M da Amadora, e
0 comandante operacional municipal prote¢do civil, que explicou em pormenor a
importancia do veiculo, como e em que casos 0 mesmo iria operacionalizar.

No paco do concelho, o veiculo esteve em exposicdo até as 17h30. Alem de
autoridades, curiosos, parceiros na campanha (academia Sénior, TV Amadora), todos
puderam contar com uma explicacdo mais detalhada e operacional do veiculo (Figura 11).

Figura 11: Autoridades Junto ao Veiculo de Comando e Comunicagdes (VCOC) do Servico
Municipal de Protecdo Civil da Amadora SMPC (Fonte: CM-Amadora, 2016)

Além das iniciativas do més da protecéo civil, que ocorreram em conformidade a
continuacdo das acGes da Campanha Cidades Resilientes da Amadora, foi possivel estar
presente e observar as acbes do dia 02 de abril no agrupamento da Escola Secundéria
Fernando Namora.

A agdo teve como tema: “Ocupacdo Urbana V.S. Riscos”. Realizada pelo
comandante Luis Carvalho, foi iniciada com as apresentacdes feitas pelo professor de
geografia no horério de sua aula (12h — 13h25). A turma era constituida de 12 alunos, do 9°
ano de economia e arquitetura.

Foi contextualizada a questao da ocupacéo urbana e os riscos, apresentado um video
do canal Youtube: “Biosfera-Situagdes Costeiras”. Ao final, foi realizada uma competi¢do
na qual a turma foi dividida em quatro grupos, com perguntas relacionadas ao contexto do

municipio e & agdo (Figura 12).
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m

Figura 12: Comandante Luis Carvalho, a ministrar palestra aos alunos (Fonte: autoria prépria,
2016)

Outra acdo se deu no dia 13 de abril, das 14h as 16h. Tratou-se de uma visita de
estudo dos alunos do 9° ano da escola secundaria Fernando Namora (ESFN) as zonas de
risco (inundagdes urbanas e movimentos de massa em vertente) do municipio.

As visitas de estudo foram promovidas pelo Servigo Municipal de Protecéo Civil
da Amadora e enquadram-se nos trabalhos praticos que os alunos estdo desenvolvendo
(identificacdo das zonas de riscos na Amadora) no ambito da disciplina de Geografia.

As visitas decorreram nos pontos de inundagdes da Amadora, ou seja, em Ribeira
da Damaia (2011), Ribeira da Falagueira (2016) e Rio da Costa (2008), dirigidas pelo
comandante Luis Carvalho.

Essas acdes foram dinamizadas em varios pontos, em que o principal meio de

comunicacgdo e divulgacédo se deu pela pagina do Facebook “Amadora Resiliente”.

3.2 Mapas das ac¢des de informacéo e sensibilizagdo

Abaixo, seguem os mapas das ac¢Oes de sensibilizacdo no municipio da Amadora.
Essas acOes tém, por base, 0 que estd proposto no programa de informacéo e sensibilizacdo
para a Reducéo de Risco de Desastre da cidade.

Os mapas constituem-se de uma série de dados de acOes realizadas no municipio da
Amadora no ambito da campanha. Estas foram feitas na comunidade em geral e

correspondem ao numero de pessoas envolvidas, como é possivel observar na Figura 13,
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Mapa 1, 2010/2011- 1.527 pessoas; Figura 14, Mapa 2, 2011-2012- 3.358 pessoas; Figura
15, Mapa 3, 2012-2013, 4.422 pessoas; Figura 16, Mapa 4, 2013-2014- 5.717 pessoas;
Figura 17, Mapa 5, 4.596 pessoas, com soma total de 19.620 pessoas. Essas acOes
correspondem ao principio essencial 7 da campanha da UNISDR para cidades resilientes
(dados de estatistica das agdes da CM-Amadora).

Algo que seria importante representar, embora causasse alguma confusdo, é a
copilacéo de todas essas informacdes das acdes de sensibilizacdo em um Unico mapa. Porém,
a complicacdo devido ao excesso de informacdo tornou inconveniente a realizacdo desse
procedimento.

Pode-se dizer que muitas das acBes acontecem no mesmo local. Tal raciocinio
corrobora com a analise desses dados, quando € possivel observar, por exemplo, que o

tamanho do territorio € pequeno e os locais proprios para as agdes sao limitados.
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Figura 13: Mapa das acGes de sensibiliza¢do nos anos de 2010 e 2011 (Fonte: Elaboracéo prdpria

com base nos dados cedidos pela SMPC)
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Figura 14: Mapa das ac¢@es de sensibilizagdo nos anos de 2011 e 2012 (Fonte: Elaboracéo prdpria

com base nos dados cedidos pela SMPC)

37



Cidades Resilientes a Estratégia da UNISDR: O Caso da Amadora-Portugal, Cidade Referéncia

Amadora Resiliente

o1 5'l30"W

9'15‘0"W 9‘14’l30“W 9“14"0"W 9'13"30'W o1 3‘0'W

91 Z'ESO”W 91 2l'0"W

38°48'0"N
1

N

A

38°47'30"N
1

36"4:‘0"N

SINTRA

38°46'30"N
1

38"4?'0“N 36“45;30"N 38“4l€O"N

38"44|'30'N

ODIVELAS

] 1 1 1 1 1
38°45'0"N 38°45'30"N 38°46'0"N 38°46'30"N 38°4T'0"N 38°47'30"N 38°48'0"N

]
38°44'30"N

1
38°43'30"N 38°44'0'"N

)
38°43'0"N

z
5
£ LISBOA
8
z
2
g OEIRAS
z
B
9 -
8
1 ) 1 ) ! |} 1 1
91530'W 9150"W 9°1430"W 9140'W 9°1330'W 9130°W 9°1230'W 9120°W
Acgdes Realizadas no ano de 2012 e 2013
Escala
Legenda
1000
I:l Amadora Acgdes 2012/2013 @ cerciama @ Junta de Freguesia da Venteira -

@ Buraca @ Escola Basica 2+3 Roque Gameiro @)  Recreios da Amadora

@ cCentro Cultural Roque Gameiro @ !iha Magica do Lido @ Unidade Militar de Apoio Amadora-Sintra Sidtunia e Reterericia:

@ Centro Paroquial e Social de Sa0 Bras @  Junta de Freguesia da Buraca Ebimaeial it AR

Elipséide GRS80

Figura 15: Mapa das ac¢@es de sensibilizagdo nos anos de 2012 e 2013 (Fonte: Elaboragéo prdpria

com base nos dados cedidos pela SMPC)
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Figura 16: Mapa das acGes de sensibiliza¢do nos anos de 2013 e 2014 (Fonte: Elaboracéo prépria

com base nos dados cedidos pela SMPC)
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Legenda
9 Escala
[ ] Amadora Acges 2014/2015 @ Bivlioteca Femando Piteira Santos @ Junta de Freguesia Falagueira-Venda Nova
Name @ CERCIAMA ¢ EB1/JI Raquel Gameiro @ rarqueAventura 1000
@ AuRPD @ Dolce Vita Tejo @ QuarelBvA M
@ Agrup. Escuteiros 1269 Reboleira @  Escola Fixa de Transito @ Quinta da Fonte Santa
@ Aproximar O Espago Sénior Mina de Agua . Quinta de S&o Miguel s;;:;n; ;oTR;,:-“mcia:
@ Associagao Recomego @ Fundagdo AFID Diferenca @ Recreios daAmadora Projeccio Transversa Mecartor:
. Assorpim . Hospital Professor Doutor Fermando Fonseca . Seguranca Social Amadora Feacide oRo%Y

Figura 17: Mapa das ac¢@es de sensibiliza¢do nos anos de 2014 e 2015 (Fonte: Elaboragéo prdpria

com base nos dados cedidos pela SMPC)
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3.3 Entrevistas realizadas com os stakeholders - Parceiros da Campanha Local

3.3.1Caracterizacdo dos entrevistados, quadro 1.

[<5] [4+] [3+]
g o g 3 E £ |g5 & g £
— 3 —_— o] [} p— (<5}
S _ S, © —_ £ = @ S 8 ® E ©
(& - [ 5] @ o 5 s = = §e) 3 &= 9 S '3
= B 8 5 3 % B o s 3 8 8 £ © 9 2 > ¢ g
L o | &) i) N Z o Z £ I o < waa = E < 8 8
1 Gloéria | 09/03 | Centro Social | 29:37 | 39 F Abrantes- | Licenciada em Servi¢o | Sempre a trabalhar no | A entrevista comegou as horas
Moreira | /2016 | e  Paroquial Portugal Social, Poés-graduacdo | Centro Social e Paroquial | estabelecidas, no gabinete de
Séo Bras em Administracdo | Sdo Bras. Diretora do | trabalho da Diretora. A
Social e Gestdo de | Centro Social e Paroquial | dificuldade encontrada diz
Instituicdo Particulares | S&o Bras/ no Centro | respeito ao ambiente, onde por
de Solidariedade | Social/10 anos haver criangas, teve sempre
Social-IPSS. algum barulho. A entrevista
decorreu em um tom cordial.
2 Ana | 15/03 | SFRAA- 24:11 | 39 F Abrantes- | Psicologia Clinica Diretora Técnica da Quinta | Estive a esperar alguns
Nunes /2016 | Quinta de S&o Portugal de S&o Miguel- tem Quatro | minutos para inicio da

Miguel-
Instituicdo da
CM

Respostas Sociais- Centro
Dia-
Creche e

Apoio  Domiciliar-
Casa de

entrevista, fui levada a uma
sala de reunides da Quinta, a

entrevistada mostrou-se
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Acolhimento Temporario -

interessada em responder as

Climatologista

Estatistica.

e

Consultor/ Freelance/

Varias entidades/10 anos

CAT. 10 anos questoes.
3 Filipa | 15/03 | Associagdo 21:10 | 26 Porto Educadora Social Apds a licenciatura, veio | Ao chegar no local da
Oliveira | /2016 | Unitaria  de trabalhar na Associacdo. 5 | entrevista, foi informado que a
Reformados e anos mesma ndo se encontrava no
Pensionistas e local marcado, tivemos que ir a
Idosos da um outro espaco, onde a
Damaia. mesma ndo estava, mas acabou
por chegar, por conta do atraso,
percebi que a entrevistada
corria a0  responder as
perguntas.
4 Marco | 16/03 | Estaleiro 21:26 | 34 Portugal Cursar Doutoramento, | Climatologia e estatistica. | A entrevista correu nas horas
Pereira /2016 | Municipal Geografia, Consultor/Docente marcadas, onde o entrevistado

encontrava-se no local
marcado, ambiente e sala do
Comandante da Protecdo Civil
da Amadora, considero a
entrevista descontraida onde
foi levantado questdes bem

técnicas, mas também uma
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sensibilizacdo a ideia da

campanha em si.

5 Natélia | 16/03 | Estaleiro 51:55 | 27 F Portugal Geografa-Pos- Empresa de Tecnologia. | A entrevista comegou as horas
Quaresm | /2016 | Municipal Graduacdo em Gestdo | Empreséria/Presidente da | marcadas, a entrevistada se
a Territorial e Urbanismo | ECRE/4 anos mostrou bastante interessada

no assunto, empolgou-se muito
a falar do seu projeto de
voluntariado. Houve algumas
interrupcbes por conta do
telemovel da entrevistada, a
mesma falou da importancia
deste tipo de projeto e que mais
trabalhos académicos como o
meu deveria ser feito. Depois
de terminar a entrevista
pudemos ir almocar nos
estaleiros e ir assistir a
apresentacdo do teatro no

ambito da campanha.

6 21/03 | Junta de | 1.21: | 43 F Portugal Administracéo Presidente da freguesia da | A primeira consideracdo a
Adriana | /2016 | Freguesia 32 Regional e Autarquica. | Ventera  desde  2012. | respeito é que a entrevistada
Ramos Segundo mandato/ 4 anos | pediu ao Comandante da

Protecdo civil para que eu
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pudesse lhe enviar o guido da
entrevista, alguns dias antes da
mesma ocorrer. A entrevista
decorreu com um pouco de
atraso onde foi convidada
também a responsavel pelas
financas da freguesia. A
entrevista demonstrou bastante
entusiasmada com a sua
participacdo em varias agoes
de preparacdo para caso de
desastres seja a  nivel

autarquico ou pessoal.

7 Daniela

Santos

22/03
/2016

ECO- Espaco.

27:14

52

Portugal

Mestre em Engenharia
de Ambiente

Estudo de

Ambiental

Impacto
-CM da
Amadora trabalha na &rea
de Residuos e na area de
Educagdo Ambiental-
esteve como chefe de
divisdo diretora de
departamento por 10 anos
ECO- Espaco. Instrutora de

Impacto Ambiental

A entrevista comegou as horas
marcada, a  entrevistada
respondeu todas as questdes de
forma direta e curta, com um

tom mais frio.
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/Projeto  de  Educagdo

Ambiental/ 27 anos

8 Susana
Fernande

S

23/03
/2016

Junta de
Freguesia

Aguas-livres

50:56

49

Portugal

Superior Social

Técnica  Superior  de

Servigo Social. 26 anos

A entrevista comecou as horas,
a mesma reclamou o fato de
desligar o som para a entrevista
(na sala tem musica de radio).
Ao final sem o gravador a
mesma opinou o fato de eu ter
um guido de entrevistas e ndo
perguntas, considerando uma
ma metodologia
(particularmente, senti-me

desconfortavel).

9 Maria

Alves

13/03
12016

C.M. Amadora

38:06

26

Amadora

Jornalismo

Jornalista. TV Amadora. 5

anos

A entrevista decorreu logo
apos a Ultima apresentacéo das
acoes do més da protecdo civil,
que foi a viatura, onde a
entrevista aconteceu mesmo
dentro da viatura, local
propicio para tal, j& que, a
resposta do e-mail para a
entrevista ndo houve. A

entrevistada mostrou muito
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interessada em responder 0s
assuntos do guido e esteve a
falar com muito  mais
propriedade na parte da
comunicacdo, onde a mesma

levantou questdes pertinentes a

isso.
10 01/04 | Freguesia 42:30 | 40 F Portugal Direito Presidente da Junta de | A entrevista comecou as horas,
Patricia /2016 | Venda Nova Freguesia Falagueira | e de modo descontraido a
Matos Venda Nova, exerceu a | entrevistada, respondeu de

profissdo de direito. 2 anos | modo direto as questdes.

e meio
11 13/04 | Escola 28:14 | 60 F Portugal Geografia Professora de geografia. | A entrevista ocorreu apds uma
Alexandr | /2016 | Fernando Alguns anos visita guiada de estudo com os
a Pires Namora alunos, ao qual a entrevistada é

professora, ocorreu na sala dos
professores da escola, onde
teve de ser interrompida e
mudar de lugar na sala devido
a conversa de outros dois

professores.
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12 Hugo

Soares

18/04
12016

Bombeiros

Voluntarios

27:55

51

M Amadora 12° ano

Bombeiros Voluntarios da
Amadora em 1981.
Ingressei no quadro de
comando desta casa em
2004,

A entrevista ocorreu as horas
marcadas, a mesma foi
interrompida algumas vezes
devido ao telefone, em um tom
calmo foi respondido de bom

modo aos assuntos do guido.

Quadro 1: Caracterizacdo dos entrevistados (Fonte: Elaboracédo prdpria)
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3.3.2 A Aplicacéo da Entrevista

A aplicacdo da entrevista foi diferenciada, podendo ter sido aplicada na totalidade

(AT) ou aplicada parcialmente (AP), quadro 2.

Entrevista

Grupo 1123|456 |7 (8]9]| 10 11|12
Caracterizacéo dos Entrevistados AT |AT |AT |AT |AT | AT |AT |AT |AT| AT |AT |AT

Anélise do Conteudo
Origem AT | AT |AT |AT |AT |AT |AT |AT |AT | AT |AT|AT
Fundamentos AT | AT |AP |AT | AP |AT |AT |AT|AP| AP |AP|AT
Impactos AP |AP|AP|AP|AP | AP |AP|AP|AP| AP |AP|AP
Avaliacdo da Campanha AP | AP |AP|AP|AP|AP| AP |AP|AP| AP |AP|AP
Desafios AP |AT|AP|AP|AP|AT|AP|AP|AP|AP |AP AT

Quadro 2: Aplicacao das entrevistas (Fonte: Elaboracéo propria)

3.4 Analise dos Resultados das entrevistas

3.4.1 Origem da campanha; "Sempre em movimento, Amadora ¢é Resiliente".

a) Histoéria/Conhecimento da Campanha/Inicio e Participacdo

No momento em que se questionava sobre a origem da campanha, com relacéo a
historia, conhecimento e participacdo dos entrevistados na Campanha Amadora Resiliente,
é de se observar que todos foram convidados a serem parceiros. Alguns, de forma direta, por
meio da equipa da protecdo civil do municipio da Amadora, outros, por relacfes distintas

ligadas @ CM da Amadora, também representadas no Grafico 2.
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Equipa da Histéria/Conhe Relacdes
pr_ot_egao cimento/Inicio q'St'”tas
civil do e Participagéo ligadas a

municipio Camara

Grafico 2: Historia, conhecimento da campanha, inicio e participagdo (Fonte: Elaboracéo propria)

Quanto ao convite feito pela equipa da protecdo civil, temos as seguintes
afirmacdes. Gloria Moreira: “Fomos convidados pela Camara da Amadora, a participar no
final de 2010 e assinamos o protocolo no final de 29 abril de 2011, para participar da
Campanha Amadora Resiliente”’; Ana Nunes: “divulgacao o site da Camara da Amadora e
também pelos elementos da Prote¢do Civil...pessoas responsadveis pelo projeto e nesse
ambito também o convite para ser parceiro da Campanha Amadora resilientes”; Filipa
Oliveira “ja tinha ouvido falar na campanha, principalmente quando ja havia simulacro...
as vezes encontrava ou através do boletim da CM Amadora ou através na internet...um
conhecimento mais aprofundando... foi quando integramos a academia Sénior.. Foi um
desafio, da protecdo civil que langou esse projeto, convidou algumas instituicbes para
integrarem o projeto”; Marco Pereira “0 Luis que falou primeiramente da campanha,
portanto pediu ajuda no desenvolvimento da candidatura, isso foi feito depois com a
colaboracdo ndo s6 minha, mas de algumas pessoas da Universidade Luséfona”; Natalia
Quaresma “Eu comecei a campanha quando andamos aqui com 0 projeto que nos liga
enquanto parceiros, o projeto da ECRA e foi ai que eu conheci a campanha... na semana
da protegdo civil, em Portugal tem muito o abito de comemorar o dia Internacional da
Protecdo Civil, que é 1 de marco, e também foi através dessas comemoracdes que eu tive
conhecimento da existéncia da Campanha, porque tinha interesse até pela minha area de
formacdo, tinha interesse e vim aos workshop, e foi ai que eu tive conhecimento da
Campanha, foi ai, que nesse sentido tivemos a apresentacdo e nos tornamos parceiros, foi
através disso. E no fim de 2013, tornamos parceiros da Campanha”; Adriana Ramos “Fuli
convida para estar presente no encontro nos Recreios da Amadora na qualidade de

presidente de junta... despertaram bastante interesse...minha preocupagdo era tentar
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perceber 0 que era necessarios para sermos parceiros a camara ja era, e a junta de
freguesia da Venteira 0 que era necessario para ser parceiros nessa campanha entrei em
contato com a protecéao civil e explicaram o que tinhamos o que fazer o que tinhamos que
preencher e desde essa altura, desde 2010 que somos parceiros da Campanha que foi
lan¢ada sobre Cidades Resilientes”; Daniela Santos “responsavel pela campanha é o
servigo municipal de protegdo civil... comegamos a trabalhar como parceiros na designagdo
das alteragoes climdticas, desde 2010”; Susana Fernandes “Abordagem por parte dos
técnicos que estavam na cimara da Amadora... havia esta ideia e que se era da fato uma
preocupacdo latente sobre a questdo da protecao civil, e eu também me recordo que havia
saido a pouco tempo na legislacdo a importancia de cada entidade ter um plano de
emergéncia, essa questdo que me recordo e portanto havia uma necessidade de
aproximacao entre 0 municipio e as associac@es que operam e que trabalham no terreno e
portanto, a junta de freguesia como um elemento base”; Maria Alves “tive conhecimento
da campanha por trabalhar na tv Amadora... porque nés cobrimos tudo 0 que acontece aqui
na cidade... foi dito para fazermos uma reportagem sobre uma conferéncia que a protegdo
civil faz todos os anos em outubro, precisamente sobre o tema que a ONU lanca todos 0s
anos... e so através do meu trabalho tive conhecimento, em outubro de 2010”; Patricia
Matos “Tive conhecimento da Campanha, ainda mesmo em 2010, porque eu estava com
funcBes no governo civil na altura que tinha responsabilidades distrital ao nivel da protecéo
civil, quer dizer, foi divulgado ao governador eu era chefe de gabinete do governador”;
Alexandra Pires “mandaram a informagdo via e-mail, portanto tivemos essas parcerias e
troca de informacéo entre a protecao civil e a escola e sempre atraves do Luis, foi logo no
inicio de quando foi langada a campanha”; HUgo Soares “Naturalmente o conhecimento

da campanha, foi dado aqui com o Doutor Luis Carvalho”.

b) Ligacdo com a Comunidade da Amadora

Quanto a ligacdo com a comunidade da Amadora, diante da diversidade de
parceiros da campanha, podemos observar ligagdes bem distintas ndo s6 da Campanha em
si, mas das funcOes, trabalhos e atividades que muitos exercem na comunidade. Dessa
ligacdo com a comunidade, temos: Agentes e Entidades — trabalham com a comunidade em

geral, mas, no nivel da campanha, principalmente com uma populagdo especifica, como a
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escolar e sénior. Terceiros, Freguesia — comunidade geral e populagdo especifica.
Associacdes — agdes realizadas com a populacdo especifica e também com a comunidade
geral, representadas no Grafico 3. E importante salientar que a comunidade em geral

(adultos), ndo representa, em termos quantitativos, toda a populacdo da Amadora.

Comunidad
Agentes e
Entidades 3 (e
Escolar
Freguesia Populagéo

especifica

Ligacdo com a

Comunidade Sénior

Associacdes

Terceiros

Gréfico 3: Ligacdo com a comunidade. (Fonte: Elaboracao propria)

Gléria Moreira “Somos uma instituicdo de ambito local...ndo quer dizer que ndo
temos outras pessoas de outras freguesias e que ndo possamos dar apoio a outros utentes
de outras freguesias, pode trabalhar na freguesia e ndo viver ca, mas prioritariamente a
nossa intervencdo € a nivel local da freguesia, mas nos trabalhamos com parcerias somos
parceiros da Rede Social e trabalhamos com todas as institui¢cées do concelho da Amadora
as que fazem parte da rede, é com gquem trabalhamos. Criancas e idosos, mas também
familias carenciadas”; Ana Nunes “A quinta de Sao Miguel pertencemos a Rede Social.
Portanto temos ligages com todos os técnicos com todas as instituicdes do conselho
Amadora... estd envolvida, projetos esses que sdo da Cdmara como a academia Sénior, e
demos resposta através de entrega de refeicdes, a utentes nao s6 de nossa instituicdo como

de outras institui¢oes ”; Filipa Oliveira “Acho que neste momento, eles tém uma boa ligacéo
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com a comunidade no geral, nos tambem sempre fazemos questdo de ir promovendo
iniciativas, em parceria, pronto, temos participado em varias feiras, tanto através da
autarquia como da junta isso também nos permite, ter um contato com a comunidade em
geral”; Marco Pereira “perspectiva mais académica...nos aparecemos mais na fase, de
estudo, producdo de dados, agora como temos participado de alguns eventos que aqui 0s
Servicos de Protecdo tem organizado temos também vindo a conhecer pessoas nos envolver
com elas, mas se calhar estamos mais em uma back office”; Natalia Quaresma “é quase
sempre com a promocao de acdes de sensibilizacdo, nos na qualidade de parceiros da
campanha... é através, daquelas acoes que eu lhe disse das escolas dos centros de Dia”;
Adriana Ramos “nds temos uma relagdo com bastante aproximagdo com a nossa populag¢do
tanto os mais jovens a nivel das escolas como 0s nossos sénior, a nivel das escolas a
protecao civil tem a fazer varias acGes com 0s mais novos e aqui descolando para as nossas
escolas, e aqui para 0s nossos sénior temos um pequenino auditorio, tivemos algumas agdes
de formagdo da conhecimento como agir em determinados cendarios”; Daniela Santos “é
diretamente com a populagdo que esté a estudar...uma vasta camada jovem do ensino pré-

’

escolar até o ensino secundario”; Susana Fernandes “intervencdo de agdo social muito
diversificada que vai desde o tradicional atendimento social a atendimento como o “riso”,
previne os dentes das pessoas. Grupos de autoajuda... acolhimentos didrios... projetos de
voluntariado com equipas solidarias, ... duas lojas solo a funcionar em dois mercados com
pessoas que também sdo voluntarias e tém trés vertentes as lojas, por exemplo, tem uma
vertente para o ambiente, uma para o social e outra para o comunitario, temos ainda
projetos de férias para os idosos, temos um programa ao longo do ano para visitas
culturais... agoes com o centro de saude tém agoes ligadas ao instituto de seguranga social,
ligado aos assuntos de responsabilidade parentais”; Maria Alves “Trabalho como
jornalista”; Patricia Matos “Em termos gerais da popula¢do ainda sera baixa, mas isso
admito que todos temos dificuldade de comunica¢do com a massa da populagdo... so uma
infima parte da populagéo, eu acho que na volta dos 15 ou 20% vai tendo uma percepgao
do que a autarquia vai desenvolvendo...o objetivo ¢ trabalhar com certo publico e dai, a
questdo dos sénior e a questdo das escolas, pelo menos nesses publicos nds temos a garantia
que eles estéo ali, portanto vamos trabalhando com eles essas questdes da protecéo civil e
da seguranca”; Alexandra Pires “E uma ligacdo relativamente estreita”. Hugo Soares “E

uma ligacdo um pouco distante, apesar de termos um conjunto de iniciativas, de nos

52



Cidades Resilientes a Estratégia da UNISDR: O Caso da Amadora-Portugal, Cidade Referéncia
Amadora Resiliente

aproximarmos da populacgao, nas escolas os idosos, ... nds estamos mais vocacionados para
as partes das escolas e ai temos tido alguns resultados, as criangcas recebem a nossa
informacéo, de forma interessante, transmitem quando chegam a casa, nos falamos as

precaugoes’”’.

c) Relativamente & questdo dos riscos de desastres, as respostas veicularam percepcgdes
tanto em nivel pessoal, como institucional, assim representado no Gréafico 4. Palavras como
“prevencdo” e “sensibilizagdo” foram bastante usadas, em nivel pessoal. Na protecdo e
preparacgdo para caso de desastres, em nivel institucional, a responsabilidade pela seguranca
de um determinado grupo ou determinada area € da instituicdo que da a primeira resposta.

Riscos de

Pessoal Institucional

Desastres

Gréfico 4: Riscos de desastres. (Fonte: Elaboracao propria)

Gloria Moreira “Tem sido muito proximo porque temos essa intervengdo e sou
responsavel de seguranca da instituicdo e, portanto tenho essa responsabilidade acrescida
de ter um conhecimento e de estar mais preparada possivel para lidar com esses riscos”;
Ana Nunes “ Diariamente temos um grupo de pessoas e nos preocupamos com a seguranca
de todos, ... em caso de desastres temos que estar preparados e saber como agir”; Filipa
Oliveira “Esta questdo sempre foi mais através dos proprios sénior... as proprias a¢oes de
sensibiliza¢do que temos aqui tido... dos riscos da importancia da prevengdo... e os agentes
Sénior tem tido aqui uma grande participa¢do nas iniciativas, mesmo escolar’’; Marco
Pereira “A minha perspectiva € mais académica mais cientifica ou seja, interessa-me mais
o fenémeno”’; Natalia Quaresma “Sou formadora, numa academia que dar, varias tematicas
mas que foca essencialmente na drea de busca e resgaste... voltado aos sismos, que é busca

e resgate em estruturas colapsada, estruturas que cairam’; Adriana Ramos “Prevencao é
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mesmo a palavra chave para que, ndo quer dizer que as coisas ndo aconte¢cam, mas existir
mesmo uma prevencao para que as pessoas e dependendo da situacéo para melhorar o que
vai acontecer”’; Daniela Santos “Fazer a sensibilizacao da parte da formacéo para poderem
tomar atitudes mais conscientes... adequarem aos riscos das alteragoes climaticas,
adaptarem-se mas também estamos na base de tentativa de monitorizacdo dos
acontecimentos como sabemos que eles existem e vdo de encontro com 0s casos € a ideia de
ter a cultura para o risco”; Susana Fernandes “A relacdo é quando as situagoes
acontecem... a junta o que faz precisamente é um trabalho de prevencgdo daqueles riscos e
desastres... com as suas equipes locais quer de limpeza de pequenas obras atua dentro de
suas competéncias tentando fazer um trabalho de preveng¢dao”; Maria Alves “Pessoas que
estdo envolvidas no escolar, sabem o que tem de fazer em caso de desastres...Agora falando
de pessoas que nunca tiveram acesso a esse tipo de informacao a cidade da Amadora é uma
cidade muito envelhecida e h& pessoas que vivem sozinhas e ndo tem acesso a esse tipo de
informagdo ”’; Patricia Matos “As duas percepg¢des uma delas € muito evidente tem a ver com
as cheias... acho que esta percepgdo de riscos e cheias eles tem,... cidade densamente
povoada, tem a ver com os riscos de acidentes rodoviarios... o outro é aquilo que ja se vem
falando muito que é o risco dos sismos, sabemos que estamos em uma zona que pode ser
atingindo no caso de um sismo em Lisboa, ... , embora acho que essas dos sismos ninguém
levou muito a sério”’; Alexandra Pires “Temos tido essas formagoes incluindo os bombeiros,
a protecdo civil os bombeiros que tem vindo a nossa escola, falar e dar formagdo em
algumas turmas... que necessitam de serem mais sensibilizadas, alidas vamos pensar em um
dos cursos vocacionais é para o curso vocacional dos bombeiros... simulagoes dos sismos,
e a visita que teve agora foi mais neste sentido as areas, chamadas as areas de riscos de
inundagées do concelho para eles tomarem consciéncia da realidade”; Hugo Soares “Pela
nossa natureza criamos riscos ...pela natureza da sua fungdo o seu risco é iminente, mas
naturalmente que ao longo dos tempos vamos aperfeicoar, o equipamento de protecdo

individual”.

3.4.2 Fundamentos

a)  Dando atencédo ao objetivo da campanha, percebeu-se que os parceiros estavam bem

familiarizados com o objetivo das cidades tornarem-se resiliente a desastres. Fez, assim,
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referéncia a importancia da campanha local na reducdo de risco e desastres, termos como:
Instituicdes, Populagdo/Comunidade, representados no Gréafico 5 e novamente as palavras
“preparacdo” e “prevencdo” foram bastante ditas. Diferentemente do que ocorreu no 3.1 c).
As instituicGes, aqui, além de serem objeto de propagacao da resiliéncia, fazem parte do

objetivo da campanha. Denota, assim, um trabalho mesmo de base.

Objetivo da Populagéo/C

Instituicdes Campanha omunidade

Gréfico 5: Objetivo da campanha (Fonte: Elaboracgdo propria)

Gloria Moreira “O objetivo da campanha é preparar as institui¢oes e a popula¢do
para serem mais resilientes, esta preparado para as adversidades que possam acontecer...é
trabalhar diretamente in loco com as pessoas instituicdes para que alerta para e estarem
preparados para essas eventualidades”; Ana Nunes “Esta campanha com todas as a¢oes
que foram realizadas no @mbito desta campanha, permitiu que a Quinta de S&o Miguel esta
preparada a saber se agir a saber planejar e atuar”; Filipa Oliveira “Questdo da
prevengdo... no fundo é estarmos todos mais preparados, mais aconselhados, para saber
como comportar, como prevenir”’; Marco Pereira “A constru¢do de uma comunidade mais
resiliente, ou seja, vai prepara-la, que esteja mais consciente dos riscos que enfrentam e o
que deve fazer... é preparar melhor as comunidades para o risco, pra gestdo do risco, e
torna-los mais conscientes dos perigos que enfrentam como reagir, em funcéo da ocorréncia
de qualquer perigo”; Natalia Quaresma “Acho que é um projeto importante, e todo 0
trabalho que é feito a nivel da prevencéo é sempre mitigador no que diz respeito ao risco, o
risco existe nos temos consciéncia que ele existe mas a maior parte, da populagéo nao tem,
ou seja, esta tdo ligada a tematica das ciéncias naturais ndo tem tanta sensibilidade para
perceber o territério em que nds vivemos para perceber, que vivemos em um territério que

esté exposto ao risco, ndo so o risco de sismo, mas o risco de tsunami em situacéo de sismos,
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e a outros tipos de risco o risco de cheias no caso da cidade de Lisboa... A campanha tem
um papel muito importante.. a chegar perto da populacéo e alertar a populagdo para a
existéncia desse risco... a campanha faz um papel importantissimo porque ensina as
pessoas, a gestos que podem salvar vidas...a campanha tem um papel importante porque
alerta as pessoas para 0 risco e nas pessoas 0 que devem fazer como se proteger, quando
houver tremor de terra e dessa forma se mitiga o risco que € algo que se tem falado muito e
que a maioria das pessoas ndo trabalham com isso a protecdo civil ndo é so fazer algo
quando as coisas acontecem”; Adriana Ramos “Existindo primeiro a preven¢do, havendo
o cuidado em informar o maximo de pessoas possiveis o maximo de institui¢oes, ... ndo tem
que ser a protecdo civil s6 a passar a informacao, a altura que as instituicdes sdo parceiras
e tem o0s conhecimentos nesta area, podem perfeitamente irem passando essa informacao
irem informando os nossos municipes aquilo que podem fazer em determinado cendrio...
além da prevencao ha a questao da redugdo dos riscos de desastres que penso que esses
planos... Amadora tém o plano municipal, que esta em fazer de conclusdo, temos o plano

’

municipal de emergéncia e o que temos é o plano prévio de prevengdo”; Daniela Santos
“Penso que o se enquadra é preparar as populacdes e a comunidade e o territorio é
preparar para 0S riscos e para conseguir ultrapassa-los... é ter populagdo mais
conhecedora e que possam adaptar aqueles tipos de comportamento quer no nivel das a¢des
quer no nivel de atitudes comportamentos que tenham menos danos e causem menos danos
a populagdo”; Susana Fernandes “Todos podem atuar na prevengdo para ter uma vida mais
segura, se todos tivermos uma acdo proativa na nossa seguranca é evidente que tem
situagdes que ndo podemos controlar e temos que ser cidaddos mais ativos”’; Maria Alves
“As cidades que estdo preparadas ou que estdo tendo os principios basicos fundamentados
para responder em caso de desastre e sinistro e que principalmente promove essa
informag¢ado para a populagdo”’; Patricia Matos “Em termos gerais € as populacdes estarem
mais preparadas e melhor articuladas, querem as instituicdes ou populacGes saber como
agir no caso de catastrofe... ¢ estruturar a resiliéncia da comunidade e terem
comportamento para que de alguma maneira, possam evitar esses riscos”’; Alexandra Pires
“Sensibilizar a Amadora, no caso da Amadora resiliente para os problemas em termos

ambientais e ndao so, como a resolugdo dos seus problemas logicamente”; Hugo Soares “E

formar e informar, formar também, o objetivo da campanha, acho que é prevenir, conhecer
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e trabalhar em conjunto todas as for¢as da cidade e se vir naturalmente incidentes, que é

uma prevengdo que se faz no concelho”.

b) A respeito da relacdo: entidades certificadoras/critérios de certificacdo da campanha,
tendo em vista a propria ONU, que faz esse tipo de certificacdo, houve uma dificuldade, ou
ndo souberam opinar. Diante do observado pela entrevistadora, esse ponto néo foi feito a
todos os entrevistados, portanto, ndo é de se aplicar para este momento. Esta representada

no Gréfico 6.

Entidades
Certificadoras/ 5
Critérios de Nao_ s€
aplica

Certificacéo

Gréfico 6: Entidades certificadoras e critérios de certificagdo (Fonte: Elaboragéo prépria)

Gléria Moreira “Ndo soube opinar”; Ana Nunes “Ndo tem conhecimento”; Filipa
Oliveira “Ndo perguntei”; Marco Pereira “Sei que é um mecanismo da candidatura, depois
a cidade é resiliente ou ndo, mas toda essa parte burocratica, eu ndo sei, ndo acompanho
esse processo”’; Natélia Quaresma “Ndo perguntei”’; Adriana Ramos “Sim ”; Daniela Santos
“Ndo, essa parte nao tenho conhecimento. Foi dado a conhecer o dado de fazer o ponto
situagdo”’; Susana Fernandes “Ndo tem conhecimento”; Maria Alves “Ndo perguntei’;
Patricia Matos “Ndo tenho conhecimento”’; Alexandra Pires “Nao perguntei”; Hugo Soares

“Ndo perguntei”.

3.4.3 Impactos
a) Sobre a perspectiva de mudanca antes e pés-campanha, pode-se afirmar que todos
acreditam que a campanha veio como uma mais-valia para as entidades as quais fazem parte.
Em parceria com a equipa da protecdo civil, puderam proceder com os seus planos de
emergéncia interna e de seguranca, assim como com a prépria identificacdo dos riscos, além

de uma melhor articulagdo entre as entidades, entre as quais antes reverberava 0 senso
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comum. Também em nivel da propria comunidade, percebem-se mudangas, embora se
acredite que o trabalho é inter-geracional, serd uma mudanca observada nas geracles, que

terdo muito mais reacdo para a prevencao (Gréafico 7).

Senso Perspectiva de : »
Comum mudanca Articulagdo
entre as
entidades

Mudanga de
geragdes

Gréfico 7: Perspectiva de mudanga, antes e pds-campanha (Fonte: Elaboracgdo propria)

Gléria Moreira “Fez toda a diferenca para nos... quando comegcamos a trabalhar
aqui nas nossas instalacdes ndo havia informagdo nenhuma, do que era um plano de
emergéncia interno como era a intervengdo era tudo muito senso comum... ndo sé por
obrigacbes legais da propria seguranca social para termos as instalacdes em
funcionamento que era entretanto estarmos preparados e termos um projeto de emergéncia
interno, projeto de seguranca, na altura quando o servico nos convidou para Sermos
parceiros nds achamos que era a altura ideal para comegarmos a trabalhar nessa area e
inicialmente era tudo muito confuso nos sempre tivermos um sistema de alarme que funciona
bem mas as pessoas ndo estavam nao havia uma politica interna de quando o alarme tocar
o que se deve fazer...so depois que comegarmos a trabalhar nessa parceria é que fomos
fizemos formagdo e depois exercicio de evacuagao e as pessoas foram se apercebendo, e
houve uma mudanca muito grande de atitude das pessoas hoje quando toca o alarme néo
sO6 os adultos mas as criancas estdo completamente preparada e ficam em alerta para

perceber se tem que sair 0 que devem fazer a seguir, e houve uma mudanga muito grande e
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uma mudanga para a positiva... temos uma politica de seguranca a esse nivel... ndo so a
nivel interno mas o que conseguimos transmitir para as familias fazer com que as familias
que ¢ importante estdo muitos sensibilizadas”’; Ana Nunes “Permitiu termos formag¢do os
técnico tiveram formacdes, de preparacdo do simulacro realizacdo do simulacro tivemos
formacgdo de primeiro socorro tivemos formagdo dos lugares de seguranga os utentes
tiveram formacao sobre quedas, tremores de terra acidentes domésticos, as criancas da casa
tiveram também acao de sensibilizacédo e de formacao de como atuar em caso de incéndios,
tremor de terra, inundacdes, socorrismo infantil foi algo que n6s nao tinhamos possibilidade
de ter, estas ages de sensibilizacdo ndo s6 para técnico, colaboradores como utentes
criangas e idosos se ndo fossemos parceiros da campanha... foi uma grande mais valia e
tivemos a colaboracdo da protecdo civil na preparacdo identificacdo dos riscos e na
realizacéo do simulacro, portanto isso mudou a forma de estarmos na institui¢ao, todos nos
trabalhamos aqui diariamente ficamos mais conscientes dos riscos dos perigos que temos e
nas dificuldades na realizacdo de uma evacuacgéo, das pessoas da instituicdo em caso de
incéndios foi algo que sé foi possivel porque somos parceiros da campanha se ndo de outra
forma ndo conseguiamos fazer entdo foi de fato a grande mais valia foi a formacéo e
realizacdo do simulacro é estarmos preparados”; Filipa Oliveira “Consigo perceber,
principalmente através dessas acdes de sensibilizagdo... a prépria forma como tem sido
dinamizada, acho que tem realmente permitido que as pessoas estejam mais alertas e que
Ndo seja so por ouvir, mas também depois passar a prdtica”; Marco Pereira “Bom
trabalho... me parece é que no passado havia muito uma visdo de opg¢do de intervengdo de
reagdo...estd campanha toca muito numa perspectiva daquilo é o alcance das coisas ou
seja, minimizar as consequéncias para diminuirmos as vulnerabilidades, e neste aspecto tem
todo o trabalho se faz com os mais jovens, porque provavelmente sera ai, esses trabalhos
sdo sempre Inter geracionais... uma mudanga de uma geragdo... acho que vai mudar, agora
se notar progressivamente ao longo do tempo de uma geracao nds teremos uma sociedade,
comunidade perfeitamente, educada ndo soé a rea¢do como a prevengdo”’; Natélia Quaresma
“Sinto que as pessoas tem mais vontade de aprender ... a principio... nas escolas havia muita
resisténcia por parte da comunidade educativa, ... hoje em dia é diferente ndo é a campanha
que vai ter com as pessoas, sdo as pessoas que vai ter com a campanha... é uma mais valia...
campanha nao teve impacto sé a nivel local, teve local a populacgéo se tornou mais resiliente

mitigou mais o risco através da formacao e teve para fora do concelho da Amadora foi para
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além de fronteiras o que foi uma coisa muito importante”; Adriana Ramos “Sim ”; Daniela
Santos “A perspectiva é que os alvos, que se trabalham estejam bem mais bem preparados
apos a campanha...é de melhor preparagdo da populagdo da percepg¢do do risco para fazer
face ao risco”; Susana Fernandes “Hd vdrios niveis, uma coisa é as entidades, os
responsaveis e 0s seus representantes estarem alertas e terem uma preocupagdo um pouco
latente a questdo da protecéo civil, acho que isso foi um passo muito grande porque ha 10
anos atras ninguém falava de protegdo... efetivamente o impacto acho que nas entidades
esta claro e todos estamos despertos e temos os planos de emergéncia de atuacdo de se
surgir uma situa¢do de como deve fazer e etc... outro nivel que o nivel comunitario e
individual e que eu sei que h& pessoas que estdo mais despertas e mais pratica de acordo
com os seus niveis de seguranca individual e pessoal”’; Maria Alves “Acho que é notorio
que a campanha o trabalho que se tem sido feito é notorio, deve-se continuar para se chegar
mais longe”; Patricia Matos “Acho que a mudanca que se tem sentido é diante das
articulac@es entre as entidades, enquanto que se calhar antes, sé se passava a informacéao
quando as coisas aconteciam, ... estarmos maios ou menos atentos criar equipas, o que
podem fazer em alguma situacdo, portanto acho que esse trabalho de articulacdo esta
francamente melhor”; Alexandra Pires “Fu acho que a comunidade escolar, estd cada vez
mais sensibilizada para os problemas ambientais e para o crescimento da prépria cidade
da Amadora... muito mais consciéncia da necessidade da mudanga”; Hugo Soares “Claro
gue houve uma mudanca significativa o resultado e a imagem que tem saido da Amadora é
positiva ela ter saido para outras partes do mundo.. De fato, a partir de 2010 as coisas
mudaram significativamente e novos melhoramentos da prevencéo do conhecimento que se
dar, a algumas entidades € um conjunto de situac6es que nédo se diga de forma nenhuma que

ndo ha melhoramento”.

b)  Sobre o Scorecard e a ferramenta de autoavaliacdo, os entrevistados ndo souberam
opinar, levando em consideracdo que o Scorecard ainda estava em fase de testes. Sobre a
ferramenta de autoavaliagdo, foi afirmado que é feita pela equipa da campanha local, com
base em reunides, acdes, com o que se tem de dados sobre a Campanha da Amadora (Gréfico
8).
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Scorecard/ Né&o se
Ferramenta de aplica
auto avaliagéo

Gréfico 8: Scorecard e ferramenta de auto avaliagdo (Fonte: Elaboragdo propria)

b) O impacto que se tem notado no publico alvo, idosos/criangas/jovens, é muito
positivo, pois estd ocorrendo na Amadora uma significativa mudanca nesses publicos. Os
idosos, por meio da academia sénior e as criancas/jovens, com as acdes que decorrem nas

escolas (Gréfico 9).

Criangas/J
ovens

Publico Alvo

Gréfico 9: Publico alvo (Fonte: Elaboracdo prépria)

Gloria Moreira “Os utentes, as criangas do Centro Social”; Ana Nunes “Criancas
da casa de acolhimento, os colaboradores e os utentes do centro Dia”; Filipa Oliveira
“Sénior”; Marco Pereira “As escolas”; Natéalia Quaresma “Os sénior a prova disso foi que
se construiu a Academia Sénior...e a populagdo das escolas quando nés vamos ter com
eles...chegamos aos jovens através do projeto de escola e aos sénior através dos projetos
de Centro Dia”; Adriana Ramos “Os utentes da Junta de Freguesia”; Daniela Santos “Os
Jjovens”; Susana Fernandes “E aberto a todos a comunidade, todos somos conscientes que
as pessoas que estao mais disponiveis sdo os idosos... a academia sénior tem sido uma coisa

fantastica... gostava de valorizar mais essa questdo da academia sénior... nos como
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entidades devemos trabalhar para todos é claro que as a¢es nao sao de igual modo para
todos, mas devemos fazer para todas as pessoas”; Maria Alves “Toda a comunidade de
acordo com a a¢do”’; Patricia Matos “Sénior nesta academia sénior...populagdo escolar...a
nivel da populacdo a prioridade tinha aqui haver com os idosos e com 0s equipamentos
onde eles estdo diariamente”; Alexandra Pires “Os jovens”; Hugo Soares “Criangas e

ldosos”.

c) Quanto ao critério do restante da comunidade, foram levadas em consideracdo as
funcdes que desenvolvem na Amadora, seja no &mbito da campanha ou ndo, além daqueles
que ndo tém ligacdo alguma. Nas autarquias, tem-se a ligacdo direta com os utentes; e a

ligacdo indireta, no caso dos alunos nas escolas (Grafico 10).

Ligacdo
direta

Né&o tem Restante da
ligacdo Comunidade

Ligacédo
indireta

Gréfico 10: Restante da comunidade (Fonte: Elaboragéo prdpria)

Gléria Moreira “Dirigida a popula¢io residente da freguesia”,; Ana Nunes
“Colaboradores, desde os técnicos as pessoas que estdo no dia a dia com as criangas”,
Filipa Oliveira “Temos participado em varias feiras, tanto através da autarquia como da
Jjunta isso também nos permite, ter um contato com a comunidade em geral”’; Marco Pereira
“Nao tem ligagdo”’; Natélia Quaresma “Ndo tem liga¢do”; Adriana Ramos “Utentes da
freguesia”’; Daniela Santos “Ndo tem liga¢do”; Susana Fernandes “E aberto d todos da
comunidade...acho que nos como entidades devemos trabalhar para todos é claro que as
acdes ndo sdo de igual modo para todos, mas devemos fazer para todas as pessoas”; Maria
Alves “Para todo através do trabalho de reportagem”; Patricia Matos “Utentes da

freguesia”; Alexandra Pires “Alunos do basico, ...eles devem fazer, ajudar aos pais a tentar
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prevenir”’; Hugo Soares “O restante da comunidade trabalhamos com as empresas que por

lei sao obrigadas a ter uma formagdo dada pelos bombeiros”.

d) Os critérios, acdes definidas e prioritarias, ttm muito a ver com a funcdo que cada
entidade desenvolve em seu proprio meio. A busca de prioridades, como a realizacdo dos
planos de emergéncia, junto com a equipa de protecdo civil local, vérias acdes proprias, além
das atividades que a propria protecao civil desenvolve dentro do Programa de Informacéo e

Sensibilizacdo para a Reducédo do Risco de Desastre da Amadora (Grafico 11).

Planos de
Emergénci
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Gréfico 11: Critérios, acdes definidas e prioritarias (Fonte: Elaboracao propria)

Gléria Moreira “O nosso plano de projeto plano de emergéncia é especifico para
incéndios... ja chegamos a conclusdo que temos que ter para inundagoes”’; Ana Nunes “Um
plano de prevengdao emergéncia de evacuagao... definir os riscos a categoria do edificio isso
foi feito com os técnicos da prote¢ao civil”’; Filipa Oliveira “A instituicdo uma dindmica
muito especifica, e as vezes € dificil para nds calendarizar [SIC] a médio longo prazo e
depois acaba por acontecer as coisas e ser mais dificil nos organizarmos, de qualquer das
formas nds ja tinhamos uma listagem, dessas acdes de sensibilizacdo, e deste modo,
levantamos os temas que achavamos mais pertinentes, justamente isso por sentir as
necessidades”; Marco Pereira “Ndo”; Natalia Quaresma “Acho que a temdtica estd
adequada”; Adriana Ramos “Plano municipal e a equipa operacional de cinco pessoas’;
Daniela Santos “No caso da Amadora Resilientes, estamos mais proximos ao tema das

alteragoes climaticas ”’; Susana Fernandes “Os planos de emergéncias no caso de evacua¢do
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dos sitios as sinalizagdes aquelas coisas todas que fazem parte da protecao civil das pessoas
e bens principalmente das pessoas”; Maria Alves “E de acordo com o convite”; Patricia
Matos “Ndo”; Alexandra Pires “A protecdo manda-nos o programa, previsto para 0 ano
letivo e portanto ele é divulgado e escrevem as turmas, nas agdes que acham
importantes...tinha sugerido... este ano conseguimos concretizar com esta saida, e
nomeadamente as tematicas, primeiramente as florestas os recursos hidricos, portanto os
problemas das cheias”’; Hugo Soares “Temos o projeto criado nas escolas, temos o projeto
Bombeiro Por Um Dia, que é os alunos vem ter aqui passam uma manhd conosco...
Bombeiro na Escola em que nos vamos la a dar alguma formagdo...estagio de verdo e que
comeca normalmente em junho e que os alunos do décimo primeiro e décimo segundo estédo
aqui conosco e ouve um trabalho mais aprofundado na area dos incéndios e passam uns
trés meses no verdo conosco a fazer um estagio e tem que ser inscritos no corpo de

bombeiros”.

e) O local das ac¢des depende do lugar em que estdo e onde sdo convidados a ir, podendo
ser as proprias associagdes, ou as juntas de freguesia, centro dia, as proprias instalacées dos
servigos municipais e da camara, ou 0s espagos onde estdo inseridos e onde haja a
necessidade de se ter a a¢do, as escolas. Além das a¢des que sdo abertas ao publico em geral,
ha também as que acontecem no Dolce Vita Tejo (Grafico 12).

Instalacdes
dos servicos
municipais
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Gréfico 12: Local das acdes (Fonte: Elaboracdo propria)
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Gloria Moreira “Se for alguma coisa interna é aqui se for algo que participemos
agoes ¢ fora vai depender da ac¢do”; Ana Nunes “Também tivemos fora...nem sempre
conseguimos ter aqui acdes, s6 com os técnicos mas a nivel de técnicos e colaboradores da
institui¢do e fizemos uma agdo com delegados de seguranga... fizemos fora da institui¢do,
na escola de transito”’; Filipa Oliveira “Nos tentamos alterar, até porque monitoradamente
as pessoas aqui vao lda pela manha, sdo esses dois os sitios”’; Marco Pereira “Seminarios”;
Natalia Quaresma “Escolas, centro de dia, a¢bes abertas ao publico, Dolce Vita”; Adriana
Ramos “Na junta de freguesia”; Daniela Santos “Consoante as ag¢ées ha algumas que se
desenvolvem aqui, outras nas escolas sala de aula outras no recreio, outras visitas de estudo
de tratamento é consoante o tipo de acdo”’; Susana Fernandes “E diversificado... atuamos
em varias frentes... quando fazemos uma acgédo de formacéo, temos que atuar em trés polos
no setor da Damaia, da Buraca e da Reboleia”; Maria Alves “Em todos esses espagos”;
Patricia Matos “Fizemos na escola de transito... servigos de protegdo civil ...centros de
dia... atelier, no fundo ¢ muito diversificado o uso que eles fazem desses equipamentos”;

Alexandra Pires “Escolas”; Hugo Soares “Escolas, com os idosos no centro dia”.

f) A questéo da atividade em concreto ndo se aplica, tendo em vista que cada parceiro
desenvolve suas atividades de acordo com as competéncias, conforme observa-se no Grafico
13.

Atividade em Né&o se
concreto aplica

Gréfico 13: Atividade em concreto (Fonte: Elaboragdo prépria)

g) Relativa a contribuicdo efetiva na campanha por meio de um orgcamento, as
respostas foram as mais diversificadas. Desde ter apenas um orgamento interno, ndo faz parte
da competéncia da autarquia no caso das freguesias, mas sim, a competéncia é propria CM.
Ou de ndo ter orcamento, por ndo ter dinheiro. Ainda existe outro ponto situacao que foi
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falado, ndo em termos de dinheiro, mas em termos de recursos, seja humano ou fisico e, que

sim, nesse caso, pode ser aplicado e disponibilizado para a campanha (Gréfico 14).

Né&o tem
orcamento

Orcgamento

Recurso
humano e
fisico

Gréfico 14: Orcamento (Fonte: Elaboragao propria)

Gléria Moreira “Sim, nos temos um or¢amento interno faz a atribui¢do de
manutencao de equipamentos extintores de incéndios, porta-fogo, os meios de intervencéo,
mas ndo temos or¢amentos previsto em situagoes de acidentes”; Ana Nunes “Ndo tivemos
custo, portando ndo elaboramos orcamento porque ndo nos custa, essas agdes foram 0s
unicos custos s@o humanos da protecéo civil e dos custos humanos da institui¢do ”; Filipa
Oliveira “Para essa questdo especifica talvez ndo, legalmente temos que ter assegurada,
também a avaliacdo dos riscos na instituicdo nomeadamente os préprios profissionais, uma
empresa fazem visitas, relatérios e monitorizam”; Marco Pereira “Ndo se aplica”; Natalia
Quaresma “Acho que no meu caso em si, seria apenas para custear as despesas de
transporte, porque a titulo das a¢oes em si sdo as pessoas voluntariado... sempre que
precisamos de alguma coisa nés pedimos a campanha se tiver disponibiliza, se ndo tiver diz
ndo tem condicBes, mas ndo tem condi¢bes também ndo sei como fazem para ter,
sinceramente”’; Adriana Ramos “A junta fez um levantamento de recurso sobre o que
poderia da nossa parte, para além dos nossos recursos humano... um pavilhdo...em termos
de valores, nunca houve um pedido de apoio monetario por parte da protecdo civil a junta,
0 que nos foi pedido para que se fizesse uma listagem de tudo que a junta tem para casa de

houver uma necessidade, as viaturas o tipo de maquinaria... a junta tem um caixa, através
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do fundo social... no fundo é nos temos conhecimento da necessidade e depois através desse
fundo, para ser devidamente identificado e se for preciso nés adquirimos o equipamento e
entregamos. N6s ndo demos o dinheiro porque queremos ter a certeza que vai para as tais
tendas ou aquilo que a protecdo civil precise”; Daniela Santos “Ndo se aplica”; Susana
Fernandes “S&o contingéncias que tem a ver com a Lei, estamos em um Municipio que tem
um orgcamento proprio, as juntas de freguesia tem um orgcamento proprio, isso teria de ser
com a camara dispor de um or¢amento proprio para a protegdo civil, para a campanha”;
Maria Alves “Ndo se aplica”; Patricia Matos “Ndo fagco a menor ideia, neste momento ndo
temos custos associados ao fato de sermos parceiros, quando se organiza uma acgao, nessa
academia sénior, somos um bocadinho mediadores, né, a junta mediu contanto com os
sénior que utilizavam nosso espaco, no sentido de promover, divulgar, participar nas acdes
de formacdo, mas ndo temos custos associados... N0SSOS custos agora € nas equipas de
alguma forma estéo na prevencao no caso sdo as horas extraordinarias, combustiveis para
as viaturas, mas ndo temos isso de forma destacada, isso ndo estd em uma rubrica a parte
inerente a questdo da campanha”; Alexandra Pires “N&o se aplica”; Hugo Soares “Ndo,
nao existe 0s orcamentos ca em Portugal para esta area sdo muitos pequenos e como 0 nome
mesmo diz é um corpo de bombeiros voluntarios... na questdo da campanha tem a camara
e ai pelo documental, ndo tem dito que ndo, ndo é facil as vezes, normalmente dizem que
sim, mas até as coisas virem demoram algum tempo ... desprendermos um or¢amento para
este projeto ndo podemos, somos uma cidade com 178 mil habitantes e tem despesas imensas
e ndo temos de fato um orgcamento para a campanha temos vontade e pessoas com vontade

de la esta que é isso que temos feito e isso vale muito mais que o dinheiro”.

h) Principalmente por serem atores da resiliéncia local, as respostas foram, em outras
palavras, que eram atores da resiliéncia local especialmente por estarem proximos a
comunidade, embora reconhecessem que precisavam melhorar. A propria campanha em si €

a autora da resiliéncia, como somos todos atores da resiliéncia local (Grafico 15).

67



Cidades Resilientes a Estratégia da UNISDR: O Caso da Amadora-Portugal, Cidade Referéncia
Amadora Resiliente

Atores da
Freguesia Resiliéncia

Campanha

Grafico 15: Atores da Resiliéncia (Fonte: Elaboracdo propria)

Gloria Moreira “Sim”; Ana Nunes “Sim”; Filipa Oliveira “Sim, através dos
agentes sénior, 34 sénior é um projeto muito recente e essas questdes sociais demoram muito
tempo...estamos a evoluir neste sentido”’; Marco Pereira “Ndo se aplica”’; Natdlia Quaresma
“Sim... a campanha tem um papel importantissimo...a campanha o principal ator, e tem
algumas juntas de freguesia que colaboram e colaboram porque a campanha foi ter com
eles, porque sem isso duvido que houvesse essa interacdo, a campanha para mim, sem
duvida é o principal ator de resiliéncia do concelho da Amadora néo vejo outras entidades
oficiais se assim dizer que a campanha ta associada a prote¢do civil que é uma entidade
oficial ndo vejo outras entidades oficiais ter o papel que a campanha tem... a campanha é
o principal agente de resiliéncia, ndo vejo outro nem que seja pelo nimero de pessoas que
alcance em cada acdo nos fizemos agora uma acdo no dia 1 e 2 e alcancaram 300 e tal
pessoas e nao ha outra entidade a fazer essa iniciativa e a fazer todo o trabalho de backoffice
gue a campanha faz para promover esse tipo de coisa”’; Adriana Ramos “‘Sim, somos atores
da resiliéncia local”’; Daniela Santos “Sim ”; Susana Fernandes “Sim”; Maria Alves “Ndao
se aplica”; Patricia Matos “Sim, apesar de ta a bater a algum tempo, que as juntas de
freguesias tém que estar mais envolvidas nessas questdes da protecao civil, da resiliéncia,
porque estamos mais proximas do territorio... nos estamos mais proximos da populagdo e
muito mais proxima do local onde as coisas acontecem é bom que estejamos preparados a
correr nessas circunstancias, né e dai aquela questéo que ja estar na legislacédo ja a algum
tempo das unidades locais de protecdo civil, me parece cada vez mais oportuno dar

capacidade de respostas, mas isso ndo se faz sem articular com o restante das
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entidades ...acho interessante a junta comegar a ter outro papel na resiliéncia e na prote¢do
civil’; Alexandra Pires “Sim e alguns tem adquirido essa sensibilizagdo e despertado para
isso...para a educag¢do ambiental...até porque os impactos sdo cada vez mais negativos”;
Hugo Soares “Sim, naturalmente que sim, todos que fizeram parte deste projeto, ha os atores

principais e os secundarios que somos nos, mas somos atores deste projeto”’.

3.4.4 Avaliacdo da Campanha

a)  Referente & publicacdo na Internet/Visita in Loco/Orgéo regulamentador, a informacao
tem chegado a todos os parceiros, no tocante a divulgacdo das agdes no municipio, dos
objetivos da campanha, além de outra imagem da protecdo civil, a estratégia de ir buscar a
sua marca por meio das Nac¢des Unidas, chancela. Por outro lado, sobre a avaliacao do 6rgéo
regulamentador a ONU, ndo tem chegado aos parceiros esse tipo de informacéo, que deveria

ser descortinada (Gréfico 16).

Publicacéo na
Internet/ Visita
Descortinad in Loco/Orgéo
0 regulamentado
r

Gréfico 16: Publicacdo na internet, visita in loco e drgao regulamentador (Fonte: Elaboracéo propria)

Gléria Moreira “Tem sido muito divulgado nos aqui recebemos a informacéo
sempre via e-mail, facebook nds temos conhecimento que tem sido muito bem divulgado e
tem muitas atividades desde que se iniciou 0 projeto e acho que nesse aspecto esta muito
bem divulgado”’; Ana Nunes “Eu acho que essa campanha mudou a forma da cidade ser

vista e ver... ndo SO internamente na institui¢do, mas como todo o municipio da Amadora,
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essa campanha conseguiu ter uma projecado através dos meios de comunicacéo que utilizou
uma projecdo de um trabalho efetivo que foi realizado pela protecdo civil e com as
institui¢oes”’; Filipa Oliveira “Sim, tenho conhecimento da campanha na internet”; Marco
Pereira “Vejo como positiva e também tem outra imagem de protegdo civil... no tocar da
campanha eu ndo sei se vocés no Brasil usam o termo “chancela’, neste caso ir buscar o
seu a marca land das Nac¢des Unidas e colares, isso, no trabalho que estés as desenvolver
ajuda muito a qualificar e dar visibilidade e esse trabalho acho que foi feito, a certa da
estratégia do Luis de ir buscar, o seu essa marca, das Nacdes Unidas por tras e isso tem
dado um salto, e o que tem sido a protecéo civil da Amadora e isso tem sido seguido por
outros concelhos outros locais”’; Natélia Quaresma “Na avalia¢do é o que eu digo nés ndo
temos muito acesso a isso, acho que os dados deveriam ser dados a conhecer, até para ser
valorizado ainda mais o trabalho deles aqui, acho que a divulgacédo deveria ser feita,
deveria ser referenciado todas as agdes que sdo feitas, o publico alvo que é atingindo, e
associado a isso qual foi a avaliacdo que a campanha teve no nivel da ONU, seja boa seja
ma deve ser dada a conhecer, mas eu acredito que seja boa e sim, deveria ser dada a
conhecer e até para que outras cidades tivesse interesse em alavancar projetos como este
também, vejo isso como uma promoc¢do para a campanha. Acho que isso deveria ser
descortinado”; Adriana Ramos “Tudo aquilo que nos é chego através da protegdo civil,
temos a comissao social da junta de freguesia e cobre acdo social em todas as areas, e
sempre que nos chega, nGs remetemos aos parceiros para tomarem conhecimento tudo o
que foi feito tudo o que vai ser feito independentemente daquilo que nos chega e ha a
preocupacdo de buscar no facebook ou site da camara e compartilhar no site da junta de
freguesia”; Daniela Santos “O relatorio que é distribuido anualmente, que traz as
alteracdes que anualmente sdo feitas ”; Susana Fernandes “Tenho conhecimento daquilo
que se tem feito”; Maria Alves “Sim”; Patricia Matos “Tem uma pdgina no facebook,
separadas que S&0 0S servigos municipais e acaba por ser uma ferramenta importante na
divulgacéo das acdes e dos objetivos da campanha, eu acho que hoje em dia ter esse acesso
ao facebook é positiva a campanha também tem optado por essa ferramenta e também me
parece bem...acho importante esses novos meios de comunicagdo, como jad disse se temos
dificuldades em chegar a grande maioria das pessoas esta € uma ferramenta
importantissima, em termos de avaliacdo ela é positiva na minha perspectiva”; Alexandra

Pires “Sim, as vezes eles divulgam também, ag¢oes onde fazem, portanto estdo abertas a

70



Cidades Resilientes a Estratégia da UNISDR: O Caso da Amadora-Portugal, Cidade Referéncia
Amadora Resiliente

comunidade toda e podemos participar...TemoS acesso a isso eles na protecdo civil
costumam enviar quando ha alguma manifestacdo publica eles divulgam”; Hugo Soares

“Tenho sempre que acompanhar e organizamos aqui como parte da campanha’.

b) A cidade da Amadora é considerada referéncia pela ONU na campanha das Cidades
Resilientes. De acordo com os parceiros, essa informacdo chega até eles, ndo s6 por aquilo
que eles veem e participam, como atraves de tudo que conseguem ter acesso e perceber (mais
trabalho, maior nimero de faixa etéria, grande numero de parceiros associados), como as
idas da protecdo civil a congressos internacionais, ou a vinda de pesquisadores interessados
em perceber a estratégia local (Gréfico 17).

Trabalho

Faixa etaria
Amadora

Cidade
Referéncia }

Estratégia
Local

Grafico 17: Amadora cidade referéncia (Fonte: Elaboracéo propria)

Gléria Moreira “Sim em uma conferéncia foi nos falado que Amadora ta sim a ser
referéncia nessa matéria”; Ana Nunes “Sim”; Filipa Oliveira “Tenho pena que
ironicamente mesmo internacionalmente tem mais conhecimento do que dentro do concelho
acho que aqui dentro ha muitos que ainda nao sabem, mas sim tem tido um trabalho feito,
mas reconhecido fora, ndo consigo perceber, talvez s6 mesmo quando as coisas acontecem
de fato, se calhar a a¢do ainda ndo é valorizada como deveria”; Marco Pereira “Sim, sem
duvida, estou a pensar do que o Luis tem recebido do exterior e acho que a olhar para isso

e a quantidade que o Luis tem ido I& fora, significa, que estdo satisfeitas com aquilo que tem
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feito a protecgdo civil, a ideia é tem sido um trabalho extraordinarios que quem ndo conhece
pode ser parcial”’; Natalia Quaresma “Para mim Amadora é cidade referéncia no que diz
respeito a resiliéncia na area metropolitana de Lisboa ndo ha outra Lisboa concelho
comecou mais neste ano e ano passado a trabalhar mais afincadamente na prevencéo, mas
foi por tudo que viram e vieram ver aqui na Amadora... sem duvida Amadora é uma
referéncia neste sentido e se quisermos estudar ter um cashstand para se falar em cidades
resilientes tem que se falar na Amadora, porque Amadora tem feito mais trabalho tem
atingindo mais faixas etarias e publico algo é onde existe mais parceiros associados a
campanha e é sem duvida quem tem mais dindmica associada neste sentido faz mais agdes
mensamente estao a fazer qualquer coisa e portanto para mim, € uma cidade referéncia no
que diz respeito a resiliéncia acho que tem trabalhado bem ndo tenho duvida disso mesmo’’;
Adriana Ramos “Sim, a cidade da Amadora é referéncia, onde tivemos recentemente uma
pesquisadora Australiana e em comparagdo com uma cidade Italiana, Amadora estava bem
acima dos métodos e das formas de atuacao, a pesquisadora dizia vocés estdo em outro
patamar e realmente é uma cidade referéncia é bom ouvir isso e que 0s outros tem essa
percepcdo que é uma cidade referéncia, para quem t4 na Amadora para 0s parceiros ou
para os proprios municipe € um orgulho, que seja um concelho pequeno em termos, mas que
realmente € visto ld fora como cidade referéncia’”; Daniela Santos “Tenho conhecimento no
sentido que ja ndo € a primeira vez que vem pessoas de fora para ter experiéncia do se tem
feito na Amadora”’; Susana Fernandes “Fico orgulhosa, ndo de fazer parte diretamente, mas
de nds termos representantes e fico muito orgulhosa de termos a proje¢do que estd a ter”;
Maria Alves “Sim, claro que sim, a cimara e aos proprios Amadorense é um otimo pretexto
para olharem para a cidade de multiforme”; Patricia Matos “Sim, eu acho que sim, la esta
porque foi facil perceber que até porque como disse o fato de alguma maneira de a cidade
ter sido quase convidada a participar, ja denota a mim, que seria de alguma maneira um
territério ideal, para testar a campanha se e alguma maneira era algo que poderia se
alargar”’; Alexandra Pires “Eu acho que sim”; Hugo Soares “Sim, naturalmente que é um
orgulho, ndo quero fechar muito, mas Amadora é pioneira no projeto e com o avango sabes
gue conseguiu estar a frente de ndo sei quantas cidades, isso € um passo muito grande num
projeto que comegou em 2010 com tudo o que se fez e que continua a fazer, acho que isto é
um projeto que nos deixa todos orgulhosos do que se tem feito e que muitas das vezes tem

um bom aproveitamento politico também ”.
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c) A avaliacdo da eficécia foi tida como uma mais valia tanto em nivel de conhecimento

interno, quanto em nivel monetario (Grafico 18).

Avaliacao da

o Mais valia
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Gréfico 18: Avaliacdo da eficacia (Fonte: Elaboragdo propria)

Gléria Moreira “A nivel interno e naquilo que tenho conhecimento direto posso lhe
dizer que para nos foi de muito mais valia, em nivel da campanha ndo conseguiriamos
chegar até aqui, ou teriamos que ter recorrido a uma empresa particular e ter pago milhdes
de euros para conseguir, porque quase tudo foi feito por n6s internamente, a Unica coisa
que recorremos a particular foi o projeto de arquitetura, tivemos que fazer alteragcdes no
projeto de arquitetura, e o restante foi nos internamente que criamos 0 nosso plano de
emergéncia interno, logo quando recebi o convite vi que era a nossa oportunidade de

comecarmos a trabalhar nesse sentido”’; Maria Alves “Sim é uma mais valia”.

d) Quanto ao prestigio a Camara, foi confirmado pelos entrevistados. A ousadia dos
servicos da CM terem abracado a ideia, que é considerada um trabalho piloto em nivel
nacional, foi importante para a mais-valia e o orgulho, como algo também de natureza
politica (Gréfico 19).
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Grafico 19: Prestigio a camara (Fonte: Elaboracéao prépria)

Ana Nunes “Sem duvida, Amadora tem, a CM de Amadora... vés a Amadora com
outros olhos como uma cidade moderna que pensar no melhor para todos os cidadaos que
vivem nesta cidade, é o reconhecimento que acho que é muito importante”’; Marco Pereira
“Sim, eu jugo que Amadora, foi a primeira a concorrer... ter um simbolo com as Nagoes
Unidas e julgo que tem esse erro que isso € importante para o municipio precisavamos de
ousadia e houve ousadia dos servigos de protegdo civil da Amadora, em fazer tudo”; Natélia
Quaresma “Considero da imensa visibilidade a camara, a camara da Amadora, nem que
seja pela representacdo que tenha a nivel internacional, sem davida a campanha é um fator
de prestigio e deveria ser um fator de orgulho para a camara da Amadora... fato de ser
piloto da outro reconhecimento leva 0 nome da Amadora, para outros sitios e sim é um fator
de prestigio”; Adriana Ramos “Sem divida nenhuma, sendo que neste caso toda a equipa
da protecao civil a nivel desta campanha tem feito um trabalho excepcional, onde trazem
comitiva de fora para observar o nosso trabalho”; Daniela Santos “Sim é uma mais valia o
trabalho que se tem feito. Claramente eu acredito neste trabalho e faz jus aquilo que fazemos
como técnicos, e acho positivo fazer valer as mais valias que tem”’; Susana Fernandes “Sim,

sera com certeza um dos projetos que a senhora Presidente da Camara deve ter muito
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orgulho”; Patricia Matos “Sim, o fato de alguma maneira de a cidade ter sido quase
convidada a participar, ja denota a mim, que seria de alguma maneira um territorio ideal,
para testar a campanha se e alguma maneira era algo que poderia se alargar... traz
prestigio é uma area tdo importante a seguranca das pessoas é de sua protecdo”; Alexandra
Pires “Com certeza’’; Hugo Soares “Sim, como digo e repito isto é perfeitamente politico
que esta é a natureza politica também aproveitar os espacos, mas sim, leva 0 nome da

camara em si, leva o nome de quem ta a gerir a cimara na altura”

e) A estrutura, com outros 6rgdos, acontece dentro do &mbito da rede social por parte de
algumas das instituicbes, como aquelas que ndo tém qualquer articulagcdo com outros 6rgéos
(Grafico 20).
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Gréfico 20: Estrutura junto a outros 6rgdos. (Fonte: Elaboragdo prépria)

Ana Nunes “E uma Institui¢do que estd com meios préprios da rede, para poder
participar de projeto, para poder dar respostas, esta envolvida na comunidade com a rede
social, para poder dar resposta a popula¢ao da Amadora’’; Filipa Oliveira “Sim, temos com
a CM da Amadora, os apoios com algumas instituicdes da Cais, reformadas da Barca,
reformados dos Pocos, alguns com projetos mais pontuais outros com prazos mais

alargados”’; Daniela Santos “Ndo temos qualquer articulagdo com os outros orgaos”.

f)  Verificam-se dois vieses quanto a estratégia e ao impacto na gestdo do risco para 0s
parceiros da campanha. Um é aquilo que se tem proposto aos parceiros tem sido realizado
como a mais valia da campanha em propor programas e planos, por outro lado os mesmos

ndo conseguem perceber a participacao no nivel estrutural da gestéo do risco (Grafico 21).
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Gréfico 21: Estratégia e impacto na gestdo do risco (Fonte: Elaboragéo propria)

Gléria Moreira “A preocupagdo e sempre foi nos pontos a par do que seria feito.
Temos colaborado naquilo que nos é proposto, a nivel estrutural ndo temos participa¢io”;
Natalia Quaresma “Eu sei que a campanha tem feito programa de mitiga¢do, programa de
resposta e emergéncia, eu acho que todos esses programas se forem lidos e
operacionalizados... é sempre uma mais valia, e eles tém trabalhado tem o plano de
contingéncia, plano de vagas de frio, é um plano importante para utilizarmos numa situacéo
dessas, ou seja, toda ajuda é boa seja em capital humano, portanto acho que até neste
sentido eles tem feito qualquer coisa, sim”; Susana Fernandes “O que se faz no nivel da
prevencao é que nao venha a ser perigo, para que nao seja ativado o perigo este € 0 n0sso

objetivo”.

) Especificamente sobre a comunicacdo, foi reportada a questdo dos meios de
comunicacéo e divulgacdo da Campanha Amadora Cidade Resiliente, que acontece por meio
de redes sociais como o Facebook, de paginas do municipio e por meios internos nas escolas.
A Cémara possui ainda uma tv, a TV Amadora, em que por meio de um site é divulgado
todo tipo de informacdo de dentro do concelho. A falha na estratégia de comunicacao € que
acaba por haver pouca divulgacdo da campanha e é quando se verifica 0 desconhecimento
de Amadora como cidade resiliente por parte da populacdo (Grafico 22).
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Gréfico 22: Meios de comunicacéo (Fonte: Elaboracéo propria)

Susana Fernandes “Internet, as pdginas do municipio, as plataformas também, o
gabinete de relacdes publicas também que dar certa visibilidade a projeto, e acho que tem
feito um trabalho muito bom neste sentido. Além do passa-palavra entre as entidades e as
pessoas”’; Maria Alves “A prote¢ao civil se enquadra numa estrutura que se chama CM da
Amadora e as estruturas cameradrias... tem o proprio sistema de comunica¢do interna e
externa... essa informagdo existe nas redes social, para quem segue, no facebook, nas redes
sociais que estdo disponiveis da Amadora Resiliente...das cidade resilientes acho que
deveria ser mais bem aproveitado, porque eu continuo a dizer se fosse ali ao lado, a malta
do café ndo sabe de certeza e € a malta que vé a SIC a RTP, eu quando falo da comunicacao
o problema da comunicac¢ao ndo é sé daqui, falo que é o sitio que eu conheco, mas a questéo
de uma estratégia de comunicag¢do é uma questao de mentalidade”; Patricia Matos “Ndo
sei por que quando fizemos campanha sabemos onde ela acaba muitas das vezes... estava a
pensar aqui no sms de criar uma rede que saia um sms, automaticamente numa base de
dados que seja criada, ou pode ser criada pelos parceiros, no sentido de divulgar ac¢des da
campanha porque ai chega a populacao, eu tenho 22.800 habitantes, se calhar aqueles que
sdo utentes da junta sdo para ai 2 mil 3 mil ndo sao mais”’; Alexandra Pires “Aqui na escola
ta a funcionar, geralmente tem os seus proprios veiculos de comunicagdo... a escola fica
toda coberta por essas divulgacoes e essas motivagoes”; Hugo Soares “Tanto estd

campanha como a area que ela se dirigir da protecdo civil ndo é uma area de grande
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prestigio... com o interesse que este projeto tem deveria ter uma divulgagdo diferente que
infelizmente ndo tem... hda muitos trabalhos para fazer a cdmara enviar i1St0 para outros
meios de comunicagao e isso tem custos e como além dos custos ndo trazem mais nada é s

0s que tem aqui na Amadora, tivemos jornais e etc e pela questdo da crise acabou.

h)  Os prazos de operacionalizacéo tém sido cumpridos mediante um relatdrio anual feito

pela equipa da campanha local, o Relatorio de Avaliacdo (Grafico 23).

Prazos de Relatdrio de
Operacionaliza T

cao

Gréfico 23: Prazos de operacionalizacdo (Fonte: Elaboracdo prépria)

Natalia Quaresma “Todos 0s anos a campanha apresenta um relatorio, e basta
pegar no relatdrio e ver que eles tém cumprido os objetivos, a alcance como em termos de
prazos existe cumprimento é feito um calendario anual e eles tém cumprido, os parceiros
tem o calendario sabem o que deve se fazer e quando os prazos sdo cumpridos, acho que

sim e até os objetivos a campanha todos os anos tem alcang¢ado mais publico alvo”.

3.4.5 Desafios

a)  No que concerne as mudancas recentes, destacam-se pontos como a cria¢do dos planos
no ambito das instituicGes parceiras. Mesmo a parceria referenciada como o caminho da
campanha, as novas ferramentas de aprendizagem dadas pelos técnicos da protecéo civil as
instituicdes, como os simulacros; nas escolas, sensibilizacdo e motivagdo, para alunos e

professores (Gréafico 24).
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Grafico 24: Mudancas recentes (Fonte: Elaboragdo propria)

Gléria Moreira “Internamente nos temos ainda muito caminho a percorrer temos
esse planos de emergéncia para incéndios e vejo que temos que melhorar, e vejo que
precisamos fazer o para inundacdes, por exemplo, prever os horarios que ndo estao cobertos
no plano de emergéncia e quando ndo estd ninguém responsavel”’; Ana Nunes “Ainda esta
a ser feito o plano de emergéncia de evacuacdo, foi a realizacdo de simulacros internos,
nos, portanto com os instrumentos que deixou atraves da planificacdo, poder realizar
simulacros internos.. isto foi uma ferramenta que nos ficou e vai permitir estar sempre a
pensar e voltar aos exercicios que sdo todos imprescindiveis numa instituicdo com essa
dimensdo”’; Adriana Ramos “Tem feito varios simulacros tanto em nivel do socorro ou dos
sinistrados, tudo ajuda para que as pessoas percebam o que se fazer nunca situacdo dessas
0 que é correto para dar uma resposta da melhor forma possivel”; Daniela Santos “ Ja
tinhamos essa metodologia, o territorio e avalia¢do das atividades”; Susana Fernandes
“Uma das coisas que mais acho fantadstico é a parceria e eu sei também, que a campanha
visa sempre esse caminho, que é trabalhar com os parceiros”; Alexandra Pires “Eu acho
que a sensibilizagdo com o problema dos riscos e que tem muito a ver com 0s problemas
ambientais... a nossa escola sempre teve um grupo elevado de pessoas que estavam

motivados para isto, portanto ndo tenho sentido tanta mudanca porque eu acho que isso tem
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sido um processo continuo... mesmo as classes dos professores estdo motivadoS para esses

tipos de ac¢Bes voluntérios para ensina-lo a prevenir, ou como atuar”.

b) A programacdo futura sera a continuacdo das acOes e simulacros dentro e fora das
instituicdes. Foi pontuado por um dos parceiros a necessidade de criar unidades locais de
protecdo civil, bancos de voluntariados e fazer com que o projeto seja mais operacional,

divulgado para outro publico, como empresas (Gréafico 25).

Continuaca
o0 das agoes

Programacao
futura

Bancos de
voluntariad
0S

Gréfico 25: Programac&o futura (Fonte: Elaboragdo prépria)

Ana Nunes “Somos participantes ativos em todas as agoes que sdo realizadas, este
ano vai haver varias acdes no ambito da campanha, e que nés vamos participar fora da
instituicdo com outros parceiros... vamos participar ndo so com os técnicos como outros
utentes, outros parceiros e fora da instituicao”; Natalia Quaresma “Para jd acho que
deveria se criar localmente as Unidade Locais de Protecdo Civil, nas juntas de freguesias ...
acho que seria importante criar mais bancos de voluntariado com o apoio de entidades
oficiais de uma junta de freguesia... acho importante ter estratégia, se bem que é muito
dificil, chegar principalmente aqueles mitdos que vivem em comunidades de riscos...
continuar com o trabalho que tem sido feito talvez tentar fazer coisas mais praticas mais

operacionais testar planos... o desafio é continuar a fazer com os meios que tdo curtos que
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se tem tipo, no fundo isso j& é um desafio, portanto é continuar a fazer as atividades técnicos
operagoes dar as pessoas o que fazer aqui dentro para as pessoas terem... campanha de
divulgacédo tentar chegar a outro tipo de publico tentar chegar mesmo em empresas, nao
com o caris formativo, mas com o caris de sensibilizacdo, abordar as pessoas”; Adriana
Ramos “Simulacros”; Patricia Matos “No fundo continuar a trabalhar com essa populagdo
e com a populacdo escolar parece muito importante, ja percebemos que sdo muitas das
Vezes 0S mais jovens que conseguem de fato formarem opinido...eu acredito que a campanha
devera continuar a apostar nesse publico parece, que é o futuro e no fundo para mudar
mentalidades, para mudar comportamentos... pelas criangas... é sempre um caminho mais
seguro e mais certo para qualquer mudanc¢a de comportamento a longo prazo”; Alexandra
Pires “Agora eu vou ver se consigo trabalhar com essa turma( saida de campo as zonas de
inundagdo do concelho),... estava a pensar que pudessem fazer a divulgacdo a outros
colegas, incentivar aos colegas o quer que viram algumas imagens e tentar sensibilizar os

outros”’; HUgo Soares “Ndo tenho ideia”.

¢) Amadora comunidade resiliente a desastres; a ideia é a de continuidade do trabalho que
tem sido realizado, como forma de buscar a resiliéncia da comunidade no futuro em caso de
catéstrofe, além desse trabalho ter sido feito em determinados nichos da populacéo (Grafico
26).

Comunidade
Resiliente a Nichos da
desastre populacéo

Gréfico 26: Comunidade resiliente a desastre (Fonte: Elaboracdo prépria)

Ana Nunes “Se nos neste equipamento com o numero de utentes que temos, com a
formacdo que tiveram, e como tinha dito eles estarem aqui e se sentirem protegido, nesta
instituicdo, na rua em suas casas, em diferentes estabelecimentos de saude, o generalizar se

pensarmos”’; Natalia Quaresma “Eu acredito que se continuar a ser feito com a mesma
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seriedade que vem sendo feita e se continuarmos a fazer as a¢des junto a populacéo estamos
sem davida a criar uma comunidade mais bem preparada para situa¢des de acidentes graves
ou catdstrofes”’; Adriana Ramos “As criangas é uma aposta ganha, o que fazem nas escolas
eles trazem muita coisa para casa...isso ndo quer dizer que ndo temos que fazer agoes para
outros calées etarias, mas sdo dos novos”; Daniela Santos “Acho que estamos a trabalhar
para a resiliéncia, acho que a resiliéncia se conquista durante algum em tempo mais
alargado, portanto eu duvido que jd tenhamos uma comunidade resiliente”’; Susana
Fernandes “Eu acho que vai sendo este é o nosso objetivo, vai evoluindo pouco a pouco”;
Patricia Matos “Mais resilientes estar julgo eu, ha aqui alguns nichos, de populagdo que la
estar disseminadores desse tipo de informacgdo... essa sociedade de informagdo vai de
alguma maneira alertando as mentes, vai deixando sobre aviso alguns mais interessados
outros nem tanto, mas acho que sim, que estamos mais resilientes, com o trabalho que estar
a decorrer”; Alexandra Pires “Muito sinceramente, na nossa comunidade escolar, eu ndo
sei se em alguma situacdo de risco eles estdo de fato preparados... isso ndo é facil e acho
que nenhum pais estar preparado e nenhuma cidade estar preparada”; Hugo Soares “A
populagdo comum n&o esta a saber de fato, os miudos essa formacéao informagéo nas escolas

primadrias eles conseguem arrecadar muitas coisas eles tem muitas, os mais adultos ja ndo”.

d) Por ultimo, e ndo menos importante, a contribuicdo para a campanha, diante dos
desafios. E muito no sentido de continuar com o trabalho de forma ativa, interligada de modo
a divulgar a campanha, encontrar pontos comuns com o trabalho feito, além de informar,

formar e transmitir. De fato, ha uma motivacdo em continuar com a campanha (Grafico 27).

Continuar - -
com o Contribuicéo ivu ga'r1 a
trabalho campanha

Grafico 27: Contribuicao (Fonte: Elaboragao propria)
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Adriana Ramos “A4 contribui¢do é em sermos parceiros e aquilo que ndo tem muita
I6gica é no nivel dos parceiros ha mais articulagdes que as pessoas que trabalham na
camara. E tem pessoas que trabalham aqui que estdo aptos para desenvolverem o trabalho
e sem ser remunerados é a contribui¢cdo”; Daniela Santos “Compreendemos em algumas
areas o trabalho em parcerias e nos interligamos em uma situacéo de bem comum, por isso
é que se calhar é normal estamos em consonancia, apesar de que o foco deste servico ser a
educagdo ambiental, e se calhar ter uma consciéncia de forma global”’; Susana Fernandes
“E nos mantermos ativos e dinamizar acées em conjuntos fazer cada vez mais agoes estamos
atentos, prevenir 0s riscos e situacdes de perigo em nossos locais de trabalho, passagem e
intervengdo é por ai”’; Maria Alves “Bem, nos atualmente fazemos o nosso papel de estar
presente nas acdes da campanha e divulga-las, nos nessa questdo das cidades resilientes da
comunicacao do programa é estar presente nas iniciativas in loco e ver que de forma afeta
e dar a conhecer... o que acontece é que falta uma estratégia de comunicacao, os desafios
talvez sejam estes tentar encontrar pontos com o préprio trabalho que se tem feito pela
protecdo civil de protecao civil e trabalhar em conjunto com a comunicacgéo, ou seja, um
trabalho que podera ser feito sé em nivel de conhecer a campanha”’; Alexandra Pires “Para
aquilo que temos feito para além de pedir ajuda é participar nas atividades e falar da
importdncia das pessoas envolvidas, nessas atividades da protegdo civil... neste sentido e
na divulgacdo e na sensibiliza¢do”; Hugo Soares “Nossa contribui¢do é total é presencial
naturalmente a nivel monetario ndo podemos devida aquela questdo, estamos presentes
guando somos requisitados pela protecdo civil para estar em qualquer evento que seja

necessario, informar, formar e transmitir o que for é aquilo que conseguimos contribuir”.

3.5. Alguns dados relevantes

As ferramentas usadas na campanha séo a redes sociais (Facebook e Youtube). Tém
possibilitado a promocao e informacdo de conteddo para todos no municipio. Ha alguns
dados interessantes a considerar a este respeito, relativamente a informacéo do Facebook:
das pessoas que curtem a pagina, um total de 2.159 pessoas, 51% sdo mulheres (38% tem
entre 25-54) e 48% homens (36% tem entre 25-54). Essa informacao é interessante, partindo

do principio de que a populacdo adulta é quem mais curte/gosta da pagina.
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Outro ponto curioso e que ndo deixa de ser um desafio, € o orcamento atribuido pela
CM para a campanha, o orcamento é de 2000 euros anuais, distribuido para a organizagéo

de inciativas e a impressao de flyers.

3.6. Recomendagdes

Diante do estudo que desenvolvemos in loco, pode-se perceber que os objetivos da
campanha no municipio da Amadora podem ser atingidos de forma mais eficaz com uma
restruturacdo em termos de realocacdo de recursos humanos. Tal linha de raciocinio é
corroborada pelas informagdes colhidas, tanto de publicagcfes oficiais e entrevistas, quanto,
muitas vezes, de conversas informais (como em cafés, almogos, ou até mesmo entre uma
deslocacdo e outra), a partir das quais conseguimos tirar algumas consideracdes a fazer notar,
0 que passa com o que foi descortinado.

Percebe-se que o trabalho e a¢6es ficam geralmente a cargo de determinados grupos
de pessoas, em detrimento de outras que também fazem parte da campanha.

No Brasil, especificamente no Rio de Janeiro, foi criado um projeto pela prefeitura,
o0 Rio+Social, como forma de passo para o futuro que integra de 2016-2030. Esse projeto foi
uma forma da prefeitura chegar as comunidades mais vulneraveis. A coordenacdo e a
integracdo das acGes nesses territorios se ddo por meio de pontos focais, pactos em cinco
grandes segmentos, dos quais falaremos sobre adiante.

Dessa forma, como recomendacdo e visando uma maior e melhor preparacdo e
organizacdo do projeto da campanha na Amadora, seguindo o norteamento do projeto do
Rio+Social e com base no que a campanha dispde de atores/stakeholders até o atual

momento, foram organizados os seguintes segmentos do pacto:

1. Opublico é responsavel pelo planejamento e coordenacéao das a¢des publicas.
Equipe da Campanha Local/ Entidades Pablicas.

Servigco Municipal de Protecdo Civil da CM da Amadora; servico de prevencéo,
higiene e seguranc¢a no trabalho da CM-Amadora; divisdo de gestdo urbanistica da CM da
Amadora. Tv Amadora.
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2. Privado é responsavel pelo aporte e investimento de recursos e servicos tais
como os de capacitacdo. Entidades Académicas e Escolares Privadas/ Entidades Privadas.

Centro de estudos do territorio, cultura e desenvolvimento — Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias; Escola profissional Gustave Eiffel; centro
comercial Dolce Vita Tejo; FARCOL Santa Casa de misericordia; as juntas de freguesias,
que sdo Falagueira e Venda Nova; Vendeira e Aguas Livres.

3. A populacdo é responsavel pelo planejamento participativo, pelas acdes
voluntérias e de filantropia. Organismos de apoio/ Associa¢fes/ Populagdo Escolar.

Cruz vermelha portuguesa — delegacdo local da Amadora; autoridade para as
condicdes de trabalho; SIMAS — Oeiras e Amadora; Associacdo Zambujal Melhora;
Associacdo AURPIF; Secretariado diocesiano de Lisboa da obra nacional da pastoral dos
ciganos; SFRAA — quinta de Sdo Miguel; Centro cultural e paroquial de Sdo Brés;
CERCIAMA; Cooperativa — Espago caminho Zambujal; Centro cultural Roque Gameiro;
Associacdo AURPIB; Associacdo cultural Moinhos da juventude; Associa¢do aproximar;
Associacdo Recomeco; Associacdo AURPID; equipa comunitéria de resposta a emergéncia;

Escola béasica 2+3 Miguel Torga; Escola secundaria Fernando Namora.

4.  Setor é responsavel pela operacionalizacéo e execucgdo de projetos. Servigos
Municipais/Agentes da Protecdo Civil.

Departamento de educacdo e desenvolvimento sociocultural da CM da Amadora;
Departamento de ambiente e servi¢os urbanos da CM da Amadora; Gabinete de Imprensa e
Relac6es Publicas da CM da Amadora; Servico de Policia Municipal da CM da Amadora;
Divisdo de Informagdo Geografica da CM da Amadora; Comando Distrital de Operacdes de
Socorro de Lisboa; Bombeiros voluntarios da Amadora; Policia de seguranca publica —
Amadora; ACES — Unidade local de saude.

5. A academia, responsavel pelo monitoramento, desenvolvimento de

metodologias, indicadores, avaliagdo de impacto, desenvolvimento de estudos e

capacitacOes técnico-cientificas. Entidades Académicas.
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Universidade nova de Lishoa — faculdade de ciéncias sociais e humanas; Centro de
estudos do territorio, cultura e desenvolvimento — Universidade Lus6fona de Humanidades

e Tecnologias.

Algo que foi falado (principalmente entre os stakeholders) e que se pretende com
essa recomendacao € a continuagdo do trabalho em parceria, essa grande rede, que € o que
se tem, afinal, serd capaz de continuar unida, com uma maior integragdo em prol da
resiliéncia. A referéncia aqui, para o caso da Amadora, é na verdade uma estratégia de
continuacdo e maior comprometimento, firmar protocolos dos atores da resiliéncia local,

delegar ainda mais fungdes.
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Consideracoes finais

Primeiramente, em tom pessoal, posso dizer que, com o término de todo esse
trabalho de entrevistas, visitas in loco, sai com conhecimentos ndo sé adquiridos acerca
de um tema, como validos para toda uma vida. Particularmente, aventurei-me em um
lugar desconhecido, ndo tendo tido nenhum contato anteriormente com o meu objeto de
estudo.

O desafio e interesse desde o primeiro momento, quando se falava e se fala, do
que de fato é a Amadora, como a cidade é vista dentro de seu pais, um lugar perigoso e
inseguro, confesso que, estatisticamente, isso pode ser real de fato. Entretanto, como
brasileira, ndo me senti em perigo, ou, pelo menos, ndo me causou nenhum medo ou
receio, mesmo quando tive de ir sozinha caminhando pela cidade.

Agora, no tom formal e convencional que optei por utilizar neste trabalho, suas
consideracOes. Procura-se sintetizar aqui a questdo investigativa desta dissertacdo, como
as subguestbes, aléem de constatar as hipoteses confirmadas e assentar algumas novas
interrogacoes.

A questdo investigativa central é: como a cidade da Amadora cumpre 0s critérios
da UNISDR? E quais os impactos na gestdo do risco? Para essas questdes, pensadas
durante todo o desenvolvimento do trabalho, quando se fala em resiliéncias e nos critérios
para ser uma cidade resiliente, como forma de sintetizar, a autora desta pesquisa apoia-se
na seguinte afirmacdo proveniente de uma entrevista, “A Campanha Amadora Resiliente
é, ela propria, autor da resiliéncia”.

Levando em conta que antes de aderir a campanha da ONU, no municipio, em
termos de reducéo de riscos de desastres, ndo havia de fato um trabalho sendo realizado,
um modo de fazer é considerar que a campanha veio como um norteador de ideias. As
indagacOes do paradgrafo anterior foram respondidas ao longo desta dissertacdo ao
procurar entender como eles entraram na campanha, como Se organizaram COmMO
instituicdo, as acdes que vém sendo feitas, os simulacros, os workshops, a participacao
em congressos, a realizacdo dos mesmos dentro do municipio, a partilha de informacéo.

A primeira subquestdo é acerca da equipa e dos stakeholders-parceiros, por que
ndo atingem por completo a comunidade? Tem como resposta, diante mesmo das

entrevistas realizadas, que existe uma falta de comunicac¢do. Por um lado, a falta de
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recurso financeiro para que a informacdo chegue a toda comunidade. Por outro, ndo se
pode negar a auséncia de interesse da propria comunidade — ou porque ndo se depararam
com situacgdes de risco, ou mesmo por falta de educacao e cultura do risco.

Outra questdo € sobre a populacdo local. Em geral, esta constituida de adultos,
mas também ha uma parcela de sénior e criangas. Quem séo os stakeholders? Os parceiros
da campanha. A campanha como préprio autor da resiliéncia é observada também pelo
modo pelos quais 0s parceiros aderiram a campanha, com convites dos membros da
protecdo civil, nas apresentacGes em que foi mostrado no que consiste a campanha e,
principalmente, quais eram os beneficios caso concordassem.

Muitos dos parceiros falaram sobre a mais-valia, pertencer & campanha desde a
formacdo, a ajuda na conclusdo dos planos de emergéncia, em que ndo seria entéo
necessario contratar técnicos e paga-los, ja que os técnicos da protecdo civil tém todo o
conhecimento. Com isso, também conseguimos responder a outra interrogacdo: sera que
os stakeholders conseguem perceber a estratégia da campanha local? E certo que sim,
para aqueles que estdo de fato envolvidos na iniciativa que participam, mesmo que falhem
no conhecimento da campanha da ONU pormenorizada (as ferramentas, as certificacoes
internacionais), conhecem os objetivos da campanha local.

Ateé que ponto os stakeholders contribuem ou ndo com o orgamento paraa RRD?
Primeiramente, nunca se ouviu tanto a frase “nao temos dinheiro”, “o Estado ndo tem
dinheiro”. Uma constatagdo ¢ o fato de terem até entdo para a campanha um or¢amento
de 2000 euros anuais. Quando se ouve que ndo se tem dinheiro é porque ndo se tem de
fato, cumprem o planejamento com o que tem nos termos da Lei.

Para os planos, 0 que se deve ter nas suas respectivas instalacbes para
salvaguardar a seguranca, como 0s extintores contra incéndios e ndo muito mais, foram
bem categoricos em afirmar que ndo é de responsabilidade deles terem um orcamento, ja
que se faz um trabalho de “voluntariado”. Apenas um parceiro prontificou-se em todo o
caso, havendo uma comunicacao prévia por parte da protecéo civil da necessidade de algo
(viatura, equipamento), e caso informassem a junta de freguesia, veriam o que seria
possivel fazer, sendo bem categoéricos — que valor em numerario ndao entregariam —
podendo, assim, comprar o objeto necessario.

A primeira hipétese parece se confirmar plenamente — a de que a Amadora
(comunidade) ndo tem conhecimento de que é uma cidade resiliente. De fato, a

comunidade adulta ndo tem conhecimento, tendo em vista que a campanha € recente e a
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maioria das a¢des sdo voltadas as comunidades escolar e sénior, ja que a familiaridade
com questdes da protegdo civil é relativamente baixa. Até onde foi observado, por meio
das acdes, aquelas que ocorrem em espacos publicos obviamente séo as que atraem uma
maior participacao da populacédo adulta, por exemplo, no Dolce Vita Tejo.

Outro agravante que contribui para essa falta de conhecimento por parte da
comunidade adulta é o fato de o material de informacg&o néo atingir esse publico. Isso se
da pela falha na comunicacdo e nos préprios meios de comunicacdo, concentrando a
divulgacdo da campanha apenas nas redes sociais. Tratando-se de uma ferramenta
gratuita, estd ai o porqué de utiliza-la, j& que ndo se tem dinheiro. Outra fonte de
informac&o é a TV local, que é a TV Amadora, online e cobre, por sua vez, acOes relativas
a campanha.

A respeito do prazo da campanha em si, 0 que se sabe é que o objetivo da
campanha do UNISDR é preparar as cidades para a reducéo de catastrofes, contribuindo
para que se tornem resilientes, de modo que as cidades ndo sdo. O que ha é uma motivacdo
a curto e longo prazo para que isso ocorra. Falar em prazo para a “operacionaliza¢do” dos
passos da campanha, em que as pessoas ndao acompanham o tempo que tem a
dedicar/perceber sobre a conscientizacao dos riscos, é complicado, um ponto para refletir.
Partindo do pressuposto de que nao foi realizado um inquérito a populagéo, pela ideia dos
parceiros que estdo mais préximos, de fato, as pessoas nao tém o conhecimento dos riscos,
logo, ndo tem o porqué dedicar/perceber tempo a essa questdo. Em a¢des na comunidade,
existe alguma preocupacdo, por exemplo, quando foi feito o Suporte Basico de Vida,
muitas pessoas fizeram o curso. Isso tem relagdo com a seguranga deles proprios. Talvez
para trabalhos futuros, esse seja um bom ponto de partida.

A segunda hipotese ndo se confirma em sua totalidade, ou poderia apenas ser
reformulada, tomando o sentido positivo e ndo negativo. E fato que antes da campanha a
cidade caminhava de forma ndo positiva quanto a gestdo de risco e que, com a
participacdo na campanha, comecou a andar de outra forma. A validacdo de planos e os
trabalhos técnicos provam que a dificuldade técnica foi ou estd sendo ultrapassada. A
questdo curiosa do trabalho que vem sendo feito na Amadora é que, mesmo uma equipa
de trabalho tdo pequena, atualmente, composta por trés pessoas, conseguem realizar um
bom trabalho. Para essa questéo propriamente, recomenda-se o ponto 3.6, pois se acredita,

nesta pesquisa, que uma falha seja o trabalho estar até entdo centrado em torno de uma
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equipe. A caréncia de recursos, para ndo repetir, € algo que precisa ser ultrapassado e
talvez seja a maior dificuldade depois de chegar a populagéo adulta.

A terceira hipdtese se confirma plenamente, ja que Amadora Cidade Resiliente
esta positivamente para o grupo da populacéo: sénior, escolar. Sobre o primeiro grupo, 0s
sénior, o trabalho que tem sido realizado por meio da academia sénior no ambito da
formacdo e informagdo do mesmo tem sido de muito mais-valia. Conta-se que,
anteriormente, o grupo responsavel pela formacéo ia aos centros ou lares de idosos, falar
sobre as questdes relativas a protecdo civil. Os idosos nao estavam voltados a isso, ndo
havia sequer interesse em prestar atengcdo. Assim, pensaram em convidar aqueles sénior
que demonstravam certo interesse ou mesmo alguma voz dentro das instituigdes das quais
participavam e passar o conhecimento e formacao e informacao a eles. Estes contraiam o
dever de passar o conhecimento adquiridos em seus respectivos espacos. A conclusdo que
se chega é que, hoje, muitos dessa populagdo tém sim conhecimento que Amadora é
cidade resiliente.

A populacéo escolar também tem conhecimento. S&o realizadas ao longo do ano
letivo varias acdes de informacao e sensibilizacdo nas escolas, que sdo também parceiras
na campanha. Foi possivel participar de acfes nas escolas e, mesmo com todas as questdes
que envolvem ser crianga/adolescente, participam com vigor, por esse tipo de acao ser
algo diferente do que estdo acostumados a lidar na rotina escolar.

Ao abordar um tema como esse, levar uma chancela como os das na¢des unidas,
estd longe de ser uma tarefa facil. Pelo contrario, colocam-se desafios diarios, por
exemplo, as enormes traducdes de termos, que até entdo ndo eram nada acessiveis.
Entretanto, com algum esforco e apoio, consegue-se ultrapassar alguns deles.

O trabalho teve uma légica a principio bem simples. Procurou-se construir uma
sequéncia ldgica de pensamento sobre a resiliéncia, voltada para a questdo dos riscos de
desastres. Fez-se uma abordagem acerca do que € resiliéncia, termo tdo atual no sentido
do seu uso, apesar de ser relativamente antigo (ja que veio da fisica). Alem da questédo
das cidades resilientes, tentou abordar uma categorizagéo dos programas da UNISDR.
Como o trabalho é voltado para as cidades resilientes, houve maior empenho e dedicacéo
ao Making Cities Resilient, e ao projeto do Scorecard, onde a cidade da Amadora
desenvolve-se na questdo da resiliéncia a partir do primeiro.

Nesse ponto, quando se trata do referencial tedrico, é de notar que além de ndo

haver muitos autores que falem na resiliéncia voltada & area de risco, muitos acabam por
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repetir o que outros afirmaram e a discussdo sempre fica envolta nos mesmos
pressupostos. Além disso, o trabalho em si aborda questdes bem técnicas com base em
principios de bases da UNISDR.

Acredito, que para trabalhos futuros, as perspectivas entorno da resiliéncia sera
diferente, fazer um inquérito a populacdo adulta, poderd de algum modo trazer novos
olhares sobre a cidade da Amadora como Cidade Resiliente.
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Lista de Anexos
Anexol- Lista dos stakeholders local

Parceiros Campanha Amadora Resiliente

Entrevistas

Equipa da Campanha Local

Servigo Municipal de Protegéo Civil da Camara Municipal da Amadora

Servico de Prevencdo, Higiene e Seguranca no Trabalho da Camara

Municipal da Amadora

Divisao de Gestdo Urbanistica da Camara Municipal da Amadora

Servicos Municipais

Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Sociocultural da Camara

Municipal da Amadora

Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos da Camara Municipal

da Amadora

Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas da Camara Municipal da
Amadora

Servico de Policia Municipal da Camara Municipal da Amadora

Divisdo de Informacdo Geogréafica da Camara Municipal da Amadora

Administragéo Local

Junta de Freguesia da Encosta do Sol

Junta de Freguesia da Falagueira-Venda Nova

Junta de Freguesia da Mina de Agua

Junta de Freguesia da Venteira

Junta de Freguesia das Aguas Livres

XZO

Junta de Freguesia de Alfragide

Entidades Académicas/Escolares Publicas

Universidade Nova de Lishoa - Faculdade de Ciéncias Sociais e

Humanas

Escola Basica 2+3 Miguel Torga

Escola Secundaria Fernando Namora

Entidades Académicas/Escolares Privadas

20 Acrescentada entrevista posteriormente.
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Centro de Estudos do Territério, Cultura e Desenvolvimento -
Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias

X

Escola Profissional Gustave Eiffel

Agentes de Protecédo Civil

Comando Distrital de Operacdes de Socorro de Lishoa

Bombeiros Voluntarios da Amadora

Policia de Seguranca Publica — Amadora

ACES - Unidade Local de Saude

Organismos de Apoio

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacéo Local da Amadora

X22

Autoridade para as Condicdes de Trabalho

SIMAS - Oeiras e Amadora

Entidades Publicas e Privadas

TV Amadora

Centro Comercial Dolce Vita Tejo

FARCOL

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Associacoes

Associacdo Zambujal Melhora

Associacdo AURPIF

Secretariado Diocesiano de Lisbhoa da Obra Nacional da Pastoral dos

Ciganos

SFRAA - Quinta de Sdo Miguel

Centro Cultural e Paroquial de Sdo Bras

CERCIAMA

Cooperactiva - Espago Caminho Zambujal

Centro Cultural Roque Gameiro

Associacdo AURPIB

Associacdo Cultural Moinhos da Juventude

Associacdo Aproximar

Associacdo Recomeco

21 N&o entrevistado, fora do pais.
22 N&o entrevistado, demitido.
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Associagcdo AURPID X

Equipa Comunitaria de Resposta a Emergéncia X
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Anexo 2 — Guido de entrevistas aos stakeholders da campanha local

Tema: Cidades Resilientes e a Estratégia da UNISDR. O Caso da Amadora-Portugal,
Cidade Referéncia

Objetivos:

e Analisar a evolucdo do Programa Cidades Resilientes na Amadora ao nivel da

gestdo dos Riscos;

e Avaliar segundo as entrevistas com a equipa da Campanha Local e 0s

Stakeholders-Parceiros se houveram mudancas percetiveis de 2010 a 2015.

N.° DA ENTREVISTA

DATA

LOCAL

Bom dia/boa tarde/boa noite, 0 meu nome é Ana Paula Soares Rocha e estou neste
momento a fazer entrevistas para a minha dissertacdo de mestrado na Universidade de
Coimbra.

A dissertacdo tem como objetivo analisar o programa da ONU Cidades Resilientes em

Portugal, como caso de estudo a cidade da Amadora considerada cidade referéncia.

Informac6es
» Antes de mais gostaria de lhe dizer que os seus dados pessoais, nunca serdo revelados
nem registados. Esta entrevista sera apenas identificada através de um n°. Isto se assim

pretender.

» Como esta entrevista sera mais uma conversa do que uma entrevista queria pedir-lhe
autorizacgdo para a podermos gravar, caso contrario, ndo vou conseguir registar em papel,
tudo o que formos conversando.

Apresentacao

* Falando um pouco sobre mim...

* Sou licenciada em Geografia, estou a tirar o mestrado em Dindmicas Sociais Riscos

Naturais e Tecnoldgicos 2014/2015.
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* E o/a Sr. (*) ... fale-me um pouco sobre si...

Caracterizacao do Entrevistado

e Nome

e |dade

e Naturalidade

¢ Nivel de instrucdo/ Habilitacdes Académicas

e Percurso profissional

e Profissdo atual/ Local onde desenvolve atividade/ Quanto tempo no servico.
Origem
(Historia/ Conhecimento da campanha/ Inicio e participacdo/ Ligacdo com a
comunidade da Amadora/ Relagdo com os riscos e desastres).
Fundamentos
(Objetivo da campanha/ Relacdo - entidades certificadoras/ Critérios de
certificacdo).
Impactos
(Perspectiva de mudanca antes e poés-campanha/ Mudanca do scorecard a
ferramenta de auto-avaliacdo/ Publico alvo — ldosos - jovens/ Restante da
comunidade/ Critérios, acdes definidas e prioritarias/ Local das acdes/ Atividade
em concreto/ Contribuicdo efetiva na campanha “orcamento” / Atores da
resiliéncia local).
Avaliacéo da campanha
(Publicacdo na internet/ Visita in loco/ Orgéo regulamentador/ Amadora cidade
referéncia/ Avaliacdo da eficacia/ Prestigio & cdmara/ Estrutura junto a outros
orgados ex.: Acao Social.../ Estratégia e impacto na gestdo do risco/ Meios de
Comunicagéo/ Prazos de operacionalizagéo).
Desafios
(Mudancas recentes/ Programacdo futura/ Comunidade resiliente a desastres/

Contribuicéo).

Agradecimentos

- Agradeco-lhe o tempo dispensado;

- A sua partilha engrandecera com certeza o0 meu trabalho de investigacao.
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