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Resumo

Num mundo globalizado, onde os fornecedores e consumidores se encontram geografica-
mente dispersos e onde a necessidade de resposta a servigos solicitados é quase imediata,
obriga a que as empresas procurem melhorar a qualidade e eficicia dos seus servigos, de
forma a satisfazer os consumidores cada vez mais exigentes. A utilizacdo de equipamentos
trata-se de uma necessidade das empresas de maneira a satisfazer os servigos solicitados, quer
na execu¢ao quer nos movimentos que esses pedidos de servigo acarretam, o que faz com
que a busca de uma melhor resposta se torne uma prioridade, de modo a poder acompanhar
o aumento significativo da concorréncia para as empresas na area. Assim sendo, e com o
objetivo de aumentar a fasquia na resposta e execugao de servigos em relagdo a concorréncia,
as empresas apostam em equiparem-se com sistemas tecnolégicos de gestao e localizagao de
forma a melhorar os resultados obtidos no servico prestado ao cliente e a minimizar os cus-
tos. (1) (2)

O presente trabalho aborda o desenvolvimento de um sistema de gestao de frota, apoiado
por um sistema de informagao geografica, obtido através de tecnologia GPS. A solucdo pro-
posta ¢ intitulada a partir da jungao dos termos “Gestao”, “Frota” e “Canas” obtendo assim o
nome da ferramenta, GFCanas. Esta ferramenta foca-se essencialmente no registo e analise
de informacdes e das atividades dos recursos que executam as tarefas fora da organizacio,
equipamentos e operadores dos mesmos.

Abstract

In a globalized world, where suppliers and customers are geographically dispersed and where
the need to answer the requested services is almost immediate, requires that companies seek-
ing to improve the quality and effectiveness of their services in order to meet consumers
increasingly demanding. The use of equipment’s it is a business need in order to meet the
requested services, either in execution or in the movements that these service requests entail,
which makes the search for a better response becomes a priority, so as to cope with the
significant increase in competition for companies in the area.

Therefore, and in order to raise the bar in the response and performance of services in rela-
tion to competition, companies are betting on equipping with technological systems of man-
agement and location in order to improve the results obtained in customer service and min-
imizing costs.

The present dissertation approaches the development of a fleet management system, sup-
ported by a geographic information system, obtained through GPS technology. The pro-
posed solution is titled from the junction of the terms "Gestao", "Frota" and "Canas" thus
obtaining the tool name, GFCanas. This tool focuses primarily on the recording and analysis
of information and activities of the resources that perform tasks outside the organization,
equipment and operators thereof.

This tool destined essentially on the collection and analysis of information and activities of
the resources that perform tasks outside the organization, equipment’s and operators thereof.

Palavras-Chave

GPS, GPRS, GSM, Gestao de Frota, Fleet Management, Yii, Frota, Manutencao Preventiva,
Tracking, Controlo de Custos;
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Capitulo 1
Introdugao

O presente documento serve de suporte ao trabalho desenvolvido no ambito do Estagio de
Mestrado de Engenharia Informatica (MEI) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Uni-
versidade de Coimbra (FCTUC) no ano letivo de 2015/2016, pelo aluno Bruno Emanuel
Cardoso de Oliveira, sob orientacio do Professor Dr. Alvaro Manuel Reis da Rocha, pro-
fessor do Departamento de Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra e de Ti-
ago Alexandre Germano da Silva, programador informatico na empresa.

O estagio tem a duragao de dois semestres, pelo que o primeiro consistiu no planeamento
e levantamento de requisitos, estudo do estado da arte, desenho de arquitetura, para que no
segundo semestre se possa proceder ao desenvolvimento do projeto, de acordo com o pla-
neamento delineado.

1.1. Contexto

A Canas — Engenharia e Construgao S.A. (3), entidade que acolheu o aluno para a realizagao
do estagio, ¢ uma empresa privada constituida em 1980 e sediada na vila do Paido, presta
diversos servigos de constru¢ao, manutengao e assisténcia de emergéncia a rede elétrica em
21 concelhos, nas areas geograficas de Leiria, Caldas da Rainha e Torres Vedras, em regime
de Empreitada Continua 24h/24h.

A prestagao deste tipo de servigos requer a utilizagao de centenas de técnicos, viaturas e
equipamentos, organizados em equipas de interven¢ao, que se movem 24h/24h num ex-
tenso palco de atuagao territorial com aproximadamente 15.000 km2.

Numa area geografica tdo vasta, uma melhor coordenagido das equipas e uma resposta
pronta e eficaz ao servigo solicitado pelo Cliente depende, obviamente, de uma gestao oti-
mizada das informagoes de localiza¢ao das equipas de intervengdo no terreno, quer em
tempo real, quer em termos de historico.

Assegurar a manutenc¢ao preventiva da frota de viaturas e equipamentos da CANAS, con-
forme as indicagoes dos fabricantes, ¢ igualmente uma das preocupagoes da empresa que
podera também ser colmatada através deste Projeto.

Com a realizacao deste estagio, a Canas pretende desenvolver uma aplicaciao que lhe permita
gerir a sua frota de equipamentos, principalmente na analise de gastos (manutengao, com-
bustivel, portagens, etc.), com principal objetivo controlar e minimizar a fatia consideravel
de custos causada pela frota.

1.2. Descricao do cenario

Numa frota com 759 equipamentos, dos quais 476 em estado ativo, desde viaturas ligeiros,
pesados, maquinas de construgdo e engenharia.
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A taxa de equipamentos com sistema de GPS ¢é aproximadamente 60% da frota total. O
servico de GPS ¢ um servigo fornecido por terceiros mais propriamente pela empresa INO-
SAT (5), a qual disponibiliza uma aplicacio web que permite consultar as posi¢oes e viagens
dos equipamentos equipados com o sistema. A empresa encontra-se a renovar as unidades
de GPS das viaturas para unidades mais recentes com leitor de identificacio de motorista,
e para alguns dos equipamentos mais recentes, com um modulo extra que ird permitir enviar
dados sobre partes mais técnicas das viaturas, para que seja possivel avaliar o tipo de con-
dugdo que se pratica nas viaturas.

A empresa encontra-se a operar nao s6 em territorio nacional, mas em varios paises, tanto
da Europa como de fora dela, deste aspeto convém salientar que os equipamentos que se
encontram deslocados em Franca, também irdo ser alvo de tratamento de dados desta apli-
cacao.

Em relagao ao combustivel, existem trés maneiras de abastecer os equipamentos, nas duas
bombas préprias da empresa, nas bombas da Repsol para os equipamentos que possuem
cartao de combustivel e por fim para as viaturas que se encontram deslocadas em Franga,
os motoristas possuem um identificador que lhe permite abastecer nas bombas da rede
Total. A informaciao do combustivel chega através de ficheiros Excel das trés operadoras.

Relativamente as portagens, a Via Verde disponibiliza um ficheiro mensal com todas as
informagoes de passagem em portagens e parques de estacionamento.

A manutengao e repara¢ao de equipamentos ¢ feita na sede da empresa, que possui oficina
propria.

A empresa possui oficina de reparagdao e manutengao de equipamentos, a qual se pretende
apoiar com um sistema que a ajude na parte da manutengao preventiva, como no alerta de
chegada de periodos de manutencao.

A CANAS possui uma identidade e cultura muito propria, o que a leva a produzir desde
sempre o seu proprio software de acordo com as necessidades e visao de negbcio, por exem-
plo, software de gestao integrada de custos, software de faturacio, etc., o que a leva a apostar
na construcdo desta aplicacio/ferramenta, de acordo com todas as especificagdes e neces-
sidades que esta area da gestao de frota acarreta na visao da empresa.

1.3. Obijetivos

O objetivo central deste estagio é o desenvolvimento de uma aplicacio Web destinada a
recolher e cruzar dados disponiveis nas plataformas dos nossos fornecedores externos de
servico de geolocalizacao de veiculos, fornecedores de combustiveis e identificadores de
portagem, aliados a zzputs internos dos departamentos de manutengao e de explora¢ao, para
gerar em tempo real e para historico, relatérios de gestao de frota/equipas de intervencao
a medida das necessidades especificas da empresa, com recurso a tecnologias como PHP,
CSS, JavaScript, entre outras. Focando-se principalmente a gestio de cada equipamento
tendo em atengao: Ficha completa com elementos de identificagio e documentac¢io, com
registos de Manuten¢ao Preventiva e Fortuita, com registos de utilizacao por data de con-
dutores/manobradores, de equipamentos complementares ao equipamento principal, com
registos de km percorridos por periodo, com registos de consumo de combustivel por pe-
riodo, com registos de custos de portagens e com registos de custos de manutencao; Gestao
das equipas de intervengao; Ficha completa das equipas de interven¢ao, com respetivos
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elementos de identificagdo e documentagao dos funcionarios que a integram e plataforma
de localizagdo em tempo real dos equipamentos via GPS.

A aplicagao sera implementada com recurso a tecnologia como PHP, com foi descrito an-
teriormente, mais propriamente usando a Y7 (4), que se trata de uma framework de alta per-
formance em PHP, que une trés grandes caracteristicas que se procuram quando se desen-
volve aplica¢des deste tipo: Professional, Rapido e Seguro.

1.4. Motivagao

A motivagdo para a realizagdo deste estagio centrou-se nos ganhos que a CANAS pode
retirar do produto final. Tendo um produto que fornece um meio mais eficaz e eficiente,
que a via atual, para aceder tanto a informagao como a analise desta, ira aumentar a produ-
tividade e diminuir o encargo financeiro que a frota acarreta neste momento. De salientar
que praticamente o controlo da frota era inexistente, se nao nulo, mas devido a atual con-
jetura econémica e como a politica da empresa se centra em melhorar continuamente os
seus processos de negdcio foi necessario repensar e redesenhar alguns processos, com o
objetivo de minimizar os gastos e maximizar os lucros. Esta ¢ uma das areas que requer
rapidamente muita aten¢ao, nao s6 porque ¢ uma area da empresa que funciona como su-
porte para as restantes areas, visto que sem a frota de equipamentos nao existe maneira de
facultar os servigos a que se dispde a prestar, mas também porque ja implica uma percenta-
gem consideravel do volume de faturagao anual da empresa. Com este controlo da frota,
além da redugdo de custos, prevé-se que se agregue mais qualidade e melhor conservacao
aos equipamentos, o que levara a que a indisponibilidade de viaturas seja menor.

O aumento da seguranc¢a ¢ um aspeto que trds um enorme motivagao ao projeto, apesar de
passar por uma possibilidade, pois ndo é um dos requisitos principais do projeto, ira anali-
sar-se a possibilidade de recolher dados afetos a condugao das viaturas (velocidades, acele-
ragOes rapidas, travagens bruscas, etc....) de modo a se proceder a uma analise cuidada do
tipo de condugao diaria de cada condutor, do tipo de conducao em caso de acidente ou de
avaria do equipamento.

Esta analise ird permitir a empresa executar planos de medidas preventivas para incentivar
a pratica de uma condugao mais defensiva, detetar possiveis casos de negligéncia quer em
caso de avarias quer em caso de acidente. Tendo como principal objetivo fazer decrescer a
taxa anual de acidentes, e aumentar a responsabilidade dos funcionarios sobre as viaturas
atribuidas. Da implementac¢ao destas medidas advém um acréscimo da seguranc¢a dos nos-
sos funcionarios. Vai também permitir renegociar os prémios de seguros com a Seguradora,
mostrando que a empresa se preocupa com a conducio dos nossos equipamentos e que
executa medidas preventivas e corretivas relativamente a ocorréncia de acidentes.

1.5. Organizagao do documento

A presente dissertagao encontra-se organizada em oito capitulos.
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O primeiro capitulo é composto por cinco sec¢des, onde sio abordados temas, como o
contexto do estagio, a descri¢ao do cenario, os objetivos e motivagao e por fim informagao
acerca do conteudo do documento.

O segundo capitulo abrange a pesquisa por solu¢oes existentes no mercado, com apresen-
tacao de onze consideradas mais relevantes e por fim com uma seccao que traduz a com-
paragao entre as solu¢Ges estudadas.

O terceiro capitulo ¢é referente ao planeamento do estagio, onde aborda as diferencas entre
o trabalho previsto e o trabalho efetuado dos dois semestres.

O quarto capitulo apresenta o levantamento e defini¢ao de requisitos e alguns exemplos de
prototipagem de baixa fidelidade e alta-fidelidade que foi feita.

O quinto capitulo abrange a descri¢ao da arquitetura geral do sistema e uma abordagem as
moédulos que constituem a aplicagdo.

O sexto capitulo apresenta o sistema de criagdo automatico de pontos.
O sétimo capitulo apresenta os testes efetuados na aplicacao.
Por fim o oitavo capitulo apresenta as conclusoes finais, experiéncia adquirida, principais

obstaculos e para terminar uma breve descri¢ao do trabalho futuro.

Para complementar estes oitos capitulos, a presente dissertacio é acompanhada de cinco
capitulos anexos.

No anexo A ¢é referente as informagdes dos utilizadores da aplicagao e dos requisitos fun-
cionais para cada médulo a implementar.

No anexo B refere-se o modelo de dados a implementar para os diferentes moédulos para
garantir a persisténcia dos dados.

No anexo C ¢é apresentada a aplicagdo de suporte ha oficina de reparagao de equipamentos.

No anexo D ¢é apresentados varios aspetos relevantes para uma solugdo propria de recolha
de dados GPS.

Terminando com o anexo E onde se apresenta varias solugdes de hardware GPS.
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Capitulo 2
Estado da arte

Neste capitulo sera apresentado uma analise de algumas solu¢es comercias que efetuam a
monitoriza¢ao de equipamentos e fornecem estratégias para ajudar os gestores de frota de
modo a que possam tomar as melhores decisoes estratégicas e operacionais para a organi-
7agao.

Durante o decorrer desta andlise foi constatado que algumas solu¢oes necessitam de hard-
ware dedicado, que tem de ser instalado individualmente em cada veiculo para monitorizar
e comunicar os dados relativos a0 movimento e condug¢ao de equipamentos.

Tentou-se obter uma oferta vasta de solucées, apresentando algumas solugdes nacionais e
outras de nivel mundial. Comegando-se pelas solu¢oes nacionais, passando depois para so-
lugoes conceituadas e com provas dadas no mercado mundial.

As primeiras trés sao solugdes 100% nacionais, obtidas por conhecimento geral, este obtido
por publicidade das mesmas e por conhecimentos adquiridos no percurso profissional do
estagiario. A solugao da Inosat (5) ja fazia parte dos servigos contratados pela empresa,
como descrito nos proximos capitulos, e fazia todo o sentido que fosse analisada.

Para efetuar uma pesquisa de aplicagdes de gestao de frota, consultou-se o Capterra.com
(6). Trata-se de um servigo gratuito criado para oferecer as empresas uma lista das melhores
solucoes de software empresarial, para garantir que se efetuem as melhores escolhas.

De notar que existe uma oferta no mercado muito extensa, do qual resolvemos selecionar
as solugdes que pareceram oferecer maior qualidade e eficiéncia de acordo com os objetivos
propostos. (7)

Para obter uma oferta com um maior leque de abrangéncia, optou-se por estudar 4 solucoes
gratis, duas delas gpen-sonrce, de monitoriza¢ao de GPS, ndo por as solu¢des comerciais nao
cumprirem o pressuposto mas para ter uma oferta vasta completando uma abordagem mais
comercial com uma abordagem free e/ou gpen-source.

2.1. Estudo de solug¢des existentes no mercado

2.1.1. Inofrota Biz

A Inosat ¢ uma empresa 100% portuguesa, especializada na produc¢io e comercializagiao de
Solugbes de Gestao de Frotas através de GPS. A Inosat apresenta o InoFrota BIZ (8) , um
sistema de localizagao de veiculos e de gestao de frotas em tempo real baseado na tecnologia
GPS e GSM. Esta solugao dispoe de uma aplicagdo web, que possibilita o acesso as infor-
magoes recolhidas em tempo real, disponibilizando varias ferramentas, como dashboard, re-
latérios e alarmes, para melhor se analisar essa informagao. O dashboard, que se pode obser-
var na figura 1, apresenta-se num unico ecra, permitindo uma rapida analise da atividade da
frota. Dispde de um conjunto alargado de relatérios, que permitem gerir o histérico e reco-
lher informagoes da frota. Faz uso da criagao de alarmes em tempo real de maneira a que
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se possa agir de imediato em relagao a anomalias na atividade diaria. Para solucionar as

necessidades especificas do cliente a InoFrota Biz dispde de um conjunto variado de mé-

dulos adicionais e periféricos, que lhe permite responder a outros areas da gestao de frota

que nao estdo incluidas na versio base da oferta, de notar que a aquisi¢ao destes modulos

fazem crescer o valor a pagar pelo servico em relacdo a oferta base.

®vizs | (@) pashboard (in) o | @ = (P
DHoje TOntem ) SemanaPassada % Mis Passado 0 Escolher inlenlo Desde; A
Wostrar iodos - | Moglrar lodos = | Mostrar lodos el
Actualizar grificos
{Grupo) DSC - Demo = |{Grupo) L3 Engeniaria + | {Grupo) Demo LATAM et
Total Kms Mé-dia Kms Didrios Tempo de Condugso
] ]
o o
= u
] o
= 1 - - :
1 " 5 5
i it £

Alarmes de Demo LATAM

Alarmes - Total & Méd

1 iep ] 02

Tokal

Tipo de Utiitzag 3o de Demo LATAM

Figura 1 — Dashboard da aplicacdo Inofrota Biz

2.1.2. PHC CS Frota Desktop

A PHC (9) é uma tecnoldgica portuguesa que encontra no software de gestio empresarial
o seu maior enfoque na oferta de servigos. Da variada oferta de software de gestao, relativa-
mente ao tema deste projeto destaca-se o PHC Frota CS Desktop (10), que se pode visua-
lizar na figura 2. Este soffware permite controlar a frota, motoristas e acessorios:

L)

-

L)

Estatisticas por viatura, departamento, viagem, etc.;
Rankings de viaturas mais dispendiosas, que mais viajam etc.;
Analise grafica de evolucao de qualquer tipo de gasto;
Controlo de gastos aos 100Kms, mensal ou anual;

Emissao automatica de compras a partir de gastos (s6 com o Gestao desktop);
Analise de médias de consumos e evolu¢io das mesmas;
Exportagao de dados para folha de calculo;

Gestao dos acessorios de cada viatura;

Controlo total sobre motoristas;

Gestao e controlo da manutencio da frota;

Anilise de informagao por centro de custo;

Historial de sinistros de cada viatura;

6
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+ Controlo dos seguros e feasings.
+ Controlo de Quilémetros contratados no Leasing/ALD.

Esta aplicagao ¢ uma aplicagao desktop, que tem um moédulo adicional que se intitula por
PHC Dashboard CS (11), apresentado na figura 3, que disponibiliza um conjunto de analises
e indicadores que permitem um olhar mais detalhado para os custos do parque automovel
da empresa, contribuindo para um melhor suporte a decisio.
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2.1.3. Gesfrota Total

A Gesfrota (12) é uma empresa nacional que tem como principal drea de negbcio a locali-
zagao e gestao de frotas. Primam-se pelo sélido Know-How e experiéncia em sistemas e apli-
cagbes de GPS e GSM integradas.

Gesfrota Total (13) é uma solugao empresarial que permite a gestao e localizagao de viaturas
através da tecnologia de GPS/GPRS. A solugio Gesfrota Total permite a todas as empre-
sas, obterem um maior controlo de todas as movimentacGes e uma gestao de custos otimi-
zada no dia-a-dia, das suas viaturas. Através do acesso a plataforma Gesfrota Online, como
se pode visualizar na figura 4, as empresas terao acesso a area administrativa e técnica, bem
como a localizagdio GPS em tempo real com informagdes relevantes para a sua atividade,
tendo o total controlo de custos. Além do produto base, a semelhanca de outras ofertas, é
possivel acoplar varios periféricos de modo a aumentar a variedade de dados recolhidos e
assim poder dar uma resposta mais completa aos clientes.
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Figura 4 - Aplicacio Gesfrota Total

2.1.4. Fleet Maintenance Pro

A IMS - Innovative Maintenance Systems (14) ¢ uma empresa dos Estados Unidos da
América, lider em fornecimento de soffware de gestao de manutengao para uso profissional
e doméstico. Na area da gestdo da frota e para uso profissional oferecem o Fleet Mainte-
nance Pro.
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Fleet Maintenance Pro (15), como se pode verificar na figura 5, é um soffware de registo de
manuten¢ao que faz, de uma maneira facil e rapida, o trabalho de orientar e organizar a
informag¢ao da manutencao preventiva e geral para a frota.

E flexivel o suficiente para permitir registar pouca ou muita informacio, dependendo do
que o cliente precisa, ¢ automatizado e permite gerar alarmes codificados por cores para
garantir que as coisas sao atribuidas corretamente. Qualquer manutencao fortuita é também
registada e guardada. No fundo este soffware apresenta algumas limitacGes, pois trata-se pra-
ticamente de um registo de manutencao de equipamentos. A analise deste soffware, permitiu
recolher informacao e métodos de controlo de manuten¢ao que poderiam ser uteis na con-
cecao da aplicagao, por isso faz todo o sentido que faga parte desta analise.
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Figura 5 - Aplicacido Fleet Maintenance Pro

2.1.5. Teletrac GPS Fleet Tracking

A Teletrac (16) encontra-se na induastria de GPS de gestao de frota e telematica ha cerca de
30 anos, a sua aposta nas duas ultimas décadas tem sido em oferecer uma solugao SaaS a
um pre¢o competitivo e com grande taxa de integridade de dados para frotas de todos os
tamanhos. Com uma solugdo baseada em Cloud Computing e disponibilizando, numa pode-
rosa plataforma “user-friendly”, ferramentas de monitorizagao para localizagio em tempo real,
diagnostico de motor, eficiéncia de combustivel, seguranga e conformidade para a gestio
de frota ideal, capacita o negbcio para se manter competitivo, melhorando e tratando as
ineficiéncias.



Aplicagio Web para Gestao de Frota

Teletrac Fleet Director (17) é um sistema integrado, de alta performance, de localizagao
automatica de veiculo, gestdo total da frota e do sistema de comunicagao. Dispoe de infor-
magdes do equipamento em tempo real, usando o GPS ativo e um gravador de dados onbo-
ard, é entregue sob forma de um portal web flexivel, como se pode observar na figura 6.
Utilizando comunicagao em duas vias, que permite comunicar entre o portal e o equipa-
mento e vice-versa, em conjunto com uma ampla gama de relatérios detalhados fornece as
empresas as ferramentas necessarias para aumentar a produtividade e reduzir custos.
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Figura 6 - Aplicacio Teletrac GPS Fleet Tracking

2.1.6. TomTom WEBFLEET

A TomTom é uma empresa que possui bastante experiéncia no desenvolvimento de pro-
dutos de navegacio GPS, sendo que os seus produtos sio comercializados por todo o
mundo. No contexto da TomTom foi criada a TomTom Telematics (18), cuja finalidade ¢
criar servicos que respondam as necessidades da gestao de frotas, através da monitorizag¢ao
de veiculos utilizando hardware dedicado. Esta possui uma solugdo denominada de TomTom
WEBFLEET (19), uma aplicagdo que permite gerir uma frota de veiculos a partir de qual-
quer computador com ligagao a Internet e que disponibiliza as funcionalidades basicas de
gestdo de veiculos/frotas, tais como localizagao de veiculos em tempo-real, gestdo de qui-
lometragem, velocidade e tempos de viagem, recomendacio de rotas, emissao de relatorios
e comunicagao full-duplex.

Para além das funcionalidades anteriores, o TomTom WEBFLEET possui um componente
de explora¢do de informacio, que permite a criacdo de um dashboard personalizado, como
se pode visualizar na figura 7, onde ¢ permitido analisar e explorar um conjunto de indica-
dores, como tempo em excesso de velocidade, consumo médio de combustivel, eventos de

10
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condugao por dia, tempo total em excesso de rotagoes e tempo total parado durante as
viagens.

Existem varios médulos que permitem alargar o espetro de controlo e recolha de dados dos
equipamentos e trazer novas medidas para as empresas, como por exemplo o aumento de
conducdo segura e eficiente, alertas para evitar zonas de transito, assistente de tacografo,
etc.
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Figura 7 - Aplicacio TomTom WEBFLEET

2.1.7. MyGeotab

GeoTab (20) ¢ uma empresa Canadiana, que durante as ultimas décadas, tem sido lider
comprovada na industria da area da gestao de frotas e tecnologia de localizagao de veiculos.
A tecnologia avancada da Geotab ¢é usada para gerir a produtividade dos funcionarios, re-
duzir significativamente os acidentes, gerir a manutencio, inventarios e gestao de combus-
tivel dos veiculos da frota. Permite integrar o servi¢o com outros sistemas de TI da empresa.

O sistema é composto por duas partes, uma peca de hardware que ira fazer a parte da gestao
do veiculo e um software que ira tratar da gestao e analise de dados. O Geotab GO7 (21) é
um dispositivo pequeno e que se conecta a porta OBDII do veiculo. O que torna o processo
de instalacio rapido e facil sem recurso a quaisquer ferramentas especiais ou assisténcia de
um instalador profissional. O que parece ser uma vantagem pode tornar-se uma desvanta-
gem pois ¢ muito facil de detetar e remover, perdendo assim informacao da localizagao e
informagées do veiculo em caso de roubo ou tentativas de fraude. Como o hardware é ligado
a ficha OBDII permite fazer também uma gestao do estado e avarias do motor.
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Em relagao a parte de software, dispoe de uma plataforma como se pode observar na figura
8, denominada por MyGeoTab (22), que permite gerir todas as informagdes que o disposi-
tivo de hardware envia. Dentro dessa plataforma é colocado ao dispor um dashboard que
oferece a possibilidade de ser configurado com um conjunto de métricas que fazem parte
do controlo dos dados recebidos pela aplica¢ao, permitindo assim ao utilizador poder ana-

lisar graficamente os resultados do controlo da frota.
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Figura 8 - Aplicacio MyGeotab

2.1.8. Traccar

Traccar (23) é um sistema de recolha de dados de GPS gpen-source. Esta disponivel para
varios dispositivos de recolha de dados de GPS, suportando mais de 110 protocolos de
comunicacio diferentes de varios fornecedores. E constituido por uma interface web para
gerir online os dispositivos de recolha de dados.

O servidor € escrito na linguagem Java e é portavel entre a maioria dos sistemas operacionais
e plataformas. Esta disponivel para as varias plataformas existentes: Windows, Mac OS e
Linux.

A Traccar destaca como a principal missao do projeto, apoiar e suportar o maior numero
de dispositivos de geolocalizagao.

Utilizando a instancia do servidor Demo disponivel podemos ter uma ideia inicial do que o
Traccar pode oferecer em termos de interface web. Nao dispoe de uma conta de demons-
tracao, tendo de se registar para poder aceder a aplicagao e nao dispde de dados de demons-
tragao, mas fornece a possibilidade de tornar um smariphone num aparelho de geolocaliza¢ao
através de uma aplicacdo cliente, que ira permitir recolher dados para poder testar a aplica-
cdo.
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O facto de ser uma API gpen-source e que se encontra em constante desenvolvimento, faz
desta opgao uma das melhores op¢oes para o desenvolvimento de software proprio de geo-
localizagao. A juntar a estes fatores temos a excelente documentagio e codigo-fonte que
permite evoluir a aplicagao de maneira a que possa ser modelada a medida dos requisitos
dos seus utilizadores.
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Figura 9 - Aplicagdo web Traccar

2.1.9. OpenGPS

OpenGPS (24) trata-se de uma aplica¢ao web que permite a monitoriza¢ao de localizacGes
de GPS de forma gratuita. Basta possuir um dispositivo de recolha de dados de geolocali-
zagao, configura-lo com comandos enviados através de SMS e aceder 4 aplicagio web
OpenGPS para poder visualizar os dados de GPS no mapa.

Trata-se de um servigo de monitorizagao totalmente gratuito, sem contratos mensais. Pode
ser usado com qualquer peca de bardware de GPS, bastando apenas configurar o dispositivo
e verificar os dados no mapa.

E um software que é totalmente configuravel 2 medida da empresa, por exemplo, permite
exibir o logotipo da empresa e pode ser fornecido a outros utilizadores do dominio préprio.
Ficando sempre o suporte técnico a cargo da OpenGPS.
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Figura 10 - Aplicacio OpenGPS

2.1.10. GeoLink

A GEOLINK / ACCSNAP e.U. (25) é uma empresa Austriaca que fornece uma plata-
forma online para o controlo de GPS, que segundo a empresa pode ser configurada em
minutos. Permite varias configuragdes a nivel de marca empresarial (logotipos, nome da
empresa, etc.). Possui suporte para mais de 500 aparelhos de GPS, monitorizagao em tempo
real, plataforma em crescente desenvolvimento e com suporte aberto a pedidos de novas
solu¢oes, permite balizas geograficas, monitorizar telefones iPhone e Android, possui inte-
gracao com varias API’s de mapas, tais como Google Maps, Microsoft Bing, Yandex Maps,
etc...

A plataforma GeoLink ¢ gratis até 3 dispositivos GPS, a partir de 3 dispositivos a plataforma
passa a set paga.

A GeoLink fabrica dispositivos GPS / GLONASS (26) com soffware open-source ¢ compati-
veis com Arduino.
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Figura 11 - Aplicacio GeoLink

2.1.11. OpenGTS™ (Open GPS Tracking System)

OpenGTS (27) foi o primeiro projeto gpen-source projetado especificamente para fornecer
servicos web-based de registo de localizacao de dados de GPS para frotas de veiculos.

OpenGTS encontra-se em uso em mais de 110 paises de todo o mundo monitorizando
milhares de veiculos ativos pelos 7 continentes. A versatilidade deste projeto permite abran-
ger varios tipos de veiculos, tais como, taxis, carrinhas de entregas, camides com e sem
atrelado, equipamentos agticolas, veiculos pessoais, contentores, navios, ATVs, smartpho-
nes, etc. Este projeto encontra-se muito bem documentado, possibilitando ao utilizador
fazer o download das fontes dos projeto e instala-lo no seu dominio e poder evoluir a aplica-
¢a0 a partir da que ja esta construida.

Trata-se de uma aplicagao altamente configuravel e escalavel, tanto para pequenas empresas
como também para empresas de maior dimensao.
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Figura 12 - Aplicacio OpenGTS

2.2. Comparagao e conclusio do estudo das solugdes
estudadas

Das solugoes estudadas, existe uma que consta ja como servico adquirido pela Canas, trata-
se da Inosat.

A Canas ja possui contrato com a Inosat ha algum tempo. Este servico ja se encontra ins-
talado nos equipamentos da empresa e encontra-se, neste momento, em renovagao de hard-
ware para uma versao mais recente e com mais op¢oes de recolha de dados, por exemplo o
modulo Xpert (28) que permite recolher informagoes da Can Bus das viaturas, e do moédulo
RFID que permite a identificagao de condutores através da tecnologia RFID (29).

Das outras solugoes estudadas, apesar de nao existir nenhuma que satisfaga todos os requi-
sitos pedidos pela empresa, estas iriam implicar o acréscimo de custos, visto que muitas
destas aplicagOes necessitam de hardware proprio instalado nos equipamentos, o que iria
trazer algum transtorno quer a nivel de custos quer de disponibilidade de servigo, pois teria
de se substituir todo o hardware da Inosat existente nos equipamentos pelo bardware da nova
solucdo contratada. Como o principal cenario de atuagao da empresa se depreende com a
circulacio e disponibilidade de equipamentos 24/24hr, o processo de implementacio e con-
tiguragao iria ser demorado e dispendioso, quer pela troca do sistema quer pela paragem de
equipamentos para a montagem do sistema.

De seguida podemos ver na tabela 1 e na tabela 2 as diferencas das aplicacdes, comerciais e
free/ open-source, estudadas. De notar que foi escolhido um conjunto de funcionalidades gerais
deste tipo de solu¢bes de maneira a existir um ponto de comparagao, contudo nao podemos
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esquecer que todas as aplicagdes possuem outro tipo de funcionalidades, que para esta com-
paracao nao faziam sentido ser detalhadas.

Aplicagbes/

trac GPS

Inosat
(31

Carateristicas

Fleet Main. Pro
(30)

Gestao de Acidentes

Gestao de Expedicao

Gestao de Condutores
Gestio de Combustivel
Integracao de GPS

Gestao de Inspecoes

Gestao de Inventario
Agenda de Manutencao
Registo de Manutenc¢ao
Registo de Quilometragem
Motor Pool/ Aluguer Diario
Gestido de Ferramentas
Planeamento de Rotas
Gestao de Pneus

Registo de Ferramentas
Informacoes do Veiculo
Registo Localiza¢oes Veiculo
Gestiao de Ordens de Trabalho

Tabela 1 — Comparagio das solugdes comerciais estudadas

XXX AR L URXKX S XX
33 XK X K 3¢ S UK S XS PHCCS Fron
SR AXXKK N KKK KN N AKK Gestora Toal
WHXR KON R N UR XS
CRARX UXK KKK KRS Ny Tele
CRAXX UKL AKCN VS NS TomTom 62
RN AR VWA WS MyGeotan 39
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Aplicagées/
Carateristicas

Traccar
OpenGPS
Geolink
OpenGTS

X

Open-sonrce

Integracao de GPS

XX

Informacoes do Veiculo
Registo Localiza¢oes Veiculo
Registo de Viagens
Registo de Quilometragem
Gestao de Combustivel
Notificacoes
Relatorios
Planeamento de Rotas x

Dados sensores remotos

XXX X

Suporte dispositivos méveis

Multiplataforma

X

Até 3 GPS

X

Plataforma em desenvolvimento
Suporte em tempo real X
Servico gratuito

HAAXX XXX XX

Integracao ¢/ sistemas internos

Tabela 2 — Comparagio das solugdes free/ gpen-source estudadas

Depois da analise visual da tabela 1 vemos que a solu¢ao da GeoTab ¢ a solu¢ao com maior
numero de funcionalidades entre as sete analisadas. No entanto e devido ao documentado
anteriormente tem dois fatores negativos para o lado da empresa, o primeiro depreende-se
com o facto do sistema de conexao ao carro ser muito facil de remover e o outro fator
preponderante é o facto de ndo ser uma solu¢ao muito conhecida a nivel nacional, o que
leva a ter algum receio na aquisi¢ao devido a uma possivel deficiéncia no servigo de suporte
técnico.

Em rela¢ao a comparagao efetuada na tabela 2, podemos concluir que as solugdes mais
viaveis e que apresentam melhores resultados sdo as duas solugoes gpen-source. Tanto a Trac-
ccar como a OpenGTS sao duas solugdes cheias de funcionalidades que podem fazer parte
do desenvolvimento e constru¢ao de uma solugao proépria de recolha de dados geograficos
de GPS de veiculos. O facto de serem gpen-source permite que se possa melhorar o desen-
volvimento da prépria aplicacdo como ajusta-la de encontro com os requisitos da empresa.

Em relagao ao servigo disponibilizado pela Inosat, este nao satisfaz a 100% os requisitos da
empresa. O sistema web fornecido pela Inofrota é limitado e pouco intuitivo, e possui al-
guns pormenores, que na visio da empresa sao importantes para analise e o controlo da
frota e que ou sio dificeis de configurar no sistema ou tornam dificil o processo de obten¢ao
dos resultados pretendidos. Em conjunto com isto existe o facto de nao ser possivel adaptar
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esta solug¢ao ao universo total dos dados que a Canas quer ter disponivel no controlo da
gestao da frota.

Devido a este facto, a constru¢ao de uma solugao propria de recolha de dados de dispositi-
vos GPS e molda-la de acordo com todos os requisitos pretendidos pela empresa comeca
a fazer sentido. Para esta solucdo se tornar uma realidade, torna-se necessario o estudo de
outros temas relacionados com hardware GPS, arquitetura de sistema, etc., por isso efetuou-
se um estudo, disponivel no Anexo E, sobre varias op¢oes de dispositivos de GPS que
poderio ser adquiridos pela empresa para a recolha de dados dos veiculos. No Anexo D
podem-se consultar aspetos relacionados com a arquitetura de um sistema deste tipo, tipo
de mensagens que podem ser emitidas pelos dispositivos e um teste com um dispositivo
GPS que abrange desde a configuracao do hardware até a rececao de mensagens emitidas
pelo mesmo.

No entanto e apesar de esta solugao parecer a mais acertada, existem fatores que nao pos-
sibilitam que possa ser realizada num futuro proximo. Um dos fatores é que o contrato com
a Inosat ¢ valido até ao fim do ano de 2017, o que faz com que as decisoes tomadas pela
administracao nao passem, para ja, pela op¢ao de uma solugao deste tipo. Todos os dispo-
sitivos de hardware instalados nas viaturas sio propriedade da CANAS, a decisio de adquirir
e nao alugar os dispositivos foi tomada pela administra¢ao no inicio do contrato, o que faz
que surjam davidas da utilidade dos mesmos depois de acabar o contrato da Inosat. Para
acabar com esta duvida, colocou-se a questao ao departamento técnico “Caso algum dia se
rescindir contrato com a Inosat, sao disponibilizados os métodos e parametros de configuracao dos dispositi-
vos?”, da qual obtivemos a resposta de que era uma questdo a ser estudada na altura da
rescisdo, visto que este tema nao faz parte do contrato celebrado entre as duas partes. Esta
resposta depreende-se com o facto do hbardware da Inosat ser um hardware exclusivo dos
mesmos. Este fator do hardware coloca um entrave a adogao de uma solugao autébnoma para
a empresa, devido a neste momento 60% da frota ja ter dispositivos instalados, o que iria
fazer disparar os gastos relativos a aquisi¢ao, instala¢ao e desinstalacao de dispositivos, jun-
tando a isso as dificuldades de logistica proprias de uma frota que se encontra em movi-
mento 24/24horas. Juntando todos estes fatores, a constru¢io de uma aplicacio web res-
ponsavel pela integragao dos dados da empresa com os dados disponibilizados pela empresa
de servico de geolocalizagdo, parece a escolha mais acertada.

De seguida apresenta-se na tabela 3 as diversas funcionalidades a ser implementadas na
aplicacao, comparadas com a oferta das aplicacOes comerciais estudadas anteriormente, de
maneira a que se possa verificar as diferencas entre as aplicagoes estudadas e a aplicacao
que ira ser desenvolvida.

De entre as solucbes estudadas e como se verifica tanto nas tabelas anteriores como na
tabela 3, nenhuma consegue preencher todos os requisitos desejados. Posto isto faz todo o
sentido que se avance para o desenvolvimento de uma aplicagao que consiga satisfazer to-
dos aspetos essenciais para o negocio da empresa, e usar uma solu¢ao externa para a recolha
do conjunto de dados que nio siao possiveis recolher sem hardware proprio instalado nos
equipamentos, usando neste caso o WebService da Inofrota (34). A acrescentar a estes aspe-
tos, a politica restrita da empresa em relacdo a partilha e acesso de dados sensiveis ao negé-
cio, faz com que a constru¢ao de uma solu¢ao deste tipo seja a mais acertada.
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Registo Ponto
Documentacio
Calendario Datas Importantes
Consulta de Viagens
Registo de Condutores
Alarmes de Velocidade
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Manutencao Preventiva
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Registo de Portagens
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Gestao de Obras
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Integracio com GPS
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Tabela 3 — Comparagio das solugdes estudadas com a aplicagao a ser desenvolvida
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Capitulo 3
Planeamento

Neste capitulo ¢ descrito o planeamento seguido durante o periodo de estagio. Para além

da planificagao em si, sio especificadas as ferramentas utilizadas para a realizagiao do plano
de trabalho.

3.1. Ferramenta

Na realizacdao de um projeto de grandes dimensdes, bem como o facto de este estar inserido
num contexto de estagio, o planeamento representa uma importancia fulcral no sucesso do
mesmo.

Para efetuar o planeamento usou-se diagramas de Gantt, que se trata de uma ferramenta
utilizada para ilustrar graficamente a calendarizagao das diferentes etapas de um projeto.
Permite verificar, de uma forma facil, as diversas metas bem como tempo utilizado para

cumpri-las. Assim ¢ possivel analisar as tarefas e as que lhe precedem e o tempo gasto na
mesma.

3.2. Plano de trabalhos — 1° Semestre

3.2.1. Plano de trabalho Previsto

A primeira fase do estagio consistia no estudo de solugdes existentes no mercado, no le-
vantamento e defini¢dao de requisitos e na especificacao da arquitetura do sistema. A partir
deste plano de trabalhos construiu-se um plano de trabalho de acordo com as especifica¢oes
pedidas. Na construcdo deste plano, previu-se que seria possivel, ainda durante o 1° semes-
tre, avancar para o desenvolvimento de alguns médulos da aplicagao, tarefas que fazem
parte do plano de trabalho do segundo semestre.

Na tabela 3 sao apresentadas as tarefas, a duragdo de cada uma delas e o periodo em que
previsto para serem executadas.

ID  Tarefa Duracio Inicio Final

1 Familiarizacdo com a empresa 5 Dias 21/09/2015 25/09/2015

2 Enquadramento e objetivos 6 Dias 23/09/2015 30/09/2015

3 Defini¢ao e andlise dos requisitos do 5 Dias 28/09/2015 02/10/2015
negocio

4 Levantamento e analise de solu¢des 10 Dias  05/10/2015 16/10/2015
existentes no metrcado

5 Anilise de ferramentas e tecnologias de 5 Dias 19/10/2015 23/10/2015
desenvolvimento
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6 Levantamento de requisitos 15 Dias  26/10/2015 13/11/2015

7 Construcio do modelo de dados 15 Dias  16/11/2015 04/12/2015

8 Especificagao de alto nivel 5 Dias 07/12/2015 11/12/2015

9 Familiarizacao com as ferramentas de 5 Dias 14/12/2015 18/12/2015
desenvolvimento

10 Criacao de Base de dados 3 Dias 14/12/2015 16/12/2015

11 Desenvolvimento da aplicagao - M6- 7 Dias 21/12/2015 30/12/2015
dulo Utilizadores

12 Desenvolvimento da aplicacio - M6- 15 Dias  04/01/2016  22/01/2016
dulo Equipamentos

13 Desenvolvimento da aplicagio - M6- 8 Dias 13/01/2016 22/01/2016
dulo Analise e Recolha de Dados

14 Relatério Intermédio 22 Dias  21/12/2015 22/01/2016

Tabela 4 - Plano de Trabalhos Previsto — 1°Semesttre

3.2.2. Plano de trabalho Real

Durante o decorrer do 1° semestre, nao foi possivel cumprir o planeamento definido no
inicio do mesmo. Os desvios mais significativos encontram-se na parte de levantamento de
requisitos e na execug¢ao de uma aplicagao web fora do ambito do projeto do estagio.

No levantamento dos requisitos, surgiram dificuldade na definicio dos mesmos, devido a
falta de experiéncia na area por parte da empresa e do estagiario, o que levou a ter ideias
mal formuladas e mal definidas, dos aspetos a serem abordados pela aplicacio.

Visto que o estagiario integrou a equipa de informatica da empresa e esteve afeto a outras
tarefas além das do ambito do estagio existiu um desvio no plano de trabalho planeado.
Esse desvio foi relativo a realizagdo de uma aplicag¢do web realizada para monitorizar a dis-
tancia das mini-hidricas construidas em Mog¢ambique, que requereu uma dedicagdo total
durante o tempo de desenvolvimento da mesma. Depois de analisado o plano inicial e ve-
rificando que o plano incluia ja tarefas afetas ao plano do 2° semestre e que na data de inicio
do desenvolvimento o plano inicial estava a ser cumprido, decidiu-se pela realizagao da
aplicagao. Findo o desenvolvimento da aplicagio, tornou-se necessario voltar a rever e re-
formular os requisitos até ai definidos, visto ter entrado na empresa uma pessoa que iria
desempenhar as fungdes de gestor de frota, de maneira que se pudesse definir todos os
requisitos necessarios para implementar todas as ferramentas necessarias para o desempe-
nho das suas fungoes.

Na tabela 4 sao apresentadas as tarefas, a duragdo de cada uma delas e o periodo em que
estas foram executadas.

ID  Tarefa Duracio Inicio Final
1 Familiarizacdo com a empresa 5 Dias 21/09/2015 25/09/2015
2 Enquadramento e objetivos 6 Dias 23/09/2015 30/09/2015
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3 Defini¢ao e andlise dos requisitos do 5 Dias 28/09/2015 02/10/2015
negocio

4 Levantamento e analise de solucdes 14 Dias  05/10/2015  22/10/2015
existentes no metrcado

5 Relatério Intermédio 4 Dias 19/10/2015 22/10/2015

6 Analise de ferramentas e tecnologias de 4 Dias 22/10/2015 27/10/2015
desenvolvimento

7 Levantamento de requisitos 13 Dias  28/10/2015 13/11/2015

8 Desenvolvimento de aplicagio web 15 Dias  16/11/2015 04/12/2015
para a monitoriza¢ao de hidricas cons-
truidas em Mogambique

9 Levantamento de requisitos 10 Dias  07/12/2015 18/12/2015

10 Protétipos de interface 3 Dias 08/12/2015 10/12/2015

11 Especificacao de alto nivel 5 Dias 16/12/2015 22/12/2015

12 Construcio do modelo de dados 16 Dias  22/12/2015 15/01/2016

13 Familiarizacio com as ferramentas de 3 Dias 20/01/2016 22/01/2016
desenvolvimento

14 Relatorio Intermédio 15 Dias 04/01/2016 22/01/2016

Tabela 5 - Plano de Trabalhos Real — 1°Semestre

3.2.3. Diagramas de Gantt

Este capitulo serve para apresentar os diagramas de gantt relativos ao plano de trabalho
previsto e do trabalho real, durante o decorrer do primeiro semestre.

Os diagramas foram construidos através dos planos de trabalho detalhados nas tabelas 4 ¢
5. Depois do planeamento inicial deste semestre foi necessario efetuar, no fim do semestre,
outro planeamento com o plano de trabalho realizado de maneira a que se pudesse compa-
rar graficamente o progresso e o cumprimento dos objetivos com o plano inicialmente de-
lineado. Observando a figura 13, visualizamos os dois diagramas em paralelo, o que permite
ter uma ideia da diferenca entre os dois. Analisando com cuidado um e o outro, onde existiu
o primeiro desvio foi durante o levantamento das solugoes existentes no mercado, mas esse
desvio foi recuperado até a fase de levantamento de requisitos. O principal motivo da dife-
renga entre os dois foi a paragem no desenvolvimento deste projeto para realizar outro
projeto da empresa, o que fez que se substituisse a fase prevista para a constru¢ao do mo-
delo de dados pela fase de construcao da aplicagdo resultante desse projeto. Um dos pontos
mais criticos foi quando se teve de voltar rever os requisitos definidos anteriormente devido
a entrada na empresa do gestor de frota. A partir dai foi necessario refazer o planeamento
de maneira a cumprir o plano de trabalhos que tinha sido delineado na proposta de estagio.
Como podemos reparar no final do diagrama do trabalho realizado os objetivos definidos
para o 1° semestre foram cumpridos na totalidade, ndo estando no entanto no nivel que
tinha sido idealizado no inicio do estagio, pois esperava-se que nesta altura ja se tivesse
numa fase intermédia de desenvolvimento.
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3.3. Plano de trabalhos — 2° Semestre

3.3.1. Plano de trabalho Previsto

A segunda fase do estagio consistia no desenvolvimento da aplicacio web. A construgio
deste plano centrou-se na criagao da base de dados e no desenvolvimento de cada médulo
da aplicagdao que estava previsto desenvolver. Usou-se como data final do estagio a data de
01/07/2016, pois previu-se que setia possivel realizar o projeto durante a época normal.

Na tabela 6 sao apresentadas as tarefas, a duragdao de cada uma delas e o periodo em que

previsto para serem executadas.

ID  Tarefa Duracio Inicio Final

1 Criacao de Base de Dados 4 Dias 08/02/2016 12/02/2016
2 Moédulo Analise e Recolha de Dados 15 Dias  15/02/2016 04/03/2016
3 Testes 3 Dias 02/03/2016 04/03/2016
4 Moédulo Utilizadores 8 Dias 07/03/2016  16/03/2016
5 Testes 3 Dias 14/03/2016  16/03/2016
6 Moédulos Informacoes Frota 16 Dias  17/03/2016 08/04/2016
7 Testes 3 Dias 11/04/2016  13/04/2016
8 Moédulos Gestiao de Frota 16 Dias  14/04/2016  06/05/2016
9 Testes 3 Dias 04/05/2016  06/05/2016
10 Modulos Marcacoes 10 Dias  09/05/2016  20/05/2016
11 Testes 3 Dias 18/05/2016 20/05/2016
12 Planos de Manutencio Preventiva 9 Dias 23/05/2016 03/06/2016
13 Testes finais da aplicacdo 10 Dias  06/06/2016 17/06/2016
14 Relatério Final 21 Dias  01/06/2016  30/06/2016

Tabela 6 - Plano de Trabalhos Previsto — 2°Semesttre
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3.3.2. Plano de trabalho Real

Durante o decorrer do semestre, o plano previsto sofreu muitas alteragdes devido a diversos
fatores que serao documentados nos proximos paragrafos.

Depois de analisadas as solu¢Ges estudadas no primeiro semestre, optou-se por enriquecer
esse estudo com solucoes que fossem gratuitas e/ou gpen-source, de maneira que o universo
de solugoes abrangesse todas as situagdes possiveis. Para complementar este estudo foi ne-
cessario recolher dados acerca de dispositivos de bardware de recolha de dados geograficos
e a testes de funcionamento de tais dispositivos para se perceber a configuracao, o funcio-
namento, quantidade e tipo de dados que emitem, com o intuito de adquirir conhecimento

de causa para o caso de futuramente se optar por solu¢ao que acarrete o uso destes apare-
lhos.

Aquando do inicio da criagdao dos scripts de transferéncia de dados e da criacao da base de
dados que iria suportar a aplicagdo, constatou-se que existia algumas lacunas em alguns
processos, nomeadamente na zona de manutengao de equipamentos. Existiam equipamen-
tos sem fichas de manutenc¢ao, os autos de entrega-rece¢ao nio eram feitos, a numeracao
das fichas era feita a sorte, as fichas ndo eram devidamente preenchidas. Todos estes pro-
blemas levavam a que nao existem dados consistentes, e a consisténcia dos dados é um dos
requisitos principais para a aplicagao funcionar. Devido a isto resolveu-se criar uma aplica-
¢ao desktop Java SE, denominada GOCanas, preparada para trabalhar num monitor zouch, que
¢ responsavel por fornecer suporte na abertura de fichas de reparagio e criagao dos respe-
tivos autos entrega-rece¢ao quando um equipamento entra em oficina.

Durante a fase de desenvolvimento da aplicagao GOCanas, surgiu um pedido de construcao
de um sistema novo para o controle das hidricas de Mogambique, que fosse capaz de con-
trolar um conjunto de sensores, de temperatura, humidade, etc., usados para efetuar o re-
gisto de dados para monitorizagao das hidricas. Foram estudadas varias opg¢oes para um
sistema deste tipo, e depois de definir uma estimativa do tempo de realiza¢ao deste projeto,
chegou-se a conclusao que era necessario uma solugao urgente e de rapido desenvolvimento
para colmatar a lacuna que estava a existir na recolha das medi¢oes das hidricas. Foi iniciado
entdo a constru¢ao de duas aplicagdes desktop #uch para funcionar em Tablet, adquiridos
para esse fim.

Depois de terminar a fase de desenvolvimento e de testes das aplicagoes das hidricas, e
devido a indisponibilidade parcial e retorno de dados errados do webservice da Inosat, essen-
cial para a recolha de dados necessarios para a aplicagdo GFCanas, construi-se um sistema
de contabiliza¢do de excessos de velocidade das viaturas ligeiras e atribui¢ao de pontos aos
respetivos condutores transgressores, com o intuito de beneficiar os condutores que te-
nham uma conduta eximia no uso das viaturas da empresa.

Um dos objetivos principais da gestao de frota é baixar o custo dos equipamentos, depois
de muita analise percebeu-se que muitos funcionarios que usam os equipamentos nao re-
gistam o seu ponto horirio convenientemente, o que leva a que os custos hora dos equipa-
mentos sejam altos, o que pode levar a perda de obras novas por exemplo. Para colmatar
esta lacuna grave procedeu-se ao desenvolvimento de um sistema de criagio de pontos ho-
rarios automatico, usando para isso os dados das viagens recolhidos pelo webservice, a iden-
tificagao RFID dos condutores, os autos de entrega/rece¢ao e pontos dos funcionarios. Na
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tabela 7 sdo apresentadas as tarefas, a dura¢ao de cada uma delas e o periodo em que estas

foram executadas.

ID  Tarefa Duracao Inicio Final
1 Levantamento e anilise de solucoes 4Dias  08/02/2016 12/02/2016
free/ open-source
2 Iéeggntamento e analise de dispositivos 5 Dias 15/02/2016  19/02/2016
3 Ié(;jlélza(;ao de Testes com dispositivo 5Dias  22/02/2016  26/02/2016
4 Cria¢io de aplica¢io GOCANASO 24 Dias  29/02/2016  01/04/2016
5 Testes da aplicagio 5 Dias 28/03/2016 01/04/2016
6 Criacdo da base de dados 15 Dias  04/04/2016 22/04/2016
7 Criagdo scripts transferéncia de dados 14 Dias  18/04/2016  06/05/2016
entre BDs
8 Construc¢do do /ayout da aplicagio 6 Dias  04/05/2016 11/05/2016
9 Moédulo Utilizadores 5 Dias 09/05/2016 13/05/2016
10 Construcao e ajuste do /ayout para o mo- .
dulo Informacdes da Frota > Dias 16/05/2016  20/05/2016
11 Moédulo Informagdes Frota (Equipa- 12Dias  18/05/2016  03/06/2016
mentos)
12 Sistema de Controlo de Hidricas -
Construcio de sistema de leitura de sen- 9 Dias 16/05/2016 27/05/2016
sores
13 Constru¢ao de aplicagao para Tablet
pata registo de medi¢oes da hidrica de 21 Dias  01/06/2016  01/07/2016
Sembezeia
14 Constru¢ao de aplicagao para Tablet
pata registo de medi¢oes da hidrica de 23 Dias  01/06/2016  01/07/2016
Muoha
15 Testes das aplicacdes para Tablet 5 Dias 22/06/2016  29/06/2016
16 C~onstrugao de sistema de contabiliza- 5 Dias 04/07/2016  08/07/2016
¢ao de excessos de velocidades
17 Crla(;.ao de script para r§colher os dados 10 Dias  11/07/2016  22/07/2016
das viagens do Webservice
18 Criagao do script para recolher pontos 5Dias  25/07/2016  29/07/2016
dos funcionarios
19 Construcao 'de sistema de atribuicao de 14Dias  01/08/2016  19/08/2016
pontos de viaturas
20 Relatério Final 12 Dias  16/08/2016  31/08/2016

Tabela 7 - Plano de Trabalhos Real — 2°Semestre
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3.3.3. Diagramas de Gantt

Este capitulo serve para apresentar os diagramas de Gantt relativos ao plano de trabalho
previsto e do trabalho real, durante o decorrer do segundo semestre.

Os diagramas foram construidos através dos planos de trabalho detalhados nas tabelas 6 e
7. Depois do planeamento inicial deste semestre foi necessario efetuar, no fim do semestre,
outro planeamento com o plano de trabalho realizado de maneira a que se pudesse compa-
rar graficamente o progresso e o cumprimento dos objetivos com o plano inicialmente de-
lineado. Observando a figura 14, visualizamos os dois diagramas em paralelo, o que permite
ter uma ideia da diferenca entre os dois. O primeiro aspeto que salta a vista é que o diagrama
do planeamento previsto é mais curto que o do planeamento real, este facto deve-se a ini-
cialmente ter sido tudo planeado para terminar o estdgio na época normal, 0 que nio veio
a ser possivel tendo-se optado por prolongar o estagio para a época de Setembro. Este
prolongamento deve-se ao fato de terem surgido novos projetos no decorrer da fase de
desenvolvimento da aplicagao GFCanas. A partir daf foi necessario refazer o planeamento
de maneira a cumprir o plano de trabalhos que tinha sido delineado no inicio do semestre.

O qual como se pode verificar nao se veio a cumprir totalmente, onde alguns pontos que
estavam no planeamento previsto para o 2° semestre acabaram por nao se realizar dentro
das datas do estagio, mas todos eles serdo realizados a posterior, porque este projeto oferece
continuidade no desenvolvimento. De notar que o facto de ndo terem sido realizados den-
tro do perfodo do estagio, tal deve-se ao desenvolvimento de outros projetos novos, essen-
ciais para a empresa e também pela redefini¢ao de requisitos e prioridades do essencial para
a area da gestao de frota.
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Figura 14 - Diagrama de Gantt previsto e real do segundo semestre
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Capitulo 4
Analise de Requisitos

4.1. Defini¢cdo de Requisitos

A defini¢ao dos requisitos de soffware é¢ de extrema importancia para o sucesso de um projeto
de software, porque permitem ter uma nog¢ao do que se tem de produzir e de quanto tempo
pode demorar. Os requisitos sao considerados a base de toda a fase de desenvolvimento.

O processo da reunido de requisitos comegou por uma analise do cenario ¢ do que foi
pedido na proposta de estagio feita pela empresa, dai foi possivel compreender algumas de
necessidades nesta area. Com a realizagao de entrevistas nao estruturadas, ou seja, com per-
guntas aos stakeholders a respeito do assunto, e com a evolugao do conhecimento do funci-
onamento interno da empresa, foi possivel estabelecer as necessidades reais da empresa e
enquadra-las na visao que a empresa definiu para esta area.

A admissao de um colaborador para auxiliar nas fungdes de gestio da frota, levou a que
fosse necessario rever os requisitos, de modo a que a aplicag¢ao pudesse satisfazer as neces-
sidades desta area e oferecer as ferramentas necessarias para se conseguir tomar as melhores
decisodes para o negocio. Através de brainstorming e de analise de protétipos rapidos, foi pos-
sivel chegar a esta fase dos requisitos. Estas duas técnicas permitiram recolher muitas ideias,
sem as avaliar a priori, e analisa-las do ponto de vista de obtenc¢ao de resultados e viabilidade
das mesmas, de maneira a que se conseguisse chegar a fase atual da definicao de requisitos.

Como esta area ¢ uma area nova, quase inexplorada na empresa, pelo menos nos termos a
bl b

que se propos, durante toda a fase de desenvolvimento é natural aparecerem novos requi-

sitos e a redefinicao de outros.

4.2. Requisitos Funcionais

De seguida na tabela 8 sera apresentado um resumo dos requisitos funcionais na maioria de
dois médulos: Utilizadores e Equipamentos. A definicio completa dos requisitos e suas
prioridades pode ser consultada no Anexo A.

ID Designagao Prioridade
[RF_UT_01] Autenticacao Essencial
[RF_UT_02] Fechar Sessao Essencial
[RF_UT_03] Término da sessao Importante
[RE_UT_04] Navegacio entre médulos Importante
[RF_UT_05] Criar Utilizadores Desejavel
[RF_UT_06] Alterar credenciais de Descjavel

aCeSso
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Alterar palavra-chave de

[RE_UT_07] eSO Desejavel
[RF_EQ_01] Listar equipamentos HEssencial
[RF_EQ_02] Selecionar equipamento Essencial
[RF_EQ_03] Consultar .mforrnagoes do Essencial
equipamento
Consultar equipamentos
[RF_EQ_04] complementares do equipa- Essencial
mento
Consultar historico de con- .
E .
[RE_EQ_03] dugdo do equipamento Descjivel
Consultar autos de entrega-
E .
[RE_EQ_06] rece¢ao do equipamento Importante
Consultar registos de ponto .
[RE_EQ_07] do equipamento Descjvel
Consultar documentacao .
E .
[RE_EQ_08] do equipamento Desejavel
Consultar calendario com
[RF_EQ_09] datas importantes do equi- Desejavel
pamento
[RE_GM_01] Listar autos de reparacio Importante
de equipamentos
[RE_GM._02] Cor1~sultar auto de repara- Importante
¢ao de equipamento
[RE_GM_03] Consultar requisi¢oes de Desciavel
- stock de equipamento esejave
Consultar registo de ponto .
[RE_GM_04] de mio.de-obra Desejavel
[REF_GM_05] Gerar ficha de manutencao Desejavel
[RE_GF_01] Consultar viagens feitas Descjével
pot equipamento
[RE_GF _02] Selecionar viagem efetuada Descjavel
pot equipamento
Consultar lista de alarmes
[RE_GF_00] de velocidade de equipa- Desejavel
mentos
Consultar lista de alarmes .
[RE_GE_07] de velocidade de condutor Desejavel
[RF_GF_08] Criar auto entrega-rececao Desejvel
de equipamento
[RF_FU_01] Listar funcionarios Essencial
[RF_FU_02] Selecionar funcionario Essencial
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Consultar informacdes do

[RF_FU_03] funciondrio Essencial
[RF_FU_04] Listar equipas de trabalho Importante
[RE_FU_05] Selecionar elclllli)lpa de traba- Importante
[RF_FU_00] Consultar lista de obras Desejavel

Tabela 8 — Requisitos funcionais da aplicagdio GFCarnas

4.3. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais sio relacionados ao uso da aplicacio em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranga e tecnologias
envolvidas. Na tabela 9 pode-se encontrar um resumo dos requisitos nao funcionais da
aplicacao. A definicao completa dos requisitos pode ser consultada no Anexo A.

ID Designacio Prioridade
Implementagao (Lingua-
[RNE_01] gem de Essencial
Programacio)

[RNF_02] Implementagao (SGBD) Importante
[RNF_03] Segurancga Essencial
Utilizadores

F_04 .
[RNE_04] Simultaneos Importante
[RNF_05] Privacidade Desejavel
[RNE_06] Compatibilidade Importante
[RNF_07] Licencas Desejavel

Tabela 9 — Requisitos nao funcionais

4.4. Prototipagem

A utilizagdo de prototipagem ¢ uma técnica bastante atil no processo da defini¢ao dos re-
quisitos, pois permite aos stakeholders identificarem concretamente aquilo que desejam de
forma visual.

O desenvolvimento deste trabalho permitiu, através de prototipagem de baixa fidelidade,
elaborar uma primeira versao do sistema baseado nos requisitos pedidos, servindo assim
para especificar concretamente o conjunto de requisitos que era desejado. Com o desenvol-
vimento destes protétipos foi possivel tomar decisoes ligadas a usabilidade e ao design da
aplicagao, de modo a perceber o que era pretendido por parte dos stakeholders.
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4.4.1. Prototipagem de baixa fidelidade

Depois de uma analise sobre os dados disponibilizados e depois de desenvolvido um co-
nhecimento aprofundado pela estrutura da empresa, foi possivel compreender e elaborar
um conjunto de requisitos que respondiam as necessidades dos utilizadores do sistema. A
partir dai comegou-se a construcao dos primeiros prototipos do sistema a desenvolver, que
em sessOes de brainstorming com o gestor de frota e com o conhecimento adquirido no
decorrer do estudo das solugdes existentes no mercado, foram evoluindo para o estado
apresentado nas imagens seguintes. Com a prototipagem foi possivel definir alguns requisi-
tos que durante a primeira analise nao foram detetados. De seguida serdio demonstrados
alguns exemplos dos protétipos desenhados.

4.4.1.1. GFCANAS - Login

A figura 15 mostra a pagina inicial da aplicagao. Foi criado este protétipo para exemplificar
como seria a janela principal da aplicaciao. Nao se tratou de procurar requisitos, mas serviu
essencialmente para mostrar como seria a primeira pagina da aplicagao.

GFCANAS

O Q X C} [http /iwwwoonoscomptigf B C)

GFCANAS - Login

Sign in to start your session

| Bruna.cliveira ]_,I

= =]

Figura 15 — Protétipo de baixa fidelidade do médulo Utilizadores

4.4.1.2. GFCANAS — Dashboard

O protoétipo seguinte apresenta o desenho pretendido da apresentagao do dashboard, que se
pode observar na figura 16. Com este protétipo conseguiu-se definir alguns requisitos apre-
sentados no médulo das métricas, e mais importante perceber-se o /ayont pretendido para a
aplicagao.
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Figura 16 — Protétipo de baixa fidelidade do médulo Dashboard

4.4.1.3. GFCANAS - Selecio de Equipamentos

O prototipo seguinte apresenta o desenho pretendido para a selecao de equipamentos, que
se pode observar na figura 17. Com este prototipo conseguiu-se definir o /ayout para a apre-
sentacao do menu de selegao do equipamento e respetivo menu de pesquisa.

GFCanas
4 Q X Q hite /7 cm ol 1 & )
—_ )
GFCanas = A= @ Bruno Oliveira 168
Brune Oliveira
R C O e ¥ T  [Swiwcwnar = ﬁ
0104 BMW 525D 040689 |xmmanx +
Dashboard £
- o108 r— prm— mcnx +
Gestdo Frota <
Eah : o301 — Fm— fram— -
Funciondrios < o4 EEREEE - EREANR +
Man. Preventiva £ 0501 mRREER xR RREERR +
Manutengdo <| |osce — — fr— +
MarcagBes w

© Manutengdo
©Big_Trans
Peaguias

Conduter | |

Eguipaments n® :l
[ Héa Actwvon

=

Figura 17 — Protétipo de baixa fidelidade do médulo Equipamentos
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4.4.1.4. GFCANAS - Equipamentos

O protétipo ilustrado na figura 18 apresenta o desenho pretendido para apresentagao de
um equipamento escolhido. Com este protétipo conseguiu-se definir alguns requisitos apre-
sentados no médulo das equipamentos, ¢ mais importante perceber-se o /lzyout pretendido
para a visualizacao das informag¢oes dos equipamentos.

GFCanas

a C> X {} (Fittp//wwwoanas compt/gl )| @

GFCanas = 92 ﬁ = @Brunc Oliveira 8}
@ Bruno Oliveira deigo::] Equ‘lpumento:l I

& Onl
nre Cb | a \l A G W{ & W| Outras mfnq Obs. ‘{ Equip. Cnmﬂ Emmgamecapgaa‘\{ Hist. Mov. 1 Cembtpnrﬂ{ Calendbnu\l Localizagdo \

Dashboard <
Gestado Frota <
Equipamentos
Funcionarios
Man. Preventiva
Manutengdo
MarcagOes

< AaAA

© Manutengao
©Big_Trans

(Y
@O

Figura 18 — Protétipo de baixa fidelidade do médulo Equipamentos

4.4.2. Prototipagem de alta fidelidade

Ap6s a elaboragao dos protétipos de baixa fidelidade e depois de estes serem apresentados,
discutidos e validados, foi possivel elaborar um conjunto de requisitos bem definidos para
a solu¢ao a desenvolver. A partir dos requisitos definidos nesta fase, foi possivel elaborar
uma versao do sistema mais proxima da final, através de prototipos de alta-fidelidade. Nesta
sec¢ao serao demonstrados alguns exemplos dos protétipos desenhados.

4.4.2.1. GFCANAS - Login

A figura 19 mostra a pagina inicial da aplicagao. Foi criado este protétipo para demonstrar
como sera a janela principal da aplicagao.
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& Remember e

Figura 19 — Protétipo de alta-fidelidade do mddulo Utilizadores

4.4.2.2. GFCANAS — Dashboard

No protoétipo seguinte, ilustrado na figura20, pode-se observar o design pretendido na apre-
sentacdo do dashboard. Este prototipo serviu para demonstrar uma aproximagao ao /ayout
final pretendido para a aplicacio.

() Bruncliveira
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Figura 20 — Protétipo de alta-fidelidade do médulo Dashboard
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4.4.2.3. GFCANAS - Selegao de Equipamentos

O protoétipo seguinte apresenta o design para a seleciao de equipamentos, que se pode visua-
lizar na figura 21. Com este prototipo conseguiu-se exemplificar o /zyout para a apresentagao

do menu de selecao do equipamento.

Ll §= Listagem : - tthis e A Rt

Equipamentos

Shiswirg 120 of 759 ema.

faoa

o EPLEERE AT 5. ar0 S »

Figura 21 — Protétipo de alta-fidelidade do médulo Equipamentos

4.4.2.4. GFCANAS - Equipamentos

O prototipo ilustrado na figura 22 representa o design pretendido para apresentagao das
informag¢oes de um equipamento selecionado. Com este prototipo podemos ter uma ideia

do layont final esperado para a visualizagao das informagdes dos equipamentos.

A View equipamento @ can x LT SR .

&b CITROEN NEMO
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Capitulo 5
Arquitetura do Sistema

Este capitulo descreve a arquitetura planeada para a aplicacdo a ser desenvolvida. Esta apli-
cagdo sera criada para oferecer ao Gestor de Frota um conjunto de ferramentas que lhe
permitam tomar as melhores decisdes para cumprir os objetivos do negocio.

5.1. Arquitetura Geral

Nesta sec¢ao descrevemos a arquitetura da plataforma a desenvolver no decorrer do estagio.
Encontra-se divida em 5 componentes:

+ GFCanas (Servidor Web)

+ GOCanas (Aplicagao Oficina)

+ BDGFCanas (Servidor de Base de Dados)
+  GIC (Servidor Local)

*  Web Service Inosat

Na figura 23, é apresentado o diagrama com todos os componentes e as suas dependéncias
existentes, dando outra perspetiva na visualizagdo e compreensao da arquitetura.
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Figura 23 — Arquitetura da plataforma
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No Servidor Web encontra-se a aplicagao web GFCanas, nela encontra-se centralizado todo
o projeto e as suas principais funcionalidades. Esta plataforma vai ser responsavel por dis-
ponibilizar toda informagao presente na base de dados acerca da gestao de frota. Além da
aplica¢do existira um script que ira, diariamente a uma hora previamente programada, reco-
lher e analisar toda a informagcao referente aos movimentos dos equipamentos da frota com
GPS afeto e guarda-la na base de dados.

No Servidor de Base de Dados, relativo a este projeto, encontra-se a base de dados que ira
servir de suporte ha aplicagdo. Trata-se de uma base de dados que contém os dados neces-
sarios para o funcionamento da aplicagdo a ser construida e que ira ser sincronizada auto-
maticamente com a base de dados do servidor local de modo a se poder recolher dados que
sao relevantes para a aplicagao e que se encontram afetos ha aplicagao central da empresa.

No Servidor Local encontra-se a estrutura principal que serve de suporte ao funcionamento
da empresa, trata-se da aplicagao GIC e a base dados local responsavel pelo armazenamento
de dados.

O Web Service Inosat é responsavel por fornecer os dados referentes aos movimentos dos
equipamentos. Trata-se de um servigo externo, mas que permite que a aplicagdo posso ter
acesso aos dados recolhidos pelos sistemas de GPS, por isso faz sentido a existéncia desta
ligagao.

A aplicagao GOCanas é uma aplicagao que ¢ responsavel pela gestio da oficina na parte de
criagao de fichas de reparagao e respetivos autos de entrega-rececao de equipamentos.

5.1.1. GFCanas

A aplicagao GFCanas vai ser responsavel por disponibilizar aos utilizadores todos as infor-
magoes referentes ao controlo da frota de equipamentos.

Na aplica¢io existirdo trés tipos de acesso: utilizador, gestor de frota, administrador.
Para o utilizador a aplicagao sera responsavel tera as seguintes funcionalidades:

»  Ver equipamentos e todas as suas caracteristicas;
+ Ver a lista de funcionarios;

»  Consultar a constituicao de equipas;

+ Consultar histérico de movimentos;

»  Consultar auto entrega rece¢ao;

»  Visualizar datas importantes do equipamento;

+  Consultar informacdes de manutencao;

= Consultar registo de portagens;

»  Consultar registo de combustivel;

»  Efetuar marcagao de transporte de grandes dimensdes;
»  Efetuar marcaciao de manutencio.

Para o utilizador com credenciais de gestor de frota a aplicagao ira disponibilizar, além das
funcionalidades disponiveis ao utilizador, um dashboard onde estara disponivel um conjunto
de métricas pré-definidas e funcionalidades relevantes para a gestao de frota, das quais des-
tacamos:

+ Alertas;
»  Gestao de equipamentos;
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+ Gestao de condutores;

+ Gestao de movimentos;

+ Gestiao de consumos;

+ Gestao de alarmes de velocidade;

+  Gestio manutengao preventiva;

»  Gestao de custos de equipamentos.

Além destas funcionalidades, o gestor de frota ira dispor de uma plataforma para efetuar o
carregamento de ficheiros que contém informagao relativas a abastecimentos de combusti-
vel e de passagens em portagens.

Para o utilizador com credenciais de administrador de sistema irdo ser disponibilizadas fer-
ramentas para a gestao da aplicagao, entre as quais destaca-se a criacao de utilizadores e
alteracdo de credenciais.

Além da aplicagdo web, existird um script PHP que sera responsavel pela recolha de dados
da Inosat e pela sincronizagao da base de dados. Este script sera programado para correr
diariamente a uma hora configurada, de ponto inicial ira ser programado para arrancar as 5
horas, mas podendo ser reconfigurado depois de se efetuarem testes.

5.1.2. GOCanas

A aplicagio GOCanas ¢ a aplicacdo responsavel pela criacio dos autos de reparagiao
aquando da entrada de equipamento no Departamento de Conservagao e Manutengao, de-
nominado vulgarmente como Oficina. Trata-se de uma aplicagao desenvolvida em Java, a
trabalhar num monitor souch. Com esta aplicagao assegura-se a identificacdo sequencial das
mesmas e o acautelamento dos autos de entrega-rece¢ao. Este departamento atualmente
encontra-se em restrutura¢ao e reorganizacao, o que leva a que esta aplicagdo esteja em
desenvolvimento continuo, tendo ja projetada novas fungdes a serem desenvolvidas em
proximas versoes, de maneira a que possa ser uma ferramenta de auxilio e de garantia de
consisténcia de dados.

No Anexo C podem ser consultados mais detalhes acerca desta aplicagao.

5.1.3. Servidor de Base de Dados

Para suporte da aplicagao sera criada uma base de dados, DBGFCanas, onde serdo guarda-
dos todos os dados referentes a gestao de frota, funcionarios e equipas.

O objetivo de criar uma base de dados de raiz, advém de alguns fatores, primeiro devido ao
facto de na base de dados existente nio existirem todos os dados que sio relevantes e es-
senciais, nem tabelas criadas para tal. Outra razio ¢ o facto de a aplica¢ao web e a base de
dados afeta ha mesma estar localizada num servidor externo, e a base de dados do GIC
estar localizada no servidor local da empresa.

Para o objetivo a que se propde este projeto e devido ha aplicagio ter sido criada de raiz
fazia todo o sentido que fosse criado um modelo de dados de acordo com as especifica¢oes
da mesma.
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Visto que o sistema central da empresa gera localmente dados relevantes para a aplicagio,
existe a necessidade de sincronizar alguns dados. Devido a essa necessidade de sincroniza-
¢ao foi criado um script para proceder a atualizagao dos dados necessarios para o funcio-
namento da aplicagao.

5.1.4. Web Service Inosat

Trata-se de API de Integracao Inofrota que funciona por Web Services, criada para ser facil
integrar os servigos da Inosat com sistemas externos. Os Web Services permitem que dife-
rentes sistemas comuniquem entre si e com outros clientes, sem o conhecimento rigoroso
do que esta implementado em cada ponto de ligacao. Utiliza tecnologias como o SOAP e o
XML.

Como a recolha de dados acerca de quilémetros percorridos por periodo e a localizagao em
tempo real se trata de um requisito do projeto, faz todo o sentido que se aproveite este
servico disponibilizado pela Inosat.

Além dos quilémetros e localizagoes, ira ser recolhido todas as viagens diarias e detalhes. E
com a instalagdo do novo sistema RFID vai ser possivel analisar o registo de condutores
por equipamento.

Futuramente espera-se conseguir consultar dados relativos a condugao, de modo a que se
possa analisar o estilo de cada condutor, e trabalhar assim para uma melhor gestao da frota,
tomando medidas para atenuar os excessos observado na analise e para a melhoria do ser-
vigo e seguranca.

Com a utilizagao desta API vai ser mais facil ao gestor de frota analisar casos de fraude e
“roubo”, quer de combustivel como das préprias viaturas, pois vai ser possivel comparar
dados devolvidos pelo servigo com outros dados adquiridos na aplicagao.

A maior percentagem de acesso a este Web Service ira ser feita pelo médulo responsavel pela
recolha e analise de dados, contudo a aplicagao também ira aceder diretamente, sempre que
seja solicitado o pedido de localizagao dos veiculos e os detalhes (rota descriminada) de
equipamentos.

5.1.5. GIC

O GIC trata-se de uma aplicagao criada a medida das necessidades e requisitos da empresa.
E nada mais, nada menos, que o servi¢o mais importante da empresa, desde os recursos
humanos ha fatura¢ao, tudo passa pelo GIC.

O GIC ¢é um sistema integrado de gestao de custos, que teve a sua primeira versio em 1995,
ainda em ambiente DOS, e usava DBI’s para guardar os dados. Em 2005, passados dez
anos, existiu a necessidade de evoluir o sistema, nao so pelos necessidades da empresa mas
também pelo avango da tecnologia e pelas limitagcdes que as aplicacdes em ambiente DOS
comegavam a tef, foi criada uma nova versio ainda com os DBF’s como suporte de dados.

Em 2009 é criada uma nova versio, e que se encontra ainda em funcionamento, ja usando
uma base de dados MYSQL..
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O GIC serve-se de uma arquitetura centralizada a volta de obras. Cada obra tem depois
interligado mao-de-obra, materiais, equipamentos, fornecimento de terceiros e por fim a
faturacio e todos os fatores que advém da parte da contabilidade.

Devido a ser um sistema completamente centralizado e integrado na empresa, é necessario
que as informagdes que estejam em GIC estejam sempre atualizadas.

5.2. Moddulos da Aplicagao

Nesta secgao descrevemos os diversos modulos que serdao parte constituinte da aplicagao.
Encontra-se divida em 5 partes:

+ Utilizadores;

+ Informacdes da frota;

#  Marcacoes;

+ Gestao de Frota;

+ Recolha e Analise de dados.

Na figura 24, é apresentado o diagrama com todos os médulos e respetivas interligagoes,
dando outra perspetiva na visualizacdo e compreensao da arquitetura interna da aplicagao.
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Figura 24 — Arquitetura Interna da Aplicaciao
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A primeira parte ¢ referente ao moédulo de utilizadores, onde sera feita toda a gestao dos
utilizadores da aplicagdo. Fungoes de autenticagao, como Login, Logont e mudar palavra-
chave, funcdes de administracao de utilizadores, como alteracio de credenciais e novos
utilizadores, sio fungoes das quais este modulo estara responsavel. De notar que as fungoes
de administracdo s6 estardo acessiveis a utilizadores com credenciais de administracio.

A segunda parte referente as informagdoes da frota ¢ composta por seis médulos que sdao
responsaveis por toda a informacgao relevante de equipamentos e funcionarios:

»  Mobdulo Equipamentos: moédulo responsavel pelas informagoes gerais dos
equipamentos. Equipamentos complementares, auto entrega-rece¢ao, re-
gisto de movimentos de equipamentos e informagoes acerca de caractersti-
cas e fungdes sdao algumas das partes constituintes deste médulo.

»  Modulo Funcionarios: médulo responsavel pelos elementos de identificagao
e respetiva documentagao dos funcionarios. A identifica¢ao e constitui¢ao
de equipas de trabalho também ¢é uma constituinte deste médulo, tal como
a listagem das obras a decorrer.

»  Modulo Portagens: médulo responsavel pelos dados das passagens em por-
tagens e parques de estacionamento.

»  Modulo Combustivel: médulo com a responsabilidade de todas as informa-
¢oes de abastecimentos e gastos de combustivel dos equipamentos.

»  Mobdulo Gestio de Manutengao: médulo onde serd registada toda a infor-
macao relativa a manutencao da frota, incluindo mao-de-obra, materiais usa-
dos e custos gerais de manutencao. Trata-se de um moédulo essencial para a
gestao de frota, existindo assim alguma maneira de poder analisar os dados
relevantes que advém da manutengao de equipamentos.

»  Modulo Manutencao Preventiva: médulo responsavel pela gestao da manu-
tencao preventiva dos equipamentos. Criar e atribuir planos de manuten¢ao
preventiva sao algumas das op¢oes que este modulo oferece.

Na representacao, do lado direito das informacgdes da frota, existe uma referéncia a marca-
¢bes que ¢é constituida por dois mddulos, sera onde sera permitido aos utilizadores marca-
rem ou uma requisi¢ao de servico de transporte de grandes dimensdes ou uma marcagao de
revisao. Com as marcacdes de transportes de grandes dimensdes pretende-se que com estes
pedidos de servico os chefias e chefes de equipa possam planear a linha de evolucao das
suas obras antecipadamente, e que nao se criem atrasos pelo facto de existir indisponibili-
dade do servico de transporte de grandes dimensdes, devido a falta de informacdes da dis-
ponibilidade deste servico. Em relagao a marca¢ao de manutengao pretende-se que os res-
ponsaveis de viaturas possam planear o seu trabalho e gerir quando podem prescindir da
sua viatura para executar os planos de manutengao. Permitindo assim ao gestor de frota
planear o servico de manutengao de acordos com os pedidos que existirem.

Por fim existe a representagao dos modulos essencials para a gestdo de frota e que irdo
permitir ao gestor de frota ter todas as ferramentas necessarias para a analise da frota. Fazem
parte o moédulo do dashboard, que tem o médulo das métricas como sua dependéncia, pois
¢ deste médulo que serdo criadas e calculadas as métricas que irdo aparecer no painel de
controlo. Nao descurando o médulo de alertas que sera responsavel pelos verificar e avisar
o gestor de frota relativamente a alguns acontecimentos programados, temos o médulo
principal desta parte, trata-se do médulo de gestio de frota, que sera responsavel pelos
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detalhes das movimentac¢Ses dos equipamentos, dos registo de alarmes de velocidade, visu-
alizacao de rotas de viagens, da lista de condutores por equipamento, registo de consumos
e abastecimentos e pela apresentacdo e analise do custo por hora dos equipamentos. Tra-
tam-se sim de dados relevantes para o controlo e gestio da frota, sendo esta a principal
funcao deste método, oferecer ao gestor de frota a mais variada informagao que se considere
relevante para este tema da gestao de frota.

Por ultimo e separado da parte da aplicagio web propriamente dita, encontra-mos dois
modulos responsaveis pela recolha e analise de dados, serdo estes moédulos que diariamente
a uma hora programada, irdo recolher toda a informacao necessaria do Web Service, analisa-
la de acordo com as normas e requisitos definidos e colocar toda essa informagao na base
de dados do sistema. Além desta fung¢io, serao responsaveis pela sincronizacao da base de
dados principal com a base de dados do GIC.
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Capitulo 6
Sistema automatico de pontos de equipa-
mentos

Este capitulo faz referéncia ao desenvolvimento e resultados do sistema automatico de pon-
tos horarios de equipamentos. Podem ser consultados os requisitos, regras e resultados ob-
tidos com este sistema. Podem também ser consultados os motivos que levaram a criacao
deste sistema e a importancia que um sistema deste tipo tem para a empresa.

6.1. Descricao

O sistema de pontos horario de equipamento é nada mais nada menos que o registo diario
das horas trabalhadas de cada equipamento. Além das horas esse registo tem de conter a
obra em que foi usado e o funcionario que o usou.

No sistema tradicional este registo ¢é feito numa plataforma onde também ¢ feito o registo
de ponto de funcionarios. No entanto poucos sio os utilizadores de equipamentos que
registam o ponto do equipamento, o que faz com que o calculo do custo/hora de equipa-
mentos nao seja corretamente calculado. Este facto levou a que fosse desenvolvido este
sistema de ctia¢ao de pontos, de modo a que os custos/hora de cada equipamento cotres-
ponda a realidade do que cada equipamento custa para a empresa. Além do auxilio no cal-
culo do custo/hora este sistema vai ajudar a verificar quais os equipamentos que possam ja
nao ser necessarios, ou por se encontrem parados ou por terem utilizagoes esporadicas,
permitindo assim analisar se ¢ necessario vender ou desloca-los para outra area operacional

onde possam ser utilizados.

Com este sistema vai ser possivel garantir propostas or¢amentais muito mais vantajosas e
competitivas no concurso de obras, visto que com o custo/hora dos equipamentos mais
baixo permitird criar propostas mais competitivas.

Com um registo completo da utiliza¢ao dos equipamentos, os calculos irdo refletir o verda-
deiro custo do equipamento para a empresa.

6.2. Custo/hora

O custo/hora de um equipamento cortesponde a quanto o veiculo gasta por hora, desde
manuteng¢ao, combustivel, despesas administrativas, seguros, etc., resumindo todas as des-
pesas afetas ao equipamento. Pata o cdlculo do custo/hora a empresa usa férmulas de cal-
culo criadas pela propria.

Para calcular o custo/hora é necessario primeiro que tudo estimar a vida util do equipa-
mento, no fundo o tempo que o equipamento vai ser capaz, ou que se espera que seja capaz,
de trabalhar em perfeitas condigoes. Passando-se de seguida por calcular o valor de amor-
tizagao, que é uma relagao entre o valor de aquisi¢ao e vida util da viatura influenciada pelas
horas efetuadas pelos equipamentos. No fundo é o valor que o equipamento produziu num
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ano. Os proximos passos sao calcular os valores de manutenc¢ao, combustivel, administra-
tivo e seguro. Estes valores sio obtidos multiplicando o valor de amortizagio por uma
variavel £ O custo total resulta da soma de todos os valores calculados, e o custo/hora
reflete a divisdo entre o custo total pelo nimero de horas efetuadas pelos equipamentos.

As variaveis £ tratam-se de valores calculados pelo departamento de contabilidade, que re-
fletem uma estimativa do que os equipamentos gastam nos determinadas areas a que cot-
respondem. Estes valores sao usados para fazer face a nao se conseguir contabilizar todas
as despesas afetas a cada equipamento. Estes valores vao deixar de fazer sentido a partir do
momento que todas as despesas dos equipamentos estejam registadas e atribuidas aos mes-
mos, esta é outra das fungdes que a aplicagdio GFCanas vai permitir fazer.

Se analisarmos as formulas podemos concluir que com um registo deficiente das horas de
utilizacdo de equipamentos os custos dos mesmos irdo ser sempre altos, nao refletindo a
verdadeira realidade. Com este sistema todas as horas de utilizagao, ou todas as horas que
se podem, pelas mais diversas maneiras, apurar serao todas registadas. Mais a frente podera
ser consultado um grafico com a comparacao de resultados do primeiro semestre entre este
sistema e o sistema tradicional.

48



Aplicagio Web para Gestao de Frota

6.3. Diagrama de funcionamento
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Figura 25 — Fluxograma das regras do sistema automatico de pontos
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6.4. Recolha de Viagens

Para que o sistema automatico de pontos fosse o mais proéximo da realidade possivel, era
de todo necessario, registar todas as viagens das viaturas que possuem dispositivo GPS. Por
isso procedeu-se a recolha dos dados das viagens diarias dos equipamentos. Para que isso
seja possivel foi criado um script que todos os dias recolhe os dados das viagens de cada
equipamento a partir do webservice da Inosat, e coloca-os na base de dados BDGFCanas.
Posteriormente existe outro script que é acionado pelo anterior que procede a atribuicao
dos ids de cartoes RFID, para as viagens que nao possuem registo de RFID.

hora_inicial hora_final driv_time idle_time stop_time id_driver
08:16:58 10:00:59 5845 396 3107 4542053206
10:52:46 11:22:58 1276 536 871 4542053206
11:37:29 11:38:06 0 37 2 0
11:38:08 11:38:13 0 5 3103 0
12:29:56 13:10:47 1910 541 323 4542053206
13:16:10 13:20:36 33 233 485 0
13:28:41 14:01:09 1908 40 992 4542053206
14:17:41 14:54:01 1829 351 684 4542053206
15:05:25 15:05:40 0 15 113 0
15:07:33 15:08:22 0 49 11780 0
18:24:42 18:39:09 798 69 864 4542053206
18:53:33 18:58:20 207 80 47564 4542053206

Tabela 10 — Dados das viagens recebidos do webservice

Como se pode verificar na tabela 10 existem alguns dados no campo id_driver, responsavel
pelo registo do id do cartdo de motorista, que se encontram com o valor 0 (zero). Este facto
¢ devido a algum erro do leitor de cartdes ou entdo ao motorista ndo passar o cartio no
inicio de viagem. Estes valores a zero traziam alguns contratempos na atribuigao das viagens
aos respetivos condutores. Comegou-se por atribuir as viagens que nao tinham identificador
registado ao responsavel pela viatura naquela data.

Depois de alguma analise dos dados disponiveis de cada viagem, criou-se um script que
permite definir de outra maneira os condutores. Para isso usa-se os dados recolhidos no
campo stop_time, este campo tem o valor, em segundos, entre o fim dessa viagem e o inicio
da proxima. Basicamente o script para cada grupo de viagens de cada equipamento regis-
tado, ao encontrar um valor 0 verifica se o valor do stop_time é maior ou igual do que o
anterior registo, caso verifique se é maior e se o anterior valor for diferente de zero, entio
o valor do id_driver da entrada atual passa a ser igual ao anterior, caso o valor do stop_time
seja menor do que o valor do registo anterior, entao o id_driver passa a ser igual ao id_driver
do préximo registo, desde que seja diferente de zero. Esta parte do algoritmo ¢é recursiva e
tem como condi¢ao de paragem o fato de existirem alteragdes nos valores. Logo que nao
se registem alteracdes nos dados, e verificado se ainda existem id_driver com valores a zero,
e caso existam ¢ atribuido a esses valores os ids dos responsaveis pelos equipamentos nessa
data.

Este algoritmo baseou-se na seguinte ideia se uma viagem nao tem identifica¢ao de condu-
tor e se a diferenca de tempo entre essa viagem e a proxima for maior do que o tempo entre
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a viagem anterior e a atual, é altamente provavel que o condutor que realizou a viagem
anterior ¢ o mesmo que executou a atual. Caso o tempo seja menor é provavel que seja que
o condutor que utilizou seja o condutor que usou na viagem seguinte.

De seguida na tabela 11 podemos verificar o resultado dos dados depois de o algoritmo
processar os dados da tabela 10.

hora_inicial hora_final driv_time idle_time stop_time id_driver leitura
08:16:58 10:00:59 5845 396 3107 4542053206 1
10:52:46 11:22:58 1276 536 871 4542053206 1
11:37:29 11:38:06 0 37 2 4542053206 0
11:38:08 11:38:13 0 5 3103 4542053206 0
12:29:56 13:10:47 1910 541 323 4542053206 1
13:16:10 13:20:36 33 233 485 4542053206 0
13:28:41 14:01:09 1908 40 992 4542053206 1
14:17:41 14:54:01 1829 351 684 4542053206 1
15:05:25 15:05:40 0 15 113 4542053206 0
15:07:33 15:08:22 0 49 11780 4542053206 0
18:24:42 18:39:09 798 69 864 4542053206 1
18:53:33 18:58:20 207 80 47564 4542053206 1

Tabela 11 — Dados das viagens depois de atualizar os RFIDs

Para poder identificar se o valor foi registado pelo leitor RFID ou se o valor ¢ atribuido
pelo algoritmo, criou-se o campo leitura que tem o valor 1 se o id_driver foi recolhido pelo
identificador RFID e o valor 0 se foi adicionado pelo algoritmo.

6.5. Algoritmo da atribui¢ao de RFID

Algoritmo : Atualizagao RFID
Pré-condigoes: Equipamentos com GPS e Viagens dos equipamentos

Pés condigbes: Atribui identificagdo do cartao RFID quando a leitura ¢ inexistente

function actRfid
result_gps € lista de equipamentos com gps
while(row_gps in result_gps)
viagens € lista de viagens do equipamento row_gps[id_eqp]
function setRfid(viagens)
alteracao € 1
while (alteracao)
alteragio € 0
1o1(i €1, i < count(viagens)-1; i++)
Tflviagens|i] [id_driver]=0)
Iflviagens[i] [stop_time] >= viagens|i-1][stop_time] &> viagens[i-1][id_driver] I= 0)
viagens[i] [id_driver] € viagens[i-1][id_driver]
functiont actBd (viagens|i] [id_hist_cond],viagens|i][id_driver])
end function
alteragio € 1
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end if
Iflviagens[i] [stop_time] < viagens[i-1][stop_time] & viagens[i+1][id_driver] I= 0)
viagens[i] [id_driver] € viagens[i+1][id_driver]
function actBd (viagens|i] [id_hist_cond],viagens|i][id_driver])
end function
alteracio € 1
end if
end if
end for
end while
endfunction
function reSetRfid(row_gpsfid_eqp], data_viagens)
result_reSet € lista de viagens do equipamento na data_viagens e com id_driver = 0
while(row_reSet in result_reSet)
function returnResp(row_gps/id_eqp], row_reSet/data_inicial])
result_resp € responsavel do equipamento nos antos de entrega na data
while (row_resp in result_resp )
resp € row_resp[0]
end while
iffresp = null)
result_resp € condutor e responsavel do equipamento
end if
Iffresult_resp[condutor] 1=0)
resp = result_resp [condutor]
end if
else

resp = result_resp [responsavel]

end else

return resp
end function
function returnRfid(resp)

result_cartao € id do cartao Rfid do responsavel do equipamento
while (row_cartao in result_cartao)
cartao € row_cartao/0]
end while
Iflcartao =null)
cartao = 0
end if
returtn cartao
end function
function upRfidCardBD (result_reSet[id_bist_cond],cartao)
endfunction
end while
end function
end while
end function
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6.6. Calculo da utilizagao diaria

Para o célculo da utilizagdo dos equipamentos usou-se as viagens efetuadas pelo equipa-
mento nesse dia. Para esse efeito usou-se os valores registados nos campos driv_time,
idle_time, stop_time, que sao o tempo de condugao, tempo de “relant?’ e tempo de paragem,

respetivamente.
hora_inicial hora_final driv_time idle_time stop_time id_driver leitura
08:16:58 10:00:59 5845 396 3107 4542053206 1
10:52:46 11:22:58 1276 536 871 4542053206 1
11:37:29 11:38:06 0 37 2 4542053206 0
11:38:08 11:38:13 0 5 3103 4542053206 0
12:29:56 13:10:47 1910 541 323 4542053206 1
13:16:10 13:20:36 33 233 485 4542053206 0
13:28:41 14:01:09 1908 40 992 4542053206 1
14:17:41 14:54:01 1829 351 684 4542053206 1
15:05:25 15:05:40 0 15 113 4542053206 0
15:07:33 15:08:22 0 49 11780 4542053206 0
18:24:42 18:39:09 798 69 864 4542053206 1
18:53:33 18:58:20 207 80 47564 4542053206 1

Tabela 12 — Dados das viagens didrias de um equipamento

Descartando o stop_time da ultima viagem do dia pois refere-se a diferenca entre essa
viagem e a do proximo dia, a soma destes trés valores de todas as viagens vai dar o tempo
total de utilizacao diaria. De seguida ira ser demonstrada como se efetua o calculo desses
tempos usando os dados recolhidos da tabela 12.

Calculando o tempo de utilizacao diaria obtemos 38482 segundos, o que significa que o
equipamento foi usado aproximadamente 11 horas. No entanto, de modo a este sistema
nao ser prejudicial a nenhum condutor, retira-se a este tempo 5400 segundos (uma hora e
trinta minutos) que é o tempo de almogo. Juntando esse calculo o equipamento em causa
foi utilizado neste dia 9 horas e 30 minutos.

De seguida sao dividas as viagens pelos motoristas identificados e calculados os tempos de
utilizacao por motorista usando o mesmo sistema. E entao recolhido o ponto horario desses
motoristas e ¢ atribuido as horas calculadas a cada um deles nas respetivas obras.

6.7. Algoritmo da criagao automatica de pontos

Algoritmo: Cria Pontos
Pré-condi¢bes: Viagens dos equipamentos, autos de entrega e pontos dos funcionarios

Pés condicdes: Atribui pontos dos equipamentos

function criaPontos
equipamentos € lista de equipamentos activo no més a calenlar

intervalo_datas € dias do més
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foreach (equipamento in equipamentos)
foreach (data in intervalo_datas)
dia_util € recebe se ¢ dia 1itil on néo (0 on 1 )
If ((data >= equipamento[“dt_aquisicao”] &> data <= equipamento[“dt_abate”]) | | (data >= equipamento[“dt_aqui-
sicao”’] & equipamento|“dt_abate”’]="0000-00-00"))
If (lequipamento[“gps”])
If (dia_ntil)
responsavel € function devolveResp(equipamento*id_eqp”’], data)
ponto € function getPontoFunc(responsavel, data)
function trataPonto(equipamentos|“id_eqp”], ponto)
end if
end if
else
If (function verifyMoves(equipamento[“id_eqp”’], data))
function atribPonto(equipamento[“id_eqp”], data))
end if
else
If (dia_ntil)
responsavel € function devolveResp(equipamento|*id_eqp”’], data)
ponto € function getPontoFune(responsavel, data)
function trataPonto(equipamentos “id_eqp”’], ponto)
end if
end else
end else
end if
end foreach
end foreach
end function
function devolveResp
resull_resp € responsivel do equipamento em determinada data no antos de entrega
while (row_resp in result_resp)
resp € row_resp0]
end while
If (resp = null)
result_resp & condutor e responsdvel do equipamento
while (row_resp in result_resp)
If (row_resp[0] /= 0)
resp € row_resp0]
end if
else
resp € row_resp[1]
end else
resp € row_resp[0]
end while
end if
return resp
end function
function getPontoFunc
result_ponto € ponto do funciondrio registado na data
while (row_ponto in result_ponto)
ponto & [data, id_func, obra, horas, codsit]
end while
If (ponto = null)
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result_modapnt € moda mensal do funciondrio
while (row_modapnt in result_modapnt)
ponto € [data, id_fune, obra, horas, codsit]
end while
end if
retutn ponto
end function
function trataPonto(id_eqp, ponto)
tam € count (ponto)
If (tamr>1)
soma € 0
foreach (ponto as reg)
soma € soma + reg/“horas”]
end foreach
If (soma < 8)
res € 8 — soma
val € ponto [0]/ horas”]
ind €0
for (p € 1;p < tam-1; p++)
If (ponto[p] [horas] < val)
val € pontop][“horas”]
ind € p
end if
end for
end if
foreach (ponto as reg)
If (reg[“horas”] I= 0)
function insertPontoBD (id_eqp,reg)
end if
end foreach
endif
elseif (tam = 1)
ponto[0][“horas”] = 8
function insertPontoBD (id_eqp,ponto[0])
end elseif
end function
function atribPonto(id_eqp, data)
pontos € preponto
viagens € viagens do equipamento na data
tempo_total & tempo total de viagens do dia
If (tempo_total = 0)
tempo_total € 28800+5400
end if
br_dia € horas de trabalbo
for(i = 0; i < count(pontos); i++)
pontos [i] € pontos ji com tempos de utilizacio calenlados
end for
pontos € pontos jd com os funciondrios atribuidos pelo registo do rfid
pontos € pontos sem os elementos que tem horas 0
pontos € com as horas somadas nos funciondrios com id ignal
pontos € atribui as obras segundo os pontos dos funciondrios

function insertPontoBD (id_eqp,pontos)
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6.8. Comparacgao de resultados

Este sistema foi construido para fazer face ao défice que se fazia sentir no preenchimento
de pontos de equipamentos no sistema atual. O principal objetivo era demonstrar que o
custo/hora dos equipamentos tem valores muitos altos e que nio traduz a realidade. Para
melhor explicar as vantagens deste sistema foi feito um estudo com base nos ultimos sete
meses e para se poder analisar melhor esta situagao nada melhor que analisar a situagao
graficamente. Comegamos por analisar a quantidade de registos de ponto que existem no
sistema atual com os registos efetuados automaticamente pelo novo sistema. Na figura 26
pode-se visualizar o grafico que traduz essas diferengas.

Diferenca entre registos

/.\./.\./.

o—

JANEIRO FEVE)REIR MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

e=@==\OVO sistema 10338 10675 11738 11047 11491 11160 11845
Sistema actual 3674 3563 3604 3613 3593 3636 3423

Figura 26 — Gréfico da diferenca de registos do sistema atual com o novo sistema

Como se pode concluir com a analise do grafico, e partindo do principio que o novo sistema
regista todos os pontos, existe um défice enorme no sistema atual. O sistema atual com-
templa entre 29% a 35% dos pontos de equipamentos do novo sistema. Ao analisar a evo-
lugao do nimero de registos do sistema atual verifica-se que esse nimero tem uma variancia
minima, o que leva a concluir que quem regista os pontos sao sempre 0s MESMOs respon-
saveis pelos seus equipamentos.
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No proximo grafico pode-se verificar a diferenga entre o custo médio atual dos equipamen-
tos e o custo médio em relacdo aos registos de ponto adquiridos com o sistema novo. Na
figura 27 pode-se observar essa diferenca, ilustrada graficamente.

Custos Médios

\

o
x
w
o
a
o
o |
S5
=
-

Sistema actual
Novo sistema

JANEIRO iFEVEREIRO_ MARCO ABRIL | MAIO JUNHO

m Novo sistema | 3,36 3,37 3,03 3,25 3,12 3,31
Sistema actual 10,60 10,75 10,48 10,50 10,53 10,53

Figura 27 — Grafico da diferenca de registos do sistema atual com o novo sistema

O grafico demonstra bem a diferenca do custo médio dos equipamentos entre os dois sis-
temas. Existe uma variacdo consideravel entre os dois valores, que apresenta variancias
entre os 68% e 73% a menos em relacao ao custo médio atual. Se analisarmos bem estes
valores de variagao significa que no sistema atual os equipamentos tem um custo médio
aproximadamente 70% mais caro do que o custo que 0s equipamentos representam na re-
alidade. Analisando a diferenca entre os valores dos custos entre os dois sistemas verifica-
se que tém a tendéncia para ao longo dos meses quando o custo médio do sistema atual
baixa o custo médio do novo sistema baixa também. No entanto existem dois meses onde
esses valores demonstram o contrario desse facto. Por exemplo no més de Julho o custo
médio do sistema atual é dos mais altos registados nos sete meses, ao contrario do custo
do novo sistema que é o mais baixo desse intervalo. Para se tirar conclusoes ¢ necessario
recorrer ao numero de registos desse més, presente no grafico da figura 26. Nesse mes é
onde se regista 0 maior défice de registo de pontos, cerca de 71% de registos a menos, o
que leva a concluir que quanto menos registos de pontos existirem maior é o custo hora
dos equipamentos.
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Capitulo 7
Testes

Nesta sec¢ao pretende-se demonstrar a validagiao das funcionalidades implementadas na
aplicacao GFCanas, através de testes de aceitagdo realizados no final de desenvolvimento
de cada médulo.

7.1. 'Teste de aceitagao

Este género de testes tem como principal objetivo verificar se os requisitos funcionais im-
plementados funcionam corretamente e da forma esperada pelo utilizador final. Na tabela
13 podem ser consultados os testes de aceitagao realizados.

Requisito Descrigao do teste Validagao

[RF_UT_01] O utilizador mtroduz as credenc.lals forn§c1dils pelo admi- Y
nistrador de sistema e efetua login na aplicacao

[RF_UT_02] O utilizador autenticado efetua logout da aplicagao ¢ a v

aplicacao volta ao ecra inicial

A sessao do utilizador autenticado, depois de um inter-
[REF_UT_03] valo de tempo definido, termina e a aplica¢io volta ao v
ecra inicial

O utilizador autenticado consegue navegar entre 0s mo-

F_UT_04 .

RE_UT_04] dulos da aplicagao v

[RE_UT_05] O utlhzador‘ com creder'lc'lals de admlnlgtrad~or de sistema v
consegue criar novos utilizadores na aplicagao

[RE_UT_06] O utilizador com credenciais de administrador consegue X

-~ alterar as credenciais de acesso dos utilizadores

[RF_UT_07] O utilizador consegue alterar a sua palavra passe de X
acesso

[RE_EQ_01] O ‘utlhzadot gutentlcado gcede ao médulo Equipamentos J
e lista os equipamentos ativos

[RF_EQ_01] O .utlhzador gutentlcado zlcede. ao modulo Equipamentos v
e lista os equipamentos nao ativos

[RE_EQ_02] O utilizador autenticado seleciona um equipamento e sio Y

[RE_EQ_03] apresentadas as informagoes do mesmo

[RE_EQ_04] O utilizador autenticado seleciona Ver equipamentos /

complementares e visualiza as informagdes dos mesmos

O utilizador autenticado seleciona Histérico de Conducao
[RE_EQ_05] de um equipamento e visualiza o histérico de viagens efe- v
tuadas pelo equipamento
O utilizador autenticado seleciona Ver autos de entrega-
rececao e visualiza os autos atribuidos ao equipamento

[RF_EQ_00]

59



Aplicagio Web para Gestao de Frota

O utilizador autenticado seleciona Ver registos de ponto e

F_EQ_07] . "0 .

[RE_EQ_07] visualiza os pontos efetuados no equipamento

[RE_EQ_08] O utllllzador autentlcad? seleciona Ver. documentacao e
visualiza a documentagao afeta a0 equipamento
O utilizador autenticado seleciona o calendario de datas

[RE_EQ_09] importantes do equipamento e visualiza as datas assinala-
das

[RF_GM_01] O uuhzad?r aut'entlcado acede ao modPlo de Gestao de
Manutencao e lista os autos de reparagao

[RF_GM_02] O utllllzador autenticado seleciona um auto de reparagao e
visualiza os detalhes do mesmo

[RE_GM_03] O utilizador aNutentl'cadQ selec}ona Ver fequlslgoes'de )
auto- reparacao e visualiza as informagoes da requisi¢ao
O utilizador autenticado seleciona Ver registo de mao-de-

[RE_GM_04] obra de auto- reparagdo e visualiza as informa¢oes da
mao-de-obra.

[RF_GM_05] O unllz?dor autenticado com chedenclals de gestor de
frota cria uma ficha de reparagao
O utilizador autenticado com credenciais de gestor de

[RE_GF_01] frota acede a0 mddulo de Gestiao de Frota e lista as via-
gens efetuadas por um determinado equipamento
O utilizador autenticado com credenciais de gestor de

[RE_GF _02] frota seleciona uma viagem efetuada por um equipamento
e visualiza os detalhes da mesma
O utilizador autenticado com credenciais de gestor de

[RE_GF_006] frota lista os alarmes de velocidade de determinado equi-
pamento
O utilizador autenticado com credenciais de gestor de

[RE_GF_07] frota lista os alarmes de velocidade de determinado con-
dutor

[RE_GF_08] O unllz?dor autenticado com cEedenclals. de gestor de
frota cria auto de entrega-rececio de equipamento

[RF_FU_01] O utilizador autengcafi(? acede a0 médulo Funcionarios e
lista todos os funcionarios

[RE_FU_02] O utilizador autenticado seleciona um funcionario e sao

[RF_FU_03] apresentadas as informagdes do mesmo

[RF_FU_04] O utilizador auteptlcado acede a0 moédulo Funcionarios e
lista todas as equipas de trabalho

[RF_FU_05] O utlhz.ad.or~ autenticado seleciona uma equipa e visualiza
a constituicao e detalhes da mesma

[RE_FU_06] O utilizador autenticado acede ao médulo Funcionarios e

lista todos as obras

Tabela 13 — Testes de aceitacdo da aplicacio GFCanas
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7.2. Testes de escalabilidade

Neste momento a aplicagao conta com trés moédulos desenvolvidos, nao estando os trés a
100%. Por isso nao fazia sentido testar para ja a escalabilidade da aplicagao, pois o volume
de dados que gera e que movimenta ainda ¢ minimo.

Um teste de escalabilidade é na mais pura definicdo um teste para verificar o tempo de
resposta de uma aplicagao levando-se em consideragao uma carga (bad), e para verificar os
famosos gargalos (bottlenecks) de um sistema.

Essa carga pode ser provocada por nimero grande de utilizadores a fazer uso da aplicacao
ao mesmo tempo. Essa situacao para ja ndo se ira verificar na aplicacao, visto que a mesma
ira servir de suporte ao Gestor da Frota e para 3 a 6 funcionarios administrativos que irao
ser responsaveis por carregar os ficheiros referentes aos combustiveis e via verde. Conclu-
indo a aplicagido na pior das hipéteses tera menos de 10 utilizadores em simultaneo.

No entanto os testes de escalabilidade nao estao descartados e prevé-se no fim do desen-
volvimento dos médulos de Gestao de Manutengao, Combustivel e Portagens se realizar
testes de escalabilidade para a aplicacio. Nomeadamente:

e Testes de Tempo de Resposta (Response Time Testing) : que representam a perce¢ao
do utilizador de quao rapido o sistema reage a um pedido ou “guery”,

e Testes de Taxa de Transferéncia: Mede a taxa de transferéncia de dados do servidor
num sistema baseado em web. Mede o nimero de bytes por unidade de tempo.

e Testes de Capacidade: Mede a capacidade global do sistema e determina até que
ponto o tempo de resposta e taxa de transferéncia se torna inaceitavel.
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Capitulo 8
Conclusao

8.1. Ponto da Situacao

Durante este semestre foi necessario redefinir a arquitetura da aplicagao, devido a entrada
da aplicacao GOCanas no sistema. Também o modelo de dados necessitou de ser reformu-
lado, para corrigir algumas lacunas que existia no primeiro modelo e também pela constru-
¢ao de novas tabelas necessarias para colocar dados relevantes para a aplicagao.

Neste momento encontram-se desenvolvidos os scripts de sincronizag¢ao das bases de da-
dos, script de recolha de viagens de equipamentos com gps, script de criagaio de pontos
automaticos de equipamentos incluindo neste o script de atualizagio de cartdées RFID.

Em relagao a aplicagio web GFCanas, nao se encontra na fase final de desenvolvimento
como previsto de inicio. Encontra-se neste momento a cerca de 45% do desenvolvimento
total. Este fato deve-se a reformulaciao de alguns processos relacionados com a gestao de
frota na empresa e a alguns problemas sentidos no fornecimento de dados por parte da
Inofrota. Em relagdo aos processos da oficina foi necessario reestruturar os mesmos, de
modo a garantir a consisténcia dos dados e a organiza¢ao da oficina, o que levou a criacao
da aplicacio GOCanas. A cria¢ao do sistema de criagao de pontos de equipamentos tam-
bém contribuiu para este atraso, devido a ser um sistema com prioridade maxima no desen-
volvimento pelas razdes documentadas nos capitulos anteriores, e também porque ira gerar
dados essenciais para o funcionamento da aplicacao, fez todo o sentido que se parasse o
desenvolvimento da aplicag¢ao para a criagao deste sistema.

Outro fator que foi responsavel pelo atraso no desenvolvimento foi o envolvimento do
estagiario em outros projetos da empresa.

8.2. Experiéncia Adquirida

A integra¢ao neste projeto foi e estd a ser, sem margem para duvidas, um enorme contributo
para a formagao profissional do estagiario. Apesar de o estagiario ter ja experiéncia profis-
sional, ndo na area informatica, a experiéncia esta a ser muito enriquecedora pois permitiu
o contato com uma nova realidade profissional algo desconhecida até a data da realizacao
deste estagio. Esta contribuicao esta a tornar-se numa mais-valia para o crescimento, quer
profissional quer pessoal do estagiario. Permitiu ao estagiario lidar com duas areas de ex-
tremo interesse, a parte mais vocacionada para a informatica e a parte mais virada para a
parte técnica da frota.

Este estagio permitiu ao estagiario tornar-se num profissional com maiores capacidades e
conhecimentos.
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8.3. Principais obstaculos

No inicio do estagio, existiu um periodo de indefini¢ao, primeiro pela diferente realidade
profissional que encontrou na empresa, quer pela mudanga geral em si.

Na defini¢ao dos requisitos gerais do projeto, existiram algumas dificuldades, pois a gestio
de frota trata-se de uma realidade nova na empresa, pelo menos na perspetiva deste projeto,
o que levou primeiro a adquirir conhecimento do funcionamento interno da empresa, para
depois enquadrar esses conhecimentos de acordo com o que foi pedido, e poder planear o
desenvolvimento de uma aplicagao que satisfaga os desejos da empresa. A falta de experi-
éncia nesta area, tanto do estagiario como da empresa, levou a que a defini¢ao desta aplica-
¢ao em relagao as partes que iria abordar dependesse da evolu¢iao, de ambas as partes, da
curva de aprendizagem relativa a todos os aspetos que envolvem a gestao de frota.

Outros dos obstaculos, que se tornaram prejudiciais para o desenvolvimento final da apli-
cagao, é a questao de um enorme conjunto de informagoes dos equipamentos que existe no
programa interno da empresa estao desatualizadas e em alguns casos sdo inexistentes, o que
levou a recolher e a atualizar esses dados de forma a garantir que existisse consisténcia nos
dados da aplicagao. Esta fase acarretou algumas dificuldades, devido ao movimento cons-
tante de equipamentos dentro do teatro de operagoes.

No final do més de Janeiro, a Inosat migrou os seus servigos para a cloud e a partir dessa
data o webservice deixou de funcionar corretamente, deixando muitos métodos essenciais de
funcionar em pleno. Depois de contactado o suporte técnico para resolver a situa¢ao, foram
restabelecidos alguns métodos que permitiram ir recolhendo dados para a continuagao do
desenvolvimento da aplicagao. No entanto, estes métodos nao satisfaziam totalmente as
necessidades em relacdo aos dados que se pretendiam ter acesso. Foi pedido uma reuniao
com a equipa de desenvolvimento da Inosat no més de Fevereiro. Este pedido foi corres-
pondido, e a 23 de Mar¢o, o estagiario reuniu-se com a equipa de desenvolvimento da Ino-
sat. Nessa reunido foi pedido o restabelecimento dos métodos que tinham ficado indispo-
niveis, a corre¢ao de alguns métodos e foi pedido o desenvolvimento de novos métodos de
acordo com os requisitos estipulados para a gestao de frota, na visio da empresa. Os pedi-
dos foram todos bem recebidos por parte da equipa de desenvolvimento e com a promessa
de rapida resolucao dos problemas reportados na reuniao. Este facto nao se veio a confir-
mar, e até aos dias de hoje, os problemas continuam por resolver. Este assunto foi passado
para a administracao da empresa Canas, pelo estagiario, encontrando-se neste momento em
resolucdo. Estes fatores também contribuiram para que a aplicagdo nio se encontre na fase
prevista.

8.4. Trabalho Futuro

Neste momento a aplicagio encontra-se em fase de desenvolvimento, e o fim do estagio
nao ira influenciar isso, visto que ¢ uma necessidade para a empresa e vai permitir apoiar a
equipa da gestdo de frota no seu trabalho. A aplicagao vai continuar em fase de desenvolvi-
mento dos médulos programados inicialmente. Tendo ja sido pensado a criagao de novos
modulos e funcionalidades para adicionar aos existentes na aplicagao. Tal como na aplicacao
GOCanas que ja existem novas funcionalidades em desenvolvimento.
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Anexo A
Analise de Requisitos

A.1. Prioridades dos Requisitos

Na realizagao de um projeto de soffware, torna-se necessario muitas vezes priorizar os requi-
sitos de modo a se conseguir estabelecer prioridades para organizar o desenvolvimento e
levar o produto ao resultado final pretendido. Para estabelecer as prioridades dos requisitos
foram adotadas as denominages: essencial, importante e desejavel. A tabela 14 apresenta a
descri¢ao do significado de cada uma dessas denominagoes.

Denominagido Descrig¢iao

E o requisito sem o qual o sistema nio entra em funcionamento. Requisitos essenciais

Essencial N L . . ] . .
sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.

E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nio satisfat6-
Importante  ria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nio forem, o sistema po-
dera ser implantado e usado mesmo assim.

E o requisito que nio compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto ¢, o sistema
pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis siao requisitos que
podem ser deixados para versGes posteriores do sistema, caso nio haja tempo habil para
implementa-los na versiao que esta sendo especificada.

Desejavel

Tabela 14 — Descrigao das prioridades dos requisitos

A.2. Utilizadores e Sistemas Externos

Visto que a aplicagdo ird servir para gerir a frota e a0 mesmo tempo permitir visualizar
dados de equipamentos e efetuar marcag¢oes de servigos, torna-se necessario identificar os
diferentes tipos de utilizadores que a aplicagao ird suporta que podem ser visualizados na
tabela 15. Ao mesmo tempo optou-se por definir os servigos externos que dardo apoio a
aplicagao.

Ator Definigao

Utilizador Funcionario geral da empresa

Gestor de Frota Responsavel pela gestio da frota

BDGFCanas Servico que realiza a persisténcia de dados da aplicagao
BDSincGic Servigo que realiza a persisténcia de dados do GIC
WSInofrota Servigo que realiza a persisténcia dos dados de geolocalizacao

Administrador  Responsavel pela manutengao do servico

Tabela 15 — Utilizadores e Sistemas Externos
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A.3. Requisitos Funcionais

Em Engenharia de Software, um requisito funcional define uma fun¢ao de um sistema de
software ou dos seus componentes. De uma forma mais simplificada, os requisitos funcionais
sdao aqueles que fazem parte do sistema. Tém normalmente a finalidade de agregar valor ao
utilizador ou facilitar o trabalho que ele desenvolve. Os requisitos funcionais serao imple-
mentados no préprio sistema e a implementa¢ao destes requisitos caracteriza um sistema.

Optou-se por dividir os requisitos em requisitos funcionais e nao funcionais. Para facilitar
a compreensao do projeto e melhor defini¢ao de requisitos optou-se por dividir o projeto
em modulos. Sendo assim encontra-se nas seccdes seguintes a definicao de requisitos fun-
cionais dos doze moédulos que irdo fazer parte integrante da aplicagao.

A.3.1. Mobdulo Utilizadores

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 16, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira tratar da gestdo de utilizadores e acessos a aplicagao.

ID Designagio Prioridade Descrigio
A aplicacido deve per-
mitir ao utilizador a
autenticagdo  (login)
através de credenciais
fornecidas pelo Admi-
nistrador de Sistema
A aplicacio deve pet-
~ mitir ao utilizador
Fechar Sessao . , L
[RE_UT_02] Essencial apos autenticacao,
efetuar o término da
sua sessao (logout)
Para garantir a segu-
ranca da aplicagdo,
um utilizador, depois
de autenticar-se, terd
[RF_UT_03] Término da sessao Importante associada uma sessao
que deve ter um ti-
meout para efetuar lo-
gout automatica-
mente.
A aplicacio deve per-
mitir ao utilizador ace-
der a todos os médu-

[RE_UT_01] Autenticagido HEssencial

Navegac¢io entre mo-

F ul
[RE_UT_04] dulos Importante los permitidos pelas
suas credenciais a
qualquer momento.
O utilizador com cre-
[RF_UT_05] Criar Utilizadores Desejavel denciais de Adminis-

trador pode criar utili-
zadores na aplicacio
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A aplicacido deve per-
mitir 2o utilizador
com credenciais de
Administrador alterar
as  credenciais  de
acesso dos utilizado-
res.

Alterar credenciais de
acesso

[RF_UT_06]

Desejavel

A aplicacio deve pet-
mitir ao utilizador al-
terar a sua palavra-
chave de acesso

Alterar palavra-chave Amj ¢

de acesso

[RE_UT_07]

Desejavel

Tabela 16 — Requisitos funcionais do médulo Utilizadores

A.3.2. Modulo Equipamentos

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 17, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o modulo que ira servir de suporte a area relativa as informacdes dos equipamentos.

ID Designagao Prioridade Descrigio
A aplicagdo deve per-
. . . mitir  ao  utilizador
F_EQ_01 .
[RF_EQ_01] Listar equipamentos  Essencial consultar a lista de to-
dos os equipamentos
A aplicacio deve pet-
[RE_EQ_02] Selecionar equipa- Essencial mitir ao utilizador se-
- mento lecionar um equipa-
mento
A aplicacao deve mos-
Consultar informa- . trar as informacdes de
[RF_EQ_03] Essencial ¢
- ¢bes do equipamento determinado  equipa-
mento
A aplicagdo deve mos-
Consultar equipa- trar as informacdes
[RF_EQ_04] mentos complemen-  Essencial dos equipamentos
tares do equipamento complementares afe-
tos ao equipamento
Consultar histérico Impostartee A aplica¢iio deve mos-
[RF_EQ_05] de conducio do equi- trar o histérico de via-
pamento Desejavel gens do equipamento
A aplicaca -
Consular autos de ot o Wi d o
[RF_EQ_00] entrega-rece¢io do Importante ~
. tos  entrega-rececao
equipamento h) .
o equipamento
. A aplicagao d -
Consultar registos de traip 152(;3;)6 'es"ZZsmodSe
[RF_EQ_07] ponto do equipa- Desejavel Tesl .
pontos feitos a0 equi-
mento
pamento
Consultar documen-  Impertatite o
[RE_EQ_08] tagio do equipa- A aplicacao deve mos-

mento

Desejavel

trar a documentacio
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disponivel associada
ao veiculo

A aplicagdo deve mos-
trar um calendario
com as datas impor-
tantes dos equipa-
mentos (inspecdo, se-
guro, licengas, etc.)

Consultar calendario
[RF_EQ_09] com datas importan-  Desejavel
tes do equipamento

Tabela 17 — Requisitos funcionais do médulo Equipamentos

A.3.3. Modulo Manutengao Preventiva

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 18, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira servir de suporte a area da gestao da manutengao preventiva.

ID Designagao Prioridade Descrigio
A aplicagio deve per-
mitit  ao utilizador

Listar planos de ma-

[RE_MP_01] 5 Importante consultar a lista de to-
nutencido programada
dos os planos de ma-
nutencio programada
Consultar plano de A aplicacdo deve mos-
i trar os detalhes do
[REF_MP_02] manutenc¢do progra-  Importante

plano de manutengio
programada
A aplicagio deve per-
mitir gerar uma ficha
de manutencdo pro-
[RE_MP_03| Gerzlr ficha de manu- Importante gramada d:C modo a
tencio programada ser fornecida ao res-
ponsavel pela manu-
tencdo aquando da
sua realizacio

mada

Tabela 18 — Requisitos funcionais do médulo Manutenc¢io Preventiva

A.3.4. Modulo Gestao de Manutengao

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 19, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o modulo que ira servir de suporte a area da gestao da manutenc¢ao de equipamentos.

ID Designagao Prioridade Descrigdo
A aplicacdo deve per-
Listar autos de repa- mitir a0 utilizador
[REF_GM_01] ragdo de equipamen-  Importante consultar a lista de au-
tos tos de reparagio de
equipamentos
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Consultar auto de re- L
A aplicacdo deve mos-

[RF_GM_02] paracao de equipa- Importante trar os detalhes do
mento auto de reparacio

A aplicacdo deve per-

Consultar requisi¢cdes mitir  ao utilizador

[RE_GM_03] de stock de equipa- Desejavel consultar as requisi-

mento coes de stock referente

a0 auto de reparacio
A aplicagdo deve per-
mitir  ao  utilizador
consultar os registos
de ponto de mio-de-
obra referente ao auto
de reparagio
A aplicagao deve pet-
mitir gerar uma ficha
de manutencao de
Desejavel modo a ser fornecida
ao responsavel pela
manuten¢do aquando
da sua realizacio

Consultar registo de
[RE_GM_04] ponto de mao-de- Desejavel
obra

Gerar ficha de manu-
tencao

[RE_GM_05]

Tabela 19 — Requisitos funcionais do médulo Gestao de Manutencio

A.3.5. Modulo Combustivel

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 20, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o modulo que ira servir de suporte ao registo dos abastecimentos de combustivel rea-
lizado pelos equipamentos.

ID Designagao Prioridade Descrigio
A aplicacio deve per-
mitit  ao utilizador

Listar abastecimentos

[RF_CO_01] . Importante consultar a lista de
dos equipamentos .
abastecimentos  dos
equipamentos
. A aplicacao deve mos-
Consultar abasteci- trar 2 lista de abasteci
[RF_CO_02] mentos de equipa- Importante ar a sta de abastec

mentos do equipa-
mento

mento

Tabela 20 — Requisitos funcionais do médulo Combustivel

A.3.6. Modulo Portagens

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 21, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira servir de suporte ao registo de informagdes relativas a passagem em
portagens.

ID Designagao Prioridade Descrigio
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A aplicacio deve pet-
Listar registos de pas- mitir a0 utilizador

[RF_PO_01] sagem em portagens  Importante consultar a lista de re-
dos equipamentos gistos de portagens
dos equipamentos
. A aplicacao deve mos-
[RF_PO_02] Consultar registos de trar a lista de registos
passagem em porta- Importante

de portagens do equi-

ens do equipamento
g quip pamento

Tabela 21 — Requisitos funcionais do médulo Portagens

A.3.7. Modulo Marcagao de Transportes Grandes Di-
mensoes

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 22, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira servir de suporte ao pedido de requisi¢ao de transportes de grandes

dimensodes.

ID Designacio Prioridade Descrigao
A aplicacio deve per-
Consultar calendario mitir  ao utilizador
[RE_MT_01] com ocupagio didtia Descjivel consultar o calendario
-~ dos transportes de com a ocupagio de
grandes dimensdes todos os transportes
de grandes dimensdes
A aplicacio deve pet-
Registar pedido de e 20 unhzzd;r ze—
[RE_MT_02] transporte de grandes  Desejavel %%Star um pedido-ae
dimensdes isponibilizacio  de
transporte de grandes
dimensoes
A aplicacido deve per-
Consultar calendario mitir  ao utilizador
com planeamento da consultar o planea-
[RE_MT_03] ocupacio de trans- Desejavel mento por motorista
porte de grandes di- da requisicio de trans-
mensdes porte de grandes di-
mensoes
A aplicacido deve per-
mitir  ao utilizador
Criar escala de ser- . criar escala de seryigo
[RE_MT_04] Desejavel semanal por motorista

vico

de modo a informar o
motorista do seu pla-
neamento

Tabela 22 — Requisitos funcionais do médulo Marcagio de Transportes de Grandes Dimensdes
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A.3.8. Mobdulo Marcaciao de Manutengao

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 23, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira servir de suporte ao pedido de marcagao de manuten¢ao do equipa-
mento.

ID Designagao Prioridade Descrigao
A aplicacio deve per-
Consultar calendario mitir  ao utilizador
[RE_MM_01] com ocupagao diaria  Desejavel consultar o calendario
da oficina com a ocupagio da
oficina
o d A aplicacio dex(;e per-
Registar pedido de mitir ao utilizador re-
[RE_MM_02] manutencdo de equi-  Desejavel gistar um pedido de
pamento manutenc¢io do equi-
pamento

A aplicacio deve per-
mitit  ao utilizador
criar escala de servico

Criar escala de ser- Deseis semanal por equipa-

. esejavel .

vico mento de modo a in-
formar a gestio da
oficina das manuten-
¢Oes marcadas

[RF_MM_03]

Tabela 23 — Requisitos funcionais do médulo Marcacio de Manutengdo

A.3.9. Modulo Gestao de Frota (Gestor de Frota)

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 24, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o modulo que ira servir de suporte a area da gestdo de frota propriamente dita. Este
modulo define os requisitos principais que irdo ser disponibilizados ao utilizador com cre-
denciais de gestor de frota.

ID Designagio Prioridade Descrigao
A aplicagao deve pet-
o . Impostaree’ mitir a0 gestor de
[RF_GF_01] ;znscl)lrlt:r x;lai;nesnil frota consultar a lista
porequip Desejavel de viagens feitas por

equipamento

A aplicagao deve pet-
mitir ao gestor de

Selecionar viagem 1mpostarte L
[RF_GF _02] efetuada por equipa- frota visualizar os de-

. talhes de uma viagem
mento Desejavel

efetuada pelo equipa-
mento
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[RE_GF _03]

Visualizar viagens em
modo mapa

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitir ao gestor de
frota visualizar as via-
gens de um equipa-
mento num mapa,
apenas com ponto de
partida e ponto che-
gada e detalhes da via-
gem

[RE_GF _04]

Visualizar rota de via-
gem em modo mapa

Desejavel

A aplicagdo deve per-
mitit ao gestor de
frota visualizar a rota
de uma viagem num
mapa

[RF_GF_05]

Consultar os condu-
tores por equipa-
mento

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitit ao gestor de
frota consultar a lista
de condutores por
equipamento

[RE_GF_06]

Consultar lista de
alarmes de velocidade
de equipamentos

Desejavel

A aplicagdo deve per-
mitit ao gestor de
frota consultar os alar-
mes de velocidade ge-
rados pelos equipa-
mentos

[RE_GF_07]

Consultar lista de
alarmes de velocidade
de condutor

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitit ao gestor de
frota consultar os alar-
mes de velocidade ge-
rados pelos equipa-
mentos de determi-
nado condutor

[RF_GF_08]

Criar auto entrega-re-
ce¢do de equipa-
mento

1mpostarte

Desejavel

A aplicacdo deve per-
mitir criar um auto de
entrega ou rece¢do de
equipamento

[RE_GF_09]

Criar plano de manu-
tencao programada

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitir ao Gestor de
Frota criar um plano
de manutencido pro-
gramada incluindo to-
das as tarefas associa-
das a0 mesmo

[RF_GF_10]

Editar plano de ma-
nuten¢io programada

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitir a0 Gestor de
Frota editar um plano
de manutencio e alte-
rar as suas definicoes

[RF_GF_11]

Atribuir plano de ma-
nuten¢io programada

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitir ao gestor de
frota atribuir a um
equipamento um
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plano de manutencio
programada

Consultar médias de

A aplicacdo deve per-
mitit ao gestor de

[RF_GF_12] consumo de equipa-  Desejavel frota ver a lista de mé-
mentos dias de consumo dos
equipamentos
A aplicacdo deve per-
Validar pedido de dis- mitir ao gestor de
ibilizagao de . frota aceitar ou recu-
F_GF_1 ponibiitzag i .
[RE_GE_13] transporte de grandes Desejivel sar um pedido de
dimensdes transporte de grandes
dimensoes
A aplicagao deve pet-
Validar pedido de mitir a0 gestor de
N . . frota aceitar ou recur-
[RE_GF_14] manuten¢io de equi-  Desejavel sar um pedido de ma-
pamento nutencdo de equipa-
mento
A aplicagao deve pet-
mitir ao Gestor de
Carregar ficheiro de Frota fazer o upload
[RF_GF_15] registo mensal de Importante dos ficheiros com o
combustivel registo mensal de
abastecimentos  dos
equipamentos
A aplicagao deve pet-
Carregar ficheiro de g;lgtra ?Zze?e(jw;;) /0(351
[RF_GF_106] fegisto r;enéfl dit Importante dos ficheiros com o
passagem em porta- registo mensal de pas-
sens sagem em portagens
dos equipamentos
A aplicagao deve pet-
Consultar cus mitir ao Gestor de
o li
_GEF_ tos/hora dos equipa-  Importante rot ver a st de
[RE_GF_17] /hora dos equip Imp F
ts equipamentos  com
fmen respetivos cus-
tos/hora
Comparar custos atu- réli?iihcjgaoGiZ;p e(i;
[RF_GF_18] ais de equipamentos o) Frota ver uma andlise

com custos do histo-
rico

comparativa de custos
de equipamentos

Tabela 24 — Requisitos funcionais do médulo Gestao de Frota
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A.3.10. Modulo Funcionarios

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 25, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o moédulo que ira servir de suporte a area da gestao de funcionarios, equipas e gestio
de obras.

ID Designacio Prioridade Descrigao
A aplicacdo deve per-
[RF_FU_01] Listar funcionarios Essencial it a0 .utlhzador
consultar a lista de to-
dos os funcionarios
A aplicacio deve pet-

Selecionar funciona- . mitir ao utilizador se-
[RE_FU_02] rio Hssencial lecionar um funciona-
rio
A aplicacido deve per-
Consultar informa- mitit o utilizador
[RF_FU_03] N N Essencial consultar as informa-
¢oes do funcionatio ~ S
¢coes funcionario sele-
cionado
. A aplicacido deve per-
[RE_FU_04] Listar equipas de tra- Lssenctal mitit  ao utilizador
- = balho Importante consultar a lista de
equipas
A aplicacido deve per-
Selecionar equipa de mitir a0 utilizador
[RE_FU_05] tabalho Importante consultar a constitui-
¢do da equipa de tra-
balho
A aplicacio deve per-
Consultar lista de ., mitir 2o utilizador
[RE_FU_06] obras Descjavel consultar a lista de

obras da empresa

Tabela 25 — Requisitos funcionais do médulo Funcionarios

A.3.11. Mobdulo Alertas

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 26, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o modulo que ira servir de suporte a gestao dos alertas programados.

ID Designacio Prioridade Descrigdo
A aplicagdo deve emi-
tir um alerta ao Ges-

Alerta de aproxima- tor de Frota e respon-
[RF_AL_01] ¢ao de data de inspe-  Importante savel do equipamento
¢ao com aproximac¢io da
data de inspecdo pe-
riédica

74



Aplicagio Web para Gestao de Frota

[RF_AL _02]

Alerta de renovacao
de transporte de
grandes dimensdes

Importante

A aplicacido deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota com
aproximacdo da data
de renovacio de li-
cenca de transporte de
grandes dimensoes

[RF_AL _03]

Alerta de afericdo de
tacografos

Importante

A aplicacio deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota com
aproximacdo da data
de nova afericio de
tacografos

[RE_AL _04]

Alerta de licenca de
pirilampo

Importante

A aplicagdo deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota com
aproximag¢dao da data
de renovacio de li-
cenca de pirilampo

[RF_AL_05]

Alerta de seguro

Importante

A aplicacio deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota e respon-
savel do equipamento
com aproximac¢do da
data de fim de seguro

[RE_AL_06]

Alerta de consumo
excessivo

Desejavel

A aplicagdo deve emi-
tir um alerta a0 Ges-
tor de Frota de equi-
pamentos com consu-
mos excessivos

[RF_AL_07]

Alerta de pedido de

manutencao

Desejavel

A aplicagio deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota de criacio
de um pedido de ma-
nutencao

[RF_AL_08]

Alerta de validacido de
pedido de manuten-
cao

Desejavel

A aplicagdo deve emi-
tir um alerta ao res-
ponsavel pela criagdo
do pedido com o re-
sultado da wvalidacdo
do pedido

[RE_AL_09]

Alerta de aproxima-
¢do de data de manu-
tencao

Desejavel

A aplicacio deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota e respon-
savel do equipamento
com aproximac¢io da
data de manutencio

[RF_AL_10]

Alerta de pedido de
transporte de grandes
dimensoes

Desejavel

A aplicagdo deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota de criacio
de um pedido de dis-
ponibilizagiao de
transporte de grandes
dimensoes
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Alerta de validacido de
[RE_AL_11] pedido de transporte

de grandes dimensdes

Desejavel

A aplicacido deve emi-
tir um alerta ao res-
ponsavel pela criagdo
do pedido com o re-
sultado validacio do
mesmo

Alerta de motorista

Desejavel

A aplicagdo deve emi-
tir um alerta ao Ges-
tor de Frota de falta
de identificacio de
motorista na viagem
do equipamento

Desejavel

A aplicacio deve emi-
tit um alerta ao Ges-
tor de Frota de equi-
pamento com excesso
de alarmes de veloci-

dades

F_AL_12

[RE_AL_12] nio identificado
Alerta de excesso de

[RE_AL_13] alarmes de velocidade
Alerta de circulacio

[RE_AL_14] fora do horario de ex-

pediente

Desejavel

A aplicagdo deve emi-
tir um alerta a0 Ges-
tor de Frota de movi-
mento de equipamen-
tos fora do horario de
expediente

Tabela 26 — Requisitos funcionais do médulo Alertas

A.3.12. Moédulo Dashboard

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 27, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira servir de suporte a apresentacao do dashboard de gestio de frota.

Prioridade

Descrigao

Essencial

A aplicacdo deve per-
mitit ao gestor de
frota ver o painel de
controlo com as mé-
tricas definidas

ID Designagao
[RE_DA_01] Mostrar dashboard
[REF_DA_02] Configurar janela

temporal do dashboard

Desejavel

A aplicacdo deve per-
mitit ao gestor de
frota configurar o es-
paco de tempo que
quer visualizar no pai-
nel

Configurar janela
[RE_DA_03] temporal de uma mé-
trica

Desejavel

A aplicagao deve pet-
mitir ao gestor de
frota configurar o es-
paco de tempo visivel
na apresentacio da
métrica
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Comparar informa-

A aplicagao deve pet-
mitir ao gestor de

[RE_DA_04] goes Descjivel frota comparar infor-
macoes de métricas
A aplicacdo deve per-
[RF_DA_05] merimir exibi¢ao do Descjivel mithi imprimir a infor-
lashboard magdo presente no
dashboard
A aplicagao deve pet-
Exportar informacao mitir exportar a infor-
[REF_DA_00] do dashboard paraum  Desejavel macio do dashboard

ficheiro Exve/

para um ficheiro Ex-
cel

Tabela 27 — Requisitos funcionais do médulo Dashboard

A.3.13. Moé6dulo Métricas Dashboard

Nesta subsec¢ao, inseridos na tabela 28, encontram-se os requisitos funcionais definidos
para o médulo que ira servir de suporte ao dashboard, com a inclusao das métricas que irdo
fazer parte da constitui¢ao do mesmo.

ID

Designacio

Prioridade

Descrigdao

[RF_MD_01]

Total de gastos gerais

Essencial

A aplicagdo deve mos-
trar no dashboard o to-
tal dos gastos gerais
dos equipamentos

[RE_MD _02]

Total gastos manu-
tencao

Essencial

A aplicacao deve mos-
trar no dashboard o to-
tal dos gastos manu-
tencdo dos equipa-
mentos

[RE_MD _03]

Total de gastos de
combustivel

Essencial

A aplicacao deve mos-
trar no dashboard o to-
tal dos gastos de com-
bustivel dos equipa-
mentos

[RE_MD _04]

Total de gastos de
portagens

Importante

A aplicacao deve mos-
trar no dashboard o to-
tal dos gastos de port-
tagens dos equipa-
mentos

[RE_MD _05]

Média geral de con-
sumo de combustivel
km

Desejavel

A aplicagdo deve mos-
trar no dashboard a mé-
dia geral de consumo
de combustivel dos
equipamentos ~ com

km (1/100)

[RE_MD _06]

Média geral de con-
sumo de combustivel
horas

Desejavel

A aplicacao deve mos-
trar no dashboard a mé-
dia geral de consumo
de combustivel dos
equipamentos ~ com

horas (1/h)
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Top equipamentos

A aplicacao deve mos-
trar no dashboard a top

[RE_MD _07] com malofres custos Desejavel 5 de equipamentos
de manutenc¢io com maiores custos
de manuten¢io
A aplicacao deve mos-
Top equipamentos trar no dashboard a top
[REF_MD _08] com maiores gastos Desejavel 5 de equipamentos
de combustivel com maiores gastos
de combustivel
A aplicacao deve mos-
[RE_MD _09] Total km percorridos  Importante ;Tr dgokﬁjéiii}ijiggg
pelos equipamentos
A aplica¢do deve mos-
Top equipamentos trar no dashboard a top
[RE_MD _10] com mais km percor-  Desejavel 5 de equipamentos
ridos com maior nimero de
km percorridos
A aplicacao deve mos-
. trar no dashboard a top
[RE_MD _11] Top velocidades de 1y o) 5 de velocidades ma-
equipamento ximas de equipamen-
tos
A aplicacao deve mos-
. trar no dashboard a top
[RE_MD _12] I()Orlfd‘;i(;CIdadeS de Desejavel 5 de condutores com
maior quantidade de
alarmes de velocidade
A aplicacao deve mos-
[RE_MD _13] Média geral de custos Descjivel trar no dashboard a mé-
de equipamentos dia geral de custos de
equipamento
A aplica¢do deve mos-
Top equipamentos trar no dashboard a top
[RE_MD _14] com maior Desejavel 5 de equipamentos
custo/hora com maiores custo
hora
Comparagdo ano an- A.a.p licagao deve per-
[RE_MD _15] terior com ano atual ~ Desejavel MU comparar uma
de métrica métrica com valores
de histérico
A aplicagdo deve mos-
[RE_MD _1¢] Alertas do Sistema Essencial trar 0o dashboard os
alertas gerados pelo
sistema
A aplicacao deve mos-
Grifico de evolucio trat no dashboard um
[RE_MD _17] de custo de equipa- Desejavel grafico com a evolu-

mentos

¢io dos custos dos
equipamentos

Tabela 28 — Requisitos funcionais do médulo Métricas Dashboard
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A.4. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais sio relacionados ao uso da aplicagio em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranga e tecnologias
envolvidas. Na tabela 29 podem-se encontrar os requisitos nao funcionais da aplicagao, tal
como a sua prioridade e a sua descri¢ao.

ID Designagio Prioridade Descrigio
A linguagem de pro-
gramacdo usada serd
PHP5, mais propria-
mente a framework Yii,
que se trata de uma fra-
mework de alta perfor-
mance em PHP (35)
que utiliza componen-
tes para o desenvolvi-
mento de  peque-
nas/médias/grandes
aplicacbes Web
O SGBD utilizado
serda MySQL (36). Este
Importante SGDB além de ser gra-
tuito e muito confia-
vel.

Implementacio (Lin-
[RNF_01] guagem de Programa- Hssencial
¢ao)

Implementagio

[RNF_02] SCBD)

Todas as operagoes
executadas no sistema
sdo associadas a um
utilizador registado, e
essa associagdo ¢é reali-
zada com /identifica-
¢do do base na autenti-
cacio utilizador
O sistema deverad su-
portar processamento
Utilizadores Deseidvel multiutilizador, ou seja
Simultaneos ) varios utilizadores po-
dem utilizar o sistema
simultaneamente
Os utilizadores nao
poderdo aceder a in-
formagbes de outros
utilizadores sem que
Privacidade estejam  autenticados
[RNEF_05] Desejavel na aplicagdo. Outras
regras serdo impostas
de acordo com a hie-
rarquia dos utilizado-
res definida dentro do
sistema

[RNF_03] Seguranca

Essencial

[RNF_04]
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A aplicagdo web ¢
compativel com
browsers mais moder-
nos, a partir das ver-
sOes mencionadas:
Internet Explorer 11,
Firefox v.43 e Chrome
v.47

A aplicacio é desen-
volvida e disponibili-
zada através de soffware
gratuito.

[RNE_06] Compatibilidade Importante

[RNEF_07] Licencas Desejavel

Tabela 29 — Requisitos nio funcionais
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Anexo B
Modelo de Dados

Na fase de especificagdao funcional construiu-se o modelo de dados que serve de suporte a
aplicacao. Apos o levantamento dos requisitos e de se ter uma ideia das funcionalidades a
incluir nos diversos moédulos, foi possivel identificar o tipo de informagao persistente que
seria necessaria para o correto funcionamento da aplicagao.

Dada a sua grande dimensao serdo apresentadas as partes, mais importantes do modelo,
referentes aos principais modulos da aplicagao. Nos capitulos seguintes ira ser descrito o
modelo de dados em relagdo aos moédulos aos quais dara suporte.

B.1. Moédulo Equipamentos

Este conjunto de entidades e relagdes, apresentados na figura 28, representam as caracte-
risticas e detalhes dos equipamentos que compde a frota. A entidade equipamento possui
mais relacionamentos além dos em baixo representados que podem ser visualizados nas
figuras das proximas secgoes, pois pertencem a outros modulos. Apesar de pertencerem a
outros médulos é necessario que exista uma ligacao da entidade equipamentos, ja que se
trata do elemento central para o qual a aplicagao esta a ser construida, o controlo de equi-
pamentos.
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"] equip_complementares ¥

82

Figura 28 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo equipamentos

j equipamento v id_equip_comp INT{4)
id_eap INT{4) @ id_egp INT(4)
# codegp CHAR(S) > descricao VARCHAR(45)
- st eaquip v # equip VARCHAR({45) » marca VARCHAR(45)
id_sit_equip INT(2) %id_tipo_equip INT(2) > modelo VARCHAR(45)
o0 CHARE) —— #dt_aquisicao DATE > num _serie VARCHAR{45)
’ situacao VARCHAR (45) 1| » activo TINVINT(1) ™9 & bbreante VARGHARES)
# remuneracao CHAR(1) I ¥ id_sit_trabalho INT(2) } > ana_fabrico INT(4)
" | > matricula ¥ ARCHAR(15) | > valor DECIMAL(10,2)
l— — —< < peso_bruto INT() H— —‘ > obs VARCHAR(200)
#num _lugares INT(2) > data_inst DATE
# peso_bruto_reb INT(5) > data_desinst DATE mo v
# cor VARCHAR(45) » id_sequro INT(E)
"] ctg_equipamento ¥ > ano_fab INT(4) o TS
id_ctg_equip INT(4) }d > febricante VARCHAR(45) sl VARCHARES)
» descrican VARCHAR(45) } #num _eixos INT(2) e —j<g  valor DECIMAL(10,2)
> | ¥ id_combustivel INT{2) | 3.t nicio DATE
I * responsavel INT (4) I Sdt.fim DATE
| condutor INT(4) e > sequradera VARCH AR{45)
»marca V ARCHAR(45) .
»modelo VARCHAR(45)
#num _chassi VARCHAR(20) :] tipo_equip v
j mobilidade hd  num _serie VARCHAR{20) id_tpo_equip INT{2)
id_mobilidade INT(4) }_“ » cilindrada INT(5) > descrican VARCHAR(45) I mov_equip ¥
» descrican VARCHAR(45) T _I ¥ id_categoria INT(2) - — — -4 U amortizacao DECIMAL (10,2) id_mov_equip INT(4)
L | > num _imobilizado INT(5) I > anos INT(2) @id_egp INT(4)
I »valor_aquisican DECIMAL (10,2) I > activo TINYINT(1) #dt_entrega DATE
| » valor_am orfizacao DECIMAL (1. | > #dt_recepcao DATE
l— — —i< ¥ id_mobilidade INT(1) B—— _| @ responsavel INT{4)
» seguro TINYINT(1) “entr_por VARCHAR(15)
 gps TINYINT (1) el 1 “kmhr_entrega INT(7)
» cartao_com b TINYINT(1) I “kmhr_recepcan INT(7)
| combustivel ¥ > canas_comb TINYINT(1) | » m.otor CHAR(Z)
id_combustivel INT(4) *ident port TINYINT(1) I * direccan CHAR(2)
> descrican VARCHAR(45) - _-i # km hr TINYINT(1) I # suspensao CHAR(Z)
» | »dt_imatricula DATE | * estofos CHAR(Z)
| > dt_matricula DATE |  transm issao CHAR(2)
I » lic_big_trans TINYINT{1) I # carrocaria CHAR(2)
TS i _pirlampe TIVINTC) e _J O a0
> tacografo TINYINT(1) I > teblier CHAR(Z)
» prazo_lic_big DATE | * oxveloc CHAR(2)
> prazo_lic_pirilampo DATE I # pintura CHAR(2)
> prazo_tacografo DATE | *widros CHAR(2)
»dt_abate DATE I »geral CHAR(Z)
> observacoes VARCHAR(200) ) fmna ? . > obs VARCHAR(200)
k_combustive INT l:ll:l'lillo v »activo TINYINT(1)
T | L g
» L——~
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B.2. Moédulo Manutengao Preventiva

Este conjunto de entidades e relacGes, representado na figura 29, foi criado para fazer face
a uns dos requisitos impostos pela empresa, a manutengao preventiva. Com estas entidades
val ser possivel produzir fichas de manutencao preventiva para os diversos equipamentos.
A cada equipamento sera atribuido um plano geral de manutengdo preventiva, que sera
composto por vitios planos segundo os intervalos de quilometragem e/ou horas. Estes
planos secundarios serao compostos por tipos de manutencao diferentes, aos quais terao
um determinado conjunto de pares compostos por tarefas e respetivas agoes.

—| accoes ¥
| tipo_tarefa ¥
id_accan INT (2] _
- @ id_tipo_tarefa INT(1) _ | equipamento »
» descricac VARCHAR{45) +
N # descrican VARCHAR(45) |
> |
T 1 |
| T |
I | I
L_ | 1
| | M
Jl_ | _| planos_equip ¥
/M id_planos_equip INT

~_| manutencae ¥ @ id_equip INT(4)

|

|

|

i |
id_manutencao INT(4) 1 ¥ id_plano INT(4)

M

Vid_tarefa INT{4) >
@id_accan INT(2) :l tarefas v W
> id_tarefa INT{4) |
 cod_tarefa CHAR(S) '1
@id_fipo_tarefa INT(1) |
* descricao VARCHAR(45) J'r
4 m planos_manutencao ¥

id_plano INT{4)
s nome VARCHAR({45)
»marca V ARCHAR{45)
> modelo VARCHAR{45)
—_—————— —H- < tipo INT(2)

id_manutencao INT{4) |
| cod_motor Y ARCHAR(45)

#id_plano INT{4) |

_| tipos_manutencao ¥

+ dlindrada INT{5)
> ano_fab INT(4)
> kw INT(3)

s km _revisao INT
Sint_tempo VARCHAR({45)

Figura 29 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo manutengdo preventiva
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B.3. Modulo Gestao de Manutencgao

Este conjunto de entidades e relacionamentos, representado na figura 30, foi criado para

permitir registrar as diversas repara¢oes que sao executadas na oficina da empresa. Sendo

assim possivel controlar os diversos custos que acarreta a manutengdo, desde o custo de

mao-de-obra, o custo de material utilizado e o custo geral das repara¢des. Permite também

efetuar um controle do que foi feito e do que foi reportado de maneira a poder detetar

situacdes negligentes ou fraudulentas.

“lreq_stock ¥
id_req INT{g)

#rq_doc CHAR(B)

* data DATE

 obra CHAR(3)

»id_eqp INT(4)
 activo TINYINT{1)
#valor DECIMAL(10,3)
S id_func INT{4)

+
|

|

|

1

A
| items_req v

id_item _req INT(8)
“id_req INT(B)
* descricao VARCHAR({100)
> quantidade DECIMAL{10,3)
»marca V ARCHAR({45)
#valor_uni DECIMAL (10,3)
»id_art INT(8)
»unidade CHAR{2)
> obs Y ARCHAR(200)
»id_mre TINYINT{1)
> tipo INT(1)
»id_art_nstock INT(8)
»id_srv_terc INT(8)

Pid_rep INT{5) e

_ funcionario >

:l reparacao v
id_rep INT(B)

Pid_eqp INT(4)

“km hr INT(8)

»dt_inicid DATE

“resumo VARCHAR(100)

 descricao VARCHAR(250)

»dt_final DATE

@ n_func INT(4)

»n_ficha CHAR(S)

“ tipo_man INT{1)

s plan_man TINYINT{1)
motor TINYINT{1)
oxveloc TINYINT (1)
diferencial TINYINT{1)
trvfrente TINYINT( 1)
trvtras TINYINT{1)
suspfrente TINY INT{1)
susptras TINYINT (1)
sistrefrigeracao TINYINT (1)
sisteletrico TINYINT (1)
sisthidraulico TINYINT{1)
sistpneumatico TINYINT (1)
sistdireccao TINYINT{1)
chapa TINYINT{1)
vidros TINYINT( 1)
outros TINYINT{1)

complementar TINYINT (1)
>

] pontos_reparacac ¥
id_pnt_rep INT{&)

P id_func INT(4)

@id_rep INT(B)
id_eqp INT{4)

» data DATE

*horas DECIMAL(G,2)

#valor_h DECIMAL{10,2)

> tarefa YARCHAR(50)
terefal VARCHAR{50)
terefa? VARCHAR{50)
terefa3 VARCHAR(50)

"] tipo_man ¥
id_tipo_man INT{1)
» descricao VARCHAR(45)

>

%

:l intervencao v

id_intervencao INT(6)

»id_reparacao INT(B)

 Motor TINYINT (1)

> Caxa de Velocidades TINYINT(1)
» Diferencial TINYINT (1)

»Travies da Frente TINYINT(1)
»Travies de Tras TINYINT (1)

# Suspensdo da Frente TINYINT{1)
» Suspensdo de Tras TINYINT(1)
»Sistema de Refrigeracgio TINYINT( 1)
* Sistema Elétrico TINYINT{1)
»Sistema Hidrdulico TINYINT{1)

> Sistema Pneumatico TINYINT{ 1)
Sistema de Direcgdo TINYINT{1)
»Chapa e Pinturas TINYINT{1)

> Vidros TINYINT{1)

# Qutros TINYINT(1)

Figura 30 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo gestdo de manutengdo
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Este conjunto de entidades e relacionamentos, representado na figura 31, foi criado para

poder controlar os abastecimentos feitos pela frota de equipamentos. Optou-se por dividir
os abastecimentos em trés partes distintas: abastecimentos bombas da empresa, da Repsol

e dos deslocados em Franga. Esta abordagem permite que se possa controlar de melhor

forma os abastecimentos, visto que existe muitas diferengas na quantidade de dados que se

recebem das trés operadoras.

:l abast_repsol ¥

id_gbast_repsol INT id_prod_repsol INT{3)

# nome_est V ARCHAR{45)

Slocd_estVARCHAR(ES) [ | [ L
> km INT(8)

> litros DECIMAL (5,2)
»iva INT(3)

# preco_| DECIMAL(4,3)
* total DECIMAL (4,2)

“ cod_produto INT(3)

¥
|
L _| +
i |
" cartoes_repsol_func ¥ |
id_cartoes_repsa INT I
# num _identificador INT{16) |
P id_func INT(4) Jl
» activo TINYINT(1)
> obs VARCHAR({45)

:l prod_repsol v

| cartoes_repsol_eqp ¥

@ num _cartao INT{16) I— *descrican VARCHAR(45)

Zi >
id_eqp INT(4) §'|—4|

@ condutor INT{4)

 data DATE

#hora TIME

id_cartoes_repsa INT
# num _identificader INT{16)
¥ id_eqp INT(4)
# activo TINYINT(1)
> obs VARCHAR(45)

] tipo_ident_comb ¥
id_tipo_ident_comb INT{2) |
> descrican VARCHAR(45) -

:l cartoes_franca ¥

>1zbel CHAR(S)

id_cartoes_franca INT

#num _cartao INT(12)
#num _ident INT{4)

2 tipo_veiculo INT(1)

» combustivel VARCHAR(45)
@ num _func INT{4)
 data_inicial DATE
»data_final DATE

:I prod_franca ¥
> id_produto INT

H—
 descricao WARCHAR(45)

—_—— ]

—

——<

Figura 31 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo combustivel
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| abast_canas v
id_sbast_canas INT

Pid_egp INT(4)

@ tipo_ident INT{2)

* estacao TINYINT{1)

* data DATE

# hora TIME

@ condutor INT{4)
litros DECIMAL{4,2)
preco_| DECIMAL {2,4)
custo_eq DECIMAL (4,2)
val_iva DECIMAL (4,2)
deducao DECIMAL{4,2)

val_n_ded DECIMAL{4,2)
>

:l mov_franca ¥
id_mov_franca INT

* data DATE

* hora TIME

@ cartao INT(4)

@ produto INT{1)

> loca VARCHAR(45)

7 cod_estab VARCHAR(45)

> litras DECIMAL(4,2)

“ preco_uni DECIMAL(4, 5)

Yiva INT(2)

> taxa_desc DECIMAL {(4,2)

> total_desc DECIMAL (4,2)

* total_siva DECIMAL (4,2)

> total_iva DECIMAL (4,2)

> total DECIMAL (4,2)
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B.5. Moddulo Portagens

Este conjunto de entidades e relacGes, representado na figura 32, servira para registar todo
o transito em portagens e parques de estacionamento acionados pelos identificadores exis-
tentes em alguns equipamentos.

- MHMT} : _l reg_portagens ¥
| id_registo INT
r__Jl Fidentificador INT{12)
| + data_entrada DATE
# *hora_enfrada TIME
" | ident_portagens ¥ > entrada VARCHAR{45)
id_ident_Portagens INT(4) + data_saida DATE
@id_eqp INT(4) + hora_saida TIME
“num _ident INT{12)  saida ¥ ARCH AR.(45)
> data_inicial DATE - e importancia DECIMAL(4,2)
+data_final DATE #valor_desc DECIMAL (4,2)
» activo TINYINT(1) iva INT(2)
» » pperador VARCHAR{45)
* tipo VARCHAR{45)
» data_debito DATE
s rartao INT(E)
»id_extrate CHAR{17)

Figura 32 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo portagens
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B.6. Mobdulo Funcionarios

Este conjunto de entidades e relagoes, representado na figura 33, serve para registar os
diversos elementos de identificagdo e detalhes afetos a empresa dos funcionarios. Permite
também visualizar as equipas de intervencao e a sua constitui¢ao.

Neste conjunto aparece também uma entidade, de nome ##/_app, que sera responsavel pelo
modulo de utilizadores.

:l funcionario

id_fune INT(<) ] ctg_profissional ¥
"] estado_civil ¥ > numero CHAR(4) id_ctg_prof INT(5)
id_estado_civil INT(1) » nome VARCHAR({45) f———————| # codcat CHAR(S)
> descricao VARCHAR(. | —— ——— ﬁl > morada VARCHAR(50) I * descricao VARCHAR(45)
= I » cod_postal VARCHAR(S) S 1 L
o L # locaidade VARCHAR(45)
* cidade VARCHAR(45)
> telefone VARCHAR(12) — etg_carta .
T P —— » telem ovel VARCHAR (12) - —u~‘ ;d—c'?—cam NT
. — = » data_nascimento DATE | escricao VARCHAR(4S) :I sit_custos v
id_habilitacoes INT(4) . B — | 3 S
#num _bi VARCHAR(9) id_git_custos INT(2)
seod hab GHARE) L, biobs V ARCHAR( 10) 7 cod_situacao CHAR(1)
> descrican VARCHAR(S0) |
| » validade_bi DATE * descricao VARCHAR{45)
> B #num _passaporte VARCHAR( .. i— _______ 2 composto CHAR(1)
» naciondidade VARCHAR(15) | > pensao CHAR(1)
:l ST ErE) v snum_contribuinte VARCHARC. | I * administrative CHAR(1)
id_sit_contratual INT(3) #num _seg_social VARCHAR(12) >
> cod_situacas CHAR(1) _————— | ¥ id_estado_civil INT(1)
1 more | » dependentes INT(2)
> I % id_habilitacoes INT(4) ] area_operacional ¥
_____ - » data_admissao DATE id_area_operacional INT(2)
#id_ctg_profissional INT(5)  ff— — —— — — — T > descrican VARCHAR(45)
_] entidade_ensino ¥ % id_sit_contratual INT(3) >
id_entdade_ensino INT{4) }-N ______ % id_stt_trabalho INT(2) $
> descrican VARCHAR(45) | + data_demissao DATE I
s I @ id_motivo_demissao INT{2) *
| id_empresa INT(4) :l equipas v
e g4 delegacao VARCHAR(4) H_—| id_equipa INT(3)
@ id_sit_custes INT(2) I  equipa VARCHAR(4S)
_] sub_empreiteiros ¥ » horas_dia DECIMAL(2,1) | e # area_oper INT(2)
id_sub_emp INT{4) Fid_cto_carta INT(1) I I > nivel INT(1)
#sub_emp VARCHAR(45) - q #num _carta VARCHAR(12) | | » activo TINYINT(L)
# activo TINYINT(1) I “id_superior INT(4) }"l—Jl I >
» | +id_equipa INT(3) |
e —I<= < observacoes VARCHAR(200) I
“ectvo INT(D) I T sit_trabatho ¥
? emizsao_bi DATE | id_sit_rabalho INT(2)
W o v » local_bi VARCHAR(20) I  cod_sit CHAR(S)
id_cargo INT(1) }-“_ _____ s naturdidade VARCHAR(AS)  fo)— — — — — - > descricac VARCHAR(45)
» descricac VARCHAR(45) -i # concelho VARCHAR(45) I  remuneracao CHAR(1)
3 | »distrito VARCHAR(45) | > fatn CHAR(L)
o — <] > pais VARCHAR(45) I S
> email VARCHAR({45) |
»ano_fim_curso INT(4) I
#id_cargo INT(1) Pl =
j util_app v » data_ctg_profissiona DATE
id_util_app INT “id_entdade_ensina INT(4)
»username VARCHAR({45) ¥ id_area_operacional INT(2)
# passward VARCHAR(45) - — — — — 4| “* telem_canas VARCHAR{12) —J motivo_demissac ¥
»perfil VARCHAR(45)  Be— —— — — >pda_canas VARCHAR(12) | ____ __ _“_‘ id_moftivo_demissao INT(2)
» credenciais VARCHAR(45) » num _cc INT(15) Pl - > descricao VARCHAR(45)
»activo TINYINT{1) » cont_familiar VARCHAR{12) g
@id_fundionario INT{4) #turno INT(1)
L2 » isen_horario TINYINT(1)

Figura 33 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo funcionarios
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B.7. Modulo Gestao de Frota

Este conjunto de entidades e relagdes, representado na figura 34, faz parte do moédulo de
gestao de frota e vao permitir o controlo do histérico de conducio e posi¢des dos equipa-
mentos que possuem gps. Com este controlo vai ser possivel registar as posi¢coes recebidas
das viaturas e guarda-las para historico e registar as diversas viagens efetuadas pelos equi-
pamentos, possibilitando assim controlar a quilometragem efetuada, tempos de viagem, mé-
dias de velocidade, etc.

:I hist_cond v
id_hist_cond INT
Fid_eqp INT(4)
> data_inicial DATE Il aps v
> hora_inicid TIME id_GPS INT(&)
> data_final DATE @id_eqp INT(4)
2 hora_final TIME #n_gps VARCHAR(15)
» km s DECIMAL (7,2) »n_cartao INT(3)
> vel_media INT{3) srfid TINYINT (1)

i " T —
2vel_max INT(3) :I equipamento : ]I 2 n_rfid INT(10)
lat_stert DECIMAL{12,9) o — — — — — — — — — T T L i “id_inofrota VARCHAR(45)
—

2 lon_start DECIMAL (12,3) #n_hexrfid CHAR(9)

-
> |at_stop DECIMAL (12,3) # > spert TINYINT(1)
> lon_stop DECIMAL(12,9) C - # data_inst DATE
> driv_time INT(6) id_hist_pos INT # data_rem DATE
> stop_fime INT(5) %id_eqp INT(4) s roaming TINYINT{1)
> idle_time INT(6) > data DATE +activo TINYINT(1)
> loc_final VARCHAR(100) >hora TIME L
@ id_driver INT(4) |atitude DECIMAL{3,9)
 leitura TINYINT (1) longitude DECIMAL(Z,3)
> velocidade INT(3)
llff ignition_on TINYINT{1)
| immob_on TINYINT{1)
I wolt INT(2)
| fuel_level DECIMAL(3,2)
r‘l total_kms DECIMAL (7,2)
I >
|
|
i. :l cartoes v
_ funcionario Gt id_cartao INT{4)
E'F _______________ . id_func INT(4)

2 num _cartao VARCHAR(12)
+activo TINYINT(1)

Figura 34 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o médulo gestao de frota
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B.8. Sistema de Pontos Funcionarios

Este conjunto de entidades e relagoes, representado na figura 35, sao parte integrante de

mais do que um moédulo da aplicagao e vao permitir o controlo e registo dos pontos horarios

dos funcionarios. Assim vai ser possivel saber as obras e respetivas horas trabalhadas dos

funcionarios, servindo para além de um registo como suporte para a realizagio dos pontos

de equipamentos.

:l pontos_func ¥
idpontos_funcionarios INT{S)
#id_gic INT (&)

@ id_func INT (<)
# datapnt DATE
“# obra CHAR({S)
@ id_codsitc INT{2)
*horas DECIMAL(S,2)
@ id_codsitt INT{2)
rem CHAR(1)
autoriza V ARCHAR.(300)
» valid_ch f TINYINT{1)
> valid_adm TINYINT(1)
hr_reais DECIMAL{S,2)
hr_extra DECIMAL(S, 2)

>
T
|
-
|
ir
:l sit_custos ¥

id_sit_custos INT(2)
* cod_situacao CHAR(1)
» descricao VARCHAR(45)
» composto CHAR(1)
» pensao CHAR({1)
» administratvo CHAR(L)
»

_| obras v
id INT(8)

+ pbra CHAR(S)

“ tobra INT(2)

@ area_trab INT(2)

¥ zona INT(2)
abrev VARCHAR(10)
descrican 1 VARCHAR(B0)
descrican2 VARCHAR(B0)

“* departamento INT{2)

¥ codchf INT{4)

¥ codenc INT(4)

_I sit_trabalho ¥
id_sit_frabalho INT (2}

#od_sit CHAR(3)

+ descricao WARCH AR{45)

*remuneracao CHAR(1)

> falta CHAR(L)

|
I
|
|
I
|
_____ - [
| I
| |
| I
| I
| |
| I
| I
| |
| |
| |
| I
* +
—H- :l funcionario
T
| |
| I
| |
| |
| I
| |
| I
| I
| |
| |
_______ [

Figura 35 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o sistema de pontos funcionarios
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B.9. Sistema de Pontos Equipamentos

Este conjunto de entidades e relagoes, representado na figura 30, sao parte integrante de

mais do que um moédulo da aplicagao e vao permitir o controlo e registo dos pontos horarios

dos equipamentos.

" pontos_equipamento_gic ¥

idpontos_equipamento INT (&)

*id_gic INT(8)

* datzpnt DATE

 pbra CHAR(9)

@ codsit CHAR(Z)

* horas DECIMAL(S, 1)

id_eqp INT(4)

Pid_func INT(4)

r————H- | funcionario bk
! FER
T L e -
| |
L1
P A A ————-<
|- —— 7] obras P ————
S——— —
t———k | equipamento  * H—————-
v _____
| d |
| | |
| $ |
I :|sil_equip \j I
| id_sit_equip INT(2) |
I ) todigo CHAR(2) |

-
* situacao V ARCHAR (45)

J remuneracan CHAR(1)

_| pontos_equip ¥
id_ponto INT(g)

* datapnt DATE

*id_eqp INT(4)

“# nbra CHAR(9)

*haras DECIMAL(S, 1)

@ rodsit CHAR(Z)

@id_func INT(4)

Figura 36 — Conjunto de entidades e relacionamentos para o sistema de pontos equipamentos
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B.10. Gestao de Obras

Este conjunto de entidades e relagoes, representado na figura 37, sio parte integrante de
mais do que um moédulo da aplicagdo e vao permitir registar informagoes das diversas obras

da empresa.
_| area_trab v
| tobra v idarea_trzb INT(4)
id INT(2) »area_trab VARCHAR(G0)
> tipo VARCHAR(20) »
______ 1
»abv CHAR(3) | :I ahras v :r
> estadm CHAR(L) I id INT(6) |
=
Il » obra CHAR(3) I
_____ <[ 0 wobraNT(R) |
¥ area_trab INT(2) Pl ]
@ zona INT(2)
————— —l<= “> abrev VARCHAR(10)
| descrican VARCHAR(S0)
| )
descrican? VARCHAR(B0
_| departamentos v [ 50) Pl————
| @ departamento INT(2) |
id_departamentos INT(2) | ———— |
______ 4 | @ codchf INT(4) |
departamentos ¥ ARCHAR(45)
~ I % codenc INT{4) I
| . |
| v |
| i |
| | |
| | |
| | |
| B T
i | |
Jom Lo
id INT(3) T T
> zona VARCHAR (20) | funcionario e

# hdesl INT(2)

»estrangeiro TINYINT{1)
>

Figura 37 — Conjunto de entidades e relacionamentos para a gestio de obras
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Anexo C
Aplicagao GOCanas

Neste anexo podem ser consultados detalhes relevantes acerca da aplicagio GOCanas. A
aplicacao GOCanas ¢ uma aplicagiao que ¢é responsavel pela criagio de autos de reparacao
aquando da entrada de equipamentos na oficina. Esta aplicacao veio colmatar uma lacuna
que havia neste departamento, pois até a data nao havia nenhum controle acerca da nume-
racao das fichas nem certezas da criacao das mesmas. Foi entdo necessario redefinir o mé-
todo de trabalho da oficina, surgindo a aplicagao como um dos resultados desta redefinigao.

C.1. Descrigao

A aplicagao GOCanas é uma aplica¢ao em Java desenvolvida para trabalhar num terminal
touch., que pode ser observado na figura 38.

——— =

Figura 38 — Terminal de funcionamento da aplicacdo
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Com esta aplicagdo garantiu-se que todos os equipamentos em reparac¢ao se encontram em
oficina com ficha de reparagio criada e que a numera¢ao de cada uma ¢é unica. Na redefini-
¢ao do processo de trabalho foi criado um fluxograma onde se pode perceber melhor este
processo e a utilidade desta aplicacdo. Na figura 39 representa-se esse fluxograma.

Equipamento
para
reparacao
Y  J
Reparacdo Reparacao
Répida l Normal
Introduzir dados
do equipamento Autos
e ENLrega-
Introduzir dados .
doeguipamento Rececao
Confirmar
dados
Confirmar Introduzir estado
Confirmar dados do equipamento
dados
> Autos
Criados

b Escolher tipo de manutencio -

¥

Escohher areas de intervencg 3o

v
Criar e Imprimir ficha

Ficha Concluida

Figura 39 — Fluxograma do processo de rece¢do de equipamento para reparacio
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A aplicacdo continua em desenvolvimento existindo neste momento novas funcionalidades
para serem adicionadas em novas versdes, como por exemplo a possibilidade de consultar
as fichas que se encontrem abertas, consultar todas fichas de reparagao e respetivos detalhes
de determinado equipamento, reimprimir fichas de repara¢ao e criar autos de entrega-rece-
¢ao quando o equipamento sai deste departamento.

C.2. Requisitos

Na tabela 30, podem-se encontrar os requisitos iniciais que foram recolhidos para o desen-
volvimento da aplicagdio GOCanas.

ID Designagao Prioridade Descrigao
A aplicacio deve per-
mitir ao utilizador es-
Essencial colha entre Auto de
reparacdo normal ou
rapida
A aplicagao deve ser
desenvolvida e prepa-
rada para funcionar
num ecta fouch
A aplicacio deve pet-
mitir a introducdo do
cédigo de equipa-
Essencial mento e fornecer a
respetiva matricula e
designacido do equipa-
mento
A aplicacio deve per-
mitir ao utilizador re-
Essencial gistar os km/horas
atuais do  equipa-
mento.
A aplicacio deve per-
mitir introduzir os nd-
meros de funcionario
Essencial de quem entregou e
quem recebeu o equi-
pamento para repara-
cao.

Dois tipos de repara-
cao

[GO_01]

Funcionar em ecra
[GO_02] touch HEssencial

[GO_03] Receber codigo de

equipamento

(GO_04] Registar km/horas

[GO _05] Registar quem entre-
- gou e recebeu

A aplicagdo deve de-

Devol d volver os nomes dos
evolver nomes dos . S
[GO _00] HEssencial funcionarios aquando

funcionarios . o ,
da introducio dos nu-
meros dos mesmos.
A aplicacido deve per-

Pesquisa de equipa- . mitit ao utilizador

(GO _07] 4 qup Essencial . .
mento por matricula pesquisar um equipa-

mento por matricula”™.
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A aplica¢do deve fe-
Fech . char automaticamente
echar o auto en- .
[GO _08] ~ Essencial 0 auto entrega-rece-
trega-rececao ¢do ativo com os da-
dos recolhidos.

A aplicacio deve abrir
Abrir novo auto de automaticamente o

GO _09 Essencial -
[ ~09] entrega auto entrega-receciao

de entrega a oficina.

A aplicacio deve criar

Criar ficha de repara- . automaticamente uma
~ Essencial -

¢ao ficha de reparacio no

sistema.

(GO _10]

A aplicagao deve ser
responsavel pela atri-
buicio de numeracio

Essencial as fichas de repara¢io
de maneira a que se-
jam sequenciais e uni-
cas

Numeracdo automa-
tica e sequencial

[GO _11]

A aplicacio deve pet-

Registar tipo de ma- . mitir ao utilizador es-
~ Essencial .

nuten¢ao colher o tipo de ma-

nutencao.

[GO _12]

A aplicacido deve per-
mitir a0 utilizador re-
Essencial gistar as areas a serem
intervencionadas no
equipamento.

[GO _13] Reglstar a~s areas da
intervencao

A aplicag¢do deve im-
primir a ficha

[GO _14] Imprimir ficha HEssencial aquando da validagio
do preenchimento da
mesma.

Tabela 30 — Requisitos da aplicagio GOCanas

C.3. Screenshots e funcionamento da aplicagao

Para melhor explicar o funcionamento da aplicagdao vao ser apresentados e documentados
screenshots que irdo permitir uma melhor perce¢ao do funcionamento da mesma.

Na figura 40, pode-se observar o aspeto do ecra principal da aplicagio onde se podera es-
colher entre a repara¢ao normal e reparagao rapida. Uma reparagao rapida trata-se de uma
reparacdao que nao necessita que o equipamento permanece muito tempo em oficina, tra-
tam-se de reparagdes quase instantaneas, por exemplo a mudanga de uma lampada trata-se
de uma reparagao rapida, pois o procedimento é quase instantaneo. A diferenca entre as
duas na aplicagio ¢ que a rapida depois dos dados do equipamento confirmado avanga para
a criacdo da ficha de reparacdo, enquanto a reparagao normal avanga primeiro para cria¢ao
dos respetivos autos de entrega-recegao.
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No canto inferior direito pode-se observar o sinal de conexao a base de dados, que passa a
vermelho sempre que a conexao fica indisponivel e ndo permite avangar na aplicagao até
que a mesma volte a estar ativa.

CANAS

Rececdo para Reparacéo

Reparagdo Rapida

L 28/08/2016 14:07:00 £ |

Figura 40 — Aplicacdo GOCanas — ecri inicial da aplica¢do

Na figura 41 pode ser observado o formulario onde serdo introduzidos os dados relativos
ao equipamento e os funcionarios responsaveis pela entrega e pela rece¢ao do equipamento.
No equipamento torna-se s6 necessario digitar o cédigo do mesmo e passando para o pro-
ximo campo ele preenche automaticamente os campos seguintes com os dados relativos ao
equipamento, caso o codigo seja valido, caso contrario esse campo fica com sombreado a
vermelho até que seja introduzido um cédigo correto. Caso o utilizador nao tenha informa-
¢ao do codigo do equipamento, este pode efetuar uma pesquisa pela matricula que ira de-
volver o codigo posteriormente. Para efetuar a pesquisa por matricula basta selecionar o
botao colocado ao lado do cédigo de equipamento que ira levar o utilizador para a janela
que se pode visualizar na figura 42.

Na figura 43 pode-se visualizar a janela ja com os dados todos preenchidos e previamente
validados, sendo estes novamente validados quando o utilizador carregar no botao seguinte.
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& CANAS

o 1] [2] [3]
4] (5] 6]
P 7] [8] [s]
0] | = |
- M
‘ Seguinte  Menu Inicial |
L 28/08/2016 14:07:00 1 |

Figura 41 — Aplicacio GOCanas — formulario inicial de ficha de reparacio

& CANAS

Matricula ; 30-HI-22
Equipamentonc: (09,48 Pesquisar
Equipamento : CITROEN NEMO

LQJWILE IR T YJUJLL|O| P 7][8 9| Seowire
A||S|D|F|G|H|J| KL 4“5|6i‘
| Z||X||C||V|B|N|M|| - ||| —
Apagar 0 | :

 28/08/2016 14:07:00 = - |

Figura 42 — Aplicacio GOCanas — pesquisa de equipamento por matricula
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CANAS

Equipamento n°: 09.48 \@;
Matricula : 30-HI-22 | 1 | 2 || 3
Equipamento : CITROEN NEMO | 4 || 5 || 6 |
KM /Horas: 125 7 8 9
Entrege por: 1689 l l L
Bruno Emanuel Cardoso de Oliveira | 0 | Apagar
Recebido por: 1698
NUNO CARDOSO MARQUES l |_i1
Seguinte ' Menu Inicial |

L 28/08/2016 14:07:00 £ |

Figura 43 — Aplicacio GOCanas — formulario inicial de ficha de reparagdo com dados

Depois de introduzir os dados e carregar seguinte, a aplicacao vai pedir para o utilizador
confirmar os dados que introduziu, como demonstrado na figura 44.

&S CANAS

CONFIRMACAD
Deseja confirmar os seguintes dados:
EqulpSmantants 09 Equipamento n°: 09.48
Matricula: 30-HI-22 | 1 | 2 | 3
Matricula : 30 . J J J
Equipamento: CITROEN NEMO
Equipamento : CITF Km/Horas: 125 4 5 6
Entrege por: 1689 |- J o I
KM/Horas: 12 Bruno Emanuel Cardoso de Oliveira
o X I: Recebido por: 1628 | 7 || 8 | 9
reaepor 16 NUNO CARDOSO MARQUES
Brus _conFirMAR | cancelar | | | O || Apagar
Recebido por: ’Eg_a|
NUNO CARDOSO MARQUES |_\L—|
Seguinte ' Menu Inicial |
28/08/2016 14:07:00 £ |

Figura 44 — Aplicacio GOCanas — Confirmacio dos dados do equipamento
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Depois da confirmagao dos dados por parte do utilizador e caso se trate de uma reparagao
normal, a aplicagao vai tratar dos respetivos autos de entrega-rece¢ao do equipamento. Co-
mecando por efetuar uma pesquisa sobre o auto de entrega-rece¢ao que esteja em aberto e
procede ao seu fecho seguindo-se a criagao de um novo com uma entrega a oficina. Caso a
aplicagao detete que nao existe auto vai criar um novo com data inicial de “01-01-2016 e
fecha-lo com a data atual e continuar o procedimento normal.

Como pode ser visualizado na figura 45 vai ser pedido ao utilizador para introduzir o estado
atual da viatura e posteriormente para confirmar esses dados como documenta a figura 46.

&S CANAS

Equipamento no:[09.48] Designaso: ITROEN NEMG)

Avaliacao da Viatura:
Motor: l() |  Tablier:

Direccio: J Estofos:

Suspensao: ‘ Pneus:

Submeter

=

Cx. Velocidades: Legenda:

| 0 - NSo Aplicavel
1 - Bom Estado
2 - Razoavel

3 - Mau d

‘ Pintura:

(SO SO O = =

0

0
Transmissao: (0] J Vidros:

0

1

Carrocaria:

j Estado Geral:

=

28/08/2016 14:07:00 £

L .|

Figura 45 Aplicagao GOCanas — Formulario do estado do equipamento

ARIAS
&) codigo Equipamento: 09.48

Dades
Matricula: 30-HI-22
Descrigao: CITROEN NEMO
Equipamento n°: I Motor: Ndo Aplicavel

Avaliac;iio da Viat Direccao: Nao Aplicavel

Transmissao: Nao Aplicavel

Motor: Su-_spensé‘\o: N§|_o Aplicawfl )
Caixa de Velocidades: Nac Aplicavel
. - Carrogaria: Bom Estado
D".e.:gaO: Tablier: Bom Estado
Estofos: Bom Estado
sl_[spensﬁo: Pneus: Bom Estado
Vidros: Bom Estado Submeter
- ~ Pintura: Bom Estado
Transmissao:

Estado Geral: Bom Estado

Cx. Velocidades: | CONFIRMAR || CANCELAR | oo
T L = v - Ndo Aplicavel
- 1 - Bom Estado
Carrocaria: 1 J Estado Geral: 1 Jli
| 3 - Mau Estado

L_J 28/08/2016 14:07:00 £ |

Figura 46 — Aplicacio GOCanas — Confirmacio dos dados do estado do equipamento
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Por fim, depois da confirma¢io dos dados acerca do estado do equipamento, chega-se a
parte final da criagao da ficha de reparacao, como pode ser observado na figura 47. Nesta
fase ¢ pedido ao utilizador para indicar o tipo de manutengao e escolher as areas que serao
intervencionadas. Depois de todo o preenchimento do formulario basta carregar em Criar
& Imprimir e a folha é impressa e o procedimento esta concluido.

&S CANAS

Reparacao de Equipamentos oMotor
N° Folha de Obra: 0049/2016 ©Cx. Velocidades
o Diferencial
Identificacdo do Equipamento Travﬁes Frente
Equipamento: CITROEN NEMO oTravoes Tras
Codigo Matricula Km/Horas suspensao Frt
09.48 30-HI-22 125 O Suspensao Trés
- Manuteng&o Fortuita | B g::il:: Efg;ﬁg;agao
~Manutenc3o Preventiva || sist. Hidraulico
oTrabalhos Novos © Sist. Pneumatico
© Revisoes Gerais ~Sist. D|rec_gao
- Chapa e Pinturas
~Vidros
Criar & Imprimir o Qutros
| | Eqp. Complem.

28/08/2016 14:07:00 £

Figura 47 — Aplicacio GOCanas — Tipos de manutencio e areas de intervengao

Quando o utilizador carrega no botdo final é criado uma ficha em formato PDF que é
colocada no servidor de ficheiros da empresa, numa pasta afeta a este departamento, ao
mesmo tempo ¢ enviada uma notifica¢ao de que foi criada uma ficha para o correio eletré-
nico da oficina. Este processo entre o carregar no botao e a parte de imprimir a ficha ¢é
transparente para o utilizador.

Para se poder criar uma ficha de reparagio com a aplicagio e para a mesma ter um aspeto
semelhante as usadas até entdo, que eram em formato papel, foi criado um documento
editavel em PDF. Na figura 48 pode ser observado o aspeto de uma ficha de reparacio.
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) FICHA de REPARAGOES
< \'CANAS N2 0049 /2016
&: CANAS  ricnademenmrcacio e snomauias we NG DE 0858
Func. N2
Da p Int
ENGENHARIA £ CONSTRUCAO, 5.4, N mervngle Horas
N.° 0048 /2016

IDENTIFICAGAQ DO EQUIPAMENTO

Equipamento: CITROEN NEMQ
Codigo Matricula Km/Horas
09.48 30-HI-22 126
[ Motor [ Sistema Elétrico
[ Caiva de Velacidades [ Sisterna Hidréulico
[ Diferencial [0 Sistema Pneumético MATERIAL
[ Travtes da Frente [ Sistema de Direcgao Cédigo Designagio Q.
[ Travdes de Tras [ Chapa ¢ Pintura
[ Suspensdo da Frente [ Vidros
[ Suspenséo de Tras [ Outros
[ Sistema de Refrigeragio 0 Equipamento Complementar
Resume:
Descrigao:
Fechare em,
Paifio, Por,

0 Responsavel,

Paifio, 2016/08/28

N*: 1689 Nome: Bruno Emanusl Cardoso de Oliveira

A

Figura 48 — Ficha de reparacio de equipamentos

C.4. Testes de aceitagao

TS g

Este género de testes tem como principal objetivo verificar se os requisitos funcionais im-
plementados funcionam corretamente e da forma esperada pelo utilizador final. Na tabela
31 podem ser consultados os testes de aceitagao realizados.

Requisito Descri¢do do teste Validagao
(GO_01] S.eleclonar reparagao .normal e ir para pagina com o formula- Y
rio dos dados de equipamento
(GO_07] Seleclqnar pesquisa por matricula ¢ it para o formulario de v
pesquisa de equipamento por matricula
[GO_07] Colocar uma matricula valida e obter descrigao do equipa- Y

mento carregando em Pesquisar
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Pressionar seguinte e voltar ao formulario de inser¢ao de
[GO_07]  equipamento e verificar se os dados do equipamento ja se v
encontram preenchidos

[GO _05] Colocar o nimero de funcionarios e verificar se o nome fica

[GO _06]  preenchido v
Pressionar seguinte sem alguns campos preenchidos e cam-
pos errados ficam assinalados
Pressionar seguinte com os campos preenchidos e verificar
[N.D.] & posp v
confirmac¢io de dados
[GO _08]  Pressionar confirmar e ir para o menu de registo de estado Y
[GO _09] de equipamento
[GO _08] | |
GO _09] Pressionar submeter e verificar confirmac¢io dos dados v
[GO _08]  Pressionar confirmar submissio de estado do equipamento e v
[GO _09] ir para o menu final de ficha de reparagao
[GO _08]  Verificar na base de dados se os auto entrega-rece¢ao foram Y
[GO _09] criados e com os dados cotretos
[GO _10] )
(GO _11] Verificar se os dados da ficha se encontram corretos v
[GO _12] | |
(GO _13] Escolher o tipo de manutengao e areas de intervengao v
[GO _12]  Escolher tipo de manutengao preventiva e verificar se é pos- Y
GO 13 sivel escolher Intervencio segundo o plano de manutencao
[GO _13] fvel lher 1 ¢ao segundo o plano d ¢a
[GO _14]  Pressionar criar e imprimir e verificar se a ficha ¢ impressa v
erificar se correio eletronico enviado com notificacao de fi-
(GO _15 Verf io eletrénico enviad ificado de fi
- cha criada ¢é recebido
erificar se o ficheiro com a ficha de reparacao se encontra
(GO _15] Verifi fichei ficha de reparaca Y
- no servidor de ficheiros e bem preenchido
[GO _10]  Verificar se os dados da ficha de reparacao se encontram Y

[GO _11]  bem registados na base de dados

Tabela 31 — Testes de aceitagio da aplicagio GOCanas
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Anexo D
Analise de uma solugao propria de recolha

de dados de GPS

Neste anexo podem ser consultados detalhes acerca de aspetos que envolvem a escolha de
uma solucao propria de recolha de dados de GPS. Pode-se encontrar uma ideia da arquite-
tura a adotar numa solugao deste tipo, tipo de mensagens que podem ser recebidos de dis-
positivos deste tipo, bem como a configuracao destes dispositivos e alguns testes efetuados
na recolha de dados de GPS.

D.1. Arquitetura

Para a constru¢ao de uma solugao que permitisse a CANAS poder ficar com o controle
total da monitorizacdo de GPS da sua frota torna-se necessario a aquisi¢ao de hardware pro-
prio GPS, e da construgao de software proprio para efetuar a propria gestio dos dados rece-
bidos pelos dispositivos de GPS instalados. Na figura 49 pode-se observar uma possivel
arquitetura para uma solu¢ao propria.

Rede
GSM/GPRS

Antena GSM

'
Dispositivo
GPS Servidor
Base de Dados Servidor APl Mapas

Aplicagio

Figura 49 — Arquitetura de uma solucio propria

O hardware GPS comega por comunicar com o satélite GPS e recolhe as coordenadas e
dados geograficos relativos a sua localizagdao, de seguida comunica através da rede GSM
com o servidor da aplica¢ao que ird tratar os dados e coloca-los numa base de dados SQL.
O servidor da aplicacdo é responsavel também por fornecer dados a plataforma online de
modo a que os utilizadores possam aceder aos dados que foram disponibilizados pelos ras-
treadores de GPS.
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O servidor da aplicagao possui uma ligagao com servidor que possua uma API de mapas
para permitir que o utilizador possa visualizar as localizagdes geograficas num mapa.

Na comunicag¢ao de unidade de GPS e o servidor da aplicagao existe um né que é respon-
savel pela interligacdo entre a rede GPRS e pacotes externos de redes comutadas, como a
Internet e as redes X.25 (37). Esse n6 é denominado por GGSN (Gateway GPRS Support
Node) (38). Este n6 atua como um router para uma “sub-rede”. Os dados sdo convertidos
para o protocolo de dados apropriados e enviados para as redes de dados correspondentes.

D.2. Tipos de mensagens recebidas

Para melhor perceber o funcionamento de um sistema deste tipo, é necessario perceber o
tipo de mensagens que se vai receber. De seguida podera ser visualizado na tabela 32 os
diferentes tipos de mensagens dos protocolos mais importantes no capitulo de dispositivos

GPS.
Protocolo: gs703

Mensagem:
imei:123456 789012345, help me,1201011201,,F,120100.000,4,6000.0000,N,13000.0000,E,0.00,;

Protocolo: #7703

Mensagem:
(123456789012BP051234567890123451201071.46000.0000N13000.0000E000.0120200000.00000000001.000946BB)

Protocolo: 1680

Mensagem:

H#123456789012345#1000#0#1000#AUTH 1#66830FFBH13000.0000,E,6000.0000,N,001.41,259#010712#121600
Hit

Protocolo: p#502

Mensagem:
$POS,123456,121700.000,A4,6000.0000,N,13000.0000,E,0.0,0.0,010112,,4/ 00000,00000/ 0/ 23895000/ /\\n

Protocolo: #20

Mensagem:
%%123456789012345,4,120101121800,N6000.0000E 13000.0000,0,000,0,01034802,150,[Message \r\n

Protocolo: weitrack

Mensagem:

$84138,123456789012345,4.4A,35,60.000000,130.000000,120101122000,4,7,18,0,0,0,49,3800,24965,510 10 | 0081 | 4
F4F,0000,000D | 0010|0012 |0963 | 0000, *BF\A\n

Protocolo: megastek

Mensagem:

STX,102110830074542,§ GPRMC, 122400.000,4,6000.0000,N,13000.0000, E,0.00,0.00,010112,,,A%*64,F, LowBat-
tery,imei:123456789012345,03,113.1,Battery=24%,,1,460,01,2531,647E,;57\r\n

Protocolo: gpsgate
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Protocolo: #2)

Protocolo: zaip

Protocolo: wondex

Protocolo: vt

Protocolo: #£702

Protocolo: wialon

Protocolo: carscop

Protocolo: manpower

Protocolo: globalsat

Protocolo: p3000

Protocolo: ropflytech
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Protocolo: lazpac

Protocolo: gotop

Protocolo: sanav

Protocolo: casytrack

Protocolo: gpsmarker

Protocolo: 52060

Protocolo: cartrack

Protocolo: winifinder

Protocolo: haicom

Protocolo: box

Protocolo: freedom

Protocolo: zelic
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Protocolo: #rackbox

Protocolo: visiontek

Protocolo: #900

Protocolo: ardiO1

Protocolo: x/0713

Protocolo: gosafe

Protocolo: xirgo

Protocolo: mtx

Protocolo: aquila

Protocolo: flextrack

Protocolo: watch

Tabela 32 — Tipos de mensagens dos protocolos suportados por dispositivos GPS
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D.3. Ensaio com dispositivo GPS

Para melhor perceber o funcionamento deste tipo de sistema, foi adquirido um dispositivo
GPS, como aparece denominado na pagina da Traccar, um “gps barato dos chineses”. O qual
permitiu perceber o tipo de configuragdes de sio necessarias e do tipo de mensagem que o
dispositivo transmite.

Foram feitos testes com o aparelho parado ligado a uma fonte de alimentagdo externa e
numa segunda etapa foi acoplado num veiculo e foram feitos alguns quilémetros de maneira
a testar a rece¢ao de mensagens.

D.3.1. Descrigao do dispositivo

O dispositivo utilizado nos testes foi o TZ-AVL05, um terminal relativamente simples de
utilizar. Na figura 50 pode-se observar o aspeto do terminal em questao.

Figura 50 — Terminal TZ-AVL05

D.3.1.1. Caracteristicas

e Bateria interna I_zthium-ion
e Entrada DC 12-24V
e Alarme de corte de alimentagio externa

e Porta mini-USB para atualizacio firmmware
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e Baixo consumo de energia

e Alarme de excesso de velocidade

e Alarme de entrada/saida area geogrifica

e Alarme de energia baixa
e Modbdulo SIMCOMGSM/GPRS

e GPS Sirf-StarIIl

e Rastreio em tempo real

e Botio SOS
e MemoOria 4MB

e Sensor de combustivel

e Audio de 2 vias

D.3.1.2. Especificagoes

SIMCOM 900/1800/1900Mhz

GSM GSM 850/900/1800/1900Mhz
GPS Sirf-StarIIl

Precisdo posigdo 10m ~ 15m

Dimensdes 110 x 66 x 27 mm

Peso 240¢g

Fonte de Energia DC 12/24V / 1A

Bateria Backup DC 3.8V —-4.2V

Consumo de Energia

Intervalo Temperatura
Pressao ar

Humidade

Antena GSM

Antena GPS

Memoria

Interfaces

Modo ativo (média) <100mA
Modo suspensao <5mA

-20°C ~ 60°C

860Kpa ~ 1060Kpa
+75% (sem condensagao)
Externa

Externa

4MB

1 Porta mini-USB
3 Leds (Sinal GSM, GPS e sensor de choque)

Sensor combustivel
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D.3.1.3. Procedimentos iniciais de configuragao

Inicialmente é necessario providenciar um cartao SIM, de preferéncia com um tarifario livre,
de modo a permitir que o dispositivo comunique com a rede GSM/GPRS. A figura 51
ilustra este procedimento.

Figura 51 — Cartdo SIM e Terminal TZ-AVLO05

Depois deste procedimento é necessario acoplar as duas antenas, de GPS e GSM, para que
o dispositivo possa receber e emitir sinais. Na figura 52 e 53 pode-se observar estes acesso-
rios e o local onde serio instaladas no dispositivo.

Figura 52 — Antena GPS e Antena GSM

Figura 53 — S

| wrsl

a.ida;“pa-lr;as antenas externas do dispositivo TZ-AVL05
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Depois de conectado a uma fonte de energia externa, o dispositivo encontra-se a funcionar,
necessitando das configuragoes técnicas para comegar a enviar mensagens.

D.3.1.4. Configuragdes Técnicas

Para que o dispositivo possa enviar mensagens é necessario prover o mesmo dos detalhes
de envio das mesmas para que saiba para onde comunicar. Estas configura¢des sao comu-
nicadas ao dispositivo por via SMS. Enviando um SMS com o formato “*+Password+,
+000#”, o dispositivo responde via SMS com a latitude e longitude atual.

O dispositivo usa como identificador o IMEI do médulo GSM, para consultar o IMEI
vasta enviar um SMS com o formato “000000,801#”.

O passo seguinte passa por definir a APN (ponto de acesso) do cartao SIM referente ao
pais de origem. Neste caso como o cartio SIM ¢ portugués e da rede Vodafone o ponto de
acesso é: “vodafone.internet.pf’. Para informar o dispositivo é necessario enviar o comando
com o formato “+Password+,011,1 odafone.internet.pt,Username, Password”’. De seguida é neces-
sario definir o enderego IP e a porta para onde o dispositivo ira enviar mensagens. Para isso
envia-se o comando “+Password+,015,0,+1P+,+PORTA+”. A partir daqui o dispositivo en-
contra-se a enviar mensagens para o servidor configurado.

Para definir o tempo de intervalo de envio de mensagens utiliza-se o comando “+Pas-
sword+,018,+X+,+Y+#”, onde X diz respeito ao intervalo de tempo e o Y ao numero de
mensagens que sao enviadas nesse intervalo.

D.3.1.5. Rececdao de Mensagens

Depois de todas as configuragdes o dispositivo encontra-se a enviar mensagens para o en-
dereco que foi definido. Para poder recolher as mensagens criou-se um servidor basico em
Java que se colocou a escuta no endere¢o que foi configurado no dispositivo. As primeiras
mensagens chegaram com o seguinte aspeto:

$$B6359772038847514 | AASGPRMC,110040.002,4,4003.8581,N,00848.7070,W,0.17,0.00,120216
L AX7D|04.1(02.7|03.2] 000000000000 | 20160212110039 | 04120000 | 00000000 | 0012431 D | 0000
10.0000|0001 | EFO8

Depois de recebidas as primeiras mensagens foi necessario encontrar o protocolo que o
dispositivo utiliza na troca das mesmas. Constatou-se que o protocolo utilizado é o zofen.
Foi entdo necessario identificar o que a mensagem significa. Dividindo a mensagem em
partes:

o S8B6359772038847514
0 $§— Indica o inicio de mensagem (cabegalho)
0 B6 — Indica o tamanho de todos os comandos
0 359772038847514 — IMEI da unidade GSM
o  AASGPRMC,110040.002,,4,4003.8581,IN,00848.7070,W,0.17,0.00,120216,,,A*7D
0 AA-Cédigo do tipo de alarme
0 SGPRMC -
0 1770040.002 — Tempo
o A-
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4003.8581,N,00848.7070,W — Latitude e longitude
0.17 — Velocidade

0.00 — Cutso

120216 — Data

A*7D — Checksum

e (4.1 -PDOP

e (2.7-HDOP

e (3.2-VDOP

e 000000000000 — Estados das entradas I/O
o 20760212110039 — Data e Hora

e (04120000
O (0 — Bateria a carregar (0 nio carregar e 1 a carregar)
O 4712 — Carga da bateria
0 0000 — Voltagem

e 00000000 — ADC (Estado das entradas analégicas)
e (0012431D — Informacdes da localizacao

e (0000 — Temperatura

e (.0000 — Odbémetro

e (0007 — Numero de entrada

o  EF08 — Checksum

O OO0 OO

D.3.2. Resultados obtidos do ensaio com dispositivo
GPS

Durantes os ensaios efetuados obteve-se diversas mensagens do dispositivo GPS. De se-
guida pode-se observar um exemplo das mensagens recebidas com o dispositivo imével.

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171210.000,4,4003.8588,N,00848.6910,I7,0.00,0.00,120216,,,A*7E | 01.7|01.0 | 0
1.41000000000000|20160212171210 | 04120000 | 00000000 | 00712431D | 0000 | 0.0000 | 0020 | C655

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171215.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,1¥,0.00,0.00,120216,,,4*7B | 01.7 | 01.0 | 01
4000000000000 |20160212171215 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0021 | 10EF

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171220.000,.4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,A*7D | 01.7 | 01.0| 0
1.4 1000000000000 | 20160212171220 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0022 | 5807

$8B6359772038847514 | 108 GPRMC,171223.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,%,0.00,0.00,120216,,, A*7E | 01.701.0|01.
41000000000000|20160212171222| 04090000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0023 | FC5.A4

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171229.000,4,4003.8588,N,00848.6910,7,0.00,0.00,120216,,A%74|01.7| 01.0| 01
41000000000000 | 20160212171229| 04090000 00000000 | 0012431D | 0000 0.0000 | 0024 | 6.A2C

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171234.000,.1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4%78 | 02.2 | 01.1 | 01
.91000000000000|20160212171234 | 04090000 | 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0000 | 0025 | 3A71

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171238.000,.1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,A%74 | 01.7 | 01.0| 01
4000000000000 20160212171238 | 04090000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0026 | 0.AB4

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171247.000,4,4003.8588,N,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*7C| 02.3 | 01.2 | 0
1.91000000000000 | 20160212171247 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0027 | DCD5

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171252.000,A4,4003.8588,N,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*78 | 02.301.2| 01
.91000000000000 | 20160212171252| 04120000 00000000 | 00712431D | 0000 | 0.0000 | 0028 | 70AE

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171257.000,.4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,A*7D | 02.3 | 01.2| 0
1.9 000000000000 | 20160212171256 | 04120000 | 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0000 | 0029 | 4151
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$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171306.000,4,4003.8588,N,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*78 | 02.301.2| 01
.91000000000000 | 20160212171306 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0030 | 185C

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171310.000,A4,4003.8588,IN,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*7F | 02.301.2| 01
.91000000000000 | 20160212171310 04120000 00000000 | 00712431D | 0000 | 0.0000 | 0031 | 2D6B

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171315.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4*7.4|02.301.2 | 0
1.9 000000000000 | 20160212171315 | 04120000 | 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0000 | 0032 | 9BDO

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171321.000,A4,4003.8588,IN,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*7D | 02.2| 01.1 | 0
1.9 000000000000 | 20160212171320 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0033 | 3CDF

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171329.000,4,4003.8588,N,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,4*7502.2101.1| 01
.91000000000000 | 20160212171329 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0034 | CBC6

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171334.000,.1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4%7902.2 | 01.1| 01
.91000000000000|20160212171334 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0035 | 69DB

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171343.000,1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4%7902.2 | 01.1 | 01
.91000000000000|20160212171343 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0036 | 9A14

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171352.000,A4,4003.8588,N,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,4*79 | 01.701.0| 01
41000000000000 | 20160212171352 04120000 00000000 | 00712431D | 0000 | 0.0000 | 0037 | FS§CC

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171357.000,4,4003.8588,N,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*7C|01.8 | 01.7 | 0
1.41000000000000 | 20160212171356 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0038 | CC44

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171401.000,.1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,A*78 | 01.8 | 01.1| 01
4000000000000 | 20160212171401 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0039 | F942

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171410.000,.1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4*78 | 01.7 | 01.0| 01
4000000000000 |20160212171410 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0040 | 08F7

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171415.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,177,0.00,0.00,120216,,,A*7D | 01.7 | 01.0 | 0
1.41000000000000 | 20160212171414 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0041 | 3908

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171420.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,1¥7,0.00,0.00,120216,,,A*7B | 01.7 | 01.0 | 01
41000000000000 | 20160212171419 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0042 |.A1D0

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171428.000,.4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4%*73 | 01.8 | 01.1| 01
4000000000000 |20160212171428 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0043 | 4661

$8B6359772038847514| AASGPRMC, 171433.000,4,4003.8588,N,00848.6910,W,0.00,0.00,120216,,A%79| 01.7 | 01.0 | 01
4000000000000 | 20160212171433 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 0.0000 | 0044 | IDA7

$8B6359772038847514| AASGPRMC, 171438.000,4,4003.8588,N,00848.6910,W,0.00,0.00,120216,,A%72| 01.7 | 01.0 | 01
4]000000000000 | 20160212171438 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0045 | D200

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171447.000,.,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4*7.4|01.7101.0 | 0
1.4 1000000000000 | 20160212171447 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0046 | 491D

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171452.000,.1,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,A*7E|01.701.0 | 0
1.4 1000000000000 | 20160212171451 | 04120000 | 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0000 | 0047 | 7DB6

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171456.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,1*7.4|02.101.7 | 0
1.81000000000000 | 20160212171456 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0048 | 1972

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171505.000,4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4*7D | 01.8 | 01.7 | 0
1.41000000000000 | 20160212171505 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0049 | 5FC5

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171510.000,.4,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,4%*79 | 01.7 | 01.0| 01
4000000000000 20160212171510 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0050 | F69F

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171515.000,1,4003.8588,N,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,, A*7C|01.7101.0| 0
1.41000000000000 | 20160212171514 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0051 | C288

$8B6359772038847514|618GPRMC,171516.000,.1,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,, A*7F | 01.7 | 01.0| 01.
4000000000000 |20160212171515 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0052|4398

$8B6359772038847514| 10§ GPRMC,171518.000,4,4003.8588,N,00848.6910,,0.00,0.00,120216,,,A*71 | 01.7|01.0| 01 .4
| 000000000000 | 20160212171517 | 04090000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0053 | A1D.A

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,171524.000,.1,4003.8588,IN,00848.6910,17,0.00,0.00,120216,,,A*7E01.701.0 | 0
1.

Para melhor compreender o funcionamento destes dispositivos procedeu-se a instalagdao do
dispositivo num equipamento, e colocou-se 0 mesmo em movimento. De seguida pode-se
observar um exemplo das mensagens recebidas.
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S$AE3597720388475 14 | A.4000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 | 00.0 | 00.0 | 00.0 |
000000000000 | 20090215000044 | 04150000 | 00000000 | 0012431D | 0000 0.0000 | 0002 | 5CA7

$8B6359772038847514 | AASGPRMC,110040.002,4,4003.8581,N,00848.7070,7,0.17,0.00,120216,,,A*7D | 04.1 | 02.7 | 0
3.21000000000000|20160212110039 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0007 | EFO8

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110056.006,4,4003.8509,N,00848.6878,W,8.92,113.78,120216,,,A*76 | 04.2|02.7 |
03.21000000000000 | 20160212110056 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0214 | 0002 | BCB1

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110113.000,,4,4003.8561,N,00848.6302,W,15.41,113.70,120216,,,.1*42105.8 | 01.8
| 05.51 000000000000 20160212110712| 04120000 | 00000000 |0012431D | 0000 | 0.0984 | 0003 | 6451

$8B7359772038847514 | AASGPRMC,110136.000,,4,4003.8609,N,00848.5979,W,5.29,26.21,120216,,,1*41|04.7 | 01.4 | 0
4.51000000000000|20160212110136 | 04120000 | 00000000 0012431D | 0000 | 0.0614 | 0004 | A385

$§B7359772038847514 | AASGPRMC,110153.000,4,4003.8638,IN,00848.5956,17,0.00,34.51,120216,,,A%47 | 04.8 | 01.4| 0
4.6 1000000000000 20160212110153 | 04120000 | 00000000 0012431D | 0000|0.0155 10005 | 867E

$§B7359772038847514 | AASGPRMC,110210.000,4,4003.8638,IN,00848.5956,7,0.00,34.51,120216,,,4%43 | 04.8 | 01.4 | 0
4.6 0000000000001 20160212110209 | 04120000 | 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0000 | 0006 | 440

$8B7359772038847514 | AASGPRMC,110223.000,4,4003.8638,IN,00848.5956,17,0.00,34.51,120216,,,1*43 | 04.8 | 01.4 | 0
4.61000000000000|20160212110223 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0007 | C67D

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110247.000,4,4003.9625,N,00848.5570,W,34.33,15.80,120216,,, A*7C | 04.8 | 01.4
| 04.6 | 000000000000 | 2016021211024 7 | 04120000 00000000 | 00712431D | 0000 | 0.1566 | 0008 | E54B

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110304.000,A4,4004.0525,N,00848.5264,17,10.13,16.90,120216,,,A*73 | 02.701.2 |
02.41 000000000000 | 20160212110304 | 04120000 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.2071 | 0009 | 09DD

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110321.000,.1,4004.0686,N,00848.5487,W,21.24,269.31,120216,,,4*4202.7 | 01.3
| 02.41000000000000|20160212110321 | 04120000 | 00000000 0012431D | 0000 | 0.0405 | 0010 | 57B5

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110338.000,.1,4004.0727,N,00848.7026,%,20.25,280.63,120216,,,A*4D | 01.9 | 01.
0101.5 000000000000 |20160212110337| 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000|0.2243 0011 | 768B

$§B7359772038847514 | AASGPRMC,110401.000,4,4004.1788,N,00848.7231,W,33.42,2.05,120216,,,A*4B | 01.9|01.0 | 0
1.51000000000000 | 20160212110401 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 |0.1060|0012 | 202E

$§B8359772038847514 | AASGPRMC,110418.000,4,4004.2108,IN,00848.6585,17,25.99,98.10,120216,,,A*71|01.9|01.0 |
01.51000000000000 | 20160212110417 | 04120000 00000000 | 0012431D 0000 | 0.2207 | 0013 | DC15

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110434.000,.4,4004.1569,N,00848.6143,W,22.13,189.13,120216,,,4*46 | 01.9| 01.0
| 01.51000000000000| 201602121104 34 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.1433 | 0014 |.AB2A

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110448.000,.1,4004.0852,N,00848.6409,W,15.00,195.35,120216,,, 44D | 01.9| 01.
0101.5 000000000000 | 20160212110447 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000|0.1899 | 0015 | 2ZFOC

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110504.000,4,4004.0600,N,00848.6740,W,12.22,181.86,120216,,,4*49|01.9 | 01.0
| 01.5 000000000000 | 20160212110504 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0944 | 0016 | FF66

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110521.000,.4,4004.0018,N,00848.6759,W,25.89,170.96,120216,,,4*4302.8 | 01.3
|02.51 000000000000 20160212110521 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 |0.0721|0017 | 54E5

$8B9359772038847514 | AASGPRMC,110538.000,.4,4003.8784,IN,00848.6459,W,21.99,161.34,120216,,,1*48 | 03.0 | 01.6
|02.5 | 000000000000 | 20160212110537 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.2538 | 0018 | CSE9

$8B9359772038847514| 61SGPRMC,110552.000,4,4003.8758,N,00848.6827,W,17.22,293.69,120216,, A*43 | 03.6| 01.9|
03.1]000000000000) 2016021210551 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 |0.0888 | 0019 | 4495

$8B9359772038847514| AASGPRMC, 110554.000,4,4003.8789,N,00848.6930,W,13.23,287.12,120216,,4%4202.0 | 01.1
|01.6 000000000000 | 20160212110554 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 0.0888 | 0020 | F485

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110611.000,,1,4003.8814,IN,00848.7211,W,4.58,255.46,120216,,,1*76 | 01.9| 01.0 |
01.51000000000000|20160212110671 | 04120000 00000000 |0012431D | 0000 |0.0711|0021| 1515

$8B7359772038847514 | AASGPRMC,110628.000,.4,4003.8816,IN,00848.7140,17,0.00,89.50,120216,,,4*4401.9| 01.0 | 0
1.5 1000000000000 | 20160212110628 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 0.0099 | 0022 | IEFO

$8B7359772038847514 | AASGPRMC,110647.000,4,4003.8816,IN,00848.7140,17,0.00,89.50,120216,,,1*4D | 01.9|01.0 |
01.51000000000000 | 2016021211064 7 | 04120000 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0000 | 0023 |.A287

$8B7359772038847514 | AASGPRMC,110704.000,.4,4003.8816,N,00848.7140,17,0.00,89.50,120216,, A*4B | 01.9|01.0| 0
1.51000000000000 | 20160212110704 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0024 | BC7F

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110727.000,.1,4003.8773,IN,00848.7038,7,0.02,184.66,120216,,,.1*7301.9| 01.0 |
01.51000000000000|20160212110727 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0025 | SED6
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$§B8359772038847514 | AASGPRMC,110744.000,4,4003.8773,N,00848.7038,17,0.00,184.66,120216,,,A*74 | 01.9]01.0 |
01.51000000000000 | 20160212110744 | 04120000 00000000 | 0072431D | 0000 | 0.0165 | 0026 | SBE4

$§B8359772038847514 | AASGPRMC,110801.000,4,4003.8773,N,00848.7038,,0.00,184.66,120216,,, A*7.4|01.9 | 01.1
| 07.5 | 000000000000 | 20160212110801 | 04120000 | 00000000 | 00712431D | 0000 | 0.0000|0027 | 6994

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110817.000,.1,4003.8773,N,00848.7038,7,0.00,184.66,120216,,.A*7D | 01.9|01.1
| 01.51000000000000|20160212110817 | 04120000 | 00000000 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0028 | F548

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110830.000,A4,4003.8773,IN,00848.7038,17,0.00,184.66,120216,,,A*78 | 01.9|01.1 |
01.51000000000000|20160212110830 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000| 0029 | 4CB9

$8B8359772038847514 | AASGPRMC,110848.000,4,4003.8718,IN,00848.7024,,6.31,180.42,120216,,,A*71|01.9|01.7 |
01.51000000000000 | 20160212110847 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0030 | BAB4

S$AE3597720388475 14 | A.4000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 | 50.0 | 50.0 | 50.0 |
000000000000 | 20160212110904 | 04120000 | 00000000 | 0012431D | 0000|0.0192 0031 | BDIB | 030 | BAB4

S$AE3597720388475 14 | A.4000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 | 00.0 | 00.0 | 00.0 |
000000000000 | 20160212110921 | 04090000 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0000 | 0032 | ACA3 | 030 | BAB4

$§B7359772038847514 | AASGPRMC,110938.000,4,4003.8593,N,00848.6997,W,0.47,66.01,120216,,,A*4F | 06.6 | 01.6 | 0
6.41000000000000 | 20160212110937 | 04120000 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0185 | 0033 | C6B8

$§B7359772038847514 | 608 GPRMC,110945.000,.4,4003.8589,IN,00848.6996,,0.00,66.01,120216,,,A%4C| 03.0|01.5 | 02
.51000000000000|20160212110944 | 14181144 | 00000000 | 0012431D | 0000 | 0.0008 | 0034 | FDO1
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Anexo E
Hardware GPS

Neste anexo é possivel consultar detalhadamente varios dispositivos de GPS, que poderio
fazer parte de constru¢ao de uma solugao propria de recolha de posi¢coes de veiculos. En-
contram-se equipamentos de duas conceituadas empresas a nivel mundial. Apesar de existir
uma enorme oferta deste tipo de equipamentos, principalmente no mercado asiatico, a es-
colha recai apenas nestas duas empresas, quer pelas provas dadas neste mercado quer pelo
vasto leque de produtos que oferecem.

E.1. Meitrack

A Meitrack foi fundada em 2002, em Shenzhen na China, e cresceu rapidamente tornando-
se numa empresa lider em sistemas de posicionamento global. A popularidade que estes
sistemas adquiriram levaram a empresa a expandir-se para varios locais, como Hong Kong,
Taiwan e para a Califérnia. A expansio para o continente americana, deveu-se ao objetivo
de fornecer melhor suporte técnico aos clientes americanos. Trata-se de uma empresa com
elevado grau de confianc¢a a nivel mundial, caracterizada por uma oferta de equipamentos
de alta qualidade e com desempenho excecional. Possui suporte ao cliente em varias linguas
incluindo portugués. Nos proximos pontos descreve-se detalhadamente a oferta de equipa-
mentos GPS desta empresa.

E.1.1. T622 GPS compativel com Garmin & CanBus

E.1.1.1. Descrigao

T622 ¢ um aparelho de GPS concebido especialmente para a indudstria de gestao de frotas.
Tem bateria de grande capacidade integrada e possui um sensor de acelera¢ao 3D para ser
usado como alarme de reboque ou detecao de vibragao.

E compativel com dispositivos da marca Garmin, o que permite uma integracio da navega-
¢ao de GPS com o rastreio de posi¢oes GPS.

E.1.1.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/t622
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E.1.1.3. Foto
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E.1.1.4. Caracteristicas

e Monitorizagao em tempo real

e Marcagio de Area Geogréficas de poligonos de 8 lados

o  GPS Logging

e Comunicacio SMS / GPRS

e Compativel com /Button

e Sensor de vibracao

e Compativel com Garmin

e Compativel com CanBus

e Relatérios de informacao
o Alertas via SMS / GPRS

E.1.1.5. Especificagdes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -161dB

Dimensdes 105 x 65 x 26 mm
Peso 190¢g

Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A
Bateria Backup 600mAh / 3.7V
Consumo de Energia 65mA standby
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Intervalo Temperatura

Antena GSM
Sensor

Antena GPS

Memoria

Interfaces
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-20°C ~ 55°C
Externa

Sensor de aceleragao 3D (Alarme de Reboque & Interrup-
tor de alimentacao de vibracao)

Externa
SMB

3 Entradas Digitais, 2 Entradas Anal6gicas de Detecao, 2
Saidas, 1 Porta RS232 EXT, 1 Porta RS232 / 485, 1Porta
USB, Sensor de Temperatura 1-Wire®, 1 Interface Can-
Bus, Porta iButton 1-Wire®.

E.1.1.6. Acessorios

e Bateria

e (Cabo USB
e (Camera

o ;Button

e Antena GPS

e Sensor de Combustivel A53

e LED display

e Sensor Temperatura Digital A52 + Sensor de Caixa A61

E.1.2. MVT340 GPS

E.1.2.1. Descrigao

O MTV340 oferece acompanhamento sob pedido, juntamente com outras caracteristicas

comuns. E um modelo basico, mas oferece muitos recursos uteis, como areas geograficas,

modo suspensao, botao SOS e notificagdes de alertas. Ideal para veiculos de passageiros

normais e veiculos comerciais pequenos.

E.1.2.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/mvt340

121


http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/mvt340

Aplicagao Web para Gestao de Frota

E.1.2.3. Foto

E.1.2.4. Caracteristicas

e Rastreio em tempo real
o Areas geograficas com poligonos de oito lados
e Paragem de Motor

e Butao S.O.S.
e AGPS

e Alertas de velocidade

e Alarme de corte de antena

e Alarmes de “ponto cego” de GPS

E.1.2.5. Especificagdes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -161dB

Dimensdes 105 x 65 x 26 mm
Peso 190¢g

Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A
Bateria Backup 850mAh / 3.7V
Consumo de Energia 65mA standby
Intervalo Temperatura  -20°C ~ 55°C
Antena GSM Externa

Antena GPS Externa

Memoria Naio tem
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2 Entradas digitais (1 Negativa e 1 Positiva), 1 Saida, 1 En-

Interfaces trada analdgica, 1 Porta USB

E.1.2.6. Acessorios

e Botao S.O.S.

e (Cabo USB

e Antena GPS & GSM
e Relé

E.1.3. MVT380 GPS

E.1.3.1. Descricdo

O MVT380 oferece fungoes essenciais como a monitoriza¢ao em tempo real, a criagao de
area geografica, um botdo S.O.S., e dispée também de audio bidirecional.
Este ¢ rastreador GPS perfeito para uso pessoal e comercial, onde ¢ vital que o rastreador
GPS manter um registro dos destinos para onde tem viajado.

E.1.3.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/mvt380

E.1.3.3. Foto
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E.1.3.4. Caracteristicas

e Rastreio em tempo real
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e Areas geograficas com poligonos de oito lados

e Permite ouvir o que se passa no veiculo

o “Sleep mode”

e Paragem de motor

o  GPS /logging
e Butio S.OS.

e Audio de duas vias

e AGPS

e Alertas de velocidade

e GPRS
o Memoria SMB

E.1.3.5. Especificagoes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -161dB

Dimensdes 105 x 65 x 26 mm
Peso 190¢g

Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A
Bateria Backup 850mAh / 3.7V
Consumo de Energia 65mA standby
Intervalo Temperatura  -20°C ~ 55°C

Antena GSM Externa

Antena GPS Externa

Memoria 8MB

Interfaces 5 Entradas digitais (3 Negativas ¢ 2 Positivas), 5 Saida, 2 En-

trada analégica, 1 Porta

E.1.3.6. Acessorios

e Antena GPS & GSM

e Botao S.O.S.
e (Cabo USB
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E.1.4. MVT600 GPS

E.1.4.1. Descricio

O MVT600 é um aparelho de grande qualidade que permite controlar o interior da viatura
através da montagem de uma camara opcional, que pode tirar fotos quando ocorrem deter-
minadas situagGes, por exemplo, ligar o motor do carro, abrir ou fechar uma porta. Permite
ainda adicionar outros sensores extra, como sensor de combustivel e sensor RFID.

E.1.4.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/mvt600

E.1.4.3. Foto

E.1.4.4. Caracteristicas

Rastreio em tempo real

Areas geograficas com poligonos de 8 lados
GPS Logging
Alertas de velocidade

Permite escutar o que se passa dentro da area util do veiculo
Botiao S.O.S.

AGPS

Paragem de motor

Audio de 2 vias

iButton

e Alertas via SMS / GPRS

125


http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/mvt600

Aplicacao Web para Gestao de Frota

E.1.4.5. Especificagoes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -161dB
Dimensdes 103 x 98 x 32 mm
Peso 220g
Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A
Bateria Backup 850mAh / 3.7V
Consumo de Energia 65mA standby
Intervalo Temperatura  -20°C ~ 55°C
Antena GSM Externa
Antena GPS Externa
Memoria 8MB
3 Entradas digitais (2 Negativas e 1 Positivas), 1 Entrada ana-
Interfaces légica, 1 entrada para sensor combustivel, 3 saidas, 4 portas

RS232, 1 porta Wiegand, porta sensor de temperatura 1-
Wire®, 1-Wire® 7Button

E.1.4.6. Acessorios

e Bateria

e Antena GPS & GSM

e (Camara

e Sensor combustivel A53

e Microfone / Altifalante

e 1D Condutor /Button (RFID)

e Sensor de temperatura digital A52 + Sensor de caixa A61

e Auscultador
e [Leitor RFID
e Display LED
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E.1.5. MVTS800 GPS

E.1.5.1. Descricdo

O MVTS800 ¢ um dos aparelhos mais recentes da marca Meitrack. F descrito como um apa-
relho de grande calibre, pelos acessotios e recursos que oferece. E considerado perfeito para
o controlo de frota, devido as capacidades que apresenta no controlo de combustivel e de
temperatura.

Acompanhar o veiculo em tempo real, monitorizar o que esta a acontecer dentro da zona
util do veiculo, fazendo uso do recurso que permite ouvir o que se passa la, ou manter uma
conversa de duas vias adicionando os acessorios de microfone e altifalante. O MTV800 é
também resistente a agua.

E.1.5.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/mvt800

E.1.5.3. Foto

E.1.5.4. Caracteristicas

e Bateria de longa duragio

o Areas geograficas de poligonos de 8 lados
e Alarme de “Homem Morto”

o  GPS Logging

e Conector Micro USB
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e Resistente a agua
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e Permite ouvir o que se passa na area util do veiculo

e Botio S.O.S.

e Audio de duas vias

e Ficil de usar

e Relatérios de informagoes
o Alertas via SMS / GPRS

E.1.5.5. Especificagdes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -161dB
Dimensdes 90 x 65 x 32 mm
Peso 220g
Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A
Bateria Backup 850mAh / 3.7V
Consumo de Energia 85mA standby
Intervalo Temperatura  -20°C ~ 55°C
Antena GSM Externa
Antena GPS Externa
Memoria 8MB
4 Entradas (1 botio S.O.S., 1 entrada smart +/-, 1 detecio
Interfaces ACC), 2 saidas, 1 Entrada analégica, 1 entradas digitais, 1

controlo remoto wireless (433 MHz), 1 Interface USB 232, 1
entrada para sensor de temperatura 1-Wire®

E.1.5.6. Acessorios

e Sensor de combustivel

e Buzina de alarme
e Microfone

e Sensor de temperatura

e Relé
e Controlo remoto
e Altifalante
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E.1.6. T1GPS

E.1.6.1. Descricao

O aparelho T1 GPS ¢ um modelo unico, porque pode ser usado tanto para frotas como
para vefculos pessoais. Dispde de muitos recursos, que incluem monitorizagao em tempo
real, registo GPS, dudio de 2 vias, botao SOS e paragem de motor. Permite adicionar varios
acessorios, como auscultador de telefone para permitir que faca e receba chamadas ou adi-
cionar um leitor RFID que permite registar que usa o veiculo como permitir que s6 pessoas
autorizadas tenham acesso ao veiculo.

E.1.6.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/tl

E.1.6.3. Foto

E.1.6.4. Caracteristicas

Rastreio em tempo real

Areas geograficas com poligonos de 8 lados
GPS logging

Botao S.O.S.

Alertas de velocidade

Audio de 2 vias

Permite escuta dentro da viatura

Paragem de motor
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E.1.6.5. Especificagdes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -161dB
Dimensdes 105 x 65 x 26 mm
Peso 190g
Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A
Bateria Backup 850mAh / 3.7V
Consumo de Energia 65mA standby
Intervalo Temperatura  -20°C ~ 55°C
Antena GSM Externa
Antena GPS Externa
Memoria 8MB
3 Entradas digitais (2 Negativas e 1 Positiva), 2 Entrada ana-
Interfaces légica, 2 saidas, 1 Interface RS232, 1 porta USB, porta sensor

de temperatura 1-Wire®, 1-Wire® ;Button

E.1.6.6. Acessorios

o  Camera

e Auscultador
o Leitor RFID
e Display LED

e  /Button ID Condutor

e Altifalante
e Microfone
e Display LCD

e Sensor de temperatura

e Sensor de combustivel
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E.1.7. T333 3G GPS

E.1.7.1. Descricao

O T333 tras uma rede moderna, com grande confiabilidade. Funciona na rede 3G, para
conexdes mais rapidas e mais estaveis, dependendo no entanto da disponibilidade da rede.
Foi construido a pensar nessa disponibilidade e caso a rede 3G nao esteja disponivel muda
para a rede 2G até que o sinal esteja de volta. O T333 pode ter acessorios adicionais, tais
como display LCD, auscultador de telefone, sensores de combustivel, leitor de RFID, dis-
play LED, camera, entre outros.

E.1.7.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/t333-3g

E.1.7.3. Foto

E.1.7.4. Caracteristicas

e (apacidade de rede 3G

o Areas geograficas com poligonos de 8 lados
e Rastreio em tempo real

e GPS Logging

e (Conector Micro USB

e AGPS

e Relatérios de quilometragem

e Relatérios de velocidade

e Audio de 2 vias

e Histérico de relatorios
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e Alerta de bateria baixa

E.1.7.5. Especificagdes
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GSM 850/900/1800/1900

UMTS / HSDPA 850/1900MHz

GPS U-Blox 7

Sensibilidade GPS -161dB

Dimensoes 105 x 65 x 26 mm

Peso 190¢g

Fonte de Energia DC 11V to 36V / 1.5A

Bateria Backup 850mAh / 3.7V

Consumo de Energia 8mA standby

Intervalo Temperatura  -20°C ~ 55°C

Antena GSM Externa

Antena GPS Externa

Memoria 8MB
3 Entradas digitais (2 Negativas e 1 Positivas), 2 Entrada ana-
logica, 3 saidas, 1 interface RS232 (para a conectar com aus-

Interfaces cultador / leitor RFID, camera, display LLCD, display LED), 1

porta USB, porta sensor de temperatura 1-Wire®, 1-Wire®

iButton

E.1.7.6. Acessorios

e Display LCD

e Sensor de combustivel analégico

e Display LED
o A0l
o  Camera

e Auscultador
e Jeitor RFID

e Sensor de combustivel digital
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E.1.8. T355 GPS — Veiculos e Contentores

E.1.8.1. Descricao

O 'T355 foi desenhado para ser usado em contentores. F completamente portatil e é pro-
vido de imanes poderosos que fazem com que o tornem perfeito para superficies metali-
cas. Esta equipado com o chip de grande capacidade u-blox 7 GPS o que faz com que seja
um poderoso aparelho de GPS. Inclui também uma bateria de longa duracio, ¢ resistente
a agua sem mencionar que ¢ também muito facil de instalar. A caixa exterior ¢ feita de
plastico de grande poder de duracio, que o torna a prova de choque.

E.1.8.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/t355

E.1.8.3. Foto

E.1.8.4. Caracteristicas

Bateria de longa duragao

Rastreio em tempo real

Areas geograficas de poligonos de 8 lados
GPS Logging

Resistente a agua

AGPS

Facil de instalar

Botao S.O.S.

Relatorios de Informacao

Alertas via SMS / GPRS
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E.1.8.5. Especificagdes

GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -162dB

Dimensdes 105 x 75 x 45 mm
Peso 350g

Fonte de Energia DC 3.7V / 1.5A

Bateria Backup
Consumo de Energia
Intervalo Temperatura
Antena GSM

Antena GPS
Resisténcia a agua

Memoria

7400mAh / 3.7V

50mA (média) / 0.7ma (standby)
-15°C ~ 65°C

Interna

Interna

IP66

SMB

E.1.8.6. Acessorios

o  Camera
e Microfone

e Sensor combustivel

e Relé
e Leitor RFID
e Display LCD

e Sensor Temperatura
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E.1.9. TC685 OBDII GPS

E.1.9.1. Descricio

O TC68S é um aparelho GPS plug & play com suporte OBDII e é extremamente facil de
instalar.

O TC68 foi projetado para uma instalacao rapida e facil sem perder as qualidades usuais
de um aparelho deste tipo.

E.1.9.2. Site

http://www.meitrackusa.com/trackers/gps-vehicle-trackers/tc68s

E.1.9.3. Foto

E.1.9.4. Caracteristicas

e Rastreio em tempo real

e Relatérios de distancia

e Facil de instalar

e Alertas

e  GPS logging

o AGPS

e Permite ouvir o que se passa dentro da zona util do veiculo
e Botio S.O.S.

Relatoérios de informacao
Alertas via SMS / GPRS
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E.1.9.5. Especificagoes
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GSM 850/900/1800/1900
GPS U-Blox 7
Sensibilidade GPS -163dB

Dimensoes 69.8 x 51.8 x 31.8 mm
Peso 60g

Fonte de Energia DC 12V / 1A
Bateria Backup 150mAh / 3.7V
Consumo de Energia 65mA

Intervalo Temperatura _20°C ~ 55°C
Antena GSM Interna

Antena GPS Interna

Memoria 8MB

Interfaces 1 Porta USB

E.1.9.6. Acessorios

e Hxtensor OBDII
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E.2. Teltonika

A Teltonika é¢ uma empresa fundada em 1998, em Vilnius na Lituania. Comeg¢ou com um
projeto de dispositivos de telecomunicagbes méveis e sem fios. A partir desse projeto co-
mecgaram a agregar contratos € a evoluir em termos empresarias e em termos de oferta de
equipamento, trabalhando sempre na vanguarda da tecnologia e na procura de novas solu-
¢Oes. A vasta lista de clientes das mais diversas areas, como por exemplo, militar, medicina,
telecomunica¢des, GPS, ramo automovel, etc. e a experiéncia adquirida fazem com que
garantam ao cliente sempre mais e melhor do que o cliente procura. E é com este espirito
que chegam a lideres europeus em fornecimento de equipamentos de GPS. Nos proximos
pontos podemos ver detalhadamente parte da oferta de equipamentos GPS da Te/tonika.

E.2.1. FM1000 — com dados OBDII

E.2.1.1. Descrigao

FM1000 ST é um terminal avancado de encaixe com GPS / GLONASS e conectividade
GSM, que ¢ capaz de recolher dados de localizagao geografica em conjunto com dados do
computador de bordo do veiculo e transmiti-los para o servidor através da rede GSM. Co-
necta diretamente ao conector OBDII para poder recolher os parametros do computador

de bordo.

e Leitura completa de dados OBDII

e Leitura e eliminacdo de codigos de erro do veiculo
e Eventos SMS

e Monitorizagao da qualidade de condugao

e Conexiao OBD2, montagem facil

E.2.1.2. Site

http://www.teltonika.lt/product/fm1000-with-obdii-data
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E.2.1.3. Foto

E.2.1.4. Caracteristicas

e Encaixa e regista

e Pequeno e facil de montar — diretamente ao conector OBDII do veiculo

e Leitura de dados OBDII

e Velocidade, RPM, quilometragem, DTC, etc.

e Identificagao cédigos de erro

e Antena interna GSM e GPS/GLONASS o que permite uma montagem facil

e Rastreio em tempo real

e Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, distancia, angulo, igni¢ao e
eventos base)

e Envio de dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP e UDP/IP)

e Algoritmo inteligente de conexdes GPRS (economia de trafego GPRS)

e Trabalha em redes raming (Lista de fornecedores preferenciais GSM)

e Eventos de detecio de I/O e envio via GPRS ou SMS.

e Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nio esta disponivel

e 5 Zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)

o Area perimetro geografico criada automaticamente para detecio de reboque e pre-
venc¢do de roubo de veiculo

e Modo suspensao profunda (Menos de 2mA consumo de poténcia)

e TFOTA (Update firmware via GPRS)

e 3 Modos operacional (Home, Roaming, Unknown) baseado no operador

e Cenarios integrados:

e Excesso de velocidade para garantir a seguran¢a do condutor e evitar penalizagdes

e Detecio de inicio e final de viagem

e Detecio de bloqueio

e Detecao de marcha lenta excessiva

e Leitura de parametros do veiculo

¢ Os dados disponiveis dependem do equipamento, médulo, tipo e ano de fabrico
do equipamento em causa

e FM1000 suporta leitura remota de registos
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e TIM1000 suporta a funcionalidade de leitura remota de diagnéstico do veiculo
usando GPRS, tornando a resolu¢ao de possiveis problemas mais rapida. O fabri-
cante pode ler registos remotamente usando SMS / GPRS de modo a diagnosticar
possiveis avarias ou erros e poder responder rapidamente acerca dessa falha

E.2.1.5. Especificagdes

GSM

e Quad-band 900/1800 MHz; 850 /1900 MHz
e GPRS class 10 (up to 85,6 kbps);
o SMS (text/data)

GPS/GLONASS

e Compativel com protocolo NMEA. Mensagens: GGA, GGL, GSA, GSV,
RMC, VTG, TXT

e Recetor 32 canais GPS/GLONASS

e Até -161dBm de sensibilidade

Interface

¢ 1 Entrada digital reservada para monitorizagao do estado de ignicao (depende
do tipo de veiculo)

Acelerémetro

Fonte de alimentacao (+10...+16) VDC

Bateria de backup integrada (opcional)

Antena GSM interna de alto desempenho

Antena GPS/GLONASS interna de alto desempenho
Dimensées: L (50,7mm) x W (49,6mm) x H (25mm)

2 LEDs de estado

Porta USB

Upload de configuragdes e firmware (FOTA e via cabo USB)

139



Aplicagio Web para Gestao de Frota

E.2.2. FM1010 — OBDII basico

E.2.2.1. Descrigao

FM1010 é um terminal avancado de encaixe com GPS / GLONASS e conectividade GSM,
que ¢é capaz de recolher dados de localizagao geografica em conjunto com dados do com-
putador de bordo do veiculo e transmiti-los para o servidor através da rede GSM. Conecta

diretamente ao conector OBDII para poder recolher os parametros do computador de
bordo.

e Conexiao OBD2, montagem facil

e Monitorizagao da qualidade de condugao
e Detecio de inicio e fim de viagens

¢ Detecio de colisao

e Bateria backup interna

E.2.2.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/fm1010-basic-obdii-tracking-unit

E.2.2.3. Foto

E.2.2.4. Caracteristicas

Encaixar e registar

Pequeno e facil de montar — diretamente ao conector OBDII do veiculo
Antena interna GSM e GPS/GLONASS o que permite uma montagem facil
Rastreio em tempo real
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e Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, distancia, angulo, ignicao e
eventos base)

e Envio de dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP ¢ UDP/IP)

Algoritmo inteligente de conexdes GPRS (economia de trafego GPRS)

Trabalha em redes roaming (Lista de fornecedores preferenciais GSM)

Eventos de detecao de 1/O e envio via GPRS ou SMS.

Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nio esta disponivel

5 Zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)

o Area perimetro geografico criada automaticamente para detecio de reboque e pre-
vencao de roubo de veiculo

e Modo suspensao profunda (Menos de 2mA consumo de poténcia)

FOTA (Update firmware via GPRS)

Cenarios integrados:

Excesso de velocidade para garantir a seguran¢a do condutor e evitar penalizagdes

Detecao de inicio e final de viagem

FM1010 suporta leitura remota de registos

e TIM1010 suporta a funcionalidade de leitura remota de diagnéstico do veiculo
usando GPRS, tornando a resolu¢ao de possiveis problemas mais rapida. O fabri-
cante pode ler registos remotamente usando SMS / GPRS de modo a diagnosticar
possiveis avarias ou erros e poder responder rapidamente acerca dessa falha

E.2.2.5. Especificagdes

GSM

e Quad-band 900/1800 MHz; 850 /1900 MHz
e GPRS class 10 (up to 85,6 kbps);
o SMS (text/data)

GPS/GLONASS

e Compativel com protocolo NMEA. Mensagens: GGA, GGL, GSA, GSV,
RMC, VTG, TXT

e Recetor 32 canais GPS/GLONASS

e Até -161dBm de sensibilidade

Interface

e 1 Entrada digital reservada para monitorizagao do estado de ignicao (depende
do tipo de veiculo)

Acelerometro

Fonte de alimentacao (+10...+16) VDC

Bateria de backup integrada (opcional)

Antena GSM interna de alto desempenho

Antena GPS/GLONASS interna de alto desempenho
Dimensées: L (50,7mm) x W (49,6mm) x H (25mm)

2 LEDs de estado

Porta USB

Upload de configuragdes e firmware (FOTA e via cabo USB)
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E.2.3. FM1120 GPS com antena interna e bateria

E.2.3.1. Descricao

FM1120 é um terminal com conectividade GPS / GLONASS e GSM, o que ¢ capaz de
recolher coordenadas do dispositivo e outros dados uteis e transferi-los através da rede
GSM para o servidor. Este dispositivo é perfeitamente adequada para aplicacdes onde é
necessaria localizagao aquisicao de objetos remotos: gestido de frota, empresas de aluguer
de automéveis, empresas de taxi, transporte publico, empresas de logistica e carros pessoais.

E.2.3.2. Site

http://www.teltonika.lt/product/fm1120-internal-gps-antenna-with-battery

E.2.3.3. Foto

E.2.3.4. Caracteristicas

e Suporte funcionalidade LVCAN200, ALL-CAN300

e Pequeno e de facil montagem

e Antena interna GSM e GPS/GLONASS permitindo uma montagem mais facil

e GPS/GLONASS e aquisicao de dados 1/O

e Rastreio em tempo real

e Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, distancia, angulo, ignicao e
eventos base)

e Envio de dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP ¢ UDP/IP)

e Algoritmo inteligente de conexdes GPRS (economia de trafego GPRS)

e Trabalha em redes roaming (Lista de fornecedores preferenciais GSM)

e Eventos de detecao de I/O e envio via GPRS ou SMS.

e Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nio esta disponivel
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5 Zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)
o Area perimetro geografico criada automaticamente para detecio de rebo-
que e prevencao de roubo de veiculo
Modo suspensao profunda (Menos de ZmA consumo de poténcia)
FOTA (Update firmware via GPRS)
3 Modos operacionais (Home, Roaming, Unknown) baseados no operador
Cenarios integrados:
o Excesso de velocidade para garantir a seguran¢a do condutor e evitar pe-
nalizacOes
o Funcao de imobilizacao
o Condugao autorizada (Chaves ID 1-Wire® iButton até 50 chaves iBut-
ton) usada para prevenir roubos ou identificagio de motoristas
0 Detecio de inicio e final de viagem
FM1120 suporta leitura remota de registos
FM1120 suporta a funcionalidade de leitura remota de diagnéstico do veiculo
usando GPRS, tornando a resolugao de possiveis problemas mais rapida. O fabri-
cante pode ler registos remotamente usando SMS / GPRS de modo a diagnosticar
possiveis avarias ou erros e poder responder rapidamente acerca dessa falha.

E.2.3.5. Especificagoes

GSM

Quad-band 900/1800 MHz; 850 /1900 MHz
GPRS class 10 (up to 85,6 kbps);
SMS (text/data)

GPS/GLONASS

Compativel com protocolo NMEA. Mensagens: GGA, GGL, GSA, GSV,
RMC, VTG, TXT

Recetor 32 canais GPS/GLONASS

Nao inferior a -161dBm de sensibilidade

Interface

1 Entrada digital reservada para monitorizacio do estado de igni¢ao
2 Entradas digitais

1 Entrada analdgica (intervalo 10V e 30V)

2 Saidas digitais Open-collector (conecta relés externos, LEDs, buzinas, etc.)
Sensor de temperatura 1-Wire®

iButton 1-Wire®

Sensor de movimento

Fonte de alimentacao (+10...+30) V DC

Antena GSM interna

Antena GPS/GLONASS interna

Bateria de backup integrada

2 LEDs Status

Porta USB

Upload de configuragoes e firmware (FOTA e via cabo USB)
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E.2.4. FM1122 GPS com antena externa e bateria

E.2.4.1. Descrigao

FM1122 é um terminal com conectividade GPS / GLONASS e GSM, o que ¢ capaz de
recolher coordenadas do dispositivo e outros dados uteis e transferi-los através da rede
GSM para o servidor. Este dispositivo é perfeitamente adequada para aplicacdes onde é
necessaria localizagao aquisi¢cao de objetos remotos: gestao de frota, empresas de aluguer
de automéveis, empresas de taxi, transportes publicos, empresas de logistica e carros pes-
soais.

E.2.4.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/fm1122-external-gps-antenna-with-battery

E.2.4.3. Foto

E.2.4.4. Caracteristicas

e Suporte funcionalidade LVCAN200, ALL-CAN300

Pequeno e de facil montagem

Antena externa GSM e GPS/GLONASS permitindo uma montagem mais facil
GPS/GLONASS e aquisi¢io de dados 1/O.

Rastreio em tempo real

Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, distancia, angulo, ignicao e
eventos base)

e Envio de dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP e UDP/IP)

e Algoritmo inteligente de conexdes GPRS (economia de trafego GPRS)

e Trabalha em redes raming (Lista de fornecedores preferenciais GSM)

e Eventos de detecio de I/O e envio via GPRS ou SMS.
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Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nao esta disponivel
5 Zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)
o Area perimetro geografico criada automaticamente para detecio de rebo-
que e prevengao de roubo de veiculo
Modo suspensao profunda (Menos de ZmA consumo de poténcia)
FOTA (Update firmware via GPRS)
3 Modos operacionais (Home, Roaming, Unknown) baseados no operador
Cenarios integrados:
o Excesso de velocidade para garantir a seguran¢a do condutor e evitar pe-
nalizacGes
o Funcao de imobilizacao
o Condugio autorizada (Chaves ID 1-Wire® iButton até 50 chaves iBut-
ton) usada para prevenir roubos ou identificagio de motoristas
0 Detecio de inicio e final de viagem
FM1122 suporta leitura remota de registos
FM1122 suporta a funcionalidade de leitura remota de diagnéstico do veiculo
usando GPRS, tornando a resolugao de possiveis problemas mais rapida. O fabri-
cante pode ler registos remotamente usando SMS / GPRS de modo a diagnosticar
possiveis avarias ou erros e poder responder rapidamente acerca dessa falha.

E.2.4.5. Especificagoes

GSM

Quad-band 900/1800 MHz; 850 /1900 MHz
GPRS class 10 (up to 85,6 kbps);
SMS (text/data)

GPS/GLONASS

Compativel com protocolo NMEA. Mensagens: GGA, GGL, GSA, GSV,
RMC, VTG, TXT

Recetor 32 canais GPS/GLONASS

Nao inferior a -161dBm de sensibilidade

Interface

1 Entrada digital reservada para monitorizagao do estado de ignicao
2 Entradas digitais

1 Entrada analdgica (intervalo 10V e 30V)

2 Saidas digitais Open-collector (conecta relés externos, LEDs, buzinas, etc.)
Sensor de temperatura 1-Wire®

iButton 1-Wire®

Sensor de movimento

Fonte de alimenta¢ao (+10...+30) V DC

Antena GSM externa

Antena GPS/GLONASS externa

Bateria de backup integrada

2 LEDs Status

Porta USB
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e Upload de configuragdes e firmware (FOTA e via cabo USB)

E.2.5. FM1125 — Interface RS232 + RS485

E.2.5.1. Descricao

FM1125 é um terminal com GPS / GLONASS, conectividade GSM em tempo real, que
suporta o interface de dados RS232 e RS8485, e que ¢ capaz de recolher coordenadas do
dispositivo e outros dados uteis e transferi-los via rede GSM para o servidor. Em caso de
perda de conexdao FM1125 pode armazenar até 50 000 registos (60 dias), e uma vez que a
conexao ¢ estabelecida, o dispositivo envia dados armazenados via GPRS. Assim, faz com
a perda de dados por falta de conexdo seja uma realidade (coordenadas, dados de sensores
e etc.).

E.2.5.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/fm1125-rs232-rs485

E.2.5.3. Foto

E.2.5.4. Caracteristicas

e Pequeno e de facil montagem
e 16MB memoria
e Antena interna GSM e GPS/GLONASS permitindo uma montagem mais facil

e Possibilidade de antena externa GPS/GLONASS
e Rastreio em tempo real
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Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, distancia, angulo, igni¢ao e
eventos I/O permitidos para um rastreio online preciso)
Envio de dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP e UDP/IP)
Algoritmo inteligente de conexdes GPRS (economia de trafego GPRS)
Trabalha em redes roaming (Lista de fornecedores preferenciais GSM)
Eventos de detecao de 1/O e envio via GPRS ou SMS.
Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nio esta disponivel
5 Zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)
o Area perimetro geografico criada automaticamente para detecio de rebo-
que e prevencao de roubo de veiculo
Modo suspensao profunda (Menos de 2ZmA consumo de poténcia)
FOTA (Update firmware via GPRS)
3 Modos operacionais (Home, Roaming, Unknown) baseados no operador
Cenarios integrados:
o Excesso de velocidade para garantir a seguran¢a do condutor e evitar pe-
nalizacOes
0 Detecio de inicio e final de viagem
Suporta LV-CAN200, ALL-CAN300
Suporta dispositivos periféricos RS232/RS485:
o Suporta GARMIN FMI
o Suporta sensor digital de combustivel LLS
o Suporta protocolo RFID
o Suporta LCD

E.2.5.5. Especificagoes

GSM

Quad-band 900/1800 MHz; 850 /1900 MHz
GPRS class 10 (up to 85,6 kbps);
SMS (text/data)

GPS/GLONASS

Compativel com protocolo NMEA. Mensagens: GGA, GGL, GSA, GSV,
RMC, VTG, TXT

Recetor 32 canais GPS/GLONASS

N3o inferior a -161dBm de sensibilidade

Interface

1 Entrada digital

1 Entrada analégica (intervalo 10V e 30V)

1 Saida digital Open-collector (conecta relés externos, LEDs, buzinas, etc.)
Sensor de temperatura 1-Wire®

iButton 1-Wire®

RS232/RS485

Sensor de movimento

Fonte de alimenta¢ao (+10...+30) V DC

Antena GSM interna

Antena GPS/GLONASS interna
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o Bateria de backup integrada

e Dimensoées: L (65mm) x W (56,6mm) x H (18,9mm)

e 2 LEDs Status

e Upload de configuragdes e firmware (FOTA e via cabo USB)

E.2.6. FM1202-1P67 e bateria NiMH / FM1204 — IP67
e bateria Li-Poly

E.2.6.1. Descricao

FM1202 ¢ um terminal a prova d'dgua (IP67) de rastreio em tempo real com
GPS / GLONASS e conectividade GSM, que é capaz de recolher coordenadas do disposi-
tivo e outros dados tteis e transferi-los através da rede GSM para o servidor. Este disposi-
tivo esta perfeitamente adequado para aplicagcdes onde a aquisi¢do de localizagdao de objetos
remotos é necessaria: gestao de frotas, transporte de agua, motocicleta, transporte publico,
carro empresas de aluguer e empresas de logistica. Em caso de perda de conexio
FM1202 pode armazenar até 100 350 registros (120 dias), e a posterior quando ligagdo é
restabelecida o dispositivo ird enviar dados armazenados via GPRS. Assim acaba com o
problema da perda de dados (coordenadas, dados de sensores e etc.).

E.2.6.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/fm1202-ip67-and-nimh-battery

http://www.teltonika.lt/product/fm1204-ip67-and-li-po-battery

E.2.6.3. Foto
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E.2.6.4. Caracteristicas

e Bateria integrada NiMH (400mAh) ou Li-Poly (1800mAh)
¢ Memobria Flash (16MB)
e Cenarios integrados: Excesso de velocidade, Condug¢ao autorizada e imobilizagao
e Caixa impermeavel com classificagao IP67
e Antenas internas de elevado desempenho GSM e GPS/GLONASS
e GPS/GLONASS e aquisi¢ao de dados 1/O
e Rastreio em tempo real
e Aquisi¢do inteligente de dados (baseada no tempo, distancia, angulo, igni¢ao e
eventos
e Envio dos dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP e UDP/IP)
e Algoritmo inteligente de conexao GPRS (economia de trafego GPRS)
e Trabalho em redes maming (Lista de fornecedores GSM preferencial)
e Eventos de detecio de I/O e envio via GPRS ou SMS.
e Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nio esta disponivel
e 5 Zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)
e Modo suspensao profunda (consumo de energia minimo)
e TFOTA (Update firmware via GPRS)
e Sensor de movimento
e DPequeno e facil de instalar
e 3 Modos operacionais (Home, Roaming, Unknown) baseados no operador
e Modos de operagio:
0 Detecao de velocidade excessiva avancada
o Identificag¢do de condutor (1-Wire® iButton ID key)
o Funcio de imobilizador
0 Detecio de inicio e fim de viagens
e FM1204 pode ser usado sem conexao GSM
o TFuncio adicional — Registo de dados em modo gffline — permite o down-
load dos dados adquiridos pelo FM1204 através de um PC e depois envia-
los para o servidor. Esta funcionalidade permite ajudar a evitar contas
grandes devido as taxas dos dados GPRS devido aos contratos caros de
roaming e manter os dados recolhidos até que sejam descarregados para um
PC.
e IM1204 suporta a leitura de registos remotos
o FM1204 suporta a funcionalidade de leitura remota de diagnéstico do vei-
culo usando GPRS, tornando a resolugao de possiveis problemas mais ra-
pida. O fabricante pode ler registos remotamente usando SMS / GPRS de
modo a diagnosticar possiveis avarias ou erros e poder responder rapida-
mente acerca dessa falha.
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E.2.6.5. Especificagoes

GSM

GPS/GLONASS

Interface
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E.2.7. FM5300 — RS232, CANbus e extensdes I/O’s

E.2.7.1. Descricao

FM5300 ¢ um terminal avancado com posicionamento GLONASS/GPS e com conectivi-
dade GSM/GPRS, que ¢é capaz de obter coordenadas geograficas e outros dados relevantes
e transferi-los através da rede GSM. Em caso de falha de rede GSM, permite armazenar até
47000 registos e quando voltar a restabelecer a conexdo envia-los para o servidor.

E.2.7.2. Site

http://www.teltonika.lt/product/fm5300-rs232-can-bus-extended-ios

E.2.7.3. Foto

E.2.7.4. Caracteristicas

e Download remoto dos dados do tacégrato (dados DDD e K-line)
e Funcionalidade Garmin (Mensagens, Destinos, ETA)

e Suporta FMS (CAN bus data j1939)

e Suporte até 2 sensores de combustivel digitais e 4 anal6gicos

e Modo transparente via RS232
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E.2.7.5. Especificagoes

e Cootdenadas GPS/GLONASS e aquisicio de dados I/O
e Rastreio em tempo real
e Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, distancia, igni¢ao e eventos
base)
e Envio dos dados recolhidos via GPRS (Protocolo TCP/IP e UDP/IP)
e Grava 47000 registos na memoria
e Duas portas RJ45 (RS232)
e Portas RJ45 podem ser usadas para conectar dois sensores de combustivel LLS
sem concentrador
e Leitor RFID pode ser ligado para fins de autenticacdo e em conjunto com a nave-
gacao Garmin, enviar mensagens diretas € novos destinos para o motorista
e Algoritmo inteligente de conexao GPRS (economia de trafego GPRS)
e Trabalho em redes maming (Lista de fornecedores GSM preferencial)
e Eventos de detecao de I/O e envio via GPRS ou SMS.
e Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nio esta disponivel
e Um ficheiro de configura¢ao suficiente para uma configuragao correta
o Leitura de dados através da linha CAN Bus (FMS standard)
e Tuncionalidade CAN Bus Autoscan permite configurar automaticamente a leitura
de dados da CAN, logo simplifica o processo de configuragio.
e Multiplas areas geograficas (retangulares e circulares)
e TFuncionalidade de area geografica delimitada automaticamente com um determi-
nado raio, reduzindo assim o risco de roubo do veiculo
e Modo suspensao profunda (preservando ainda a bateria da viatura)
e Update de configuracoes e firmware através de cabo USB
e OTA (Update firmware via GPRS)
e Bateria de 550mA integrada
e Acelerometro
e Poupanca de trafego GPRS em zonas de roaming
e Detecido de aceleragio (travagens bruscas e medigao de aceleragao)
e Modos de operagao:
0 Detecao avancada de excesso de velocidade
0 Monitorizagao do comportamento do condutor (notificagdes de acelera-
cdo/travagem/curvas de modo a minimizar custos de exploracio
o Identificag¢do de condutor (1-Wire® iButton ID key)
o Cenario de imobilizagao: permite o arranque do motor apenas apos a lei-
tura de 1-Wire® iButton 1D.
o Autorizagao de condugao permite apenas a IDS autorizados ligar o motor
do veiculo. Lista de utilizadores pode conter até 50 Ids diferentes
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E.2.8. FM5500 — RS232/RS485, 2xSIM, CANbus

E.2.8.1. Descricao

FM5500 é um terminal avancado com posicionamento GLONASS/GPS e conectividade
GSM. Em caso de perda de conexao pode guardar até 150000 registos, e transmiti-los logo
que a conexao seja estabelecida.

E.2.8.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/fm5500-rs232rs485-2xsim-can-bus

E.2.8.3. Foto

E.2.8.4. Caracteristicas

Dual SIM

Modo transparente via RS232 e RS485

Até 5 sensores de combustivel digitais e 4 analégicos

Funcionalidade Garmin (mensagens, destinos, ETA)

Suporta FMS (CAN bus data j1939)

Pode guardar até 150000 registos na memoria

Cootrdenadas GPS/GLONASS e aquisicao de dados I/O

Rastreio em tempo real

Algoritmo inteligente de aquisi¢ao de dados (tempo, angulo e eventos base)
Envio dos dados adquiridos via GPRS (Protocolos TCP/IP e UDP/IP)
Algoritmo inteligente de conexao GPRS (economia de trafego GPRS)
Trabalho em redes roaming (Lista de fornecedores GSM preferencial)
Eventos de detecao de 1/O e envio via GPRS ou SMS.

Envio de 24 coordenadas via SMS quando GPRS nao esta disponivel
Multiplas zonas de perimetro geografico (retangular ou circular)

Modo suspensao profunda (preservando ainda a bateria da viatura)
FOTA (Update firmware via GPRS)
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e Acelerémetro

e DPequeno e facil de instalar

e DPoupanca de trafego GPRS em zonas de raming

¢ Detecido de aceleragao (travagens bruscas e medigao de aceleragao)

e Modos de operagio:

e Detecao de excesso de velocidade

e Monitotizacdo do comportamento do condutor (notificagdes de aceleragio/trava-
gem/curvas de modo a minimizar custos de exploracio

e Identificacio de condutor (1-Wire® iButton ID key)

e Comandos GPRS*

e Suporte de dispositivos através do periférico externo RS232

e Suporte GARMIN FMI

e Suporte 2 LLS

e Suporte protocolo RFID

* — Disponiveis desde firmmware 01.xx.xx
E.2.8.5. Especificagoes

GSM

e Quad-band 900/1800 MHz; 850 /1900 MHz
e GPRS class 10 (up to 85,6 kbps);
o SMS (text/data)

GPS/GLONASS

e Protocolo NMEA-0183
e Recetor 32 canais GPS/GLONASS
e Alta sensibilidade, nio infetior a -160dBm

Interface

e 4 Entradas digitais para monitoriza¢ao de estados

e 4 Entradas analdgicas (comutavel intervalo 10 V ou 30 V, 12 bit de resolucao)

e 4 Saidas digitais Open-collector (conecta relés externos, LEDs, buzinas, etc.)

o Interface protocolo 1-Wire®

e Interface CAN

e Fonte de alimentacao (+10...+30) V DC

e 2 LEDs Status

o Interface USB

e 2 Portas RS232

e Update de configuracoes e firmware (OTA e via cabo USB)

e Antena GSM externa

e Antena GNSS externa

e Bateria recarregavel interna (ou externa) opcional com controlo de carga

e Interface de voz

e Interface RS485

e Integrado com protecao de energia do veiculo, compativel com ISO standart
7637-2
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E.2.9. FM3600-3G GPS/GLONASS com bateria e an-
tenas externas

E.2.9.1. Descricao

FM3600 é um terminal leve e compacto com posicionamento GPS/GLONASS e conecti-
vidade 3G/GPRS com bateria integrada.

E.2.9.2. Site

http://www.teltonika.lt/product/fm3600-3g-gpsglonass-external-antennas-with-backup-

battery/

E.2.9.3. Foto

E.2.9.4. Caracteristicas

e Modem QuecTel 3G integrado, que torna o dispositivo utilizavel em todo o
mundo, pois existem paises onde apenas existe rede 3G. O utilizador pode esco-
lher se o dispositivo funciona apenas na rede GSM, ou se vai preferir a rede 3G e
muda para GSM se a rede 3G nio esta disponivel.

e Pequeno e facil de instalar

e Rastreio em tempo real

e Aquisicdo inteligente de dados — baseado em tempo, distancia, angulo, ignicao e
eventos I/O permitindo ter um controlo online preciso.

¢ Envio de dados recolhidos através de conexdes 3G, GPRS ou SMS

e Programacio de envio de 24 coordenadas através de SMS, quando GPRS nio esta
ativo
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e 5 Zonas de perimetro geografico (retangulares e circulares)

Zonas de perimetro geografico automaticas para a dete¢ao de reboque e preven-
¢ao de roubo

Modo suspensao profunda (menos de 4mA de energia consumida)

FOTA (Update firmware via GSM/3G)

500 Ids iButton autorizados

Sincroniza¢ao de tempo NTP (em lugares onde o GPS nio esta disponivel)
Suporte LV-CAN200

e Bateria de backup interna

E.2.9.5. Especificagoes

GSM/GPRS/3G

e  Mobdulo UMTS/HSPA+, GSM/GPRS/EDGE module
e Bandas UMTS/HSPA+:
o UC20-G 800/850/900/1900/2100 MHz
o HSPA+ uplink up to 5,76 Mbps, downlink up to 14,4 Mbps
o UMTS Uplink/Downlink up to 384 Kbps
o EDGE Uplink/Downlink up to 236,8 Kbps
o GPRS and EDGE class 33
e SMS (text, data)

GPS/GLONASS

e Compativel com protocolo NMEA, GGA, GGL, GSA, GSV, RMC, VTG
e Recetor 32 canais GPS/GLONASS
e Sensibilidade de -162dBm

Interface

e Entradal0-30V
e Hardware C1:
o 1 Entrada digital
o 1 Entrada digital/analégica universal
o 2 Saidas digitais
e Hardware C2:
o 1 Entrada digital/analégica universal
o Interface 1-Wire
o 1 Saida digital
o Bateria backup interna
e 3 LEDs status
o Navegacao
o Status
0 Modem
e Porta USB interna
e Upload configuragdes e firmware (FOTA e via cabo USB)
e Antena GSM externa (conector SMA) para maior sensibilidade
e Antena GNSS externa (conector MCX) para maior sensibilidade
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E.2.10. FM3620 — 3G GPS/GLONASS com bateria de
alta autonomia e antenas externas

E.2.10.1. Descricao

FM3600 é um terminal leve e compacto com posicionamento GPS/GLONASS e conecti-
vidade 3G/GPRS com bateria integrada.

E.2.10.2. Site

http://www.teltonika.lt/product/fm3620

E.2.10.3. Foto

E.2.10.4. Caracteristicas

e Modem Telit 3G integrado, que torna o dispositivo utilizavel em todo o mundo,
pois existem paises onde apenas existe rede 3G. O utilizador pode escolher se o
dispositivo funciona apenas na rede GSM, ou se vai preferir a rede 3G e muda
para GSM se a rede 3G nao esta disponivel.

e DPequeno e facil de instalar

e Rastreio em tempo real

e Aquisi¢do inteligente de dados — baseado em tempo, distancia, angulo, igni¢ao e
eventos I/O permitindo ter um controle online preciso.

e Envio de dados recolhidos através de conexdes 3G, GPRS ou SMS

e Programacio de envio de 24 coordenadas através de SMS, quando GPRS nio esta
ativo

158


http://www.teltonika.lt/product/fm3620/

Aplicacao Web para Gestao de Frota

e 5 Zonas de perimetro geografico (retangulares e circulares)

Zonas de perimetro geografico automaticas para a dete¢ao de reboque e preven-
¢ao de roubo

Modo suspensao profunda (menos de 4mA de energia consumida)

FOTA (Update firmware via GSM/3G)

500 Ids iButton autorizados

Sincroniza¢ao de tempo NTP (em lugares onde o GPS nio esta disponivel)
Suporte LV-CAN200

e Bateria de backup interna

E.2.10.5. Especificagdes

GSM/GPRS/3G

e  Mobdulo UMTS/HSPA+, GSM/GPRS/EDGE module
e Bandas UMTS/HSPA+:
o UC20-G 800/850/900/1900/2100 MHz
o HSPA+ uplink up to 5,76 Mbps, downlink up to 14,4 Mbps
o UMTS Uplink/Downlink up to 384 Kbps
o EDGE Uplink/Downlink up to 236,8 Kbps
o GPRS and EDGE class 33
e SMS (text, data)

GPS/GLONASS

e Compativel com protocolo NMEA, GGA, GGL, GSA, GSV, RMC, VTG
e Recetor 32 canais GPS/GLONASS
e Sensibilidade de -162dBm

Interface

e Entradal0-30V
e Hardware C1:
o 1 Entrada digital
o 1 Entrada digital/analégica universal
o 2 Saidas digitais
e Hardware C2:
o 1 Entrada digital/analégica universal
o Interface 1-Wire
o 1 Saida digital
o Bateria backup interna
e 3 LEDs status
o Navegacao
o Status
o Modem
e Porta USB interna
e Upload configuragdes e firmware (FOTA e via cabo USB)
e Antena GSM externa (conector SMA) para maior sensibilidade
e Antena GNSS externa (conector MCX) para maior sensibilidade
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E.2.11. Acessorios Teltonika
E.2.11.1. AKF301 - Fonte de alimentag¢io ininterrupta

E.2.11.1.1. Descrigao

A principal finalidade do AKF301 é fornecer uma fonte de alimentacao recarregavel adici-
onal, para os dispositivos FM1*. Fornece:

Protecio de sobretensio 12V

Nivel de protegao IP65 para o dispositivo FM

Protecdo contra vibracao

Protecao adicional AKF301 PCB para humidade excessiva

A solug¢ao AKF301 consiste em duas caixas IP65. A primeira contém o circuito externo de
carga da bateria e o dispositivo FM**. A segunda caixa contém a bateria externa adicional,
que ¢ de +12V 7 Ah.

* — Dispositives suportados: FM5300, FM4200, FM11YX (FEM1100, FM1110, FM1111, FM1120, FM1121,
FM17122, EM1124, FM1125, FM1130)

**— FM5300, FM4200, FM11YX sao vendidos separadamente.

E.2.11.1.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/akf301

E.2.11.1.3. Foto
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E.2.11.1.4. Especificagoes

e Duas caixas AWOG03 IP65 com dimensoes de 160x160x90 mm
o Fusivel de 2A na linha de entrada +12V
e Dois fusfveis RUEF de auto reativacio de 2A RUEF na linha +24V
e TFusivel de 3A para a bateria externa adicional
e Dimensées AKF301 PCB: 60X112 mm
o Entradas:
o Entrada 12V (+12V & GND)
o Entrada 24V (+24V & GND)
o Entrada 12V adicional para baterias externas (+12V & GND)
e Saidas:
o Saida 13V para dispositivo FM (+13V & GND)
o Fonte de alimentagao para o dispositivo indicador LED
e Temperatura de armazenamento entre -25° C to +55° C
e Humidade relativa entre 0 to 90% (sem condensacao)
e Protecdo contra sobretensao +12V
e Operacio em bateria externa com tempo aproximado de 48 horas*
e Tempo de carregamento total de bateria externa de 10 horas

*— Este tempo pode aumentar drasticamente se o modo suspensao for usado.

E.2.11.1.5. Exemplos de uso

e Reboque camiao de frio
o AKF301 recebe alimentagio do camidao +24V, assim carrega a bateria ex-
terna e fornece energia da bateria do camiao para o dispositivo FM.
Quando o reboque esta separado do camiao, AKF301 encontra-se a forne-
cer energia do reboque mais a bateria de 12V para o dispositivo FM. A ba-
teria externa nao ¢ carregada.
¢ Reboque camiao regular ou de plataforma
o AKF301 recebe alimentagao do camido +24V, assim carrega a bateria ex-
terna e fornece energia da bateria do camiao para o dispositivo FM..
Quando o reboque esta separado do camido, AKF301 encontra-se a forne-
cer energia a partir da bateria externa adicional.
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E.2.11.2. ALLCAN300

E.2.11.2.1. Descricao

ALLCAN300 foi projetado para recolher dados da CAN a partir de qualquer tipo de
transporte (veiculos ligeiros, camibes, autocarros, transportes agricolas, transportes especi-
ais). Terminal FM11YX GNSS/GSM, usado em conjunto com adaptador ALLCAN300,
sera capaz de recolher e enviar dados do veiculo. ALLCAN300 suporta mais de 1500 mo-
delos de veiculos. Dados suportados:*

e Indicador de ignicao

¢ Quilometragem do veiculo

e Velocidade do veiculo

e Consumo total de combustivel

e Nivel Combustivel (Painel de Instrumentos)
e Posicdo do acelerador

e Temperatura do motor

e TFuncionamento do motor

e Tempo de vida do motor

e Alarme

¢ Cinto de seguranc¢a do condutor

e Cinto de seguranca do passageiro

e Parque de estacionamento

e Estado dos airbags

e Verificar cédigos de erro do motor
e Alerta de baixo combustivel

e Nivel/Pressio de 6leo

e AND MANY MORE....

*— Os dados estao disponiveis, dependendo do equipamento do veiculo, mddulos, tipo e anos.

E.2.11.2.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/allcan300
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E.2.11.2.3. Foto
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E.2.11.2.4. Especificagoes

e TFonte de alimentagao (+9... +50) V DC
o Corrente da fonte de alimentagao:

o Modo ativo max. 50mA

0 Modo Standby max. 2mA
e Temperatura de trabalho -40...85°C

e Humidade maxima de trabalho 85 % (sem condensacao)
e LED Status
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E.2.11.3. LV-CANZ200

E.2.11.3.1. Descricao

LV-CAN200 foi projetado para adquirir dados da CAN de veiculos ligeiros. Terminais
FM11YX ou FM5300* GNSS/GSM, usados com adaptador LV-CAN200, serao capazes
de recolher e enviar dados do veiculo. LV-CAN200 suporta mais de 1000 modelos de car-
ros. Dados suportados:**

Distancia conduzida

Consumo total de combustivel

Nivel de combustivel (Painel de instrumentos)
Aceleracao (RPM)

Velocidade (roda)

e Posicao do acelerador

*— FM5300 suporta ILV-CANZ200 em versao especial de firmware.

*— Os dados estao disponiveis, dependendo do equipamento do veiculo, mddulos, tipo e anos.

E.2.11.3.2. Site

http:/ /www.teltonika.lt/product/lv-can200

E.2.11.3.3. Foto

LV-CAN200(E2)

:
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E.2.11.3.4. Especificagoes

e TFonte de alimentagao (+9... +50) V DC
e Corrente da fonte de alimentacio:
o0 Modo ativo max. 50mA
o Modo Standby max. 2mA
e Temperatura de trabalho -40...85°C
e Humidade maxima de trabalho 85 % (sem condensacao)
e LED Status
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