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RESUMEN

Amplificado por la cultura digital, el fendmeno global de la violencia contra
las mujeres periodistas estda empezando a exponer los impactos personales y
periodisticos. El desprecio por la interaccién, la normalizacion de la violencia
y la autocensura son algunas de las principales consecuencias periodisticas.
Teniendo en cuenta las singularidades de la violencia de género, se plantea una
investigacién metodoldgica cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas en
orofundidad con 31 periodistas portuguesas, que trabajan en los principales medios
del ecosistema mediatico portugués, para explorar la cultura de no respuesta, la
individualizacién del sufrimiento y la normalizacion de la violencia digital dentro del
periodismo portugués. La estrategia metodolégica consiste en la articulacion del
analisis tematico critico (Lawless & Chen, 2019) con una perspectiva feminista,
orientdndola hacia la interpretacion de los resultados a la luz de las aportaciones
introducidas por Elisabeth Noelle-Neumann (1992/1984) con la teoria de la espiral
del silencio. Los resultados sugieren que la opinion publica de las periodistas es
claramente distinta de su opinién privada. Para no sentirse marginalizadas, adoptan
los mismos patrones discursivos de las ideologias de género en publico. Al sentirse
aisladas dentro y fuera de la redaccién, se desarrolla una espiral de silencio.
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1. INTRODUCCION

Las plataformas digitales han acelerado la reestructuracion de los mercados
periodisticos (Bruns, 2018; Santos, 1998; Valente, 2018), cuyas implicaciones se
reflejan en nuevas formas de consumo informativo (Boczkowski, 2010; Sunstein,
2007) y de relaciones entre periodistas y audiencias (Deuze, 2006; Domingo et al.,
2008; Hermida et al., 2011), asi como en nuevos imperativos éticos y deontoldgicos
(Benkler et al., 2018; Costa, 2021c). En este cuadro, la adaptacion de la violencia,
que se circunscribia al espacio publico fisico, ha culminado con el desarrollo de
nuevas conductas inciviles, principalmente contra el género femenino, tanto de
individuos como de figuras publicas y periodistas (boyd, 2014; Chun, 2016; Moon,
2018). Asi, se reconoce que el discurso de odio, la intimidacion, y el acoso moral y
sexual en los entornos digitales perpetdan un viejo ciclo de violencia, en la medida
en que busca silenciar las voces femeninas y su participacion desde el espacio
publico a la esfera medidtica (Amaral & Simdes, 2021; Costa, 2020; Simdes et al.,
2021a, 2021b).

No obstante el compromiso de los Estados miembros de la Unién Europea con
el Convenio Europeo de Derechos Humanos, cuyo objetivo es crear un entorno
seguro, propicio y saludable para los periodistas y todos los que participan en
el espacio publico, se han producido retrocesos democraticos en varios paises.
Varios gobiernos han aumentado el control sobre las instituciones democraticas,
promoviendo la vulnerabilidad intencionada de las libertades de expresion y de
prensa, asi como el silenciamiento de las iniciativas criticas con el poder establecido
a través de SLAPPs (Parlamento Europeo, 2020).

Amplificado por la cultura digital, el fenémeno global de la violencia contra las
periodistas estd empezando a exponer las consecuencias expresivas en la vida
personal de las victimas y en el ejercicio de la actividad periodistica (Adams,
2018; Gardiner, 2018; North, 2016), en un momento marcado por el auge y la
consolidacién de movimientos populistas, negacionistas y partidos de extrema
derecha, que utilizan las plataformas digitales para potenciar los discursos de odio
y colocar los medios, constantemente, en la érbita de la critica y del descrédito
(Benkler et al, 2018; Waisbord, 2020a, 2020b). El desprecio por la interaccion de
las audiencias, la normalizacién de la violencia de que son victimas y la autocensura
son algunos de los principales impactos para el ambito periodistico, traduciéndose
en una amenaza directa al ideal democrético (Chen et al., 2020; Koirala, 2020;
Lewis et al., 2020).

Teniendo en cuenta las singularidades de la violencia de género, estructuramos
una investigacion metodoldgica cualitativa basada en entrevistas en profundidad
semiestructuradas (Baker, 2004; Charmaz, 2006; Lavrakas, 2008; Miller & Glassner,
2004; Saldafia, 2009) con 31 mujeres periodistas, que trabajan en los principales
medios generalistas del ecosistema medidtico portugués (prensa, television, digital
y agencias de noticias), para explorar la cultura de la no respuesta, la individualizacion
del sufrimiento y la normalizacion de las experiencias de violencia digital dentro de
las redacciones en Portugal. La estrategia metodoldgica consiste en la articulacion
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del andlisis tematico critico (Lawless & Chen, 2019) con una perspectiva feminista
(Curiel, 2018; Garland-Thomson, 2002; Harding, 1987; Tong, 2009), orientandola
hacia la interpretacién de los resultados a la luz de las aportaciones ofrecidas por
Elisabeth Noelle-Neumann (1992/1984) con la teoria de la espiral del silencio.

1.1. PERIODISMO SOBRECOGIDO: PROCEDIMIENTOS E IMPACTOS
DE LA VIOLENCIA SOBRE LA ACTIVIDAD PERIODISTICA Y SUS
ACTORES

Ante el crecimiento de la incitacion al odio, campanas de descrédito y violencia, en
general, contra periodistas, algunas ONGs comenzaron a estudiar este problema
principalmente en regimenes autoritarios, democracias emergentes, en proceso de
transicion y con bajos indices democraticos. Segun Simoes, Alcantara y Carona
(2021, p. 367), es sensiblemente a partir de 2015 que la violencia contra periodistas
adquiere el estatus de objeto de estudio en la investigacion académica. Aunque
varios autores han titulado el problema como acoso (Chen et al., 2020; Lewis et al.,
2020; Nilsson & Ornebring, 2016), preferimos el término violencia porque permite
englobar los diferentes tipos ejercidos individualmente o en grupo: memes, discurso
de odio, insultos, intimidacion, difamacion, descredito, doxing, misoginia, acoso,
persecucién, amenazas, entre otros (Costa, 2021a, 2021b; Simoes et al., 2021Db).

En 2015, pocos investigadores se cuestionaban sobre la necesidad de estudiar la
violencia contra periodistas en paises con altos indices democréaticos, donde se
prima la libertad y la autonomia periodistica plural. Ante esta linea de pensamiento,
Nilsson y Ornebring (2016) se centraron en el caso sueco, un pais con un gran
desarrollo democréatico que ocupa el tercer lugar en el ranking de libertad de prensa
(RSF, 2021,

La mayoria de los periodistas suecos confirmaron haber sufrido alguin tipo
de violencia. Un tercio recibié amenazas y la mayoria comentarios de odio con
insultos y calumnias. El 74% de los entrevistados afirma haber recibido este tipo
de comentarios de forma esporadica en los ultimos 12 meses, mientras que el
10% admite recibirlos todas las semanas. Solo un cuarto no recibié ningun tipo de
violencia (Nilsson y Ornebring, 2016). Més tarde, Lewis, Zamith y Coddington (2020,
p. 1048), al considerar que “el acoso en linea puede representar la vanguardia de
un abuso que puede volverse mas cruel y pernicioso fuera de linea”, descubrieron
igualmente que casi todos los periodistas estadounidenses sufren o han sido
victimas de alguna forma de violencia, especialmente en el contexto digital.

A través de una investigacion cualitativa con 75 mujeres periodistas que trabajan
o han trabajado en paises como Alemania, India, Taiwan, Reino Unido y Estados
Unidos de América, Chen, Pain, Y Chen, Mekelburg, Springer y Troger (2020)
atestiguan que una parte desea la interaccion con las audiencias y la otra la
considera un requisito. Las criticas a su trabajo se inscriben en comportamientos
mis6ginos, se basan en el género de las periodistas y apuntan a las capacidades
periodisticas, a la inteligencia y a la esfera intima de la vida de las profesionales,
por un juicio en la plaza publica. Expresan comentarios sexistas, estereotipados,
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odiosos y marginales, hasta el nivel de la agresion sexual. “Perra”, “zorra” y “puta”,
amenazas de violacidn, corte de genitales y otras formas de violencia sexual son
algunos de los ejemplos que se dan con frecuencia en los espacios de participacion
y a través de mensajes privados (Chen et al., 2020; Nilsson & Ornebring, 2016, p.
886).

Se ha comprobado que las mujeres son méas propensas a cambiar su comportamiento
como consecuencia de la violencia que reciben. El empleo del incivismo, que pretende
mantener silenciadas las voces femeninas, se repite a lo largo de la vida publica de
toda mujer y joven adolescente (Adams, 2018; Gardiner, 2018, pp. 603-604). Sin
embargo, el contexto de actuacién de las periodistas, las evidencias culturales y las
respectivas jerarquias de influencia también estructuran las relaciones periodista-
publico (Chen et al., 2020; Lewis et al., 2020). En un contexto de plena revolucion
digital, donde el periodismo sigue siendo una profesion de género, con un 80%
de periodistas nepalies hombres, el género contindia asumiéndose como un factor
instigador de las desigualdades y de la violencia de género construida sobre !
patriarcado (Koirala, 2020, p. 50).

En Portugal, pais desarrollado con altos estandares democraticos, esta cuestion
adquiri6é visibilidad durante la pandemia de Covid-19, con ambas violencias (la
presencial y la digital) adquiriendo proporciones sustanciales (Costa, 2021a, 2021b:
Simdes et al., 2021b). Las agresiones, que afectan de forma desproporcionada a Ias
mujeres y proceden de individuos masculinos, en su mayoria desconocidos para las
victimas, actlian en grupos organizados Y tienen motivaciones complejas y variadas,
suelen enmarcarse en ataques personales, abusos sexistas y retoricas misoginas
violentas. Sus modalidades son dindmicas y, al acompadar las transformaciones
de los diversos espacios publicos digitales, se asumen como una extension de la
violencia presencial ejercida contra las mujeres. Asi, al asumirse como instrumento
de combate epidemiolégico, el aislamiento social ha acentuado la violencia digital,
siendo muchas veces utilizado por las victimas, junto con el uso masivo de las
plataformas digitales, para excusar, minimizar y normalizar la problematica, de
acuerdo con sus experiencias rutinarias de desigualdades de género en uns
sociedad estructuralmente patriarcal (Costa, 2021a, 2021b; Simdes et al., 2021b).

1.2. REACCIONES DE LAS VICTIMAS A LA INCIVILIDAD

Las consecuencias personales y profesionales de los periodistas que sufren
conductas violentas son significativas. Desde el punto de vista psicoldgico, Iz
ansiedad, el desasosiego, la tristeza, la irritacion, la invasion, el asco, los ataques
de panico y el miedo pueden culminar en el desarrollo de una enfermedad mental
leve o pronunciada (Adams, 2018; Costa, 2021a, 2021b; Koirala, 2020; Simoes
et al., 2021b). En términos periodisticos, el ciclo del periodismo reciproco sé
rompe, los periodistas tienden a redoblar los cuidados, a cambiar las rutinas de
trabajo, a autocensurarse en la forma, el estilo y el contenido y a disfrazar su
identidad (Chen et al., 2020; Lewis et al., 2020).



Redes Sociales en tiempos de la Covid-19: narrativas, bulos, algoritmos y marcos normativos 499

Sélo una pequefa parte de las victimas adopta alguna accion en forma de
denuncia formal (Costa, 2021a, 2021b). Las medidas y estrategias mas comunes
de los periodistas, a nivel mas personal, son desactivar o moderar las cajas de
comentarios, limitar y autocensurar su participacion digital, cerrar o abandonar las
plataformas digitales, asi como dificultar el acceso a sus contactos personales y
profesionales (Chen et al., 2020; Koirala, 2020; Lewis et al., 2020).

La cultura de la verglienza | la ineficacia legislativa promueven la normalizacion y la
perpetuacion de las agresiones fisicas y digitales y el consiguiente silenciamiento
periodistico (Costa, 2021d). Estos problemas sociales son identificados por
Koirala (2020) como idénticos a los que se enfrentaron en la segunda ola .del
movimiento social feminista. Por lo tanto, la misoginia, la violencia doméstica,
las provocaciones y los comentarios sexistas, culturalmente aceptados en el
mundo fisico como algo innato y no desviado del sexo masculino, nunca podran
ser combatidos s6lo desde un nivel individual (Koirala, 2020, p. 51).

Ademds, hay varios indicadores de que periodistas se muestran cada vez mas
insensibles a las formas mé&s comunes de violencia (insultos y discursos de
odio). Por otra parte, en el subconsciente de muchas mujeres periodistas, la
violencia es el precio a pagar por trabajar en una industria predominantemente
masculina, una forma de encajar en el contexto de la profesion. Como el acoso
en la mayoria de las situaciones es una forma de poder y no de naturaleza
sexual, aprenden a soportar y aceptar que el acoso se produzca como parte del
statu quo (North, 2016).

En este sentido, es importante alentar las experiencias de las mujeres periodistas
en el contexto de las redacciones, dado que a menudo son un reflejo de la
sociedad que las alberga (Costa, 2021a, 2021b; Simdes et al., 2021b). Si por
un lado, un gran porcentaje de mujeres periodistas miniminiza y desvaloriza la
gravedad de los temas de acoso laboral o fomenta la idea de ser Inmune a la
violencia por tratarse de conductas rutinarias, por otro lado, el hecho de que
los puestos de direccion de las organizaciones periodisticas sean ocupados
mayoritariamente por personas de sexo masculino hace que las profesionales
teman la victimizacién o las represalias en caso de denuncia. En otras palabras,
la perpetuacion de las culturas del secretismo, para la violencia de género, acaba
siendo promovida dentro de la cultura periodistica contemporanea al incrustarse
en sociedades patriarcales y estructuralmente conservadoras.

2. AMBITO DE LA INVESTIGACION

En general, la violencia contra periodistas se produce sobre todo en el entorno
digital (espacios de participacién y mensajes privados), adopta sus formas mas
graves con menor frecuencia y afecta de forma desproporcionada a las mujeres
y a las minorias étnicas, independientemente del tema que se trate (Chen et al,
2020; Lewis et al., 2020), demostrando que el caracter conservador de los paises
se refleja en odio, xenofobia, racismo y discriminacion, fundamentalmente en los
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contenidos periodisticos multiculturales (Adams, 2018; Costa, 2021a, 2021b;
Gardiner, 2018).

Aunque las agresiones més violentas son minoritarias, cada vez se multiplican
los casos de amenazas y otras formas de acoso (juridico, econémico, social u
personal) contra periodistas en paises con democracias parlamentarias estables.
Estas practicas tienen consecuencias no sélo para el ambito periodistico, sino para
los propios sistemas democraticos. Mds de una cuarta parte de los periodistas
objeto de amenazas han evitado informar sobre determinados actores, temas u
grupos por el miedo a recibir mds amenazas y comentarios violentos (Nilsson u
Ornebring, 2016).

En 2015, el Consejo Europeo creé una plataforma digital, “Plataforma para
promover la proteccién del periodismo y la seguridad de los periodistas”, con &
fin de fomentar un periodismo de calidad y mejores condiciones de trabajo para
periodistas europeos. Desde su creacion, se han producido 749 alertas, procedentes
de 40 paises, y 27 periodistas han sido asesinados. Sélo dos Estados miembros,
Portugal e Irlanda, no han denunciado irregularidades o abusos contra periodistas
(Parlamento Europeo, 2020, p. 14).

En 2020, Portugal ocupd la décima posicién en la clasificacion de la libertad de prensa,
compuesta por 180 pafses. El indice portugués ha mejorado consecutivamente
teniendo en cuenta los criterios evaluados por Reporteros sin Fronteras desde
2015, cuando ocupaba el puesto 26. Sin embargo, los temas a tener en cuentz
para el informe de 2021 no impidieron la evolucion positiva de Portugal como s&
esperaba (RSF, 2021): la pandemia de Covid-19 “exacerbd” la crisis estructura
de los medios de comunicacién portugueses, el Ministerio Pdblico vigild a dos
periodistas de investigacion, se impidié a los periodistas portugueses asistir 2
algunas conferencias y aumento la violencia en forma de insultos y amenazas contra
periodistas durante las protestas de los movimientos negacionistas y de extrema
derecha contra las medidas impuestas por el gobierno en la lucha epidemioldgica.

2.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Amplificado por la cultura digital, el fenémeno global de la violencia contra las
mujeres periodistas necesita, en la actualidad, una mayor produccion cientifica
sobre su operatividad en la vida personal de las victimas, asi como en el gjercicio
de la actividad periodistica (Adams, 2018; Costa, 2021b; Gardiner, 2018; Norin.
2016), que permita analizar los mecanismos y factores preponderantes en los
procesos de desvalorizacién y normalizacién de la violencia que, no pocas Veces.
culmina en la autocensura periodistica (Chen et al., 2020; Koirala, 2020; Lewis €2
al., 2020).

Teniendo en cuenta las singularidades de la violencia de género, esta investigacion
cualitativa pretende explorar la cultura de la no respuesta, la individualizacion de
sufrimiento y la normalizacién de las experiencias de violencia digital contra las
mujeres periodistas en las redacciones de Portugal. En este sentido, las preguntas
de investigacion que guian este estudio son las siguientes:
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RQ1: ¢Qué procedimientos periodisticos se establecen en las redacciones
portuguesas cuando las mujeres periodistas son victimas de la violencia
digital?

RQ2: ¢Estan las periodistas limitadas en la expresion y denuncia de la
violencia?

RQ3: ¢Existe una espiral de silencio asociada a la violencia contra
periodistas?

2.2. TRAYECTORIAS METODOLOGICAS

Considerando que la investigacion pretende explorar una problematica social muy
poco documentada, recurrimos a una metodologia cualitativa. Elegimos método
de produccion de datos las entrevistas en profundidad semiestructuradas (Baker,
2004; Charmaz, 2006; Lavrakas, 2008; Miller & Glassner, 2004; Saldana,
2009), con 31 mujeres periodistas de los principales medios de comunicacion del
ecosistema mediatico portugués, y como métodos de analisis una articulacion del
andlisis tematico critico (Lawless & Chen, 2019) con una perspectiva feminista
(Curiel, 2018; Garland-Thomson, 2002; Harding, 1987; Tong, 2009). Esta estrategia
metodoldgica ha sido empleada anteriormente en otros estudios, demostrando su
relevancia para la evolucién de la investigacion académica (ver Costa, 2020, 20213,
2021b; Silveirinha et al., 2020; Simoes & Amaral, 2020). Por eso, se orientara
hacia la interpretacién de los resultados a la luz de las aportaciones ofrecidas por
Elisabeth Noelle-Neumann (1992/14984) con la teoria de la espiral del silencio.

Se establecié como objetivo un grupo de 30 mujeres periodistas portuguesas de
medios de comunicaciéon generalistas nacionales. O sea, quien tenia proyeccion
en los principales medios de comunicacion (prensa, television, digital, y agencias
de noticias). Los contactos se establecieron a través de correos electrénicos
profesionales disponibles en la red social profesional LinkedIn. Las invitaciones se
enviaron, de forma indiscriminada e imparcial, entre el 15 de diciembre de 2020 y
el 15 de febrero de 2021, lo que corresponde a 2 meses. En las correspondencias
se explicaron los objetivos de investigacion, los procedimientos para la realizacion
de las entrevistas y la garantia de confidencialidad. Se enviaron 180 invitaciones,
de las cuales se recibieron 48 respuestas positivas y negativas (26,7%). De ellas,
132 no proporcionaron ninguna respuesta (73,3%). Esto corresponde a una tasa
de aceptacién de 17,2 %, estando en linea con la tendencia observada en otros
estudios (Chen et al., 2020; Koirala, 2020; Lewis et al., 2020).

El guion de las entrevistas, compuesto por un conjunto de 12 preguntas abiertas,
invitaba a las periodistas a hablar libremente sobre su vida profesional, el periodismo,
sus experiencias y puntos de vista (Baker, 2004; Charmaz, 2006; Lavrakas, 2008;
Miller & Glassner, 2004; Saldana, 2009). Las 31 entrevistas se realizaron en el
periodo comprendido entre el 12 de enero y el 19 de febrero de 2021, con una
duracién media de una hora, a través de la plataforma Zoom.
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No fue posible obtener testimonios de un minimo de dos periodistas por medio
de comunicacion, lo que se suma un poco més de diversidad en los 22 medios
representados. Ademas, el medio televisivo es el predominante, contando con 12
periodistas de 6 medios de comunicacién, seguido de la prensa con 9 profesionales
de 5 medios. Comprobamos que hay 38,7% (12 periodistas) que escribe para varias
secciones periodisticas, lo que demuestra la polivalencia y la mayor cantidad de
trabajo que se exige a los periodistas en la actualidad.

El perfil medio de las periodistas entrevistadas es joven, blanca, de clase media,
con estudios, sin hijos, multiplataforma y dentro de los estandares de belleza
occidentales imperantes (Costa, 2020). Las pocas profesionales que no se ajustan
a esta norma no respondieron a nuestra invitacién. Sobre la distribucién por edades.
el grupo de edad modal comprende el periodo de 26 a 35 afos (58,1%) y, por tanto.
la edad media se acerca de los 35 afios (34,5). Mas de un tercio de las personas
entrevistadas (38,7%) entrd en el periodismo hace 11 afos, lo que demuestra cierta
longevidad de la trayectoria profesional.

Durante la definicién de la estrategia metodolégica, identificamos que el analisis
tematico se ha presentado como un enfoque descriptivo cualitativo independiente,
ya que permite “identificar, analizar y reportar padrones (temas)” en los datos
bajo anélisis (Braun & Clarke, 2006, p. 79). Elegimos el enfoque critico, el analisis
tematico critico, porque nos permite orientar el andlisis por la codificacion e
interpretacién de los padrones discursivos en los textos, a través de analisis de
las interrelaciones entre los discursos, con las practicas sociales, relaciones u
posiciones de poder, ideologias y jerarquias (Lawless & Chen, 2019).Significa que
las experiencias compartidas en los discursos permiten reconocer patrones que, @
su vez, estan vinculados a hegemonias e ideologias de estructuras mas amplias de
mundo social.

En este sentido, una perspectiva tedrica y social del feminismo sera utilizada como
un importante método de auxilio para decodificar los diferenciales de poder, Ias
estructuras sociales, los mecanismos ideolégicos y las herramientas culturales que
pueden subyacer a la violencia de género contra las mujeres periodistas en cuanto
grupo social. Significa que el género adquiere asf una importante categorfa analitica
y politica (Curiel, 2018; Garland-Thomson, 2002; Harding, 1987; Tong, 2009).

Utilizando el andlisis tematico critico, dividimos el proceso analitico en dos fases
distintas, segun las directrices de Lawless y Chen (2019). En un primer paso.
seguimos el proceso de codificacion abierta de Owen (1984), con el objetivo de
identificar patrones textuales/discursivos recurrentes a lo largo de las entrevistas:
repeticiones de palabras, frases y experiencias, asi como la reiteracion de
significados idénticos. Este paso nos permitié codificar los temas emergentes
mas frecuentes, destacados y vigorosos del corpus de andlisis previamente
transcrito. Seguidamente, se procedié al proceso que concierne a la codificacion
cerrada (Lawless & Chen, 2014, p. 100), donde los patrones identificados fueron
interconectados entre los diferentes enunciados y al contexto ideoldgico mas amplio
y, finalmente, agrupados en macrotemas.
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Por fin, el articulo “La espiral del silencio: una teoria de la opinidn publica”, publicado
en 1974 por Noelle-Neumann, presenta la formulacion inicial de la teoria de la
espiral del silencio. Reducida inicialmente por la comunidad académica a una de las
nip6tesis centrales, segun la cual los individuos cuando se sienten al lado de una
minoria tienden a ser mas cautelosos y a remitirse al silencio, la autora alemana
introdujo algunas modificaciones en el enunciado inicial, en cierta medida, también
como respuesta a algunas de estas criticas (Alexandre, 2018). Con el tiempo, esta
teoria psicosocioldgica dinamica se desarrollé mas, para explicar la disposicién que
los individuos adoptan ante el control social, incorporado como opinidn publica,
para la expresion u omision de la expresion publica de su opinién, pasando a cruzar
variables macro, micro y meso, con el fin de lograr como el proceso de formacion y
cambio de la opinién publica influye en la vida, la disposicién y el comportamiento
de los individuos, al mismo tiempo que asegura la cohesién social y estructura
los procesos de decision en la sociedad. O sea, una explicacion centrada en la
“formacién, continuidad, cambio, efectos y funciones de la opinidon publica”
(Alexander, 2018, p. 178).

3. RESULTADOS

3.1. PROCEDIMIENTOS PERIODISTICOS ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS PROFESIONALES

Cuando las periodistas portuguesas son victimas de violencia, la visualizacion, la
no respuesta, la desvalorizacion y el borrar los contenidos hostiles, asi como el
bloqueo de los agresores, generalmente masculinos o anénimos, son las medidas
mas comunes. Algunas profesionales ya evitan el uso de la herramienta de bloqueo,
ya que puede suponer que los agresores creen nuevos perfiles para perpetuar un
ciclo de violencia, publicitando el bloqueo con otros internautas, a través de capturas
de pantalla, y estimulando la incivilidad colectiva, organizada y sistémica contra las
mujeres periodistas como grupo social, principalmente en Facebook, Twitter y el
correo electronico. ‘

En los casos mas graves de acoso y amenazas a la integridad fisica, las periodistas
tratan de identificar a los agresores y guardan los ataques en capturas de pantalla,
teniendo en el horizonte la posibilidad de que la intensidad de la violencia aumente
y se traslade al ambito presencial. S6lo en situaciones extremadamente graves las
victimas acuden a la policia para presentar denuncias formales o informan a los
departamentos de informacion de los medios de comunicacion.

Cuando se trata de cosas para quejarse de la calidad del periodismo,
sucede tanto hoy en dia que casi no se presta atencion a la situacion (...)
E15, 30/01/2021

Casi siempre borro todo, pero tengo capturas de pantalla por si la
violencia aumenta (...) E23, 6/02/2021
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Cuando recibila amenaza de muerte, vi que era real y busqué esa persona.
Pero en general, son falsos. jEsa es la cuestion! E21, 4/02/2021

|dentificamos, a través de una recurrencia general a ciertos patrones discursivos
de devaluacion, que las periodistas se estan volviendo insensibles a las formas
mas comunes de violencia: discurso de odio, insultos y ofensas. Asi, la postura
desvalorizadora que se adopta a lo largo de las entrevistas, incluso por parte de
quién ha sufrido las formas més peligrosas de violencia, promueve la normalizacion
del tema de estudio, como habia ocurrido en otras investigaciones (Chen et al.,
2020; Lewis et al., 2020).

El anonimato que ofrecen las plataformas digitales a los agresores dificulta su
identificacion, pero es la falta de apoyo de los medios de comunicacion portugueses
y la perpetuaciéon de una retérica interna de desprecio, por parte de directivos
y colegas, como pretendemos analizar en el siguiente apartado, los principales
promotores de la normalizacién, dentro y fuera de las redacciones, de la violencia
dirigida contra las mujeres periodistas. Asf, la ausencia de denuncia refleja la falta
de apoyo de las direcciones periodisticas y el hecho de que las victimas tienen,
exclusivamente, la tutela decisoria en cuanto a los preceptos a aplicar (Chen et al.,
2020; Lewis et al., 2020). En este proceso de operacionalizacién de la violencia, la
responsabilidad se transfiere de los agresores sobre su violencia a los destinatarios,
visualizando entonces su transposicién del espacio publico a la esfera privada de
las victimas (Jane, 2016).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

 4.1. ESPIRAL DE SILENCIO EN LAS REDACCIONES VINCULADA

A LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERIODISTAS

En la raiz de la normalizacién de la problematica de la violencia, tanto digital como
presencial, contra periodistas estd la ausencia de medios eficaces de denuncia
y combate, especialmente contra la violencia digital perpetuada a través de
plataformas digitales de gran alcance, asi como la retérica de desvalorizacion u
minimizacién, ampliamente establecida dentro de las redacciones por parte de
directivos, editores y colegas. En este sentido, la disposicion de las periodistas
a expresarse sobre sus experiencias de violencia no encuentra suficiente acogida
en las redacciones ni en la sociedad (Noelle-Neumann, 1992/1984, p. 18), para
identificar la violencia contra las periodistas como un problema social que requiere
una accién colectiva para su seguridad, equiparandose, por tanto, a la libertad de
informar. Significa que las periodistas identifican poco espacio de aceptacion para
compartir sus experiencias y pedir un cambio de paradigma, remitiendo éstas a
silencio o a la.adaptacion de su conducta para luego integrar esos mismos patrones
discursivos. De este modo, se hace posible ofrecer invisibilidad a la violencia.

Las direcciones periodisticas no adoptan ningln tipo de accion preventiva para
combatir el crecimiento exponencial de la violencia digital de la que son objeto
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sus profesionales. Simultaneamente, dentro de las redacciones, la construccion
de perspectivas normativas de desvalorizacién, minimizacién y normalizacién de lo
problema social no cumple con los presupuestos éticos y deontoldgicos que guian
la actuacion de la clase periodistica (como servicio publico para combatir cualquier
forma de censura), mientras también configura las percepciones y posiciones de
las periodistas, que aprenden a imitar a sus pares. En este marco, es posible
confirmar una de las principales hipétesis, introducida por Elisabeth Noelle-Neumann
(1992/14G84, p. 25), para una teoria de la espiral del silencio: el contexto afecta a
la inclinacion del entrevistado a hablar o a permanecer en silencio.

Constatamos que las redacciones refrenan las estructuras ideoldgicas de la sociedad,
para descontextualizar las agresiones de una violencia historica de los hombres
sobre las mujeres, condicionando la divulgacion y la denuncia de las periodistas. De
hecho, los patrones discursivos internos dominantes, de la incivilidad como simbolo
de “éxito profesional”, del “interés de las audiencias” o como elemento intrinseco
del periodismo, nos permiten reconocer cémo, en conjunto, estas retéricas internas
dan forma al concepto de violencia y surgen al cruzarse con las ideologias de
género y el status quo de los individuos en los discursos de las entrevistadas.
Este fomento del silencio en las redacciones se alia naturalmente con la naturaleza
social caracteristica de cada individuo, que “nos hace temer la separacion y el
aislamiento de los demas y desear ser respetados y queridos por ellos” (Noelle-
Neumann, 1992/1984, p. 33). Con vistas al éxito de su actividad profesional, las
periodistas evitan la discusion, la confrontacién y el conflicto y buscan alinearse
con la opinién dominante.

Esto es algo que escuchamos mucho y entre nosotros la conversacion
es: “Es parte del oficio, jpasard mas a menudo! Es porque estas haciendo
bien tu trabajo”. (...) EO3, 22/01/2021

iNadie hace nada! jNadie dice nada! Otra violencia es que los periodistas
tampoco quieren saber nada de la violencia que ejercen sobre sus
colegas. Es un silencio muy complice y cobarde! E31, 4/05/2021

Son repercusiones de la profesion. Aprendemos a tratarlas de forma
muy profesional y también aprendemos a aceptarlas de forma personal
y a crear barreras para que no nos afecten en términos psicologicos.
E26, 10/02/2021

Esta realidad, bien fundamentada por Pierre Bourdieu (2005), nos permite entender
cémo la propia agresién pasa, en un segundo momento, a una fase de violencia
simbdélica que se enraiza en el entorno de las relaciones sociales de los medios de
comunicacién. “Es una violencia que se ejerce con la complicidad tacita de los que
la sufren y también, a menudo, de los que la ejercen en la medida en que unos y
otros son inconscientes de que la ejercen o la sufren” (Bourdieu, 2005, p. 9). A
nuestro entender, estas retdricas discursivas acaban anulando la victimizacion de las
mujeres periodistas esencialmente por cuatro razones: neutralizan la victimizacion,
desvian el foco de la agresién y desvalorizan la violencia de género, priorizando
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los agresores, las ideologias de género y el statu quo. Subrayamos la necesidad
de enmarcar la violencia contra las mujeres periodistas tal como es. Para ello, es
urgente no incluir los informes de las victimas en los procesos de negociacion para
definir las medidas a adoptar.

Prefiero devaluar porque creo que es muy facil entrar en una espiral
negativa (...) E14, 30/01/2021

Lo que pienso es también un poco para protegerme (...) E25, 9/02/2021

En este contexto de materializacién de la marginalizacién externa que ve la actividad
periodistica como cada vez més prescindible, acusandola de estar al servicio de
determinadas élites, del poder politico y de los intereses econémicos, la amenaza
interna respecto a la posibilidad de aislamiento hace que la mayoria de los
episodios violentos queden en el d&mbito personal de las victimas. Identificando la
ausencia de disponibilidad para compartir y discutir experiencias de violencia, las
periodistas pierden la confianza en si mismas y, en consecuencia, la proactividad
de expresar libremente sus opiniones, confirmando el desenvolvimiento de la
espiral del silencio (Noelle-Neumann, 1992/14984, p. 37). En consecuencia, las
estrategias de proteccion individual permiten retrasar durante mucho tiempo las
consecuencias psicolégicas de la agresién cuando la violencia es mas esporadica.
Se trata entonces de una cultura profesional perversa que no se preocupa por el
bienestar fisico y mental (Lelo, 2021).

Precisamente por mi actividad profesional me limito mucho. Antes, todo
estaba abierto (...) Tengo una péagina profesional en Facebook, pero mi
perfil personal ni siquiera tiene mi nombre (...) E21, 4,/02/2021

A menudo tengo ganas de no resistir, pero soy muy cuidadosa con lo
que escribo en las redes sociales (...) E24, 8/02/2021

Casi siempre intento no compartir mi opinion (...) Creo que puede ser
facilmente utilizada contra mi (...) EO4, 22/01/2021

Las periodistas tratan de no exponerse demasiado y, para ello, crean espacios
seguros. Dividen su exposicién/privacidad segun las plataformas. En Portugal, las
periodistas son muy cautelosas a la hora de exponerse en las plataformas digitales
y, por lo tanto, éstas se utilizan mas como herramientas de trabajo que para compartir
e intervenir en la constitucion de espacios publicos vibrantes. Estos procesos
subjetivos e individuales muestran que algunos de ellos corresponden a estrategias
de proteccion personal (Post & Kepplinger, 2019). Intrinsecamente, la cultura de no
respuesta a la agresién acaba promoviendo la disuasion de cualquier participacion
que las periodistas consideren pertinente para el debate publico por el miedo a la
intensificacién de la violencia (Lumsden & Morgan, 2017). Por ditimo, el reiterado
recurso a esta forma de enfocar el problema tiene consecuencias significativas para
la relacién entre género, periodismo y participacion de la audiencia.
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4.2. CONSIDERACIONES FINALES

Desde una perspectiva feminista, solo considerando las diversas dimensiones de la
violencia que las periodistas son victimas es posible cuestionar la cultura patriarcal
y ciertas creencias sociales y periodisticas que sirven de justificacion para perpetuar
el ciclo de violencia. Si no, la dicotomia victima-agresor dificilmente se rompera.
Como la violencia se aprovecha de la invisibilidad que ofrecen las periodistas, el
problema que se estudia acaba convirtiéndose en un asunto sin importancia y se
perpetlda la individualizacion del sufrimiento. Destacamos el hecho de que sélo
una de las entrevistadas se asumi6é como victima y que cerca de la mitad de las
entrevistadas no considera que el crecimiento del acoso, la incitacién al odio.y la
misoginia amenacen la libertad de prensa.

Investigar cualitativamente las experiencias de violencia nos permite identificar
una espiral de silencio asociada al fendomeno de la violencia contra periodistas en
Portugal. La opinién publica de las periodistas es claramente distinta de la opinion
privada, en el sentido de que lo que dicen las victimas en publico no es exactamente
lo mismo que lo que piensan o dicen en privado.

Culturalmente, la opinion publica dominante ha considerado, con mayor intensidad en
los dltimos tiempos, la actividad periodistica como desvinculada del servicio publico
Y, en consecuencia, guiada por intereses econdémicos y relaciones establecidas
con las élites y el poder politico. Empiricamente, en torno a la naturaleza social
de los individuos, existe una aceptacion en la opinion publica sobre la préactica y
el crecimiento, principalmente en el espacio publico digital, de la violencia contra
periodistas en Portugal.

No obstante, una vez que son objeto de ataques, la confrontacion interna de las
victimas con sus convicciones privadas les lleva a expresar una falta de condiciones
por parte de las direcciones periodisticas. Al mismo tiempo, mencionan que 10s
directores, editores y colegas desvalorizan los impactos personales y periodisticos,
normalizando la violencia como “un simbolo de éxito profesional”, “la materializacion
del interés de la audiencia”, lo que termina coaccionando la denuncia publica o en
forma de queja formal. Significa que esta articulacién de opiniones individuales
acaba produciendo consecuencias personales, sociales y politicas. Para no
sentirse marginalizadas, las periodistas acaban adoptando los mismos patrones
discursivos de las ideologias de género en publico. Sin embargo, por dentro se
sienten ostracizadas dentro y fuera de las redacciones. Por este motivo, se retraen,
se silencian o limitan su participacion en el espacio publico, que es exactamente lo
que la violencia de género pretende implantar con la retérica violenta miségina: una
espiral de silencio entre las victimas.
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