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Resumo: Motivada pelas mudancas no contexto de ensino e apren-
dizagem resultantes da situacio pandémica por COVID-19 e da
declaracio do estado de emergéncia em Portugal a 18 de marco
de 2020, a reflexdo que apresentamos tem como objetivo compre-
ender os efeitos e desafios dos cenarios mediados pela tecnologia
digital. Neste sentido, a analise passa por aferir (i) a dimensao da

ubiquidade na gestao quer dos espacos privado e profissional quer
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dos intervalos de tempo; (ii) os resultados de relatérios centrados
na transformacao do sistema de ensino relativamente a utilizacdo
de aplicacdes digitais e a perceciao que os diversos intervenientes
tém sobre esta realidade recente: instituicdes de ensino, professores,
alunos e encarregados de educacao; e (iii) os aspetos mais visiveis do
efeito da passagem do ensino presencial para o virtual. A passagem
para o digital, adotada como soluc¢do para um periodo de mudanca,
podera assumir-se como uma nova realidade, implicando, por isso,
uma adaptacio consciente e onde questdes de contexto, privacidade

e seguranc¢a tém necessariamente de ser objeto de reflexio.

Palavras-chave: COVID-19; Ensino Remoto de Emergéncia; Cenarios

de Aprendizagem Ubiqua

Abstract: Driven by the changes in the teaching and learning context
that emerged from the COVID-19 pandemic situation and the de-
claration of the state of emergency in Portugal on 18 March 2020,
the reflection here presented aims to understand and reflect upon
the effects and challenges of learning scenarios mediated by digital
technologies. In this sense, the analysis includes (i) the ubiquity
dimension in the management of both private and professional
spaces and time intervals; (ii) an overview of the results of reports
focused on the education system’s changes brought by the use of
digital applications, and the perception that the various actors have
of this recent reality: educational institutions, teachers, students and
parents; and (iii) the most visible aspects of the effect produced
by the shift from face-to-face to virtual teaching. The digital swi-
tchover, adopted as a solution for a period of change, may assume
itself as a new reality, therefore implying a conscious adaptation
where issues of context, privacy and security must necessarily be

the object of reflection.

Keywords: COVID-19; Emergency Remote Teaching; Ubiquitous Lear-

ning Scenarios
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Introducao

No ambito da reflexdo sobre as alteracdes observadas no contexto
de ensino e aprendizagem provocadas pela situacao pandémica e
respetiva declaracio do estado de emergéncia em Portugal a 18
de marco de 2020, o presente artigo procura salientar os efeitos
e desafios dos novos cenarios mediados pela tecnologia digital. A
transposicao para o cenario virtual foi marcada por uma atitude
exploratoria generalizada pelos agentes educativos, revelando a
auséncia de formacao informatica e digital que respondesse com
celeridade as necessidades que sobressairam!.

Com esse objetivo, este texto procura refletir sobre (i) a dimensao
da ubiquidade na gestao, quer dos espacos privado e profissional,
quer dos intervalos de tempo; (ii) os resultados de relatorios centra-
dos na transformacao do sistema de ensino relativamente a utilizacao
de aplicacoes digitais e a percecao que os diversos intervenientes
tém sobre esta realidade recente: instituicdes de ensino, professores,
alunos e encarregados de educacio e (iii) os aspetos mais visiveis
do efeito da passagem do ensino presencial para o virtual.

Nao pretendendo apresentar uma descricao exaustiva dos desa-
fios que se colocam perante os novos cenarios, importa considerar
trés linhas de observacido, a saber: a gestio do tempo, a literacia

informatica e a literacia digital.

1. Do espaco fisico ao virtual

O desenvolvimento tecnolégico e a Internet trouxeram profundas

implicacdes a forma como alunos e instituicdoes de ensino veem e

1 A este propésito, considera-se pertinente a leitura dos dados dos indicadores
educacao e qualificacao dos eixos INcoDe 2030, presentes no Observatério das
Competéncias digitais (Disponivel em http://observatorio.incode2030.gov.pt e
acedido a 5 de julho de 2020).
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compreendem os processos de ensino e aprendizagem. Niao mais
vista como uma atividade passiva assente na transmissio de conhe-
cimento, a aprendizagem é entendida como um processo que requer
o interesse, envolvimento, motivacao e identificacio de todos os
agentes envolvidos: professores, alunos e instituicoes de ensino.

Utilizados de forma cada vez mais intensiva pelos individuos,
dispositivos moveis como os smartphones ou tablets facilitam o
acesso a fontes de informacao e a contextos de aprendizagem que se
estendem para além do espaco fisico e temporal onde o aprendente
se move e constroi o seu percurso. Pela utilizacdo da tecnologia,
o aprendente teria agora a possibilidade de aceder de uma forma
mais rapida a cenarios de aprendizagem caracterizados pela hete-
rogeneidade, a uma aprendizagem contextualizada e a experiéncias
de aprendizagem imersiva (Pimmer, Mattescu & Grohbiel, 2016).

Potenciada pela facilidade de acesso a informacao decorrente
da evolucgio tecnolégica, a aprendizagem ubiqua - entendida como
aquela que se constréi no dia a dia, num ambiente mediado pela
tecnologia e independentemente do espaco fisico e temporal — tira
proveito do conteudo digital, do espaco fisico e dos dispositivos
moveis, dos componentes pervasivos e da tecnologia sem fios para
proporcionar aos utilizadores-aprendentes experiéncias de ensino e
aprendizagem passiveis de acontecer em qualquer tempo, em qual-
quer lugar e de diversas formas (Cardenas-Robledo & Pena-Ayala,
2018; Munoz-Cristobal et al., 2017).

A aprendizagem ubiqua
A passagem de um cendrio de aprendizagem fisico — caracteri-
zado pela presenca de professores e alunos num espaco fisicamente

delimitado e circunscrito a um periodo temporal definido — para

um ambiente virtual e ubiquo, ainda que possa ser entendido como
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um fenémeno recente, surge como o resultado natural de um pro-
cesso construido ao longo dos ultimos anos. O estudo “Panorama
e-Learning Portugal 360°”, coordenado por Ana Augusta Silva Dias
e realizado entre janeiro de 2013 e abril de 2014, referia que uma
parte significativa das organizacdes em Portugal utilizavam plata-
formas de e-learning como apoio a aprendizagem presencial, bem
como para fornecer ofertas ao nivel da educacio/formacio a dis-
tincia (Dias et al., 2014). Ao facilitar a rapidez de comunicac¢io
entre intervenientes fisicamente distantes e potenciar a interacao e
a colaboracao via internet entre os diversos agentes educativos, o
e-learning - aprendizagem mediada pelos ambientes online e pelas
tecnologias digitais — possibilita a mitigacio dos desafios geografi-
cos e 0 acesso a materiais de formacao a partir de qualquer lugar e
a qualquer altura, viabilizando abordagens pedagégicas ajustaveis,
sobretudo, aos dominios da formacao de adultos e da formacao ao
longo da vida (Aljawarneh, 2020).

Numa abordagem que articula a dimensao presencial com a apren-
dizagem mediada pela tecnologia, o blended-learning ou b-learning
capitaliza a infraestrutura tecnolégica providenciada pelos Ambientes
de Gestio de Aprendizagem (vulgo LMS ou Learning Management
Systems) para facultar a professores e alunos um ambiente onde
a interacao face-a-face e a aprendizagem social se estendem para
além da sala de aula e do espaco fisico e temporal que a delimita.
Este modelo traduz-se geralmente numa mistura ou combinacio da
aprendizagem presencial em tempo real e a utilizacao de recursos
digitais online, requerendo a professores e alunos o exercicio e o
desenvolvimento de competéncias sobretudo relacionadas com a
responsabilidade, gestao do tempo e autonomia ao nivel da apren-
dizagem (Evans, Yip, Chan, Armatas & Tse, 2020).

Com a crescente popularidade da formac¢io mediada pela tecno-
logia através de ambientes online, e com a proliferacio de ofertas

educativas assentes em abordagens de e-learning ou b-learning, cres-
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cem também os desafios colocados aos diferentes agentes educativos:
as Instituicdes de Ensino é exigida uma otimizaciao da componente
logistica da aprendizagem — nomeadamente no que se refere a efici-
éncia das plataformas — uma vez que o funcionamento inadequado
da tecnologia podera dificultar a aprendizagem e o envolvimento dos
intervenientes, caso professores e alunos tenham de dedicar uma
grande fatia do seu tempo disponivel no simples registo ou acesso
a conteudos; aos professores, solicita-se uma adaptacio ao formato
online que integre a componente tecnolégica com o conhecimento
resultante da interacao presencial entre alunos e entre alunos e
docentes, e que inclui adaptagoes ao nivel das praticas pedagogicas
e dos modelos de avaliacdo; aos alunos, a quem ¢é requerida autono-
mia e responsabilidade pelas suas proprias metas de aprendizagem,
¢é solicitado ainda o desenvolvimento de competéncias relacionadas
com a gestiao do tempo, autoavaliacao, capacidade critica e a utili-
zacao consciente da tecnologia.

Para além destes desafios, é ainda necessario ter em consideracio
diversos fatores externos as instituicdes de ensino e que, por isso
mesmo, fogem ao seu controle direto: as diferentes caracteristicas
dos aprendentes, a facilidade ou dificuldade de acesso a tecnologia,
fatores sociodemograficos e econémico-culturais e ainda a capaci-
dade de auto motivac¢io, organizacio e autodisciplina adicionais,
fatores que muitas vezes condicionam o sucesso da aprendizagem

online (Jacob & Radhai, 2016).
Efeitos da transicao para ensino remoto de emergéncia

Os ambientes de aprendizagem online tém o potencial de atingir
um publico mais vasto, anulando as barreiras geograficas e criando

espaco para os estudantes geralmente em desvantagem no acesso a

educaciao (Dumford & Miller, 2018). Nio obstante, as necessidades
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e situacoes unicas e especificas de professores e alunos — desde
a facilidade no acesso a tecnologia e a Internet a literacia digital
— poderio ter um grande efeito diferenciador nos processos e dina-
micas de ensino e aprendizagem, nao devendo por isso ser ignoradas
ou exacerbadas. Com efeito, a aprendizagem online resulta de um
desenho programaitico cuidadoso e uma planificacio rigorosa que
se caracterizam pelos seguintes aspetos: modalidade, ritmo, ratio
professor/aluno, pedagogia, o papel do professor online, o papel
do aluno online, a comunicac¢io sincrona online, o papel da ava-
liacao online e o tipo de feedback (Means, Bakia & Murphy, 2014).
Conscientes desta dimens3ao complexa, consideramos que a desig-
nac¢ao “ensino remoto de emergéncia” reflete, por um lado, o papel
assumido pelos professores na orientacao quer das tarefas das suas
areas disciplinares, quer da formacao tecnologica dos alunos durante
as circunstancias peculiares motivadas pela pandemia e, por outro,
a repentina mudanca de contexto fisico de aprendizagem.

A pandemia do Covid-19 e a declaracio do estado de emergéncia
em Portugal, a 18 de marco de 2020, desencadeou uma passagem
repentina do ambiente fisico para o ambiente digital. A sala de
aula esvazia-se, e a generalidade da populacdo passa a trabalhar a
partir de casa, uma mudanca que teve e esta a ter consequéncias
profundos ao nivel da gestao do tempo, do trabalho e da utilizacao
da tecnologia.

Num estudo que visava perceber o do estudo sobre o impacto da
pandemia Covid-19 no sistema de ensino portugués e cujos resulta-
dos parciais foram divulgados a 8 de abril de 2020, investigadores do
Observatorio de Politicas da Educacao, Formacao e Ciéncia referem
que trés quartos dos alunos preferiam estudar na escola, espaco
fisico, tal como acontecia antes da pandemia e da declaracao de
estado de emergéncia (Benavente, Peixoto & Gomes, 2020a).

Partindo da analise aos resultados (parciais) de um inquérito por

questionario aplicado a 453 alunos de escolas basicas do 2° e 3°
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ciclo (amostra por conveniéncia, 97,6% a frequentar a escola publica)
com idades inferiores a 16 anos, aplicados em 63 concelhos do pais
e que, por ter sido aplicado online, excluia alunos sem acesso a
internet, os investigadores apontam a saudade dos amigos e cole-
gas, a facilidade da aprendizagem, as saudades dos professores e a
facilidade de comunicacio com os professores como as principais
razdes para a preferéncia pelo ensino presencial, em detrimento
do ensino “em casa”. No que se refere a razdes para preferirem o
ensino em casa, preferéncia manifestada por % dos respondentes,
a facilidade de gestao do tempo/ritmo de trabalho, o ter-se um
espaco de trabalho mais confortavel e a possibilidade de contornar
a disciplina da escola/sala de aula surgem como as principais razdes
para esta preferéncia.

Da analise das respostas deste relatério parcial, divulgado
menos de um més apds o encerramento das escolas, ressalta ainda
a multiplicidade de plataformas/instrumentos a ser utilizados por
professores e alunos: ainda que o e-mail seja referido pela grande
maioria dos respondentes (98,3%) como sendo a plataforma mais
utilizada para comunicar com os professores e para envio/receciao
de trabalhos escolares, e para além do Zoom (37,4%), WhatsApp
(18,4%) e Skype (15,4%), sdo ainda mencionados o Google Classroom/
Hangouts, o Edmodo, o Moodle, a Aula Digital e a Escola Virtual,
o Padlet, blogs criados pelos professores, o Campus by Fundac¢ao
Altice, o Kahoot, entre outras plataformas e/ou aplicacoes.

Um segundo relatério parcial (Benavente, Peixoto & Gomes,
2020b), divulgado a 4 de maio de 2020 e que apresenta os resultados
de um questiondrio aplicado a uma amostra de 1754 individuos? no

dia em que as escolas teriam retomado a sua atividade ap6s as férias

2 Amostra por conveniéncia constituida a partir de uma metodologia em “bola
de neve”, sem preocupacdoes de representatividade ou generalizacdes e que excluia
individuos sem acesso a internet.

434



da Pascoa (i.e. 6 de abril 2020) e que reuniu respostas obtidas até
2 de maio, refere que quando questionados a emitir a sua opiniao
sobre o impacto do fecho das escolas na igualdade de oportunidades
de acesso a educacio, 64,1% dos respondentes refere que o fecho
das escolas prejudicou sobretudo as aprendizagens dos alunos com
menos recursos; 15,8% refere que a igualdade/desigualdade se man-
teve tal como existia e 12,8% refere que prejudicou mas mais nuns
niveis de ensino que noutros. Dos inquiridos, apenas 7,3% defende
que o fecho das escolas ndo prejudicou a igualdade de oportunida-
des de acesso a educacido, uma vez que foi possivel compensar as

diferentes condicdes de vida material das familias.

O #EnsinoEmCasa ou o regresso a Telescola

Entre os dias 6 de abril e 26 de junho de 2020 o ambiente de
aprendizagem deslocou-se da escola enquanto espaco fisico para a
escola enquanto espaco virtual.

Neste cenario, em Portugal e em diversos paises europeus, alunos
e professores tiveram de adaptar as suas estratégias de aprendiza-
gem e de ensino e suportar muitos dos processos e das dinamicas,
quer nas tecnologias da informacido e comunicacio, quer na dispo-
nibilizacao de contetidos educativos através da televisao. Entre os
diversos programas, destacou-se o #EstudoEmCasa ou Telescola, um
conjunto suplementar de recursos educativos para o Ensino Basico,
com conteudos organizados para diferentes anos de escolaridade e
disponibilizados pela Televisio Publica e pela Internet. Com hora-
rios e conteddos que replicavam os contetudos e matérias definidos
nos programas correspondentes a cada disciplina de cada ciclo de
ensino, o #EstudoEmCasa foi disponibilizado pela estacio publica
de televisio (RTP), no Canal Memoria, tendo sido apresentado como

uma ferramenta complementar ao trabalho dos professores com os
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seus alunos, garantindo que alunos em diferentes anos escolares
pudessem aceder a conteidos numa mesma televisio ou num mesmo
dispositivo eletrénico3.

No relatério elaborado por Benavente, Peixoto e Gomes (2020b),
onde se procurou também apresentar a opinido dos respondentes
relativamente a abordagem adotada para o ensino a distiancia (i.e.,
a telescola/#EstudoEmCasa), refere-se que quase metade dos res-
pondentes (48,1%) considerou o #EstudoEmCasa como sendo uma
estratégia util, sobretudo para quem nao tivesse computador e/ou
Internet em casa, enquanto 35,9% considerou esta estratégia como
um apoio muito importante para a maioria dos alunos. No que se
refere as principais razdes que justificavam a importancia atribuida
ao #EstudoEmCasa, o #EstudoEmCasa foi considerado como um
otimo complemento as aulas nao presenciais por 49,3% dos inquiri-
dos, como uma forma de possibilitar aos pais o poderem acompanhar
e ajudar a perceber/estudar as matérias (25,3%) e ainda uma forma

de ajudar a manter os alunos ocupados (16,7%).

Impacto do Covid-19 nas praticas pedagodgicas e na vida de

professores, alunos e encarregados de educacio

A passagem e adaptacao de professores, alunos e encarregados
de educaciao a um modelo de ensino e aprendizagem mediado pela
tecnologia, mesmo considerando a larga cobertura de Internet em

Portugal (em marco de 2020, 81,5% dos agregados familiares em

3 #EstudoEmCasa: conjunto suplementar de recursos educativos para o Ensino
Basico, com conteidos organizados para diferentes anos de escolaridade e
disponibilizados pela Televisao Publica e disponibilizados pela Internet. Mais
informacao disponivel em https://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/sobre (acedido
a 5 de julho de 2020)
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Portugal tinham acesso a Internet de banda larga, rede fixa%), nio
foi um processo facil e linear.

Em resposta a um questionario realizado pelo Centro de Economia
da Educacio da Nova SBE, Universidade Nova de Lisboa (Nova
School of Business & Economics. 2020), centrado nas solucdes de
ensino a distancia adotadas no contexto de pandemia Covid-19, e
que reuniu respostas de 2647 professores de diferentes ciclos de
ensino (respostas recebidas entre os dias 5 e 19 de maio de 2020),
a quase totalidade dos professores (98%) afirmava estar a enviar
trabalhos aos seus alunos, a esclarecer duvidas via Internet (90,5%)
e a lecionar aulas com recurso a plataformas de videoconferéncia
(87,7%) como as principais estratégias adotadas para o ensino a
distancia. No entanto, e no que se refere as aulas por videoconfe-
réncia, os professores classificaram a capacidade de apreensio da
matéria, por parte dos alunos nas aulas por videoconferéncia, como
estando situada em 4,5 numa escala crescente de 1-7 em que 1 cor-
responde a “muito mau” e 7 a “muito bom”. No mesmo relatério, os
professores afirmam que no contexto de Ensino a Distancia estar a
trabalhar mais 11 horas por semana, sendo que 2/3 dos professores
reportaram nunca ter tido qualquer formac¢ao no ambito do Ensino
a Distancia.

Da parte dos alunos, as saudades dos professores, dos amigos e
dos colegas, a maior facilidade ao nivel da aprendizagem sio referi-
dos no ja citado relatério do Observatorio de Politicas da Educacio,
Formacao e Ciéncia (Benavente, Peixoto & Gomes, 2020a) como
razoes para preferirem a aprendizagem presencial, na escola; ainda
que 63,1% dos alunos inquiridos tenha respondido que trabalhava

mais na escola do que estaria a trabalhar em casa, 24,9% refere ter

4 Informacio disponivel no site da ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicacoes, disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1533905
e acedido a 5 de julho de 2020.
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apenas feito os trabalhos obrigatérios e alguns nao obrigatérios
enviados pelos professores, apontando a falta de tempo, as dificul-
dades em perceber o que é pedido e o facto de nao ter ajuda ou
apoio suficiente como as principais razoes para nao ter conseguido
realizar os trabalhos (42,1%, 33,7% e 24,2%, respetivamente).

Da parte dos encarregados de educacio, a necessidade de apoio
aos educandos e as medidas aplicadas por entidades empregadoras
implicaram uma mudanca para um regime de teletrabalho. Num
outro relatério que apresenta os resultados preliminares e parciais
do estudo “Impacto da Covid-19 no sistema de ensino portugués” —
analise parcial a 15 de maio de 2020 (Benavente, Peixoto & Gomes,
2020¢) -, o Observatorio das Politicas da Educaciao e Formacao
refere que, quando questionados relativamente aos planos em rela-
¢a0 a sua situacdo laboral, quando ja era do conhecimento publico
que as escolas nao voltariam a abrir no ano letivo de 2019-2020
para criancas até ao 10.° ano, 38% dos 2230 individuos que com-
punham a amostra referiam que nos tempos mais proximos iriam
fazer teletrabalho para poderem acompanhar as criancas que nao

iriam regressar a escola.

2. Os novos cenarios de aprendizagem ubiqua

Quando a quase totalidade do pais se encontra ja coberta pela
Internet e quando a transmissiao de recursos de apoio a educacao
(ainda que considerados como ferramenta complementar ao trabalho
desenvolvido pelos professores) é assegurada pela emissao televi-
siva e replicada na plataforma #EstudoEmCasa, estando por isso
disponiveis para serem acedidos e consultados a qualquer hora e
em qualquer lugar, os desafios dos novos cenarios de aprendizagem
ubiqua incidem nao sobre o acesso a tecnologia mas, sobretudo, em
questoes relacionadas com a gestao do tempo, a literacia informatica

e a literacia digital.
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2.1. Desafio 1: A gestao do tempo

Em resposta a pandemia da COVID-19, muitos paises adotaram
um conjunto de medidas de contencdo que foram desde a recomen-
dacao para ficar em casa até a quarentena ou isolamento de grandes
regides geograficas. Em Portugal, com o encerramento das escolas
a 26 de marco de 2020, professores e alunos passam a ensinar e a
aprender a partir de casa. Como consequéncia desta situagido, e para
acompanhar os filhos menores de idade, pais e encarregados de
educacido - alguns deles também professores — adotam o regime de
teletrabalho e passam a exercer, num mesmo espaco fisico e muitas
vezes cumulativamente, o papel de pais e de tutores/professores.

Alguns estudos que incidiram sobre a relac¢do entre trabalho
e "nao-trabalho” salientam o impacto positivo do teletrabalho no
equilibrio trabalho/vida, associado a uma maior disponibilidade
para atividades e relacoes familiares e resultante de um ganho de
tempo anteriormente gasto em deslocacoes (Gajendran & Harrison,
2007). Estes beneficios temporais permitiriam uma melhor gestdo e
organizacao das varias atividades a realizar nas diferentes areas da
vida, potenciando, desse modo, uma melhor conciliacao dos multi-
plos papéis a assumir e uma melhor hierarquizacao das diferentes
atividades. No entanto, outros estudos apontam o pouco tempo
para cuidar de si proprios, para descansar, para articular e gerir
as exigéncias do trabalho e da familia como problemas decorren-
tes da ndo separacao dos dois espacos, o pessoal e o profissional
(Vayre, 2019).

Num cenario em que os ambientes profissionais e pessoais/fami-
liares se misturam e articulam num mesmo espaco e num mesmo
tempo, e em que a tecnologia surge como mediadora da interacio
entre os sujeitos normalmente associados aos diferentes dominios,
torna-se dificil perceber quando comeca e quando termina o dia

de trabalho. Trabalhar a partir de casa — ou pelo menos num local
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que nio as instalacdes da entidade empregadora — concede ao tra-
balhador a oportunidade de trabalhar de forma auténoma e de
planear o seu horario de trabalho de uma forma mais personalizada
e ajustada as suas necessidades e exigéncias domésticas (Delanoeije
& Verbruggen, 2019), possibilita a conciliacao entre a vida familiar
e a flexibilidade e gestao do horario de trabalho, reduz o tempo de
deslocacdes e conduz, em alguns casos, a um aumento a nivel da
produtividade (Mann & Holdsworth, 2003). Por outro lado, utilizar
o espaco de casa para atividades de trabalho podera também poten-
ciar um aumento das horas de trabalho, a indefinicio de fronteiras
entre o espaco pessoal e o profissional, um aumento do nimero
de interrupg¢des e um consequente aumento do conflito entre tra-
balho e casa (Delanoeije & Verbruggen, 2019; Mann & Holdsworth,
2003).

Conciliar o trabalho com a familia, estar em casa a ensinar/
aprender/apoiar, significa entrar num universo onde os contextos
se misturam e as fronteiras se diluem. O esforco de conciliar as ati-
vidades profissionais com a gestao familiar levou a que professores
e encarregados de educacio aumentassem o numero de horas dedi-
cado ao trabalho, estendendo a atividade profissional para além do
horario regular: maijoritariamente suportadas por e-mail, interacdes
com alunos, superiores hierarquicos, encarregados de educacio e
outros intervenientes acontecem ao longo do dia e da noite, num
cendrio caraterizado pela ubiquidade do ensino e do suporte a
aprendizagem, que agora ocorre independentemente do espaco e do

tempo.

2.2. Desafio 2: A literacia informatica

Antes do aparecimento das tecnologias da informaciao e da comu-

nicac¢ao e da proliferacio dos novos media, a alfabetizacdo referia-se
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sobretudo a capacidade de ler e de escrever. Com o surgimento e
a evolucao das linguagens multimédia e digital, a definicao de lite-
racia alargou-se de forma a compreender a incluir a capacidade de
produzir, processar e fornecer informacio utilizando uma variedade
de tecnologias e equipamento informatico (Kim, Kil & Shin, 2014).
Mais do que a simples utilizacdo da tecnologia, a literacia informa-
tica implica a capacidade de utilizar adequadamente o computador e
instrumentos de comunica¢iao (Thammasaeng, Pupat, & Petchaboon,
2016), é a capacidade dos individuos de utilizar as tecnologias de
forma adequada para aceder, gerir, integrar e avaliar informacio,
desenvolver novos pensamentos e comunicar com outros de forma
a participar efetivamente na sociedade (Kim & Lee, 2013).

A literacia informatica nao se confina ao conceito de saber usar
a tecnologia e o nivel de proficiéncia da sua utilizacio. Contudo,
e ainda que se considerasse apenas sob este ponto de vista, a
relocalizacao do espaco de aprendizagem para as casas de profes-
sores e alunos colocou grandes problemas ao nivel da utilizacio
das tecnologias. Privados do contacto presencial dos professores, os
alunos tiveram de recorrer ao adulto de referéncia ou proximidade
enquanto fonte de apoio e de suporte: pais com diferentes niveis
de escolaridade, avés com idade avancada, irmaos tech-savy ou
mesmo colegas a trabalhar a partir de outros espacos, com outras
condicoes.

Com o objetivo de mitigar o eventual desnivel na literacia dos alu-
nos e dos pais, professores desenvolveram tutoriais pormenorizados
e enviaram a alunos indica¢des sobre como configurar tecnologias
de comunicac¢io sincrona como o Zoom, o Google Hangouts ou o
Teams. Na impossibilidade de disponibilizar ao adulto de referén-
cia, e mesmo ao aluno (nomeadamente nos ciclos de ensino mais
baixos) formacao presencial e distribuida ao longo do tempo sobre
como usar a tecnologia, as instituicoes de ensino e 0s seus pro-

fessores trabalharam na producido de tutoriais, guias, guidelines
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e instrucoes adequadas a diferentes niveis de escolaridade e dife-
rentes niveis de literacia informatica. Este processo, que decorreu
em algumas instituicdoes de ensino e implicou uma sobrecarga no
trabalho dos docentes, revelou ainda fragilidades ao nivel da gestao
e utilizacao de equipamentos informaticos, ao nivel das defini¢oes
do acesso a redes e plataformas e mesmo ao nivel da qualidade e
robustez dos equipamentos. Tudo isto, aliado a urgéncia em adap-
tar os materiais educativos para o modelo de ensino a distancia e
a necessidade de formacido dos proprios professores, implicou um
esforco adicional na adaptaciao aos novos modelos de ensino e apren-

dizagem.

2.3. Desafio 3: A literacia digital

Mais do que facilitar a ligacao e acesso a fontes ou repositorios
digitais de conhecimento, a evoluc¢iao da Internet potenciou a ligacao
entre individuos e comunidades. Esta ligacio pode ser encontrada
e percebida na criacio colaborativa de conhecimento, na partilha
de ideias, e na aprendizagem com e pelos pares, um processo que
implica a abertura a um universo onde o conhecimento é obtido e
trabalhado através de um processo social. Neste cenario, o conceito
de literacia informatica estende-se para além da utilizacdo correta
das tecnologias da informacio e da comunicac¢io, dando espaco ao
conceito de literacia digital.

Mais do que a literacia informatica, literacia digital — expressao
popularizada por Gilster (1997, apud Goodfellow, 2011) é definida
como a capacidade de compreender e utilizar a informacao em
multiplos formatos, a partir de uma grande variedade de fontes. Ter
competéncias ao nivel da literacia digital é saber usar os sistemas e
aplicacdes, saber usar os canais de comunicac¢io, o que traz desafios

sobretudo ao nivel da permeabilidade de contextos, da gestio da

442



privacidade e da gestao da seguranca. Num cenario onde a rapidez e
facilidade de acesso a rede facultam a interacao entre diferentes fon-
tes de conhecimento, alunos e professores movem-se entre diferentes
espacos de aprendizagem, construindo, pela interacio com o meio e
com os outros, um percurso que reflete a sua identidade enquanto
pessoa e enquanto aprendentes; os processos de desenvolvimento da
aprendizagem estendem-se as interacoes que o individuo estabelece
com outras pessoas, comunidades, interfaces ou instituicdes, e o
incentivo a mestria tecnologica e ao dominio das ferramentas cede
lugar a promocao de competéncias digitais orientadas para o desen-
volvimento de consciéncia critica em relacao ao conteado criado e
utilizado, também designadas por literacias digitais.

O conceito de literacia digital ultrapassa a questao funcional
de utilizacio da tecnologia, concretizando-se na utilizaciao de
ferramentas digitais de forma ativa e criativa, tendo em vista o desen-
volvimento de competéncias cognitivas e sociais (Lee & McLoughlin,
2008). Saber utilizar os sistemas e aplicacdes, saber usar os canais
de comunicaciao neste novo cenario de aprendizagem ubiqua traz
desafios adicionais, sobretudo ao nivel da permeabilidade de con-

textos, da gestao da privacidade e da gestao da seguranca.

2.3.1. A permeabilidade de contextos

Antes de 16 de marco de 2020, e com excecio dos cursos ou
acoes de formacdo que ja decorriam online, o ambiente de apren-
dizagem centrava-se sobretudo no espaco fisico da sala de aula,
onde a relacio docente-aluno, a relacio com os colegas e a relacao
com 0s amigos se estabelecia e delimitava num contexto definido
no espaco e no tempo.

Nesta mudanca para o virtual, em que a comunicacio e a intera-

cao se estabelecem pela utilizacdo das tecnologias de transmissdao
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audio e video, os contextos fisicos tornam-se permeaveis: a sala de
estar € o escritorio, espaco onde coexistem e se misturam alunos,
colegas, a familia. A rede torna-se ou assume-se ainda mais como um
espaco profissional, pessoal e familiar. O cenario do aluno mudou,
e mudou também o cenario do professor.

No mundo fisico, os acontecimentos, pessoas e discursos estao
confinados a um determinado espaco fisico e temporal. Com a pas-
sagem do ambiente de aprendizagem fisico para o ambiente de
aprendizagem online, a sala de aula existe na sala de estar, no
quarto, no escritério, no corredor, tornando mais dificil ou mesmo
impossibilitando a separac¢do entre o contexto profissional e o con-
texto pessoal/familiar. Medidas de gestao da identidade online mais
comummente adotadas, tais como a criacao de diferentes contas de
e-mail para diferentes plataformas e sistemas, utilizacao diferenciada
de contas de e-mail pessoal e profissional ou mesmo o recurso a
diferentes registos de utilizador — consideradas por investigadores
como Turkle (1995), como indicadores de um “eu” pdés-moderno
fragmentado — permitiam aos individuos uma maior flexibilidade no
que se referia a sua representacio na rede, apresentando diferentes
personas em diferentes cenarios, uma situacio que refletia comporta-
mentos que ocorriam no espaco offline (Aresta, 2013). Esta situacao
nio significaria necessariamente o colapso do individuo enquanto
ser uno e integro, mas representaria, antes, o controlo ou tentativa
de controlo que este possuia sobre a forma como se apresentava
online no dia-a-dia (Boyd, 2002).

A construcido desta identidade facetada (Boyd, 2002) era muitas
vezes sustentada, e mantida, pelos proprios espacos fisicos em que
os individuos (professores, alunos) se moviam e interagiam. A conta
profissional seria mais utilizada durante o periodo de permanéncia
na instituicio de ensino ou durante o periodo dedicado a atividade
profissional, a conta de Gmail seria usada em contexto mais pes-

soal/familiar, e ferramentas e plataformas de comunicacio sincrona
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eram utilizadas maioritariamente em contexto pessoal/familiar, para
comunicar com amigos e familiares.

A falta de infraestrutura tecnolégica, verificada em muitas esco-
las do pais®, levou a que professores e alunos tivessem de utilizar
essas ferramentas e plataformas (associadas muitas vezes a contas
pessoais) enquanto ferramenta de trabalho. Ainda que fosse possivel
efetuar registos diferentes para contextos diferentes, a acumulacao
de diferentes papéis — de aluno, de professor, de colega, de encar-
regado de educacio — e mesmo a utilizacao do mesmo equipamento
informatico por diferentes elementos do agregado familiar durante
o mesmo periodo de tempo dificultou ou mesmo inviabilizou esta
estratégia tradicionalmente adotada. A mesma conta de Zoom foi
utilizada em muitas casas por pais e filhos, e-mails enviados por
professores foram recebidos na caixa de correio pessoal ou profis-
sional, a dificuldade de comunicac¢ao ou a necessidade de facultar
indicagdes especificas sobre determinado trabalho ou ferramenta
levou professores a utilizarem o seu nimero de telefone particular
para comunicar com alunos e encarregados de educacio.

As fronteiras, ou mesmo a ilusao de fronteiras, diluiram-se. Numa
mesma plataforma ou num mesmo dispositivo eletronico dimensdes
pessoais, profissionais e familiares misturaram-se, e a separacao
entre o que é trabalho e o que é espaco pessoal tornou-se mais
ténue, com impactos a nivel do esforco cognitivo, emocional e mesmo

fisico.

5 Sugere-se a consulta dos dados do relatério de julho de 2020, Recursos
Tecnologicos das Escolas 2018/2019 da Direcao Geral de Estatisticas da Educacdao
e Ciéncia (DGEEC), nomeadamente a informacao relativa a (i) evolucao do nimero
médio de alunos por computador e do nimero médio de alunos por computador
com ligacdao a Internet (em 2018/2019, os valores mais baixos sao os do ensino
secundario, situando-se em 4,1 no ensino publico e em 3,1 no ensino privado), por
natureza do estabelecimento de ensino e (ii) computadores por tipo, finalidade e
antiguidade (a percentagem de computadores com mais de trés anos é muito sig-
nificativa: 83,7%).
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2.3.2. A gestio da privacidade

Como consequéncia ou resultado da permeabilidade de contextos,
também a gestdo do espaco privado se tornou objeto de reflexdo.

A defini¢do entre o que era publico e provado estava muito asso-
ciada ao espaco fisico da sala de aula e ao espaco fisico da casa, do
escritorio ou da sala de estar. No cenario de ensino a distancia, com
professores e alunos a lecionarem e a aprenderem a partir de casa,
a sala de estar torna-se a representacao do espaco fisico da sala de
aula, uma sala onde ja nao existe um quadro interativo, mas onde
€ possivel ver quadros com fotos, papel de parede, janelas, portas
que diao para outras divisdes. Professores interrompem aulas para
responder a solicitacdes familiares (de filhos pequenos, de pais com
quem habitam, de avos de quem estavam a cuidar), alunos tentam
disfarcar o ruido que vem da televisio (onde um irmao mais novo
assiste ao #EstudoEmCasa) ou de outra divisao da casa.

A gestiao dos diferentes contextos, aparentemente facil e quase natu-
ral num cenario normal, em tempos de Covid-19 e trabalho em casa
traduziu-se num esforco adicional a ser gerido pelos varios interve-
nientes. Ainda que, nas primeiras semanas, a gestio dos espacos tenha
sido mais rigorosa e o esforco na separacio de contextos tenha sido
mais eficaz, com o passar do tempo a nocio de espaco de trabalho/
espaco familiar transformou-se. O aluno ja niao se fecha no escritério
para trabalhar, senta-se na varanda; o professor cede o escritério ao
filho que necessita estudar, e leciona a partir da sala de jantar.

Com o aproximar do final do ano letivo, a necessidade de sepa-
racdo dos espacos tornou-se menos premente € menos prioritaria: a
partir de uma primeira interrupc¢ao, da avaliacao da reacido dos inter-

locutores e da percecio de que “estamos todos a passar pelo mesmo®”,

6 “Estamos todos a passar pelo mesmo” — comentirio de um aluno do Ensino
Superior, quando uma aula foi interrompida pelo docente pela terceira vez, pela
interferéncia de um filho pequeno.
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o foco passou a ser o cumprimento das metas curriculares e a
clarificacio de questdes ou duvidas. Este comportamento, nomea-
damente no Ensino Superior, nao significou necessariamente uma
desvalorizaciao da importancia do papel e da relacao professor-aluno,
mas antes uma abordagem a utilizacio do espaco online enquanto
cenirio de construcio de identidade social. A semelhanca do que
acontece no dia a dia no espaco fisico, onde nas interacdes sociais
os individuos recorrem de forma consciente a determinadas expres-
soes, com o objetivo de criar impressdes particulares naqueles que
os rodeiam (aquilo que Goffman, 1959, designava por “impression
management”), a avaliacdo do feedback recebido aos sinais projeta-
dos levou professores e alunos a adotarem comportamentos menos
empenhados (isto €, que impliquem mais esforco cognitivo e pessoal)
e mais consistentes com a sua propria identidade.

A separacido entre a persona — o constructo do espaco fisico da
escola ou sala de aula — e a pessoa — caraterizada pela espontanei-
dade e pela adocio de comportamentos mais flexiveis — torna-se
cada vez mais dificil de manter, ou passa mesmo a ser considerada
como uma nao prioridade. Os comportamentos sao mais naturais,
os alunos passam a sentir-se mais confortaveis em partilhar com os
colegas e os professores acontecimentos ou cendrios carateristicos da
dimensdo pessoal, os professores deixam de desativar a transmissido
de video ou audio quando sao interrompidos por outro elemento
do agregado familiar. Contudo, e ainda que estejamos “todos no
mesmo barco”, é importante nao desvalorizar ou ignorar o facto de
que o ambiente online possui carateristicas muito proprias que o
distinguem do mundo fisico.

No mundo fisico, o corpo funciona como meio veiculador de
informacao; de acordo com o feedback recebido na interacio com
o outro, o individuo procede (ou nao) ao ajustamento do seu com-
portamento, trabalhando a sua identidade social de forma a obter

a reacao esperada. As fronteiras e limites espaciais conferem uma
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contextualizacido aos atos dos individuos que, ao divulgarem deter-
minada informac¢ao ou opinido, esperam que esta fique de certa
forma confinada, associada ao contexto (fisico e situacional) em
que foi emitida.

A arquitetura que suporta os ambientes digitais dota-os de carate-
risticas muito proprias e especificas. No mundo digital a informacao
é automaticamente guardada, ficando desprovida do seu carater
de contextualizacio e imobilidade. Enquanto os comportamentos
e informacdo produzidos em ambiente analégico estao limitados
ao espacgo e ao tempo em que surgiram, os conteudos publicados
podem ser recuperados, trabalhados, reorganizados e reproduzidos,
muitas vezes de uma forma impossivel de ser controlada por quem
os emitiu inicialmente. No espaco online, os contetidos persistem e
sao guardados indefinidamente, a informacao é pesquisavel e permite
a identificacao e localizacio de ideias e de individuos, os media
eletrénicos possibilitam a duplicacdo e a alteracdo de conteudos e
torna-se impossivel, para o utilizador, o controlo e o conhecimento
total relativamente a quem lé os conteidos que publica e a forma
como estes sdo interpretados (Boyd, 2008).

As questoes relacionadas com a privacidade tornam-se ainda mais
importantes quando se trata de alunos do ensino basico e secunda-
rio, menores de idade, e nos cenarios em que a gravacao das aulas
online, onde participam professores e alunos, se tornaram uma
pratica corrente. A imagem e a voz dos participantes, o endereco de
e-mail utilizado, o nome da turma, sio elementos de identificacao e
informacao pessoal que devem ser tratados com o maximo cuidado
e respeitando os principios do Regulamento Geral de Protecao de

Dados’. Ainda que a disponibiliza¢io da gravacio da aula possa

7 Cf. “Espaco RGPD”, no sitio web da Comissio Nacional de Protecio de Dados.
Disponivel em https://www.cnpd.pt/home/rgpd/rgpd.htm, acedido a 6 de julho de
2020.
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ser entendida como benéfica para a aprendizagem - uma vez que
possibilita a recuperacio dos contetidos e o estudo da informacio
— dever-se-a ter em conta que esta opc¢ao nio esta de todo isenta
de riscos, e que a autoriza¢ao para a gravacido devera ser feita por
escrito, apos um esclarecimento e consentimento informado, e em
caso de menores de idade, assinada pelos pais/encarregados de
educacio. Mais ainda, é necessario acautelar questdes relacionadas
com a persisténcia da informacao, quem tera acesso a ela, em que
condicdes e situacdes podera ser utilizada, como sao assegurados
os principios e as diretrizes do RGPD e o tempo durante o qual a
informacao ficara armazenada.

Estas questdes relacionadas com a privacidade dos espacos digi-
tais estdo diretamente relacionadas com questdes de seguranca.
Também a este nivel, foram varios os desafios que professores e
alunos tiveram de enfrentar.

No espaco fisico de sala de aula/escola, onde professores e alunos
interagiam antes da suspensao das atividades letivas presenciais a
16 de marco de 2020, o contrato social estabelecia e definia um con-
junto de normas e procedimentos a adotar pelos individuos: a porta
da sala poderia estar aberta ou ser encerrada quando o professor
desse inicio a aula, o pedido de palavra seria feito por um levantar
de mio, ao professor cabia a gestao do tempo e das intervencdes
dos alunos.

No espaco online, a sala de aula torna-se virtual. Professores e
alunos recorrem a plataformas de comunicac¢io sincrona com trans-
missio de audio e video como o Zoom, Teams, Meet/Hangouts,
Moodle, procurando replicar nestes espacos os contratos sociais
existentes no mundo fisico. Para além da adaptacio e alteracao das
praticas pedagogicas e da necessidade de formaciao em ensino a
distancia (em resposta a um questionario realizado pelo Centro de
Economia da Educaciao da Nova SBE e aplicado a uma amostra de

2647 professores, 66,42% dos inquiridos reportaram nunca ter tido
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qualquer formac¢ao no ambito do Ensino a Distancia), foi reque-
rido a professores e alunos um cuidado adicional na gestdo destes
espacos de comunicacdo e interacdo virtual. Desde a ativacio da
funcionalidade de waiting rooms ou salas de especa disponiveis
nas plataformas, a solicitacio expressa de utilizacio de um nome
de utilizador correspondente ao utilizador real, das defini¢oes de
permissoes de administrador, a criacao de grupos de trabalho, e
mesmo ao ajustar das definicdes de audio e video dos diversos inter-
locutores, foram varios os desafios que professores e alunos tiveram
de superar. A estas situacoes, possiveis de serem acauteladas antes
do inicio das aulas sincronas, sobrepuseram-se muitas vezes as difi-
culdades de comunicacao relacionadas com a instabilidade do sinal
de internet, com a cedéncia de equipamento a outro elemento do
agregado familiar, e mesmo com as quebras de sinal e consequentes
interrup¢des das aulas durante alguns minutos.

No que se refere especificamente aos ciclos de ensino basico e
secundario, na sua quase totalidade frequentados por alunos menores
de idade, as questdes de seguranca e o cumprimento das condi¢cdes
de utilizacao das diferentes plataformas a que as escolas recorreram
tornaram-se objeto de especial cuidado: muitos alunos do ensino
basico foram convidados a participar via Zoom, uma plataforma que
define os 16 anos como limite minimo de idade para se criar um
perfil de utilizador; o Google Hangouts/meet e o Microsoft Teams
definem os 13 anos como idade minima para se poder criar um
perfil de utilizador; e, como sucedeu e foi relatado na comunica-
cao social, as plataformas utilizadas pela maioria de professores e
alunos eram consideradas “nao-seguras” pelos especialistas, tendo
sido registadas invasdes de sala de aula (no Zoom), com gravacgao
e disponibilizacao de imagens sem a autorizacao dos participantes.

De forma a prevenir, ou pelo menos diminuir a possibilidade
de ocorréncia destas situacdes, alguns agrupamentos de Escolas

Basicas e Secundarias emitiram instrucdes precisas para a utilizacao
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das plataformas: as contas a ser utilizadas pelos menores de idade
deveriam ser as contas dos pais/encarregados de educacio; o convite/
agendamento para as sessOes sincronas seria feito muitos antes da
hora agendada, e sempre com solicitacio de chave de acesso unica
para cada sessido; os alunos deveriam utilizar o seu nome préprio,
sem apelido, como nome de utilizador; os professores deveriam, nas
definicoes, ativar a “sala de espera” e a possibilidade de desativar
o audio e video de cada um dos participantes, € mesmo a possibi-
lidade de colocar os participante de novo na “sala de espera” da
plataforma, caso se verificasse a necessidade de impedir o contacto
do utilizador-aluno com os restantes colegas. Por dltimo, toda a
comunicacido deveria ser feita através da conta de e-mail dos encar-
regados de educaciao, de forma a que estes estivessem a par de todas

as interacdes estabelecidas entre o professor e o aluno.

Algumas consideracdes finais

A pandemia do Covid-19 e a declaracio do estado de emergéncia
em Portugal, iniciada a 18 de marco de 2020, desencadeou uma
passagem repentina € em muitos casos exploratéria para o ambiente
virtual/digital. As salas de aulas ficaram vazias, a generalidade da
populacao passou a trabalhar e a estudar a partir de casa, e esta
passagem para o digital trouxe impactos profundos ao nivel da ges-
tao do tempo, dos espacos, dos contextos e das dimensdes pessoais
e profissionais.

Nao pretendendo apresentar uma descri¢cdo exaustiva das adap-
tacoes ao nivel das praticas pedagdgicas, nem tendo a pretensao
de propor novos modelos de aplicacdes pedagodgico-didaticas, este
capitulo apresenta alguns topicos de reflexao que, tendo surgido ao
longo do terceiro periodo letivo, e decorrentes da prépria pratica

pedagobgica, da experiéncia enquanto docentes e encarregados de
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educacio, e de investigacao anteriormente realizada, poderdao con-
tribuir para a reflexdao pessoal e para a reflexdo entre pares.

A adaptaciao a um modelo de ensino e aprendizagem suportado e
mediado pela tecnologia, apresentada de forma sucinta e muito resu-
mida ao longo deste capitulo, foi um processo que teve de decorrer
num muito curto espaco de tempo e que colocou - e coloca — enor-
mes desafios a professores, alunos e a encarregados de educacio.

Para além da necessidade de adaptacao das praticas pedagbgicas,
e que passou, mas nao se limitou, pela reformulacao de materiais
e de recursos, pela restruturacio de metodologias de avaliacido e
pela realizacio de acoes de formacido orientadas para uma melhor
e mais adequada utilizacao das plataformas online, muitos profes-
sores tiveram de conciliar o papel de professor com o papel de
pais, recorrendo ao regime de teletrabalho de forma a acompanhar
os filhos menores de idade. Esta situaciao, para além das questdes
decorrentes da gestao familiar, levou a que professores passassem a
exercer, num mesmo espaco fisico e muitas vezes cumulativamente,
o papel de pais e de tutores/professores. Num cenario em que a
tecnologia surge como mediadora da interacdo entre os sujeitos
normalmente associados aos diferentes dominios, tornou-se dificil
perceber quando comecava e quando terminava o dia de trabalho.
Conciliar o trabalho com a familia, estar em casa a ensinar/apren-
der/apoiar, implicou entrar numa realidade onde as fronteiras se
diluem e os contextos se misturam, levando a que professores e
encarregados de educacio tivessem aumentado o namero de horas
dedicado ao trabalho, estendendo a atividade profissional para além
do horario regular.

A passagem para o ensino e aprendizagem mediados pela tec-
nologia revelou também diversos desniveis ao nivel da literacia
informatica e digital. No sentido de facilitar a utilizacao das plata-
formas por utilizadores pouco familiarizados com a tecnologia, as

escolas e os professores desenvolveram tutoriais detalhados sobre
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como configurar tecnologias de comunicac¢io sincrona como o Zoom,
o Google Hangouts ou o Teams. Este cuidado, ainda que revela-
dor de uma atencio e uma consciéncia das desigualdades em que
os alunos se encontravam, implicou uma sobrecarga no trabalho
dos docentes, com consequéncias ao nivel da relacdo trabalho-casa.

Um outro aspeto, também objeto de reflexdo neste capitulo,
prende-se com a literacia digital, a permeabilidade de contextos
proporcionada pelos ambientes virtuais e os desafios colocados ao
nivel da gestio da seguranca de professores, encarregados de edu-
cacao e alunos. A sala de aula n3o se confina mais ao espaco fisico
da escola, e alunos e professores — enquanto individuos — sao for-
cados a criar ou partilhar as representacgoes digitais da sua propria
identidade. De certa forma, quer pela necessidade de criacio de
contas de e-mail ou do registo em diferentes plataformas, a opc¢ao
de ter ou nio ter uma identidade digital tornou-se mais dificil de
gerir. E; nos cendrios que incluem a participacao de alunos menores
de idade, as questoes relacionadas com a seguranga e a privacidade
podem ser ainda mais dificeis de gerir. Neste contexto, algumas
das recomendacoes emitidas pelas escolas poderdo ser o ponto de
partida para uma reflexao mais orientada, centrada nas questdes da
ubiquidade dos espacos digitais, e adotadas em cenarios futuros em
que seja necessario — temporaria ou permanentemente — regressar
ao espaco virtual.

Na passagem do ambiente de aprendizagem fisico para o ambiente
de aprendizagem online, sio muitos os desafios que se colocam a
alunos e a docentes, e mesmo a alunos que serao um dia docentes —
como ¢ o caso de formacgao superior orientada para o Ensino. Neste
cenario, em que a dimensido online se torna parte integrante da vida
profissional dos professores, e para além das questdes relacionadas
com as praticas pedagogicas e o ensino a distancia, é sobretudo
necessario trabalhar a consciéncia que o ambiente fisico e o ambiente

virtual sao ambientes diferentes, com regras diferentes.
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Ao abrir canais de comunicacio e interacao que anulam as barrei-
ras fisicas, geograficas e temporais da sala de aula, a rede potencia
a interaciao entre individuos, comunidades, familias e agregados
que, poderiao, mesmo em termos culturais, ter raizes profundamente
diferentes. Numa escala mais pequena, a passagem para o digital
podera anular a separacdo geracional e colocar em contacto pessoas
de idades e com experiéncias diferentes, com todas as vantagens e
consequéncias que dai poderido advir.

Torna-se, por isso, necessario desenvolver uma nova nocio de
netiquette (etiqueta da internet), a compreensao que a convivéncia
e manifestacao de opinido na rede nio estdo isentas de normas ou
regras que, ainda que mais flexiveis, sio ainda importantes. Importa,
ainda, compreender que no espaco online, onde 0s processos siao
agilizados e tudo se desenrola a uma velocidade superior aquela
muitas vezes desejada pelos individuos, a manifestacio da identi-
dade e a gestao dos contextos devera ser ainda mais consciente,
ponderada e refletida.

Por fim, comeca a ser importante considerar que esta passagem
para o digital, adotada como solucao para um periodo de mudanca,
se ira eventualmente assumir como uma nova realidade, uma rea-
lidade que exige uma adaptacio consciente e onde questdes de
contexto, privacidade e seguranca tém necessariamente de ser objeto

de reflexdo.
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