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RESUMO

A paisagem de uma cidade é fortemente marcada pelos elementos grafi-
cos que a compdem, frutos das mais diversas necessidades de expressao
do ser humano. Estes elementos proliferam pelas ruas e edificios, inseri-
dos no mobilidrio urbano ou na arquitetura. A sua materializagio dd-se,
por exemplo, nos painéis e letreiros publicitdrios, nas placas comemo-
rativas ou de toponimia, ou em elementos decorativos arquitecténicos.

Todos estes artefactos constituem o patriménio grafico de uma
cidade. Deste modo, estes artefactos sao parte do cardcter identitdrio
da cidade onde se encontram e fazem parte da meméria de quem
14 vive. A populagao, acaba assim, mesmo que inconscientemente,
por associar-lhes uma carga simbdlica e nostélgica.

Usando Coimbra como caso de estudo, o Arquivo Gréfico retne e
torna acessiveis registos desses artefatos gréﬁcos, com vista a preservar
esse patriménio e manter viva a memoria grafica da cidade a que se
destina. Criamos ainda as condi¢oes necessdrias para que a comunidade
se envolva e participe neste arquivo através da submissio de registos
de artefactos.

Para esse efeito, criamos a identidade grafica do arquivo, contribui-
mos com a recolha inicial de registos de artefactos, desenvolvemos toda
a plataforma online (front-end, back-end e a API que o torna facilmente
escaldvel a outras cidades) e definimos os moldes em que decorrerao
a aplicacio e divulgacio do arquivo.

Palavras chave: Arquivo, Meméria Gréfica, Patriménio Griéfico,
Preservagao, Web Design, Design Grafico, Visualizagao de Informacio



ABSTRACT

The landscape of a city is strongly marked by the graphic elements that
compose it, resulting from the most diverse needs of human expres-
sion. These elements proliferate throughout the streets and buildings,
embedded in urban furniture or architecture. They are materialized,
for example, in billboards and advertising signs, commemorative
or toponymic signs, or decorative architectural elements.

All these artifacts constitute a city’s graphic heritage. In this way,
these artifacts are part of the identity of the city in which they are found
and part of the memory of those who live there. The population thus
ends up, even if unconsciously, attaching a symbolic and nostalgic
charge to them.

Using Coimbra as a case study, the Graphic Archive (Arquivo
Grdfico de Coimbra) gathers and makes accessible records of these gra-
phic artifacts, aiming to preserve this heritage and keep the graphic
memory of the city alive. We also created the necessary conditions
for the community to get involved and participate in this archive by
submitting artifact records.

To this end, we have created the graphic identity of the archive,
contributed to the initial collection of artifact records, developed the
entire online platform (front-end, back-end and the API that makes it
easily scalable to other cities) and defined the ways in which the appli-
cation and dissemination of the archive will take place.

Key words: Archive, Graphic Memory, Graphic Heritage,
Preservation, Web Design, Graphic Design,
Information Visualisation
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1. INTRODUGAO

A paisagem de uma cidade ¢é fortemente marcada pelos elementos gra-
ficos que a compéem, frutos das mais diversas necessidades urbanis-
ticas e da expressao da comunidade. Estes elementos proliferam pelas
ruas e edificios, inseridos na arquitetura ou no mobilidrio urbano. A sua
materializagao déd-se, por exemplo, nos painéis e letreiros publicitdrios,
nas placas comemorativas ou de toponimia, em elementos decorativos,
no revestimento dos edificios, ou na mera numeragao de portas.

Todos estes artefactos constituem um patriménio grafico, que assume
um cardcter identitrio para a cidade onde se encontram e que faz parte
da meméria de quem ld vive. A popula¢io acaba, mesmo que inconscien-
temente, por lhes associar uma carga simbdlica e nostdlgica (Rosa, 2020).

Para se manterem relevantes e atuais, cidades como Coimbra, caso
de estudo desta dissertagdo, sofrem um constante processo de renova¢io
e reabilitacio urbana. Segundo a Direcgao Geral do Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Urbano, a reabilitacao urbana é um “Pro-
cesso de transformagao do espago urbano, compreendendo a execugao de
obras de conservagio, recuperagio e readaptacio de edificios e de espagos
urbanos, com o objectivo de melhorar as suas condigdes de uso e habita-
bilidade, conservando porém o seu cardcter fundamental. ” (Vocabuldrio
do Ordenamento do Territério, 2000) Lamentavelmente, esse cuidado de
conservagio ¢ frequentemente esquecido no que concerne ao patriménio
gréfico, levando muitas vezes a sua degradagao ou ao seu extravio.

Coimbra, em particular, por ser uma das cidades mais antigas de
Portugal e da Europa, tendo sido inclusive a capital do reino até meados
do século x1 (Coelho, 2003) retine elementos gréficos que remetem para
vérias épocas e estilos historicos, desde o periodo Romano e Renascentista
até aos nossos dias.

O Arquivo Griéfico de Coimbra nasce, precisamente, motivado pela
necessidade de preservar o patriménio gréfico de cidades como Coimbra
e de o tornar acessivel as presentes e futuras geragoes, através de uma
plataforma web que sirva de repositdrio de registos fotogréficos destes
artefactos. Este formato oferece vantagens que vao desde a filtragem de
artefactos até & comodidade do acesso a informagao a um piblico também
ele mais abrangente.

O objetivo principal deste projeto passa, entdo, pela concepgio e de-
senvolvimento de uma plataforma web, escaldvel e replicével para qualquer
cidade do mundo, bem como da sua identidade grafica. Esta plataforma
permite uma consulta facilitada dos artefactos e dos seus metadados,
através de um sistema de filtros com base geografica, histérica e estilistica.
Ademais desenvolvemos, de forma integrada na plataforma, um sistema
que permite a submissao de artefactos e dos seus metadados de forma
espontinea por parte dos seus utilizadores. Paralelamente, realizamos um
trabalho preliminar de realizar uma recolha inicial de registos para o acervo
do arquivo e identificamos entidades e individuos que possam contribuir
com parte do seu espélio para o mesmo. Por fim, desenvolvemos esforgos
no sentido de disseminar o arquivo e projetar as suas possiveis aplicagoes.
A realizagio desta dissertagao envolveu o trabalho em vérias disciplinas,
entre elas: user interface and web design, desenvolvimento web (front
e back-office), user experience design, e design de identidade gréficas.

1. INTRODUCAO
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1.1 Estrutura Do Documento

Este documento possui nove capitulos, que descreveremos agora.

No capitulo da Introdugio, comegamos por definir o enquadra-
mento, motivagoes e objetivos que nos levaram a criar este projeto.
O segundo capitulo diz respeito ao Plano de Trabalhos e Metodologias,
onde definiremos e explicaremos a metodologia a seguir, acompanhada
de uma previsao cronoldgica da ordem de tarefas a serem desenvolvidas.
No capitulo do Estado da Arte partiremos da definigao de arquivo para
a andlise de alguns trabalhos relacionados e casos de estudo, simul-
taneamente daremos um contexto histérico a arquivistica em geral.
O quarto capitulo diz respeito a Recolha de Artefactos, onde explicare-
mos o rumo seguido nessa recolha, falaremos sobre as pessoas que nela
participaram e informaremos sobre o estado atual do acervo. Segue-se
o capitulo Processo, no qual falamos sobre o levantamento de requisitos,
a construgio da identidade gréfica do arquivo e o desenvolvimento
do protétipo. O sexto capitulo diz respeito a Avaliagio do protétipo,
comegando por descrever os testes ao publico alvo, e mostrando de
que forma a andlise de resultados culminou em melhorias na interfa-
ce. O capitulo que se segue relata o desenvolvimento da plataforma,
explicando a sua implementacao e as escolhas feitas no que toca as tec-
nologias utilizadas. Arquive é o nome do oitavo capitulo que detalha,
a0 pormenor, questdes como a interface pdgina a pagina, o sistema de
filtros, os limites do arquivo e o trabalho realizado para a aplica¢io e
disseminacio do arquivo. Por fim, na Conclusio, faremos um breve su-
mario do trabalho realizado, discutiremos o trabalho futuro e teceremos
algumas consideragdes finais.

2. PLANO DE TRABALHOS E METODOLOGIA

2. PLANO DE TRABALHOS E METODOLOGIA

Este capitulo identifica e descreve cada uma das tarefas que serao le-
vadas a cabo para a materializagio do arquivo e da dissertagio que
o complementa. Falaremos ainda sobre a metodologia adotada e como
a adaptamos para corresponder as nossas necessidades. A ordem pela
qual se apresentam e a duragao de cada uma delas ¢ explicada no se-
guinte diagrama de Gantt (Figura 1).

set out nov dez jan fev mar abr mai jun

Escrita da Dissertagéo

Pesquisa Bibliogréfica

Recolha de Artefactos e el e e
Atribuicdo dos Metadados ———

Desenho do Protoétipo

Avaliagdo do Protétipo —

Desenvolvimento da Plataforma

Aplicacdes e Disseminagéo

2.1 Identificacao Das Tarefas

Escrita da dissertagao

A escrita da dissertagio ocupou uma parte substancial do processo
de trabalho, e culminou no sumairio de todo o trabalho elaborado.
A dissertagao inclui explicagdes sobre a metodologia e as motivagoes
deste projeto, detalha o estado da arte e serve ainda para documentar
o desenvolvimento do trabalho, desde a fase de recolha de artefactos
até 4 fase de refinamento do objeto final. Este documento contemplard
ainda uma discussio/andlise dos resultados obtidos.

Pesquisa Bibliograifica

Com esta etapa pretendemos comegar por definir o que os con-
ceitos “arquivo” e “grafico” significam no contexto desta dissertagio.
De seguida, vamos realizar uma revisao da literatura com o objectivo
de elaborar um estado da arte sobre a arquivistica no contexto con-
temporaneo, com enfoque desta pratica nos novos media, e ainda da
visualizagio da informagio, partindo do conceito geral de arquivo para
trabalho relacionado com o arquivo que nos propomos criar.

Estabelecimento de Parcerias

Paralelamente, identificamos contactos e entidades que se des-
tacam pelo seu trabalho sobre registos e temas relacionados com este
arquivo. Estes contactos mostraram-se cruciais numa primeira fase para
organizamos, por percursos, os locais de maior interesse para a recolha
de registos de artefactos e, durante o desenvolvimento, por proporem
funcionalidades e caracteristicas que a plataforma devia apresentar.

Figura1

Diagrama de Gantt com a

previsio cronoldgica das tarefas

do arquivo (versao prévia)
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Recolha de Artefactos

A recolha de artefactos foi o primeiro passo para a criagio do arqui-
vo. Fizemo-la de forma a que esta se mostrasse tao abrangente quanto
possivel, quer do ponto de vista geogréfico, quer do ponto de vista
temporal. Para isso, seguimos os percursos cautelosamente delineados
na fase anterior, e registamos fotograficamente os elementos graficos
que consideramos relevantes.

Catalogacao

Registamos, sempre que possivel, informacoes adicionais sobre
cada registo que ajudassem a sua catalogacao. Estes metadados foram
preponderantes para que o sistema de filtros funcionasse como previsto.
Este foi um processo que acabou por se tornar mais complexo do que
o esperado por nem sempre reunirmos competéncias para atribuir os
metadados necessdrios a cada artefacto, fossem eles histdricos, geogré-
ficos ou estilisticos.

Assim, parte do trabalho passou também por identificar quem nos
poderia ser util para ajudar nesta questao.

Desenho do Protétipo

Nesta fase, foi concebido um protétipo de alta fidelidade, que
replicasse tao fiel e detalhadamente quanto possivel, todas as pdginas
que integram a plataforma final, bem como todas as interagées que
nelas figuram.

Avaliagao do Protétipo

A finalidade do protétipo de alta fidelidade foi, precisamente,
poder ser avaliado como se do produto acabado se tratasse. Para tal,
conduzimos uma série de avaliagoes, junto do publico-alvo (designers, e
outros profissionais, habitantes e visitantes de Coimbra em geral), para
aferir a robustez e a usabilidade do site que prototipamos.

Desenvolvimento da Plataforma

Nesta tarefa implementamos o arquivo em formato digital, sob
a forma de um website, com base nos resultados da fase de avaliacio.
Isto compreendeu nao sé a parte visivel da plataforma e as suas intera-
¢oes (front-end), como também o desenvolvimento e estruturagio da
base de dados e restantes funcionalidades que correm por detrds do site
e o permitem funcionar dinamicamente (back-end).

Aplicagoes e Disseminagao

Esta tarefa foi-se diluindo ao longo do projeto e serviu para fir-
marmos colaboragoes e parcerias importantissimas para para o arquivo
e para o seu esp6lio. Ainda nesta tarefa elaboramos um plano detalhado
de divulgagao do arquivo e disponibilizamos o mesmo online.
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O plano de trabalhos acabou por sofrer algumas altera¢oes naturais
ao longo do processo, sendo a entrega da dissertacio adiada de Julho
para Setembro (Figura 2). Estas alteracoes deveram-se a intimeros
imprevistos e decisoes que fomos tomando em prol do bom funcio-
namento da plataforma. O protétipo, por exemplo, acabou por levar
muito mais tempo do que o inicialmente previsto ji que, para replicar
o funcionamento da plataforma de maneira a que o utilizador pudesse
de facto ter uma experiéncia semelhante 4 do produto final, tivemos
de simular centenas de possibilidades de navegacao diferentes, ji que
¢ impossivel automatizar esse processo no Figma. Durante o desen-
volvimento, decidimos implementar funcionalidades que apesar de
nao estarem previstas como o forward geocoding acabaram por ser uma
enorme mais valia para a plataforma.

2.2 Metodologia

O desenvolvimento metodolégico deste projecto segue o modelo “Four
Stage Design Process” de Nigel Cross (2021) com algumas alteragoes
para que este se adequasse mais as especificidades do nosso projeto
(Figura 3).

O processo de design teve inicio com uma fase exploratéria que
visou sobretudo alargar os conhecimentos sobre os arquivos, partindo
do geral para os que se relacionam mais com este projeto em especifico,
culminando na escrita do estado da arte.

Paralelamente, iniciamos o acervo do arquivo com um levanta-
mento prévio de artefactos. Este levantamento ajudou a definir tan-
to os limites do arquivo como os filtros que devemos disponibilizar
ao utilizador para facilitar a pesquisa. Para nos assegurarmos que a pla-
taforma maximizaria a experiéncias dos seus utilizadores criamos ainda
user stories que nos ajudassem a fazer um levantamento de requisitos.

A segunda e a terceira fases do desenvolvimento deste projecto
decorreram de forma iterativa.

A segunda fase caracterizou-se pelo inicio da geragao de materiais.
Neste caso concreto, comegamos por prototipar extensivamente todas
as funcionalidades do arquivo. Este protétipo permitiu-nos ter um
produto parecido ao final que pudesse ser avaliado em tempo util.
A fase que se seguiu consistiu precisamente na avaliagao desse protétipo.
Os testes foram realizados com publico alvo da plataforma e acompa-
nhados de um questiondrio que permitiu perceber os pontos fortes

2.2 Metodologia

Figura 2
Diagrama de Gantt com a

previsdo cronolégica das tarefas

do arquivo (versao final)

Figura 3
Adaptagio do
Four Stage Design Process de

Nigel Cross as necessidades do

Nosso projeto
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e as principais fraquezas da plataforma. Com base nos resultados da
fase de avaliagao, refinamos o protétipo ainda antes de partirmos para
aimplementagao final da plataforma. Depois da avaliagao, voltamos en-
tdo a fase de geragao, desta feita para o desenvolvimento da plataforma
com base nos comentdrios e anotacées recolhidas na fase de avaliacao.
Por fim, iniciamos a fase de aplicagao e disseminagao. Nesta fase
desenvolvemos materiais de aplicago e disseminagao do arquivo, que
correspondeu a tornar o arquivo online e a parte de escrita desta dis-
sertagio.Paralelamente, neste momento, temos ja previsto a ideia de
materializar o arquivo num objeto fisico que valide a sua utilidade.
Para esse fim, produziremos um livro que faga uso do conhecimento
e materiais recolhidos durante a construgao da plataforma. Este livro
servird ainda como material de disseminagao e divulgago da plataforma
online. Podem ser exploradas outras materializagoes do arquivo pelos
autores ou em colaboragio com outros autores alheios a este projeto.

3. ESTADO DA ARTE

Neste capitulo comegaremos por perceber a defini¢io de arquivo
e compreender algumas nog¢oes que lhe estao associadas. Paralalemen-
te, providenciamos uma contextualizagao histérica da arquivistica em
geral. De seguida, apresentamos uma anélise de trabalhos relacionados
e casos de estudo, partindo do geral, para os que se relacionam mais
com 0 nosso projeto.

3.1 Definicao de arquivo

A definicio de arquivo nio é completamente consensual. Apesar da
origem dos arquivos remontar a antiguidade, segundo Dascher (2015),
o uso de arquivos para fins de pesquisa é relativamente recente. Em
concordincia com Dascher, Kafka (2020), argumenta que foi a partir da
Revolugio Francesa (1789-1799) que as préticas da documentagio e da
arquivistica ganharam especial relevo, estando estas ligadas ao aumento
massivo de produgao de papéis de fun¢io administrativa.

As primeiras defini¢des de arquivo que se seguiram a essa época
estavam muito vinculadas & produ¢io administrativa e a oficialidade
dos documentos que estes continham. Para os arquivistas Muller, Feith
e Fruin (1968) os documentos que constassem num arquivo deviam
mesmo ser recebidos ou produzidos oficialmente por um 6rgao admi-
nistrativo. Para o inglés Jenkinson H. (2021), os arquivos deviam ainda
ser elaborados ou usados no decorrer de uma transagao administrativa
ou executiva. Com o passar dos anos, o potencial da prdtica arquivistica
foi-se evidenciando em outros setores, os arquivos foram assumin-
do novas formas para responderem a novas necessidades e esse tipo
de requisitos estabelecidos deixaram de fazer sentido.

A crescente popularidade e variedade de arquivos levou a que
as defini¢oes acabassem por diferir bastante de acordo com o contexto
de quem as escreve: um arquivo aos olhos de um arquivista da adminis-
tracdo central terd caracteristicas e obedecerd a normas completamente
diferentes de um arquivo sob o ponto de vista de um arquivista de
um museu. Assim, a defini¢ao de arquivo poderd divergir quanto ao
ambito seu espélio (por exemplo, governamental, académico, religioso,
ou corporativo), quanto ao seu propdsito (para consulta imediata/ futu-
ra, recorrente/esporddica) ou quanto a sua natureza (particular/coletiva
ou publica/privada) (Society of American Archivists, n.D).

Apesar desta dissonéncia, grande parte das definigoes mais recentes
tendem a concordar no propésito basico do arquivo: o ato de preservar
de forma organizada materiais de relevo (seja ele histérico, social, cul-
tural ou outro) e tornd-los acessiveis a presente e/ou futuras geragoes.
Como referido no Diciondrio de Terminologia Arquivistica (Alves I.,
1993)), um arquivo é um “Conjunto orginico de documentos, inde-
pendentemente da sua data, forma e suporte material, conservados
a titulo de prova ou informagio.” e, segundo a Sociedade de Arquivis-
tas Americanos, “os arquivistas encarregues de cuidar desses materiais
empenham-se em preservd-los para uso no presente, e para as futuras
geracoes de pesquisadores.” (Society of American Archivists, n.D).

3. ESTADO DA ARTE
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Ainda segundo a Sociedade Americana de Arquivistas, os materiais
aarquivar sao muitas vezes Ginicos e raros, o que reforca a necessidade de
serem arquivados e preservados. Lagoa (2018), na sua secgao “Arquivo
de destruigio” afirma: “Destrui¢io é aquilo que estd na raiz, tanto da
existéncia como da negagao de arquivo. Sem destruicio, sem a possibili-
dade de esquecimento, nao existiria o impulso de preservacao, inclusive
daquilo que na sua natureza luta contra a acumulagio e capitalizagio
da memoria.” Esta possibilidade de esquecimento remete-nos para
outro conceito muitas vezes associado a prdtica arquivistica: o conceito
de memoria.

Este conceito é particularmente relevante pela vontade, desde
muito cedo por nés vincada, de preservar a meméria gréfica das cidades.
Os elementos gréficos que povoam a face urbana de uma cidade estao
expostos a evolugio da mesma, acabando muitas vezes por desapare-
cerem. Ao documentar, catalogar e tornar acessiveis estes artefactos
estamos precisamente a preservar uma memdria coletiva do patriménio
grafico. Mais que isso, estamos a contar a sua histéria ao longo dos
anos e a projetd-la para as geragdes futuras, algo muito defendido por
Derrida (1998).

Nos seus estudos este autor afirma que, apesar de ser constituido
de passado, o arquivo se torna especialmente pertinente para o futuro.
E que, como sabemos, a histéria de uma sociedade acaba por moldar
o seu futuro e um arquivo nada mais é que uma prova histérica de algo
que aconteceu.

Voltando ao ato de catalogar, este estd também ele muito ligado
a produgcao arquivistica: a recolha de artefactos graficos (praticada de
por vérios entusiastas), por si s6 (sem lhe associar o ato de a documen-
tar, catalogar e tornar o espélio acessivel), nao garante a perpetuagio
da memoria . Ao refletir sobre os estudos de Kafka, (2020) p. Sardo
(In O que é um arquivo?), refor¢a que foi a necessidade de “catalogar, tor-
nar legivel ou tornar util essa enorme producao administrativa (durante
a Revolugio Francesa)” que acabou por motivar a produgio arquivistica.
Deste modo, concluimos que é esta valéncia que eleva o arquivo a algo
que transcende um mero aglomerado de artefactos.

3.2 Definicao de “Grafico”

Depois de definir o conceito de “arquivo” no contexto desta dissertagio,
importa agora definirmos o conceito de “grafico” no mesmo 4mbito.

A defini¢ao semantica da palavra grifico deriva de acordo
com a classe de palavras em que se inserir. No nosso caso, “gréfico”
¢ um adjetivo que caracteriza o substantivo “arquivo”. Segundo o di-
ciondrio de lingua portuguesa Priberam (2008), o adjetivo “grifico”
é relativo a grafia (p. ex. os sinais graficos de uma lingua s3o os caracteres
ou a escrita dessa lingua), a arte de reproduzir pela tipografia, gravura,
estereotipia, efc. Num sentido mais abrangente, o0 mesmo diciondrio
define que “gréfico” diz-se de tudo o que se refere a arte de representar
objetos por linhas ou figuras.

Vimos ainda que a palavra “gréfico” estd associada a palavras como
“grafia’, que segundo o mesmo diciondrio descreve o emprego de sinais

para exprimir por escrito ideias ou & palavra “grafismo”, que numa
das defini¢oes do diciondrio da Porto Editora (2003) é descrito como
“representacdo visual de uma ideia ou de uma mensagem”.

Segundo estas defini¢oes, podemos concluir, que o adjetivo “grd-
fico” e os conceitos que lhe estao diretamente ligados, estio muito
relacionados a necessidade de expressao e comunicagao do ser humano,
especificamente 4 comunicagao visual. Podemos, por isso, afirmar que
um artefacto grafico serd uma materializagio de uma comunicagao visual.

Como sabemos, a comunicag¢io visual ¢ absolutamente impres-
cindivel em qualquer sociedade moderna, interessando-nos para
o contexto desta dissertagao, sobretudo a que se reflete na face urbana
das cidades. Esta comunicagao cumpre os mais diversos propdsitos
decorrentes da atividade humana tais como a sinalizacio de transito,
placas de toponimia, painéis publicitdrios e letreiros (Blair ez al., 2021).
Todos estes elementos gréficos sio projetados para serem prontamente
compreendidos e facilitarem a navegagao pela cidade aos seus habitan-
tes ou para lhes transmitirem informagoes relevantes sobre a histéria,
cultura, eventos, ou atividades que ocorram na cidade. Além disso,
a comunicagao visual desempenha um papel crucial no comércio e na
atividade socioecondmica, ajudando as empresas e pequenos comércios
a transmitir informagoes sobre seus produtos e servigos de maneira
eficaz e atraente (Josephson ez al., 2020).

Para o contexto desta dissertagao consideraremos, portanto, como
“graficos” todos os artefactos que sejam um produto decorrente da co-
municagao visual humana, com especial interesse nos que se refletem
na face urbana das cidades.

3.3 Pratica Arquivistica

Nesta sec¢io apresentaremos o contexto contemporaneo da pritica
arquivistica, com enfoque no contexto desta pritica nos novos media
digitais. Para esse efeito, fizemos um levantamento de projetos e artigos
que se destacam nas vérias vertentes deste trabalho. De seguida, analisa-
mos criticamente cada um dos projetos recolhidos a fim de aprofundar
os conhecimento sobre a drea e perceber de que forma estes nos podem
ser Uteis no contexto do nosso trabalho.

Esta seccio estd organizada da seguinte forma. Inicialmente come-
¢amos com uma breve abordagem dos arquivos fisicos (edificios) e em
suporte fisico (livros, catdlogos, ezc.) para percebermos como ocorreu
a transmediagdo e que caracteristicas se transferiram para os arquivos
digitais. Ainda dentro dos arquivos fisicos, daremos particular aten¢io
aos arquivos graficos. Estes mostram-se particularmente importantes
por geralmente se dedicarem a conservar artefactos reais e inicos,
ao invés de cdpias ou registos dos mesmos. Servirdo ainda de inspiracao
para as aplicagoes editoriais que pretendemos criar.

Partiremos entao para os arquivos digitais, onde incidiremos sobre
o sistema de filtragem, questoes de design de interagio e diferentes abor-
dagens de visualizagio de informacio. A semelhanca dos arquivos fisi-
cos, daremos especial atengao aos arquivos graficos em plataformas di-
gitais, abordando ainda o recente fenémeno dos arquivos do Instagram.

3.3 Prética Arquivistica
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3.4 Arquivos Fisicos

Como j4 referimos, o fenémeno da arquivistica tal como a conhecemos
hoje é relativamente recente (remonta a época da Revolucio Francesa).
Ainda assim, ¢é bastante anterior a revolugao digital. Naturalmente,
por essa razio, os primeiros artigos eram fisicos. Deste modo, grande
parte das préticas que se utilizam hoje nos arquivos digitais deriva das
convengoes de outrora dos arquivos fisicos, pelo que importa estudé-los.

Como vimos anteriormente, 0 ato arquivistico envolve muitas
vezes a catalogacao dos seus artefactos. Deste modo, apesar de nio se
tratar de um arquivo no sentido #psis verbis da palavra o Whole Earth
Catalogue (WEC) tornou-se num item incontorndvel no que toca a or-
ganizacio e catalogacio de informacio. Tal como o nome indica, foi um
catdlogo publicado por Stewart Brand nos Estados Unidos entre 1968
e 1972. Segundo a prépria folha de rosto do catdlogo: “7he WHOLE
EARTH CATALOG functions as an evaluation and access device. With
it, the user should know better what is worth getting and where and how
to do the getting.” (Brand, 1968)

Trata-se, portanto, de um catdlogo que contempla intimeros pro-
dutos (desde roupa, livros e ferramentas até sementes) devidamente
listados e avaliados. Em vez de vender diretamente os produtos, este
catdlogo fornecia as informagées e os contactos necessrios para que
cada comprador o pudesse o pudesse fazer autonomamente.

A semelhanga do arquivo que pretendemos desenvolver, este ca-
télogo tinha de lidar com uma enorme quantidade de imagens (regis-
tos fotogréficos dos produtos e outras ilustragdes) acompanhadas de
informacoes relativas s mesmas. E precisamente o tratamento desta
quantidade massiva de informacio que o tornam tao pertinentes para
o contexto deste projeto. Em 2005, durante uma palestra na Univer-
sidade de Stanford, Estados Unidos da America, Steve Jobs (Guardian
News and Media. 2013) comparou o WEC ao sistema de pesquisa da
Google atestando a conveniéncia no acesso a informacao deste catdlo-
go: “It was sort of like Google in paperback form, 35 years before Google
came along: it was idealistic, and overflowing with neat rools and great
notions.” Em boa verdade este catdlogo tornou-se tao influente na vida
de Steve Jobs, que um dos seus lemas de vida passou a ser “Stay hungry.
Stay Foolish”, uma frase que constava na tlltima pagina da tltima edicao
do catdlogo, escrita por Brand e muitas vezes erradamente atribuida a
Steve Jobs. “Tr was their farewell message as they signed off. Stay Hungry.
Stay Foolish. And I have always wished that for myself.”

A informacio comegava por ser separada por contetidos e era de-
pois “filtrada” através de vérios sistemas de indexa¢io como podemos
ver nas seguintes imagens (ver figuras 4 a 7). Em cada pdgina, para além
de ilustracoes ou fotografias dos produtos, estes eram ainda acompa-
nhados por sugestoes de utilizagio e casos de uso.

A propésito deste projeto, destacamos ainda a natureza partici-
patdria deste catdlogo que se descrevia como “an evaluation and access
device” (Whole Earth Catalogue, Folha de Rosto) por contemplar vdrias
avaliagoes dos produtos feitas pelos préprios leitores e por ter sido vdrias
vezes revisto de acordo com as sugestdes dos mesmos. Algo particular-

mente excepcional quando se trata de uma publicagio dos anos 1970
e em suporte de papel, provando a faceta visiondria de Brand (1968).

Por se tratar de um catdlogo e nao de um arquivo, a primeira in-
ten¢ao do WEC nio era, claramente, a de preservar os artefactos que
o integram. Pelo contrério, os pregos nele apresentados oscilavam de
ano para ano e os préprios produtos disponiveis para venda acabavam
por variar também. A sua consulta era, por isso, mais preocupada em
suprir uma necessidade imediata do que em se projetar para o futuro.

Em sentido contrario, no ano de 2013, o arquiteto Paulo Moreira
iniciou, em coordenagio com Isabel Martins, o Projeto Chicala Observa-
tory. Segundo os préprios, o projeto é composto por um livro (Figura 8),
um arquivo fisico (Figura 9), um website e uma série de apresentagoes
publicas (palestras, exibicoes e publicacoes). (Moreira, P. 2017)

Em Janeiro de 2014, Chicala 3, uma das 3 4reas sob as quais se
divide o bairro de Chicala em Luanda, Angola, comecou a ser demolida
encontrando-se,  data de escrita desta dissertacdo, ainda a espera do
inicio da construgdo na nova urbanizagio que se expecta vir a tornar-se
na “nova Luanda do século 217. (Moreira, P. 201 5) Este arquivo nasce,
por isso, da necessidade de preservar evidéncias histéricas e da cultura
urbana de Chicala, sendo que muitas delas jé foram desaparecendo du-
rante o processo de transformagio urbana. Essas evidéncias, que podem
ser de vdrias naturezas (desde artefactos fisicos até bens imateriais), sio
entdo depositadas no arquivo no seu formato original (plantas da das
casas do bairro, por exemplo) ou noutro que comprove a sua existéncia
(desde registos fotograficos das ruas, dos moradores, das ceriménias do
bairro, dos ornamentos das janelas, das placas de toponimia (Figuras
10 e 11) até registos da comunicagio visual da face urbana).

3.4 Arquivos Fisicos

Figura 4
Pégina do wEC,
Stewart Brand, 1971

Figura 5
Produtos listados no wec,
Stewart Brand, 1971

Figura 6

Indice de Contetdos do wEc,
Stewart Brand, 1971

Figura7

Indice de Titulos do wEc,
Stewart Brand, 1971

Figura 8

Livro — Chicala Observatory,
Paulo Moreira 2013

Figura 9

Arquivo fisico —

Chicala Observatory, Paulo
Moreira, 2013
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Figura 10
Comunicagio visual da face
urbana da cidade de Chicala,

Luis Damiio, 2012

Figura 11
Comunicagio visual da face
urbana da cidade de Chicala,

William Fernandes, 2012

Figura 12

Fotografia

The Library of Missing Object,
Onuoha 2016

Figura 13

Detalhe do interior

do7he Library of Missing Object,
Onahuna 2016
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Este projeto é, no fundo, um excelente exemplo do conceito de
Arquivo de Destruigio, enunciado por Lagoa. (2018) “Ao assumir como
Ambito de estudo a determinados tipos de destrui¢do, o arquivo de
destruicdo reinveste a significa¢io desses atos num movimento con-
trario A sua natureza. Preserva artificialmente aquilo que atenta contra
a meméria.”evidenciando mais uma vez o forte vinculo entre o arquivo
e a preservagio da memoria. Embora, neste caso em concreto, o risco
de destrui¢io do patriménio a arquivar seja muito mais previsivel,
a verdade é que este processo de renovagao urbana acaba por afetar
todas as cidades, inclusive a de Coimbra, ainda que de forma muito
mais gradual, estando o seu patriménio grifico exposto a essa evolugao.

Durante a nossa exploragao deparamo-nos ainda com um projeto
que se destacou dos demais pela sua abordagem inversa ao que temos
encontrado. O 7he Library of Missing Datasets de Mimi Onuoha (2016)
¢ um repositério de dados, no entanto, ao invés de colecionar dados
existentes como qualquer outro repositério, dedica-se a fazer a listagem
de dados que deveriam existir mas nio existem: “Zhe word “missing” is
inherently normative. It implies both a lack and an ought: something does
not exist, but it should.”

Segundo Onuoha a nao existéncia destes dados pode ser causada
por vérias razdes, entre as quais, a falta de incentivo a quem possui os
recursos necessarios para os recolher, o facto dos dados a serem coletados
nao serem quantificdveis, a quantidade de esfor¢o necessdria para os
recolher nao superar os beneficios da sua existéncia, ou pura e simples-
mente por existirem vantagens na sua inexisténcia.

O espdlio deste repositério é, portanto, constituido por alguns dos
seguintes dados em falta (Figuras 12 ¢ 13):

3.4.2 Arquivos Gréficos Fisicos

* DPessoas excluidas de habitagdes sociais por causa de
antecedentes criminais

* Mesquitas/comunidades mugulmanas vigiadas pelo FBI/CIA

* Estatisticas consistentes sobre a frequéncia com que a policia
prende mulheres por fazer falsas dentncias de violagoes

* Quanto o Spotify paga a cada um de seus artistas por reprodug¢ao
de musica

(The library of missing datasets, 2016)

Ao analisar este projeto apercebemo-nos que o préprio ato de
listar dados que nao constam nos registos, pode ser o primeiro passo
para que a sua inclusio se consume, por alertar precisamente para
asua falta. Embora seja impossivel garantir que este projeto tenha tido
algum impacto nisso, um dos dados em falta, o de “Civis mortos em
confrontos com a policia”, deixou entretanto de o ser.

Este conceito de listagem de itens em falta pode muito bem ser
aplicado ao nosso projeto. A renovagio do patriménio grifico da ci-
dade de uma cidade, acontece de dia para dia e nao comegou ontem.
Deste modo, nunca conseguiremos fazer o registo de artefactos que
jd desapareceram, ainda assim, se documentarmos a sua falta esta-
remos certamente mais perto de chegar a alguém que tenha regis-
tos desse artefacto. Prova disso, ainda recentemente, Rafael Vieira,
criador da pdgina de instagram “Coimbra Street Art” (que se dedi-
ca a recolher manifestacoes de arte urbana da cidade de Coimbra)
langou um apelo na mesma pdgina, para obter registos de uma tarja
colocada na fachada de uma republica estudantil que desapareceu
antes que este a conseguisse documentar. Poucas horas depois, al-
guém que com esse registo acabou por ceder a imagem e acrescen-
tar ao espélio um artefacto que de outra forma se teria perdido.

3.4.2 Arquivos Graficos Fisicos

Sendo este um arquivo gréfico, importa-nos sobretudo estudar a exis-
téncia de projetos com Ambitos idénticos ao nosso. Apesar do Chicala
Observatory contemplar registos que naturalmente caberiam no ambito
do nosso projeto (como as placas de toponimia e de comunica¢ao visual
presente na face urbana do bairro) o seu propdsito é outro, pelo que
o esforco associado a preservacio, documentagio e catalogagio deste
material acaba por ser limitado.

Existem, no entanto, projetos que se dedicam em exclusivo a con-
serva¢io do patriménio gréfico de uma determinada regiio/cidade
e que, ainda que nem todos sejam considerados arquivos, podem ser
bastante relevantes a esta dissertacio.

Em 2014, a0 aperceberem-se do constante desaparecimento de pai-
néis publicitdrios da face urbana de Lisboa, Rita Murias e Paulo Barata
Corréa, um casal de designers gréficos da mesma cidade, deram inicio
a recolha do acervo do que que viria a ser a Letreiro Galeria (https://
www.instagram.com/letreirogaleria). Em contraste com os projetos
que temos vindo a analisar, este espélio ¢ constituido pelos artefactos
reais (Figuras 14 a 16), que vao sendo cuidadosamente “resgatados”
das fachadas de vérias cidades do pais, com especial incidéncia na
capital portuguesa.
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Figura 14
Parte do espolio da
Letreiro Galeria, 2023

Figura 15
Estabelecimentos — Exposicao
Letreiro Galeria, 2023

Figura 16
Parte do espolio da
Letreiro Galeria, 2023
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O esfor¢o de manter viva a memoria grafica da cidade vai além
da mera recolha dos artefactos. Segundo o casal, depois de recolhidos,
os artefactos sao organizados por estilo (manuscrito, itdlico, com se-
rifa, sem serifa, geometrizadas, com figuras) e classificados segundo
as normas criadas para outros tipos de patriménio, publicadas pelo
Instituto Portugués de Museus. Por fim, o projeto inclui ainda na sua
investigagao a andlise das técnicas utilizadas para produgao dos letreiros
que recolhe, conseguindo, através do contacto com vidreiros, técnicos e
especialistas em reclamos luminosos, perceber o processo de produgao
de cada letra, bem como as ferramentas e os materiais utilizados para
esse efeito. (Murias, & Barata, n.p.)

Fruto do trabalho de Paulo e Rita, o acervo da Letreiro Galeria,
contava em 2019 com cerca de 250 pegas, devidamente acomodadas,
catalogadas e classificadas, algo que terd contribuido para a integragao
do projeto na Red Ibérica en Defensa del Patrimonio Grafico (RIDPG).
Esta associacio, criada em Fevereiro de 2020, atua com a missao de
registar, documentar, catalogar, divulgar e, em caso disso, resgatar,
(Figura 17) restaurar e preservar a sinalizagao, sinalética e grafismo
comercial, rural e urbano, considerados como Patriménio Gréfico
e Visual de toda a comunidade. (Red Ibérica en Defensa del Patrimonio
Griéfico, n.D)

A designagao de “rede ibérica” nao acontece por acaso, sendo esse
o principal fator diferenciador deste projeto que pretende reunir e dar
voz a iniciativas da peninsula ibérica com objetivos comuns. A data da
escrita desta dissertagdo esta associagio jd representa mais de 50 pro-
jetos independentes, sobretudo espanhdis mas também portugueses,
tendo inclusive realizado em 2020 o Primeiro Encontro da Rede lbérica
reunindo vdrios dos seus integrantes em mesas redondas e palestras
sobre a conservagao do patrimoénio grafico. (Red Ibérica en Defensa del
Patrimonio Gréfico, n.D.). Através destas sinergias todas as iniciativas
acabam por sair beneficiadas e o seu objetivo comum fortalecido. Sendo
o Ambito do nosso arquivo bastante alargado e a tarefa de recolher to-
dos os artefactos que consideramos pertinentes praticamente herctlea,
vemos neste tipo de colaboragio uma excelente alternativa para tornar
o espélio do nosso arquivo tao abrangente quanto possivel. Com isso
em vista, elaboramos uma lista com potenciais contribuintes para
0 arquivo que anexaremos no final deste arquivo (ver Anexo 1).

3.5 Arquivos Digitais

Depois de analisar casos de estudo dos arquivos fisicos e refletir sobre
as suas valéncias, agora vamos nos debrugar sobre os arquivos digitais.
Através da recolha e posterior andlise de projetos de referéncia para
o contexto desta dissertacio, estudaremos quais as melhores aborda-
gens em termos de design de interagio, de visualizagio da informagio
e da performance da plataforma (jd que terd de lidar com uma grande
quantidade de imagens).

O projeto Porto Think Tanks (ESAD Idea, 2022), nasceu da ne-
cessidade de requalificar, valorizar e atualizar os lavadouros da cidade
do Porto, mobilidrio urbano historicamente associados as mulheres
e as classes mais baixas e que agora cairam em desuso. Este projeto visa,
deste modo, devolver a estes espagos o seu cardcter comunitdrio de
outrora e potenciar a sua rede na paisagem da cidade.

Essa ideia de uma “rede” de lavadouros é transmitida através da
marcagio georreferenciada de todos os lavadouros num tnico mapa,
reforcando a sua interligagao. A janela da plataforma encontra-se divi-
dida em dois, sendo a metade esquerda ocupada pelo mapa e a direita
ocupada pela parte informativa do site. Este pequeno pormenor acaba
por ter grandes beneficios em termos de rapidez de navegagao e visua-
lizagao de informagio, jé que permite continuar a navegar no mapa
enquanto se analisa com maior detalhe o lavadouro escolhido, sem ter
de se sair da pdgina e sem se perder a nogao geografica dos restantes
lavadouros. Além disso, destacamos ainda que ao passar o rato por cima
de um dos itens da lista de lavadouros a marcacgio correspondente no
mapa aparece destacada (e vice-versa) e a distingao criada entre lavadou-
ros extintos e os funcionais. Com estas abordagens ¢ possivel ter uma
percegdo bastante alargada da distribui¢io geografica dos lavadouros
e do seu estado de conservagao atual, enquanto se navega pela platafor-
ma (Figura 18). Ainda assim, no nosso entender, uma linguagem visual
monocromitica (preto e branco) acaba por comprometer um pouco
a legibilidade do contetdo, principalmente no mapa onde existe uma
sobrecarga de elementos visuais.

3.5 Arquivos Digitais

Figura 17

Resgate de letreiro pela
Red Ibérica en Defensa
Del Patriménio Grdfico
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Figura 18
Screenshot do website da
Porto Think Tanks

Figura 19
Screenshot do website da

Azulejos do Porto
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Ainda com 4mbito geogréfico na cidade do Porto, o projeto Azule-
jos do Porto, (Plaza, & Ferreira, 2016) dedica-se, como o préprio nome
indica, a arquivar azulejos da cidade do Porto. Este projeto, nascido
em 2016 as maos de Alba Plaza e Marisa Ferreira possui uma galeria,
onde constam todos os artefactos recolhidos por ordem cronolégica
de publica¢ao (da mais recente para a mais antiga), e um mapa muito
semelhante ao do projeto Porto Think Tanks. O destaque, no entanto,
vai para a pdgina individual de cada artefacto que para além da foto
de cada azulejo, acrescenta uma foto do padrao criado pelo conjunto
de azulejos, e uma tltima do azulejo em contexto do edificio em que
se insere. Mas vai mais longe, integra, ainda na mesma pdgina, um
conjunto extenso de metadados (histéricos, estilisticos, geograficos
e temporais) e uma visdo da rua onde se encontram os azulejos, através
de uma API do Google Street View (Figura 19). Esta tltima constitui
uma preciosa ajuda, nao sé para mostrar o contexto em que se insere
cada azulejo, mas também para tornar a sua localiza¢ao mais ficil.

Em 2018, Daniel Lopes desenvolveu, no ambito da sua dissertagao
final de mestrado em Design e Multimédia, o seu projeto Arquivo Di-
gital do Centro Historico de Coimbra sob orientagao de Pedro Martins
e Jodo Bicker. Este arquivo nasce, depois da exposicao Museu Tempordrio
de Memdrias, organizado pelo Jazz Ao Centro Clube (JACC), fruto da
necessidade de continuar a perpetuar as memérias do Centro Histdrico
da cidade,. O arquivo é composto por registos audiogréficos, videogra-
ficos, fotogréficos e bibliogréficos. (Lopes, 2018)

Por se tratar de um arquivo, em formato digital e por visar precisa-
mente perpetuar memorias da cidade de Coimbra, apesar da diferenca
substancial quanto ao seu esp6lio, este projeto torna-se incontorndvel para
o Ambito deste projeto, tendo sido, possivelmente, a sua maior inspiragio.

A plataforma online, (Lopes, 2018) a semelhanca do Porto Think
Ianks e do Azulejos do Porto funciona com base num mapa, onde todos
os artefactos aparecem georreferenciados. Neste mapa (Figura 20),
aparece uma delimitagio do centro histérico de Coimbra (drea geo-
grifica deste projeto) o que desde logo ajuda a perceber o 4mbito do
projeto e a prevenir que utilizadores eventualmente interessados em
contribuir para o projeto insiram artefactos fora dessa drea geogréfica

na base de dados.

No canto superior esquerdo ¢ possivel escolher quais os registos
a serem mostrados no mapa (audiograficos, videogréficos, fotogrificos
ou bibliograficos) havendo a possibilidade de fazer combinagées de
diferentes tipos de registo em simultineo.

Em baixo, existe uma barra que permite ao utilizador delimitar
a janela temporal dentro da qual serdo apresentados os resultados.
As agoes executadas na barra tém efeito imediato nos resultados apre-
sentados e permitem ao utilizador, de forma muito simples e intuitiva,
perceber a ordem cronolégica dos acontecimentos retratados em cada
um dos registos. Esta barra constitui, deste modo, uma excelente al-
ternativa aos filtros temporais tradicionais onde a inser¢ao das datas
limiares introduzidas manualmente e feedback visual nao é imediato.

No canto superior direito existe um icone de uma engrenagem,
que associamos imediatamente as defini¢oes e que nos permite escolher
aversao do mapa (satélite ou simplificada) e decidir ainda entre agrupar,
ou nao, os artefactos no mapa. Esta ltima é especialmente importante
por resolver um problema de polui¢ao visual que certamente encon-
traremos pela quantidade de artefactos que disponibilizaremos. Ao
aproximar o mapa vao se formando grupos (identificados pelo niimero
de artefactos que contém) e ao afastar os clusters dando lugar a artefac-

3.5 Arquivos Digitais

Figura 20

Screenshot do website do
Arquivo Digital do Centro
Histérico de Coimbra
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tos georreferenciados individualmente. Caso haja necessidade de ver
com maior detalhe a posi¢ao geografica de cada artefacto existe sempre
a possibilidade de desligar esta funcionalidade.

Existe, ainda, um menu lateral direito, onde é feita grande parte da
navegacao do website. Abrindo a primeira aba temos acesso ao menu de
procura do arquivo. E nele que encontramos todo o sistema de filtragem
da plataforma. Apesar de ser possivel filtrar os artefactos quanto a sua
cronologia e quanto ao tipo de registo diretamente a partir do mapa,
¢ dada novamente a opgao de o fazer através desta aba, com maior pre-
cisao no caso da delimitacao temporal e com a adi¢ao de poder procurar
por data de publicagao ou de criagio da colegio. O restante sistema
¢ bastante completo e permite ao utilizador pesquisar artefactos pelo
titulo (da publicagio, do documento ou da colegao), por palavra chave,
pelo autor (da publicagio, do documento, ou da colegao), entidade
detentora e espdlio. Existe por fim uma funcionalidade extremamen-
te pertinente, que possibilita ao utilizador delimitar a drea do mapa
onde aparecerio artefactos, através da marcagao de um ponto no mapa
e da atribui¢io de um valor para o raio da circunferéncia, que depois
pode ser facilmente ajustdvel no préprio mapa. Na aba intitulada de
“lista” é apresentada uma listagem de artefactos (Figura 23), por ordem
cronolégica, onde ¢ evidenciada a evolugao temporal da cria¢ao dos
documentos. Importa ainda frisar que tanto os filtros como esta lista
funcionam de forma cruzada, querendo isto dizer que a quantidade de
artefactos apresentada no mapa e na listagem estd diretamente depen-
dente das escolhas feitas ao aplicar os filtros. Estes filtros, por sua vez,
complementam-se entre si ao invés de funcionarem de forma isolada.
Por exemplo, é possivel escolher ver apenas documentos bibliograficos,
de uma determinada zona do centro histérico, produzidos entre 2000
e 2010. Esta caracteristica torna a pesquisa muito mais eficaz.

Ainda na barra de tarefas, existe uma aba que permite aos utili-
zadores submeterem novos artefactos (Figura 21) para a plataforma
e deste modo contribuirem e sentirem-se parte ativa deste projeto.
Para esse efeito foi criado um formuldrio com vdrios campos, entre eles
o titulo da publicagio, a colegio, um pequeno resumo e palavras-cha-
ve. Destacamos, por fim, o sistema de marcagio geografica presente
neste formuldrio. Este permite, para além da marcacio convencional,
com recurso 4 inser¢ao manual das coordenadas, introduzir apenas
o nome do local para que as coordenadas sejam detectadas e preenchi-
das automaticamente. Esta funcionalidade constitui uma enorme mais
valia para a plataforma, jd que elimina a necessidade de recorrer a uma
plataforma externa para fazer o seu preenchimento, algo extremamen-
te demorado e trabalhoso, sendo muitas vezes o suficiente para deter
os utilizadores de submeterem mais artefactos. Os artefactos submeti-
dos sofrem depois uma curadoria e aprovagio por parte dos membros
do JACC.

A interface fica completa com trés tltimas abas: (i) a de perfil,
responsavel pelos formuldrios de criar conta e de fazer o login; (ii) a de
aplicagdes externas, que disponibiliza uma lista de aplicagdes/websites
que permitam a consulta e utilizagao dos documentos; e por tltimo
(iii) a aba “Sobre” que faculta uma série de informagées adicionais sobre
o projeto, os contactos do JACC, e as redes sociais do projeto (Figura 24).

3.5.2 Arquivos do Instagram

O aparecimento das redes sociais veio democratizar em definitivo
a possibilidade de partilhar contedido na Internet para um publico
alargado. (Tarman, & Yigit, 2013) Segundo a Business of Apps (Igbal,
2023) , a rede social Instagram terminou terceiro trimestre de 2022
com mais de 2,3 mil milhées de utilizadores ativos.

No contexto desta disserta¢ao, importa destacar que o Instagram
permite aos seus utilizadores partilharem qualquer contetido em for-
mato de video ou fotografia (desde que obedega aos termos de uso da
plataforma). Os contetdos partilhados ficam depois disponiveis numa
galeria ordenada cronologicamente. E possivel associar a cada publi-
cagao uma localiza¢io geogrifica e uma descri¢ao (onde pode constar
qualquer texto redigido pelo utilizador e hashrags).

Podendo ser utilizado por pessoas singulares ou organizagoes,
o Instagram ¢ muitas vezes considerado como uma plataforma para
depositar e preservar memorias. Assim, ainda que nio obedeca as de-
finigbes mais rigorosas de arquivo nem tenha sido criado com essa
finalidade, o Instagram pode ser visto como um meio para a prdtica
arquivistica. Apercebendo-se deste potencial sao vdrias as paginas que
se dedicam a arquivar artefactos das mais diversas naturezas. De facto,
a vasta maioria dos projetos integrantes da Red [bérica en Defensa del
Patrimonio Grdfico, sao precisamente arquivos hospedados na rede social
Instagram, pelo que nao poderiamos deixar de os analisar.

Existe, dentro deste panorama, uma enorme variedade de arqui-
vos grificos que se dedicam a colecionar artefactos extraidos da face
urbana das cidades. Uns tém um 4mbito mais geral, outros mais res-
trito. Desde a prépria pdgina da Rede Ibérica (@patrimoniografico)
(Figura 25) que se dedica a publicar todo o tipo de registos dos seus
associados (com o cuidado de vetorizar todos os artefactos que publica),
passando pela @arqueologotipo (Figura 27), que recolhe apenas logéti-
pos das cidades de Yecla,Valladolid, Madrid, até a @aseguradadeincen-
dios (Figura 26), uma iniciativa da designer de interiores Laura Arribas
que dedica exclusivamente a colecionar registos das placas “Asegurada
de Incendio” (Assegurada em caso de Incéndio) artefactos gréificos com-
pletamente caracteristicos e identitdrios da cidade de Madrid, relacio-
nados com os incéndios que durante anos fustigaram a mesma cidade.
Uma lista mais alargada deste tipo de projetos pode ser encontrada no
seguinte website http://patrimoniografico.org/quienes-somos.

3.5 Arquivos do Instagram

Figura 21

Screenshot da aba
Publicar do website do
Arquivo Digital do Centro
Histérico de Coimbra

Figura 22

Screenshot da aba
Procurar do website do
Arquivo Digital do Centro
Histérico de Coimbra

Figura 23

Screenshot da aba
Listagem do website do
Arquivo Digital do Centro
Histérico de Coimbra

Figura 24

Screenshot da aba

Sobre do website do
Arquivo Digital do Centro
Histérico de Coimbra
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Figura 25

Screenshot do Instagram da
Red Ibérica en Defensa del
Patriménio Grdfico

Figura 26
Screenshot do Instagram da
Asegurada de Incendios

Figura 27
Screenshot do Instagram
da Arqueologotipo

Figura 28
Screenshot do Instagram da
Letras de Braga
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Na impossibilidade de abordar todos os arquivos do género, esco-
lhemos aprofundar trés projetos que se destacaram na nossa pesquisa,
pela proximidade ao nosso projeto. Comecemos pelo Letras de Braga
(@letrasdebraga), um projeto nascido em 2016 pelas maos do designer
gréfico Nuno Dias. Segundo o préprio, em entrevista para o Braga27
(a candidatura da cidade de Braga a Capital Europeia da Cultura),
o propdsito deste arquivo é comum a outros que enunciamos: “Catalo-
gar e documentar todo o tipo de elementos graficos e tipograficos das
ruas da cidade de Braga. £ uma forma de salvaguardar essa meméria
grifica da cidade”. (Dias, 2021) Na pdgina de Instagram encontramos
um pouco de tudo, desde letreiros até inscrigoes em estilo romano,
sempre acompanhados de uma breve descrigao, com curiosidades ou a
histéria por detrds daquele artefacto (Figura 28).

Por Coimbra, o arquiteto Rafael Vieira criou, em 2019 (muito
embora tenha comecado a sua recolha no ano de 2016) (ver Anexo 2),
o projeto Coimbra Street Art, um repositério de arte urbana de Coimbra
(Figura 29), movido pelo seu gosto por este modo de expressao artis-
tica “Este modo de expressao ¢ indissocidvel de mim. Além da riqueza
pictérica e pldstica, hd toda a questao social e reivindicativa, também
escapista e subversiva, associado a ilegalidade e ao risco, vdrias camadas
que tornam a arte urbana apaixonante e rica.”

Em entrevista ao Museu Virtual da Lusofonia (Viera, 2021), Rafael
afirma que o uso da parede como veiculo de expressao em Coimbra
existe hd décadas, antecedendo o que hoje se considera arte urbana. Na
mesma entrevista diz acreditar que, fruto do conflito entre o patrimé-
nio (desde 2013 reconhecido pela UNESCO) e essa comunicagio,
a expressao nas paredes serd cada vez mais fugaz, mas que continuard
a existir. Este arquivo aparece precisamente para combater essa fugaci-
dade e eternizar a escrita e outras formas de expressao em registo foto-
grafico. O projeto tem a particularidade de acrescentar a descri¢do de
cada post um conjunto de metadados (técnica, autor, ano de produgao,
estado de conservagao, drea geografica e autor do registo) que ajudam
a documentagio do artefacto.

Recentemente, em Dezembro de 2022, 0 mesmo Rafael Vieira
deu inicio ao projeto Letras de Coimbra, com um propésito idéntico
a0 Letras de Braga. Para além do registo fotogrifico cada publicacio
¢ uma vez mais acompanhada de conjunto de metadados e uma breve
descrigio histérica de cada artefacto, contribuindo uma vez mais para
a preservacio da memoria gréfica da cidade.

Concluimos que pela sua facilidade de utilizacio e conveniéncia
de uso, o Instagram ¢é bastante propicio as manifestagoes individuais
das prdticas arquivisticas que acabamos de analisar. Apesar de nao ser
o meio ideal para categorizar, catalogar, ou encontrar os artefactos co-
lecionados (j4 que estes so sempre expostos por ordem cronoldgica),
¢ um meio extremamente eficaz de chegar a pessoas que de outra forma
nunca seriam sequer confrontadas com a necessidade de preservar este
tipo de artefactos. E, também por isso, uma excelente forma de criar
uma comunidade participativa que colabore ativamente para o espélio

3.5 Arquivos do Instagram

Figura 29
Screenshot do Instagram
Coimbra Street Art
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Figura 30
Screenshot da plataforma

Vernacular Typography
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deste tipo de arquivos. Por todas estas razoes, chegamos a conclusao que
seria vantajoso criar uma pdgina nesta rede social, de forma a chegar
a mais pessoas e manter o arquivo vivo e mais participativo.

3.5.3 Arquivos Graficos Digitais

Como vimos, apesar de chegarem a um grande publico com maior
facilidade, os arquivos do Instagram pecam pela dificuldade de cata-
logagao e acesso ao contetdo. E extremamente dificil, mesmo com
recurso a hashtags, encontrar uma publicago relativa a um artefacto
em especifico sem recorrer a um scrol/ que é tanto maior quanto mais
antiga for a publicacio.

E ai que uma plataforma, como a proposta nesta dissertacio, ganha
especial pertinéncia: se o objetivo é tornar os artefactos arquivados imu-
nes ao seu desaparecimento das ruas, interessa-nos também que estes
nao desaparecam num scro// infinito, pelo que analisaremos agora alguns
arquivos graficos em formato digital e estudaremos as suas praticas.

A plataforma Vernacular Typography, (Figura 30) um projeto de
Molly Woodward, procura colecionar e documentar exemplos de ti-
pografia vernacular, que este define como simbolos de arte e cultura.
O funcionamento da plataforma ¢ bastante semelhante ao do Insta-
gram, com a diferenga de dividir as tipografias quanto a sua categoria
e quanto a sua localiza¢do. Como ¢ 16gico, ao dividir uma galeria em
mais de 50 categorias e localizagdes, o que de outra forma seria apre-
sentado numa Gnica pagina, resulta numa enorme poupanga de tempo.
Ainda assim, a sua eficdcia estd longe de ser ideal quando comparada
a outras plataformas.

O Fonts In Use (Claude, 2010) é um arquivo publico tipogréfi-
co (Figura 31), indexado por tipografia (fonte), formato, industria
e periodo que visa promover a literacia tipografica. Este é colaborativo,
permitindo a cada utilizador fazer upload de imagens acompanhadas de
um titulo e de uma descri¢ao. Os seus contetidos sao depois apresen-
tados numa galeria também ela bastante semelhante 4 do Instagram,

3.5.3 Arquivos Gréficos Digitais

mas que permite a ordenagao dos contetdos por data de publicagao,
data do artefacto ou por relevincia (mais vezes discutido, maior nimero
de gostos ou mais vezes visto). Além disso, destaca-se ainda pela divisao
dos seus contetidos em intimeras se¢oes (quanto ao tépico, formato ou
tipografia utilizada), por permitir a pesquisa através de palavras chave,
e por permitir a escolha entre a visualizagao da totalidade dos artefac-
tos ou apenas os selecionados pela szaff do website. Vale ainda a pena
referir que este site possui uma pdgina dedicada a um blog que promove
o estudo e a discussao das tipografias nele contempladas.

Apesar de constituir um enorme avango quando comparado aos
arquivos do Instagram, encontramos, durante a nossa pesquisa, alguns
exemplos que, na nossa opiniao, resolvem de forma mais eficiente
a questao dos filtros.

O Letterform Archive (Figura 33) comegou por ser um arquivo
fisico, situado em Sao Francisco, Califérnia, nos Estados Unidos,
que abriu ao ptblico em 2015. Este foi fundado por R. Saunders(2023),
que se dedicou, ao longo de mais de 40 anos, a colecionar mais de
100.000 itens relacionados com a tipografia e o lettering. Estes registos
englobam uma variedade de formatos, incluindo livros, publicacoes
periddicas, cartazes, rascunhos, ezc. Desde a invenc¢io da escrita e ma-
nuscritos medievais a0 modernismo, da inven¢iao da imprensa até
a explosao da tipografia digital.” Embora o seu 4mbito se foque mais
em Design Editorial e artefactos impressos, podemos perceber a clara
inten¢do de abranger uma amostra tao representativa dos vérios pe-
riodos histéricos e técnicas quanto possivel, culminando num acervo
extremamente vasto. (Lezterform Archive, 2023 )

Fruto da sua crescente popularidade, o que comegou como um
projeto individual foi ganhando dimensoes maiores e exigindo uma

Figura 31
Screenshot da plataforma
Fonts in Use
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Figura 32

Detalhes do papel do
registo de um artefacto do
Letterform Archive

Figura 33

Screenshot da Letterform Archive,
evidenciando a escala

dos objetos
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equipa que acompanhasse esse crescimento. Um dos objetivos dessa
equipa tem precisamente a transmediagao do acervo do arquivo, tor-
nando-o assim digitalmente disponivel a quem nao tenha oportunidade
de o visitar presencialmente. Para esse efeito, tem havido um esforco
em digitalizar o espélio que compée o arquivo fisico, obedecendo
aelevados padrées de qualidade e fidelidade, a ponto de captar detalhes
como a textura do papel ou as pinceladas de tinta (Figura 32).

Os autores afirmam (Lezzerform Archive, 2023) que “Apesar de nao
substituir a sensagio de segurar num livro raro (...) As imagens digitais
preservam a colego para a posterioridade e tornam-na compartilhgvel
por todo o mundo, através das publicagoes do Arquivo, das redes sociais
e do arquivo online” (tradugao livre).

Esta atenc¢io ao rigor, ¢ alids, transversal a todo o arquivo di-
gital: desde o design minimalista ao avan¢ado sistema de filtros.
Visualmente, destaca-se desde logo o cuidado em apresentar os artefac-
tos na sua forma real (sem fundo e sem molduras) com atengio a escala
dos objetos entre si, possibilitando uma melhor percep¢ao dos objetos
em contexto real (Figura 33).

O sistema de filtragem (Figura 34) é, como jd referimos, bastante
complexo, catalogando os artefactos por autor, empresa, disciplina,
década, pais, formato, linguagem, entre outros. Ainda assim, este sis-
tema destaca-se sobretudo por permitir o cruzamento desses filtros
de forma extremamente intuitiva. Se comegarmos por definir a década
de produgio do artefacto (consideremos 1930 a titulo de exemplo)
e em seguida tentarmos definir pais de origem, essa escolha jd serd res-
trita aos paises com obras datadas da década de 1930.

3.5.3 Arquivos Gréficos Digitais

Vale a pena salientar ainda a forma como esta restrigao ¢ feita:
o facto de destacar os paises passiveis de escolha sem retirar os que nao
sdo, permite ao utilizador ter uma maior nogao do impacto das suas de-
cisoes na escolha de filtros. Neste caso especifico o utilizador fica ainda
com a nogio dos paises que pode encontrar representados caso opte por
outras décadas. O resultado da pesquisa pode ser depois ordenado por
data de adi¢do ou de criagio, por colegao ou ainda por ordem alfabética.

Depois de feita a pesquisa, podemos escolher um artefacto em es-
pecifico e obter mais detalhes sobre 0 mesmo. Nesta pdgina, para além
das informagoes quanto ao autor, formato, linguagem, disciplina, data,
e dimensoes do artefacto, sao ainda apresentados registos fotograficos
complementares do artefacto.

Embora se dedique em exclusivo ao arquivo cartazes tipograficos,
o projeto Tjpolgraphic Posters , criado por A. Felipe e E Menezes(2018),
dispde de um sistema de filtros igualmente avancado, integrando ainda
um sistema que permite uma pesquisa intuitiva por cores (Figura 35).

Outro aspecto a destacar desta plataforma ¢ que cada utilizador
tem a possibilidade de criar e organizar colegoes de cartazes a seu gos-
to. Apesar de implicar a criagao de um sistema de credenciagio e drea
pessoal, esta funcionalidade é de extrema relevincia por permitir que
cada individuo agrupe artefactos por conceitos ou temdticas muito
especificos e relacionados com as suas intencoes de estudo. Para além
disso, evitam que uma pesquisa, muitas das vezes morosa, tenha de ser
repetida, jd que os itens adicionados a colegao se mantém guardados
mesmo depois do término da sessao.

Figura 34

Screenshot do sistema de filtros

da Letterform Archive

Figura 35
Screenshot do sistema
de filtros cromdticos da

Typolgraphic Posters
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Figura 36

Screenshot do website

Passagem do Meio, com o mapa,
o xliir temporal e o grafico

de barras
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3.6 Ferramentas de Visualizacido de Informacéo

A nossa plataforma desempenha ainda funcionalidades de visualizacio
da informacio. Neste sentido, decidimos incluir na neste estado da
arte, alguns casos de estudo que se relacionem com o campo da visua-
lizagao de informagao e que se mostraram pertinentes para o trabalho
que desenvolvemos.

Comegamos pelo “Passagem do Meio”, um projecto desenvolvido
no Centro de Informdtica e Sistemas da Universidade de Coimbra
(CISUC) pelos investigadores do Tiago Martins, Sérgio Rebelo, Jéssica
Parente, Evgheni Polisciuc, Joao Bicker e Penousal Machado, e que
reflecte sobre a magnitude do comércio transatlantico de africanos
escravizados, entre os séculos xvI e x1x. Dada a sua relevancia, este
projeto ficou entre os 10 finalistas do concurso internacional de arte
contemporanea Aesthetica Art Prize e foi ainda selecionado para integrar
a exposicao de arte contemporanea na Galeria de Arte de York.

A pdgina principal da plataforma consiste num “mapa interactivo
que permite visualizar os principais locais de comércio de pessoas escra-
vizados e as viagens que atravessavam a Passagem do Meio.” (Martins ez
al., 2023). Este mapa possui inimeras ferramentas que tornam o acesso
a informagao simplificado. Destacamos desde logo um slider temporal,
ao fundo da janela, capaz de filtrar as viagens de acordo com uma década
méxima e minima e que impacta imediatamente o mapa interativo. Esta
fluidez permite ao utilizador ter uma visao cronoldgica e espacial dos
acontecimentos em simultineo, o que se mostra bastante vantajoso para
a perce¢ao dos mesmos. Para além disso, acima do s/ider, existe um gra-
fico de barras que d4 ao utilizador uma percecio imediata das décadas
em que houve mais ou menos incidéncia de viagens. Ao clicar numa
dessas barras sdo apresentadas novas barras, uma por cada ano da década
selecionada, que nelas contém um conjunto de quadrados que simbo-
lizam cada uma das viagens que aconteceram nessa década (Figura 36).

Clicando num desses quadrados, a rota no mapa ¢ sinalizada
a vermelho e é aberto um overlay com informacoes adicionais, sobre
os locais de partida e de destino, a data, o barco, os capitaes do mesmo
e o nimero de escravos que entraram no barco e que chegaram ao des-
tino (Figura 37). Destacamos ainda que no mapa, os locais de partida

3.6 Ferramentas de Visualizagdo de Informacao

e chegada, bem como as rotas, sdo inicialmente estilizadas a branco com
transparéncia. Isto permite que a sobreposicao resulte em opacidades
maiores onde existe uma maior incidéncia de informagio, uma pista
visual que permite ao utilizador perceber quais as principais rotas de
acordo com a filtragem temporal.

Apesar do 4mbito ser substancialmente diferente do nosso, a verda-
de ¢ que conseguimos retirar muitas inspiragdes para a nossa plataforma
desde a hierarquia criada pelo grafico de barras que se vai subdividindo
e filtrando os resultados, até ao slider com delimitagio temporal, passan-
do pela overlay individual de cada viagem e a visualizagao da sobreposicao
de informagio no mapa. Todas estas funcionalidades acabam por ser tteis em
qualquer tipo de arquivo que lide com a quantidade de dados que o nosso lida.

O Hexagonal Gridded Maps and Information Layers, de Evgheni Polisciuc
etal. (2016) é um projeto que apresenta uma abordagem inovadora a andlise
de dados de consumo, fazendo uso de mapas de grelha hexagonal com diversas
camadas de informagio. Os dados utilizados para a criagao desta ferramenta
pertencem a 729 super ¢ hipermercados portugueses da cadeia Sonae e foram
dividido em trés conjuntos de dados. O conjunto A, que retne os valores
totais gastos e o niimero de visitas aos supermercados por cliente. O conjunto
B (Figura 38), que mostra a relagio cliente-supermercado, com os gastos totais
e o nimero de visitas a um supermercado em especifico. E por fim, o conjun-
to C que é composto pelo par cliente-supermercado associado a pontuagao
de preferéncia. Tendo os célculos da distdncia a0 supermercado mais proximo
sido feitos tanto em linha reta como por estrada.

O programa, utiliza de seguida um binning hexagonal que gera grelhas
hexagonais capazes de subdividir o espago de acordo com a densidade de
pontos no espago geografico.Para além disto sio ainda criadas duas camadas
adicionais, a primeira representa os limites dos dominios territoriais e as dreas
com poucos supermercados enquanto que a segunda representa a densidade
populacional (Posisciuc ez al., 2016).

Figura 37

Screenshot do website
Passagem do Meio, com a
representagdo individual de
cada viagem
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Figura 38

Visualizagio do conjunto de
dados B numa aproximada da
drea de Lisboa, 2016.

Retirado: https://cdv.dei.uc.pt/
hexagonal-gridded-maps-and-

information-layers/
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Esta ferramenta de visualizacdo permite mostrar de forma simplificada
conclusoes que de outra forma seriam de dificil percep¢ao. Entre outras desco-
bertas, destacam-se a visualizagao das dreas com maior poder de compra, bem
como a identificagio de dreas com alta frequéncia de visitas localizadas perto
de supermercados e a correlagao com bairros ricos. Além disso, o programa
também pode revelar preferéncias do cliente que nao estao necessariamente
ligadas & proximidade de um supermercado, o que pode indicar oportunidades
para melhorar a oferta de produtos ou servigos.

Embora a janela temporal do projeto nio permita a implementagio
da maioria destas técnicas de visualizacio de informagio, os requisitos que
recolhemos sugerem que este tipo de algoritmos pode ser ttil a grande parte
do nosso publico alvo. Uma utilizagdo mais bésica deste tipo de ferramentas
seria o uso de marcadores de cores ou formatos diferentes de acordo com
os tipos de artefactos que apresentam, e o seu agrupamento em cluster que
ajudem a encontrar padrées ou maiores incidéncias de um determinado tipo
de artefactos em determinadas zonas das cidades, por exemplo.

Contrariamente ao que se possa pensar este tipo de correlagdes entre
elementos graficos de uma cidade e fatores sécio-econédmicos sio bastante
evidentes em conjuntos de dados maiores. Prova disso ¢ o estudo “Tjpefaces
and Socioeconomic Patterns” do Computational Creativity Lab que utilizou um
modelo de deep learning treinado para reconhecer caracteristicas tipograficas
para analisar mais de 59500 imagens de tipografias retiradas do Google Street
View e assim criar correlagdes entre os tipos de letra mais presentes na face
urbana das cidades e fatores sécio-econdémicos (Figura 39). Mostrando,
por exemplo quais os tipos de letra mais utilizados por cada tipo de ser-
vicos e que o tipo de letra pode ser uma métrica alternativa para avaliar
o status econémico de uma regio urbana. (Ma ez /., 2019). Toda esta
informagao acrescenta camadas de interesse a um qualquer conjunto
de dados. Dada a escalabilidade deste arquivo, estes casos de estudo sao
excelentes inspiragdes para o que podemos implementar a seguir, de
modo a atrair cada vez mais utilizadores com os mais variados interesses.

3.6 Ferramentas de Visualizagdo de Informacao

Figura 39

Flowchar e conjunto de dados
socié-econdmicos do estudo
Typefaces and Socieconomic Patterns
Retirado: http://computational-
hexagonal-gridded-maps-and-
creativity.org/#folios
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3.7 Arquivos de Coimbra

Importa, por tltimo, fazer um levantamento dos arquivos j4 existentes
em Coimbra a fim de perceber a pertinéncia e necessidade deste pro-
jeto no contexto da cidade. Durante a reuniao com Raquel Magalhies
(representante do do Museu Municipal de Coimbra), questionamos
sobre a existéncia de arquivos na cidade. Apesar de nao ter sido ela-
borada uma lista exaustiva, foram enumerados os arquivos existentes
na cidade que se pudessem relacionar com o arquivo que pretendemos
criar, ou que ajudassem de algum modo a documentar e catalogar
os artefactos recolhidos.

Arquivo da Universidade de Coimbra

Este arquivo, situado na rua de Sao Pedro, numa das laterais da
Biblioteca Geral, lida com toda a documentagao produzida pela Uni-
versidade de Coimbra desde a sua fundagiao em Lisboa, em 1290, até
a sua transferéncia em definitivo para a cidade, em 1537. Alberga ainda
as documentacoes das instituicoes mondsticas dos distritos de Coimbra
e Aveiro e ainda a documentagio paroquial, notarial, judicial e restante
documentagio distrital (Arquivo da Universidade de Coimbra, n.n.),
como registos de Batismo, Escrituras e Registos de Empresas. Apesar de
nao ter grande ligacdo ao patriménio gréfico da cidade poderd conter
registos que ajudem a identificar datas de produgio de certos artefactos
que queiramos documentar.

Arquivo Histérico Municipal de Coimbra

Criado em 1927, 0 Arquivo Histdrico Municipal de Coimbra encon-
tra-se sedeado na Casa Municipal da Cultura e possui cerca de 4.000
volumes de documentos datados do século x111 20 século xx. Para além
da documentagao do fundo do municipio, guarda no seu acervo vérias
colegoes de pergaminhos e plantas topogréficas de Coimbra que pode-
rao ser bastante Uteis para percebermos a expansao urbana da cidade
e a sua influéncia no patriménio grafico.(Informagées. Camara Muni-
cipal de Coimbra, 2020)

Gabinete de Histéria da Cidade

Este gabinete possui um fundo documental constituido por
documentos impressos, manuscritos, iconograficos, cartograficos
e audiovisuais. Entre os documentos impressos destacamos a existéncia
de alguns folhetos, panfletos, cartazes, brochuras diversas e roteiros de
cariz local. Embora nao esteja planeada a integragao destes elementos
nesta fase do projeto, estes fazem, inegavelmente, parte do patriménio
gréfico da cidade, pelo que existe a intengao de os integrar em trabalho
futuro.(Camara Municipal de Coimbra. Biblioteca. n.p.)

Imagoteca

Situada na Biblioteca Municipal de Coimbra, a Imagoteca da
Camara Municipal de Coimbra tem como objetivos reunir, preservar
e divulgar a histéria da cidade de Coimbra em imagem. Este arquivo
dispde de um acervo de imagens que permite tragar uma via de acesso
a memoria e ao imagindrio da cidade. A imagoteca alberga no seu

espolio colegoes de Varela Pecurto, David de Almeida Carvalho,
Anténio Pinto e Fernando Marques, entre outros. (Cimara Muni-
cipal de Coimbra. Biblioteca. n.n.) Apesar de nao prevermos incluir
a técnica fotografica enquanto registo da vida quotidiana da cidade no
nosso arquivo (esta j se encontra contemplada no Arquive Digital do
Centro Histdrico de Daniel Lopes), hd uma forte possibilidade de exis-
tirem registos que contemplem letreiros de lojas, painéis publicitdrios,
ou outros artefactos graficos (ainda que nao sejam o motivo principal
da foto), entretanto desaparecidos e que possamos incluir no arquivo.

Hemeroteca

A hemeroteca municipal da cidade é um arquivo fisico, também
situado na Biblioteca Municipal de Coimbra e que se dedica a pre-
servar um fundo documental de publicagdes periddicas do pais e da
cidade. No seu espélio podemos encontrar mais de 5o titulos de jornais
e revistas, dos quais se destacam o “Jornal de Coimbra”, “O Académi-
co”, “O Conimbricense”, “Folha de Coimbra”, “Gazeta de Coimbra”
entre outros, desde 1808 até aos dias de hoje. (CAmara Municipal de

Coimbra. Biblioteca. n.p.)

Em boa verdade, grande parte deste espélio pertence, sem grande
margem para dtvidas, ao patriménio e ao imagindrio grifico da cidade,
pelo que chegamos a considerar a sua inclusio no nosso arquivo através
da digitalizacdo de alguns exemplares. No entanto, depois de muito
ponderarmos apercebemo-nos que esta inclusao abriria alguns prece-
dentes e que o Ambito do arquivo jd estava suficientemente abrangente
para a janela temporal de execugao em que se enquadra. Por essa razao,
decidimos deixar esse esfor¢o para trabalho futuro.

3.7 Arquivos de Coimbra
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4. RECOLHA DE ARTEFACTOS

Na impossibilidade de recolher e catalogar artefactos graficos de todo
o pais, decidimos restringir a recolha a Coimbra, pela conveniéncia
e pela ligagao que temos a cidade.

A recolha de artefactos foi, entdo, antecedida por uma fase de
pesquisa e estudo da histéria de Coimbra, que nos permitiu delinear
o melhor rumo a seguir, e evitar uma recolha aleatéria de artefactos.
Esta fase envolveu a visita a centros de interpretagdo, exposigoes e mu-
seus, tais como o Nucleo da Cidade Muralhada, Judeus em Coimbra,
ou 0 Museu Nacional Machado de Castro e uma reuniao com Raquel
Magalhaes, representante do Museu Municipal de Coimbra.

Este estudo ajudou-nos a perceber os principais acontecimentos
histéricos da cidade e como estes influenciaram a sua expansio urbana.
A partir dai, chegamos a conclusio que comegariamos por registar arte-
factos mais antigos, desde a época romana a idade moderna, passando
por acontecimentos como a reconquista crista, inicio da nacionalidade
e a idade média. Depois de recolhida uma amostra de cada um desses
periodos histéricos, decidimos que continuariamos a recolha pelas
principais zonas de expansao urbana da cidade, como o Bairro Norton
de Matos ou de Celas. Por fim, adotamos uma recolha mais espontinea,
baseada nos percursos que fazemos no nosso quotidiano.

Enquanto faziamos esta recolha apercebemo-nos que seria impos-
sivel que esta fosse tdo representativa das dreas geograficas, dos periodos
histéricos, e das técnicas presentes na cidade quanto gostariamos, pelo
que nos dedicamos também a identificar e contactar, individuos ou
coletividades com espélio no 4mbito deste arquivo j recolhido. Neste
sentido, destacamos a visita 4 aula de Tipografia Avangada do Mestrado
em Design e Multimédia da FCTUC, onde foi feita uma pequena apre-
senta¢do e contextualiza¢io do projeto, para de seguida convidarmos
os alunos a colaborarem para o espélio do arquivo, jd que sabemos da
existéncia de uma recolha tipografica por coimbra, solicitada no 4mbito
de um dos projetos da cadeira. Contactamos ainda o arquiteto Rafael
Vieira, criador do projeto Coimbra Street Art e Letras de Coimbra, para
o convidar a contribuir com o seu espélio (espelho de um trabalho de
recolha e catalogagao de vérios anos), jd que a arte urbana se enquadra
no ambito do Arquivo Grdfico de Coimbra. Convite esse que foi pron-
tamente aceite e que culminard numa contribuicio de 378 artefactos
(selecao dos mais significantes e representativos), devidamente docu-
mentados e catalogados, das quais 148 j4 se encontram catalogadas.

4.1 Estado Atual do Acervo

A data da escrita deste documento o acervo do Arquivo Digital de
Coimbra, tem jd uma amostra representativa das principais dreas geo-
graficas, periodos histéricos da cidade e técnicas presentes na cidade,
apesar de nem todas estarem ainda devidamente documentadas.

A nivel geogréfico, a distribuicao geogréfica dos artefactos recolhidos jé
contempla, as zonas da Baixa, Alta, Praga da Republica, Celas, Bairro
Norton de Matos, Arregaca, Vale das Flores, Pélo 2 da Universidade
e Santa Clara (Figura 40).
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Figura 40

Mapa com a distribuicio
geogréfica dos artefactos
j4 fotografados
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Quanto a representagio dos periodos e acontecimentos histéri-
cos da cidade, embora tenhamos reunido esfor¢os nesse sentido, nao
conseguimos recolher artefactos de todos os periodos que ambiciona-
vamos. Do periodo de dominio arabe existem muito poucos vestigios,
embora tenhamos encontrado durante a nossa pesquisa, uma inscri-
¢ao drabe na Sé Velha, que registaremos assim que nos for possivel.
Jd da presenca judaica em Coimbra, segundo as fontes que consultamos,
estes vestigios pura e simplesmente nio existem por terem sido todos
destruidos ou enterrados, deste modo, os tnicos artefactos que se re-
lacionam minimamente com este periodo histérico estao relacionados
com a inquisi¢ao. De resto, conseguimos recolher registos dos periodos
romano e renascentista e das idades média, moderna e contemporinea.

Ao nivel de técnicas e suportes conseguimos fazer uma reco-
lha bastante abrangente, desde a Pintura, Tags, Modelagao Manual
(Escultura em Alto Relevo, Escultura em Baixo Relevo, Forjamento),
Modela¢ao Mecinica (Fundi¢ao), Impressao em suportes como o mo-
bilidrio urbano (Placas de Toponimia, Relégios, Lipides, Letreiros)
e a arquitetura (numeragio de portas, ferro, e azulejo).

Estes artefactos sio ainda diversos quanto a sua categoria, exis-
tindo registos de tipografias, simbolos e padrdes assentes em materiais
como o ferro, a pedra, o cimento, a cerAmica e o papel.

A data da escrita desta dissertagdo, o acervo conta com perto de
mil artefactos, ainda que nem todos estejam devidamente catalogados
e inseridos na base de dados.

Este acervo estd em constante evolug¢io e pode ser consultado pre-
viamente, juntamente com os metadados jd recolhidos, aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1zuPwg0AScT5IKsbKKWYu-
dY-UoQAElaUe?usp=sharing (consultado a 4 de Setembro de 2023).

Mostramos, agora, uma pequena amostra representativa da recolha
efetuada até ao momento. (Figuras 41 a 52)

4.1 Estado Atual do Acervo

Figura 41

Registo de artefacto presente
no criptopértico do museu
Machado Nacional de Castro,
2022

Figura 42
Registo de artefacto presente no
Mosteiro de Santa Cruz, 2022

Figura 43

Registo simbolo

presente num tdmulo do
Mosteiro de Santa Cruz, 2022
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Figura 44
Registo da placa de toponimia da
Praca do Comérico, 2022

Figura 45
Registo de placa comemoratica
em pedra, 2022

Figura 46

Registo da placa de toponimia
do Largo da Cruz de Celas,
2022
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4.1 Estado Atual do Acervo

Figura 47
Registo do Letreiro da
Residencial Moderna, 2022

Figura 48
Registo do Letreiro da
Ricarlina, 2022

Figura 49

Registo do letreiro do
Café Oasis, 2022
(Entretanto Trocado)
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Figura 50
Registo da Républica dos
Fantasmas, contributo de

Rafael Vieira

Figura 51
Registo de Arte Urbana,

contributo de Rafael Vieira

Figura 52
Registo de Arte Urbana na
Republica dos Galifées,

contributo de Rafael Vieira
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5. PROCESSO

Este capitulo destina-se a descrigao detalhada do processo de criagao
da plataforma do Arquivo Grifico de Coimbra, desde a fase de levanta-
mento de requisitos até 2 implementagdo da plataforma. Apesar de ter
obedecido a uma estrutura previamente definida, o processo acabou por
nao ser totalmente linear e iterar entre fases sempre que essa abordagem
nos pareceu mais vantajosa.

Dito isto, comegaremos por dissertar acerca da fase de levanta-
mento de requisitos, onde foi desenvolvido um conjunto de wuser stories
e scenarios, capazes de identificar os requisitos de interagio do nosso
publico alvo. Explicaremos, em seguida, de que forma esse levantamen-
to impactou a concegio ¢ a criagdo da identidade visual, detalhando
quais as tipografias, cores e decisdes tomadas nesse aspeto. Abordaremos
entao a fase desenho do protétipo construido com o intuito de replicar
e, posteriormente, testar o design de interagdo antes da implementagao
e assim evitarmos erros desnecessdrios e com um custo temporal eleva-
do. Na sec¢io seguinte, explicaremos em que moldes decorreram esses
testes e que resultados surtiram. Por fim, falaremos sobre o desenvolvi-
mento da plataforma, as principais fun¢des da mesma e as tecnologias
que utilizamos.

5.1 Levantamento de Requisitos

Com o intuito de desenvolver uma plataforma que atendesse a0 méxi-
mo as necessidades dos seus utilizadores, decidimos comegar por criar
algumas user stories que permitissem evidenciar os principais requisitos
da plataforma e 0 modo como esta deveria de ser avaliada. A partir
das user stories identificamos ainda os principais critérios de aceitagio,
uma lista de de condi¢oes que a plataforma tem de reunir para atender
as necessidades do utilizar. Apresentamos agora as user stories seguidas
dos respetivos critérios de aceitagio.

Sandra Meireles — Epigrafista

“Enquanto epigrafista, sei que a evolu¢io da representagao das
letras ao longo dos anos pode dizer muito sobre a histéria de um povo.
Como estou com alguma dificuldade em decifrar uma das epigrafes que
estou neste momento a estudar, precisava de poder comparar e perceber
a evolugao de certos caracteres de epigrafes jd catalogadas, da mesma
altura, para ver se chego a alguma conclusao.”

* Filtro temporal para encontrar epigrafes da mesma altura;

* Imagem em tamanho grande que lhe permita visualizar os
detalhes de cada caracter;

* Slider temporal que lhe permita facilmente comparar os varios
caracteres ao longo dos anos.

John Doe — Designer / Type Designer

“Enquanto tipégrafo, encontro-me a desenvolver uma fonte ins-
pirada nas placas de toponimia da década de 50 do Bairro Norton de
Matos. Como esta fonte serd utilizada num livro histérico sobre a cons-
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trugio do Bairro, apds a edificagio do Polo 1 da Universidade, precisava
que os registos se cingissem a primeira urbaniza¢io do mesmo, e nao
4 totalidade do Bairro.”

* Método de delimitacio geogréfica que lhe permita desenhar
a area especifica que pretende;

* Filtro cronoldgico para especificar a década dos artefactos

* Sistema de filtros cruzados cuja pesquisa obedeca a localizagao
e 2 década em simultianeo;

* Informagées histéricas e estilisticas que o ajudem a encontrar
mais informagdes sobre aquele tipo de tipografia.

Augusto Silva — Lojista

“Enquanto proprietério de uma loja histérica da cidade, vi-me
obrigado a substituir o meu antigo letreiro em Néon, ja que este dei-
xou de funcionar. Dadas as suas dimensoes, nio terei possibilidade de
o guardar como gostaria, mas nio queria que este acabasse no lixo. Para
além de querer preservar os registos da minha loja com o letreiro antigo,
gostava de obter encontrar alguma entidade que preservasse o letreiro
como uma pega histdrica que é. Como nio estou muito a vontade com
a tecnologia, ndo sei como encontrar as coordenadas da minha loja para
a catalogagao da minha fotografia”

* Formuldrio de contacto para obter informagdes mais gerais

* Uma pdgina de submissdo de artefactos simples e que nio
necessite de servicos externos que compliquem o processo;

* Uma janela com a pré-visualizagio da imagem que inseriu

* Uma secgao que alerte para um eventual incorreto preenchi-
mento do formuldrio e que lhe explique as normas de submissao;

* Uma funcionalidade que lhe permita alterar o estado e a locali-
zagdo do antigo letreiro.

Emilia Gongalves — Historiadora

“Enquanto historiadora, encontro-me a fazer um estudo sobre
a presen¢a muculmana na cidade de Lisboa. Sei que a presenca des-
ta civilizagao deixou vestigios nomeadamente em ldpides e azulejos.
Como me interessa perceber quais as zonas da cidade tiveram uma
maior incidéncia deste povo, queria comegar por fazer um levantamento
da distribuicio geogréfica destes artefactos para depois os poder estudar
a0 pormenor no terreno.”

* Sistema de Filtros cruzados;

* Mapa com a georeferenciagao dos artefactos;

* Sistema que lhe permita fechar a aba da galeria para se poder
focar na distribuicao geografica sem distragoes.

Joaquim Alberto — Carteiro
“Enquanto distribuia as cartas esta manha, apercebi-me de uma
q p

quantidade considerdvel de representagdes da Rainha Santa Isabel em
Coimbra. Intrigado pela diversidade de técnicas e materiais em que
figuram, quis conhecer melhor esta que parece uma tradigio da cidade.
Para além de querer perceber como é que estas representagoes foram
evoluindo ao longo dos anos, gostava de saber onde se situam, para nao
perder nenhuma quando voltar ao trabalho amanha.”

5.2 Conceito e Identidade gréfica

* Sistema de pesquisa por palavra-chave flexivel, jd que o titulo
dos registos pode variar ligeiramente;

* Sistema de evolugio temporal;

* Uma galeria que lhe permita ver virias representagoes
em simultineo;

* Possibilidade de ajustar o tamanho dos registos na galeria;

* Um sistema capaz de conjugar na mesma visualizacio a distri-
buigao geografica e a evolugio cronoldgica dos artefactos.

Provou-se entao necessirio, desenvolver uma plataforma com trés
paginas principais. Uma de apresentagao do arquivo, com um formuld-
rio de contacto via e-mail. Uma pdgina de Submissao de artefactos, com
um sistema de forward e reverse geocoding, um mapa, uma pré-visualiza-
¢ao da imagem inserida e alertas de preenchimento incorreto. Por fim,
uma pégina principal com 3 abas que possam abrir e fechar consoante
as necessidades de cada utilizador. A aba do mapa deve possibilitar
a delimitacao geografica poligonal e a marcagao geografica de todos os
registos resultantes da filtragem, a aba da galeria deve conter uma ima-
gem por cada um desses registos e possibilitar o aumento/diminuigio
do tamanho das imagens e a abertura da pdgina individual de cada uma
delas. Na pdgina individual deve existir um s/ider que promova a visua-
lizagao da evolugio dos resultados da pesquisa. Por fim, a aba de filtros
deve permitir fazer uma filtragem cruzada segundo dados histéricos,
cronoldgicos, estilisticos e geograficos bem como proporcionar uma
pesquisa textual com tolerdncia ao erro.

5.2 Conceito e Identidade grafica

O processo de criagao da identidade gréfica da plataforma foi se diluin-
do ao longo do desenvolvimento desta dissertagao. As inspiragoes foram
aparecendo em casa ou na rua, quer enquanto escreviamos o estado
daarte, quer durante a recolha dos artefactos e foram ganhando forma
até A fase de desenvolvimento do protédtipo.

A criagao de uma identidade gréfica, remete-nos quase que ins-
tintivamente para a concegdo de um logétipo. Talvez por essa razao,
adada altura, quando nos debru¢camos com mais atengio sobre a criagio
da identidade grifica, decidimos tentar materializar as ideias e inspi-
ragdes que foram surgindo, na criagio de um logétipo para o arquivo.
Ainda que inconscientemente, tinhamos a esperanga que a criacao
de uma marca forte, pudesse inspirar o resto das escolhas para a linha
grafica da plataforma e nio o contrdrio. Deu-se entao um processo
de brainstorming sobre os conceitos que estao associados a nossa plata-
forma, desde os mais concretos, como o arquivo e o ficheiro enquanto
objetos fisicos, até aos mais abstratos como o conceito de meméria.
Fizemos estudos tipogrificos e testamos a integracio de formas geo-
métricas simplificadas que remetessem para os conceitos mencionados,
mas os resultados continuavam a nao satisfazer as nossas expectativas

(Figura 53).
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Figura 53
Estudos iniciais do logdtipo e
do simbolo

ARQUIVO GRAFICO
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Apercebemo-nos que talvez fosse melhor mudar a abordagem:
passar a ser o Arquivo a inspirar a marca para que a marca nao limitasse
o design do Arquivo. J4 com os requisitos bem definidos apercebemo-
-nos que a estética teria de servir a funcionalidade e nao o oposto. Com
isto em mente definimos como prioritdrio criar uma identidade com
uma hierarquia muito marcada, que facilitasse o acesso rdpido a infor-
magao e as suas funcionalidades principais. Por esta altura, jd tinhamos
também adotado a ideia de promover uma experiéncia de utilizador que
juntasse na mesma janela de visualizacao a distribuigao geografica dos
artefactos em simultineo com a sua evolugao cronoldgica. Apercebe-
mo-nos ainda que os filtros fariam parte da experiéncia de visualizacio
em vez de servirem apenas como ferramenta de pesquisa. Ao trazé-los
para a “frente” da plataforma em vez de os tratarmos como uma mera
ferramenta acesséria, estamos a fornecer aos utilizadores um primeiro
contacto com os metadados: como os préprios filtros se destacam na
interface e sio tratados como informacio, ao defini-los, o utilizador
deixa de precisar de abrir a pdgina individual de cada registo para ficar
informado sobre as suas principais caracteristicas.

Com isto em mente, voltamos ao inicio e tentamos perceber de
que maneira a identidade grafica podia, nio s6, facilitar o acesso  in-
formagio, como destacar as trés principais componentes da plataforma
(Mapa, Galeria e Filtros) sem descurar a estética.

Foi ai que o brainstorming e trabalho de pesquisa feito anterior-
mente se tornou Gtil. Tinhamos visto que associado ao conceito de
arquivo (fisico) existia um imagindrio visual, constituido por estantes
e armdrios, com prateleiras e gavetas onde eram dispostas pastas ou
dossiés que por fim encerravam em si os ficheiros (Figura s4 e 55).
Neste imagindrio, é nitida uma estrutura hierdrquica de organizagao
que almejamos para a nossa plataforma.

Com as trés componentes principais do arquivo em mente aper-
cebemo-nos que podiamos fazer uma analogia visual ao arquivo fisico
com gavetas e tal como na realidade, dar ao utilizador a possibilidade de
abrir e fechar as componentes a seu gosto. A pdgina principal asseme-
lha-se assim, a vista de cima de um arquivo fisico e das suas gavetas que,
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quando se abrem, nos remetem visualmente para os trés separadores
como nos antigos dossiés.

A analogia nio termina por ai. Como vimos na definigao de arqui-
vo, 0s primeiros arquivos serviam um propdsito sobretudo administrati-
vo, armazenando desde ficheiros decorrentes de transagoes econdmicas,
até registos de nascimentos e Gbitos. A todos estes importava mais uma
vez a hierarquia da informagao e o agrupamento da mesma em sec¢oes
que fizessem sentido. Muitas vezes, estes registos eram formuldrios
previamente impressos, a serem preenchidos pelos responsdveis pelo
registo administrativo. Assim era comum que os formuldrios fossem
separados por secgdes com recurso a linhas como os que podemos ver
a seguir (Figuras 49 e 50).

Além de esteticamente interessante esta abordagem garante-
-nos uma boa hierarquia e um acesso fécil a informacao, por per-
mitir criar distingoes claras entre secgdes através das linhas e pela
sinalizagao clara dos campos a serem preenchidos pelo utiliza-
dor. Além disso, integra-se muito bem com as linhas direitas que
usamos nas abas que falamos anteriormente (Figuras 56 a 58).

Para completar a interface, faltava-nos escolher um tipo de le-
tra. Procurdvamos de preferéncia por um familia tipogréfica geo-
métrica, para se enquadrar bem com as linhas retas da plataforma,
que incluisse vdrios pesos, pela questdo da hierarquia e, se possivel,
que tivesse uma versio mono espagada, para estar preparada para
eventuais aplicagdes graficas que beneficiassem desse formato.

Figura 54

Arquivo Nacional, retirado
da Wikipédia

Figura 55

Exemplo de arquivo com
gavetas retirado do Pinterest

Figura 56

Exemplo de documento
administrativo retirado,
do Pinterest

Figura 57

Exemplo de indice de
documento administrativo,
retirado do Pinterest

Figura 58

Exemplo do potencial da
hierarquia e da separagao por
secgoes, retirado do pinterest.
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Figura 59
Specimen da font Sul Sans de
Rui Abreu

Figura 60

Pégina tipo do arquivo,
evidenciando a hierarquia e a
divisdo por secgoes
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Depois de muita pesquisa, a Su/ Sans do tipégrafo Rui Abreu (2016)
acabou por surgir em cima da mesa. Para além da sua beleza estética
e de cumprir todos os requisitos supracitados, este tipo de letra, tinha uma
particularidade que a destacava de todas as outras que tinhamos visto até
entdo: é inspirada nas letras maitsculas dos sinais e da face urbana por-
tuguesa. Depois de experimentar a versao de testes nao restaram duvidas
e contactamos Rui Abreu, que pronta e gentilmente nos cedeu a fonte
para o uso livre neste projeto e em todas as suas aplicacoes (Figura 59).

Acabamos por adotar opgdes simples e que ndo comprometam a
escalabilidade do arquivo. O logétipo deverd ser usada no quanto su-
perior esquerdo das plataformas e deverd ser composto pela designacao
“Arquivo Gréfico” em Sul Sans em caixa alta no peso bold, acompa-
nhada pelo nome da cidade a que corresponde, por baixo, na mesma
fonte mas no peso Light. O logétipo e simbolo, a serem usado fora da
plataforma, em materiais de divulgagio ou em aplica¢des gréficas do
arquivo, conta com um conjunto de trés retingulos que fazem alusao
aos trés principais componentes do arquivo e que no fundo remetem
para o funcionamento das gavetas de um arquivo fisico. Esta versao
prevé uma variante, animada para utilizar nos suportes que se adequem
ao formato (Figura 53).

ARQUIVO GRAFICO I. ARQUIVO GRAFICO |. ARQUIVO GRAFICO
COIMBRA COIMBRA COIMBRA
II ARQUIVO GRAFICO .| ARQUIVO GRAFICO
COIMBRA COIMBRA

Na plataforma em si, acabamos por utilizar os pesos Bold, Regular
e Light da fonte Sul Sans, em conjunto com a utiliza¢io da caixa alta
e baixa, e do tamanho do texto, para criar a hierarquia que preten-
dfamos. As pdginas informativas devem obedecer a uma grelha de 4
colunas: a mais a esquerda destinada a titulos da pédgina (bold, caixa
baixa) e mensagens de erro ou feedback ao utilizador e as outras 3
destinadas a secgao da informagao ou do formuldrio propriamente
ditos. Dentro dessa secgao haverd espago para um subtitulo (a bold)
e uma breve descricdo (a /ight). Cada subsecgao deve ser separada
por uma linha reta horizontal com 100% da largura da secgao miae
e com 1 pixel de espessura. (Figura 60) Todas as hiperligagoes, filtros
selecionados e botoes textuais devem ser apresentados a sublinhado.

5.3 Mapa da plataforma e Desenho

Os icones adotaram linhas retas a semelhanca da restante identi-
dade. (Figura 61) Os marcadores devem ser quadrados, rodados a 45°
e numa cor que contraste com a visualizagdo do mapa escolhido. O
icone das /ayers do mapa ¢ também ele composto exclusivamente por
linhas retas, neste caso quadrados empilhados. Por fim, os handles dos
sliders devem ser também eles quadrados.

Adotou-se uma paleta em escala de cinza onde a informagao estd
em alto contraste com o fundo (Figura 62). Estas decisoes visam me-
lhorar a legibilidade e a distin¢ao dos caracteres: evitamos o uso de cores
fortes para que a utiliza¢io do arquivo por periodos de tempo mais ele-
vados nao se tornasse cansativa e evitamos o uso de uma paleta de cores
mais variada para que as fotografias dos artefactos em hover, na galeria,
ou abertos na pdgina individual, se destacasse de toda a plataforma, j4
que s30 o elemento mais importante do arquivo.

5.3 Mapa da plataforma e Desenho

Tal como inicialmente previsto, antes de passarmos para a fase de im-
plementagio, desenvolvemos um protétipo de alta fidelidade em Figma
que pudéssemos testar junto do puiblico alvo da nossa plataforma.
No entanto, ainda antes disso pareceu-nos importante definir anteci-
padamente o mapa da plataforma. Inicialmente decidimos que existiria
uma Home Page que, para além de servir de galeria, possuiria o menu
responsivel pela navegagao do website. O Mapa e a Cronologia co-exis-
tiriam na mesma pdgina, numa disposi¢ao horizontalmente bipartida.
Separadamente, existiria a pdgina Estratificagdo, que proporcionaria ao
utilizador a possibilidade de usar a funcionalidade de estratificagdo para
perceber a evolugio cronolégica de um determinado grupo de artefac-
tos ao longo do tempo, com base num sistema de filtros. Seguir-se-ia
a pagina de Colaboracio, desenvolvida para permitir aos utilizadores
submeterem artefactos para a plataforma. Por fim, uma pédgina com
uma pequena descri¢io e os contactos do arquivo designada por Sobre
0 Arquivo (Figura 63).

Home/Galeria

| | |

Mapa Estratificagcdo Submisséo de Perfil Sobre o Arquivo

Artefactos

Neste planeamento inicial, cada pdgina funcionaria de forma in-
dependente. O sistema de filtragem do Mapa/Cronologia, por exem-
plo, em nada impactaria o que acontecesse na pagina Estratificacdo.
Além disso, a visualizacdo detalhada de um artefacto, seria feita com
recurso a um overlay que abriria sobreposto a galeria.

Figura 61
Marcadores e icones da
plataforma em contexto

Figura 62
Paleta da plataforma

Figura 63
Mapa inicial da plataforma
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Figura 64
Mapa atual da plataforma

66

Com o desenrolar do desenvolvimento do protétipo, fomo-nos
apercebendo que esta solugio nao seria a ideal. Quando confrontados
com esta forma de navegagao em websites semelhantes, era notério
o desconforto causado pela quebra da experiéncia que a troca de pa-
gina implica. No website Azulejos do Porto, por exemplo, se optarmos
por navegar pelo mapa para encontrar o azulejo desejado, assim que
quisermos ter acesso a sua vista detalhada, somos levados para uma pa-
gina individual que nos retira do mapa onde estdvamos. Desta forma,
quando voltamos ao mapa, perdemos completamente a nogao de onde
deixamos a pesquisa, nao podendo continuar a consultar os azulejos da
mesma rua, por exemplo, de forma conveniente.

Ao analisar outros websites, apercebemo-nos que querfamos pro-
porcionar aos utilizadores uma perce¢io da distribui¢io geogrifica
e cronoldgica dos artefactos em simultdneo. Além disso, consideramos
que nao faria sentido haver um sistema de filtros diferente para o Mapa/
Cronologia e outro para definir os registos que integrariam a evolu¢ao
temporal da pdgina Estratificagdo. Foi ai que percebemos que um mo-
delo MPA (Multiple Page Application) como o da Azulejos do Porto nao
se compatibilizava com o que procurdvamos e decidimos optar pelo
SPA (Single Page Application).

Para além de tempos de carregamento mais rdpidos (algo crucial
para uma plataforma que lidard com uma quantidade considerdvel de
ficheiros), esta solugio permite-nos obter a interagdo fluida e unificada
que almejamos.

Esta solugao forcou, inevitavelmente, alteragées no mapa da pla-
taforma inicialmente planeado que passou a ser constituido por apenas
trés paginas. A Submissio de Artefactos, a Sobre 0 Arquivo e uma single
page que engloba, na mesma janela tripartida, o Mapa, a Galeria (que
se transforma em pdgina individual e que permite a estratificagio)
e a aba de filtros (Figura 64).

Submissdo de

ia/Fi Sobre o Arquivo
Artefactos Mapa/Galeria/Filtros q

Pagina Individual e
Sugerir Alteracoes

O protétipo desenvolvido focou-se assim em replicar as paginas
Sobre 0 Arquivo, Submissio de Artefactos, e a single page que engloba o
Mapa, a Galeria e os Filtros com especial interesse pelas questoes de
design de interagao e de feedback ao utilizador (Figuras 65 a 68).

A pdgina Sobre 0 Arquivo foi desenvolvida de acordo com as nor-
mas gréficas enumeradas no subcapitulo anterior e permitiu testar
o feedback dado ao utilizador durante o envio do formuldrio de contacto
via e-mail.

5.3 Mapa da plataforma e Desenho

Na pagina de Submissio de Artefactos, para além da disposicao das
secgoes T7tulo e Feedback e do Formuldrio, estudamos diversas formas de
dispor os campos a preencher pelo utilizador, a sinalizagao a vermelho
dos campos por preencher, e sobretudo a posi¢ao do mapa e do botao
enviar, para evitar que fosse preciso fazer scroll para encontrar o botao.

Quanto a pdgina principal da aplicagdo, foram prototipadas todas
as funcionalidades, na medida do possivel. Comecando pela intera-
¢30 com o mapa e os seus marcadores até as interagoes com a galeria
(hover nas imagens e ajuste do tamanho dos registos), passando pela
pagina individual de cada registo e do sistema de Evolugio Temporal até
a integracao dos Filtros e do seu impacto nas outras abas. O protétipo
mostrou-se especialmente ttil, para definir melhor a dindmica de aber-
tura e fecho entre as diferentes abas: apesar de termos equacionado dar
liberdade total ao utilizador para redimensionar a seu gosto cada uma
delas, chegamos a conclusio que seria muito mais simples estabelecer
tamanhos pré-definidos para cada uma delas. Outras questdes como
aapresentagio dos filtros e posicio dos botdes de Submissio de Artefac-
tos, da pdgina Sobre 0 Arquivo e da Reportar Alteragoes foram também
importantissimos para podermos testar com o utilizador.

Foi ainda desenvolvida uma pdgina de catalogagao multipla de
artefactos que acabamos por nio incluir na plataforma final por apre-
sentar diversos problemas e incongruéncias que nao conseguiriamos
resolver em tempo util.

Por fim, prototipou-se ainda a versio Mobile, numa tentativa de fa-
cilitar o processo transi¢ao para uma plataforma responsiva (Figura 69).

Concluimos que o protdtipo foi ainda crucial no desenvolvimen-
to da identidade gréfica, jd que permitiu visualizar as regras definidas
e moldé-las as necessidades da plataforma.

Figura 65

Protétipo da pdgina principal
(Mapa, Galeria e Filtros)
Figura 66

Protétipo da pdgina individual
de cada artefacto (contida

na galeria)

Figura 67

Protétipo da pégina
Sobre o Arquivo

Figura 68

Protétipo da pdgina
Submissio de Artefactos

Figura 69
Protétipo versao Mobile

67



6. AVALIAGAO

Este capitulo relata a fase de avaliagao do protétipo da plataforma, desde
a descricao das tarefas dadas ao utilizador até ao resultados dos testes
e as melhorias que estes proporcionaram. Apesar de sé termos comegado
a fase da avaliagao quando jd tinhamos uma versao praticamente final
do protétipo, fomos fazendo pequenos ajustes no mesmo a medida que
os testes avancavam, baseadas nos comentdrios dos utilizadores e na nos-
sa observagio das sessoes de avaliagao. Esta metodologia permitiu-nos
chegar ao fim dos testes de usabilidade com um protétipo praticamente
igual ao que acabamos por implementar na realidade.

6.1 Descricdo dos testes

Para os testes foram escolhidas pessoas de diferentes 4reas, de faixas
etdrias variadas e com diferentes niveis de aptidao tecnoldgica, numa
tentativa de reunir uma amostra o mais significativa possivel e que
atendesse aos requisitos. Foi entao definido um conjunto de tarefas
a serem realizadas pelos utilizadores dentro do protétipo e formuldrio
SUS (System Usability Scale) a ser preenchido pelo utilizador no final
do teste.

Os testes foram precedidos de uma pequena contextualizagio sobre
a plataforma e os seus objetivos e foram gravados, com o consentimento
dos utilizadores para poderem ser revistos em detalhe posteriormen-
te. Aos utilizadores foi ainda pedido que fossem comentando o que
estavam a pensar ¢ as dificuldades que sentiam enquanto realizavam
cada tarefa.

6.1.1 Lista de tarefas

A lista de tarefas que agora apresentamos foi pensada de forma a abran-
ger as principais funcionalidades da plataforma. Antes da execugao,
os utilizadores foram informados de que se tratava de um protétipo e
que por essa razao algumas das funcionalidades nao podiam ser testadas
em pleno, como o preenchimento dos formuldrios.

A lista de tarefas definida foi a seguinte:

* Explore brevemente a plataforma;

* Altere o tamanho dos registos fotograficos da galeria para o que
lhe parecer mais conveniente;

* Filtre os registos quanto a categoria, material, técnica
e suporte;

* Depois do resultado desta pesquisa, explore a evolugao destes
artefatos ao longo dos anos;

* Pesquise especificamente pelo letreiro da "Associa¢ao Acadé-
mica de Coimbra"

* Desenhe no mapa a drea onde deseja encontrar artefatos;

* Reporte uma alteracao de estado de um artefato a sua escolha
(desaparecimento, alteragao de local, ou degradacao);

6. AVALIACAO
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Figura 70
Escala de Likert adotada
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* Submeta um novo artefato para a plataforma;
* Ajude a catalogar todos os registos fotograficos que
contiverem tipografia.

Questiondrio SUS

O questiondrio que se seguiu a realizagio das tarefas é composto
por duas sec¢oes: a primeira de perguntas de resposta em escala de Likert
e a segunda de questoes de resposta aberta. Ambas com o propésito
comum de recolher feedback valioso sobre a experiéncia de utilizagio
da plataforma.

As perguntas de resposta em escala de Likert (Figura 70), de 1 a
5, sendo 1 “Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente” eram
as seguintes:

* Acho que gostaria de utilizar este produto com frequéncia;

* Considerei o produto mais complexo do que necessdrio;

* Achei o produto fécil de utilizar;

* Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para conseguir
utilizar este produto;

* Considerei que as vérias funcionalidades deste produto estavam
bem integradas;

* Achei que este produto tinha muitas inconsisténcias;

* Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapida-
mente este produto;

* Considerei o produto muito complicado de utilizar;

* Senti-me muito confiante a utilizar este produto;

* Tive que aprender muito antes de conseguir lidar com este produto.

Na secgao de resposta aberta, as perguntas eram as seguintes:

* Quais das tarefas teve mais dificuldade em executar? Porqué?
* Que sugestdes daria para melhorar a plataforma?

Para além do feedback dado pelo utilizador, no decorrer dos testes
fomos reunindo anotagées sobre dificuldades sentidas pelos utilizado-
res, mds interpretagdes ao que lhes era pedido ou ao que estava escrito na
plataforma e pormenores que nao estavam completamente funcionais
no prototipo .

6.2 Analise de Resultados

Comecamos por analisar as respostas ao questiondrio e cruzar os re-
sultados com as anotagoes que fomos fazendo ao longo dos testes (dis-
ponibilizada no Anexo 3). As respostas a primeira secao de perguntas
mostrou que a generalidade dos utilizadores ficaram satisfeitos com
o produto, de qualquer forma, a 4rea profissional e a faixa etdria de
cada um acabou por criar disparidades nas avaliagoes, sendo a primeira,
a menos consensual.

Neste caso, foi notdrio um interesse maior de pessoas ligadas a dreas
criativas como o design, ou a multimédia, ao contririo dos restantes
utilizadores que nao se viam a utilizar a plataforma com tanta frequéncia
(Figura 71). Este foi um dos tépicos discutidos na conversa com
Rita Mrias, do projeto Letreiro Galeria, que alertou para a necessidade
de criar dindmicas que ajudem a envolver e interessar mais a comuni-
dade em geral sobre estes assuntos.

Quando inquiridos sobre a complexidade da plataforma e a facilidade
de utilizacdo (Figuras 72 e 73), a maior parte dos utilizadores mos-
trou-se muito satisfeito ou completamente satisfeito. Quanto
a necessidade de um técnico para utilizar o produto 85,7% das pessoas
discordou completamente (Figura 74).

6.1 Descricdo dos testes

Figura 71

Gréfico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questdo “Acho que gostaria
de utilizar este produto
com frequéncia’

Figura 72

Griéfico de Barras com as
frequéncias de resposta

a questdo “Considerei o
produto mais complexo do
que necessdrio”

Figura 73
Grifico de Barras com as
frequéncias de resposta &

questao “Achei o produto ficil

de utilizar”
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Figura 74

Grifico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questdo “Acho que necessitaria
de ajuda de um técnico para
conseguir utilizar este produto”

Figura 75

Gréfico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questdo “Considerei que
as vdrias funcionalidades
deste produto estavam
bem integradas”

Figura 76

Gréfico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questdo “Achei que este produto
tinha muitas inconsisténcias”

Figura 77

Griéfico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questdo “Suponho que a
maioria das pessoas aprenderia
a utilizar rapidamente

este produto”
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Apesar dos resultados no que toca & integragdo das funcionalidades,
das inconsisténcias do produto e rapidez de aprendizagem (Figuras 75 a 76)
serem bastante bons, a maior parte dos utilizadores optou por escolher
o segundo nivel miximo de satisfagao, em detrimento do primei-
ro. Estes dados refletem os comentdrios feitos na segunda sec¢ao do
questiondrio e vao de acordo as anotagoes que fomos tirando. Ain-
da assim, foi notério o aumento de satisfagio nestes quesitos a me-
dida que fomos atualizando o protétipo com base no feedback dos
primeiros utilizadores.

)

Na questdo “Senti-me muito confiante a utilizar este produto.’
voltou a notar-se alguma disparidade nos resultados consoante a drea
de atuagdo de cada utilizador e principalmente a aptido tecnoldgica
(Figura 78). Este dado refletiu-se também na sec¢io seguinte do
tormuldrio e nos comentdrios que foram sendo verbalizados duran-
te os testes, onde alguns utilizadores consideram que se sentiriam
mais confiantes se estivessem mais por dentro drea e de defini¢des
como “Placa de Toponimia” ou em casos mais extremos “Tipogra-
fia”. Os utilizadores discordaram ainda, na sua generalidade, que
o produto fosse complicado de utilizar (Figura 79). Por fim, quando
questionados se tiveram de aprender muito antes de conseguir lidar
com a plataforma, todos os inquiridos discordaram muito ou por
completo (Figura 80).

6.1 Descricdo dos testes

Figura 78

Griéfico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questao “Senti-me muito
confiante ao utilizar

este produto”

Figura 79

Grifico de Barras com as
frequéncias de resposta &
questao “Considerei o produto
muito complicado de utilizar”

Figura 80

Gréfico de Barras com as
frequéncias de resposta a
questio “Tive de aprender
muito antes de conseguir lidar
com este produto”
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A segunda secgdo trouxe comentirios e respostas mais concretos.
Destacamos agora alguns dos tépicos mais recorrentes nessas respostas
e nas nossas anotagoes, por tarefa:

Alterar o tamanho dos registos da galeria

* O uso de 2 botées, um para imagens mais pequenas e outro
para imagens maiores, confunde o utilizador que nao sabe onde tem
de clicar;

* O botao mostrou-se pouco visivel.

Filtragem de registos

* O pouco contraste entre os filtros selecionados nao permitia
perceber claramente quais estavam selecionados ou nao;

* Uma utilizadora achava melhor organizar os filtros em
menus dropdown, mas a vasta maioria achou mais intuitivo ter os
filtros expostos.

Evolugao dos artefatos ao longo dos anos

* Nio era claro que os artefactos que apareciam na evolugio
temporal eram resultantes das escolhas efetuadas nas abas de filtros;

* Algumas pessoas utilizaram o slider cronolégico da aba dos
filtros para perceber a evolugio dos artefatos ao longo dos anos (uma
solugio plausivel que nio tinhamos previsto com essa finalidade);

* O facto desta funcionalidade aparecer na pagina individual de
cada artefacto e de nio possuir nenhum botio em exclusivo para ela
gerou alguma confusao e dificuldades na sua localizagao.

Pesquisa textual
* Tinha pouco destaque;
* Houve quem achasse que ficava na galeria;

Delimitagao Geogrifica Poligonal

* O icone do ldpis foi muitas vezes confundido, houve quem
achasse que era ali o acesso aos filtros, outros achavam que era para
editar a aparéncia do mapa;

* Nio existia possibilidade de apagar o desenho efetuado

* Muitos utilizadores procuravam o botao na aba de filtros, jun-
to dos filtros geograficos;

Reportar Alteracao

* O botao aparece demasiado pequeno e num sitio pouco usual

* Alguns utilizadores sugeriram que nao fazia sentido poder s6
reportar alteragdes de estado ou geogréficas.

Submissao de Artefactos
. ~ 7 <« N\ . ~
* A associacio do icone “+” 2 submissao de artefactos nem sem-
pre foi imediata;
* O facto do texto s6 ficar visivel em hover dificulta a localizacio
do botio.

6.3 Melhorias Retiradas dos Testes

¢ Como é uma funcionalidade nuclear, o botao devia estar visivel
em todas as paginas

* A vista simplificada nio tinha detalhes suficientes para se poder
georreferenciar um artefacto diretamente a partir do mapa.

* O feedback nao aparecia com destaque suficiente

Catalogagao Muiltipla

* Esta foi sem duvida a tarefa que gerou mais confusio, devido
a algumas incongruéncias e ao facto de ser dificil de prototipar em
Figma. Como era uma funcionalidade secunddria e teria de ser com-
pletamente reestruturada, decidimos abortar a sua implementacao.

Em moldes mais gerais foi ainda sugerida a criagao de alterna-
tivas na visualizagdo dos mapas, o uso de linguagem mais corrente,
aadicao de loaders e 0 aumento ou a diminuicio do tamanho das letras.
Ainda que ninguém tivesse feito essa critica, nés empiricamente obser-
vamos durante os testes que, por usarmos placeholders para identificar
cada campo de preenchimento do formuldrio, assim que o utilizador
comegava a escrever deixava de ter qualquer identificagio sobre o campo
que se encontrava a responder. Muitas das restantes criticas apontadas
deveram-se ainda as limitagdes normais de um protétipo como a im-
possibilidade de fazer zoom no mapa, ou a falhas pontuais, por esque-
cimento, relacionadas com a necessidade de repetir a mesma pdgina
dezenas de vezes para simular todas as possibilidades de uma agio.

6.3 Melhorias Retiradas dos Testes

Os testes mostraram-se cruciais para a melhoria do design de interacao
em geral. Apercebemo-nos que o que era claro para alguns podia ser con-
fuso para outros e que as diferentes experiéncias de cada um em outros
websites impactava a bastante a maneira como interagiam com o nosso.
Desta forma, torna-se praticamente impossivel criar uma plataforma que
seja ajustada as necessidades e expectativas de cada um. Nesse sentido,
ap6s analisarmos todas as sugestoes e anotagoes recolhidas, definimos
um conjunto de medidas no sentido de melhorar a plataforma e uni-
formizar a experiéncia para o maximo nimero de utilizadores possivel.

Enumeramos, de seguida, as melhorias retiradas dos testes
de usabilidade.

* Em vez de utilizarmos dois botoes para a alteragao do tama-
nho, desenhou-se um Ginico, maior, com duas versoes em funciona-
mento switch (Figura 81);

* Inicialmente a diferenca entre os filtros selecionados e por sele-
cionar era apenas na opacidade. Aumentou-se a diferenca de opacida-
des e passou-se a sublinhar os filtros selecionados (Figura 82);

* Adicionou-se, ao topo da galeria, uma sec¢ao que informa
o utilizador sobre os filtros que estao a ser aplicados. Desta forma,
para além de tornarmos os filtros visiveis mesmo quando a sua aba
estd fechada, estamos a reforcar a ideia de que a aba dos filtros impac-
ta os resultados da galeria e que a evolugao temporal serd com base
nesses mesmos resultados (Figura 83);

m 0 o>m

Figura 81
Novo botéo de ajuste do
tamanho dos registos

CATEGORIA
Tipografia / Simbolos / Padroes / llustracoes / TAGS

MATERIAL

Ceramica

Figura 82
Maior contraste entre filtros
selecionados e nio selecionados

Figura 83
Secgio com filtros adicionados
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Figura 84

Vista alternativa de satélite,
novos icone de desenho e de
switch entre vistas

Figura 85
Novo atalho de
desenho poligonal

Figura 86
Novos marcadores para o mapa

Figura 87
Nova secgio de feedback
ao utilizador

Figura 88

Novos sinalizadores no slider
que indicam a existéncia de
mais artefactos
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* Em vez de “Pesquisa’ o placeholder da ferramenta de pesquisa
passou a ter também uma sugestao de pesquisa;

* Criou-se uma vista alternativa, de satélite, para a visualizagao
do mapa, e um novo icone com funcionamento swizch para possibili-
tar a interacao (Figura 84);

* Adotou-se um icone diferente para o delimitacio geogréfica
através do desenho poligonal e acrescentou-se a possibilidade de
apagar o desenho criado (Figura 84);

* Adicionou-se um atalho para o desenho poligonal, junto do
filtro geografico na aba de filtros (Figura85);

* Alterou-se a funcionalidade de “Reportar Alteragao de Estado”
para uma que permite sugerir alteragoes em qualquer metadado de
cada registo. Mudou-se o atalho dessa funcionalidade para o topo da
pdgina individual de cada artefacto e aumentou-se o seu tamanho;

* Aboliu-se a pagina Catalogacao Multipla;

* Aboliu-se o icone “+” e passou a usar-se apenas as pa-
lavras “Submeter Artefacto” em hipertexto, para dar acesso a
respectiva pagina;

* O atalho para a submissdo de artefactos passou a estar presente
em todas as pdginas;

* Criaram-se marcadores para o mapa, mais condizentes com a
identidade gréfica (Figura 86);

* Uniformizou-se o sitio onde era dado o feedback ao utilizador,
passando a ser sempre na aba esquerda (Figura 87);

* Adicionaram-se sinalizadores ao slider que indicam a existéncia
de outros artefactos, passando melhor a ideia que aquele s/ider nao estd
relacionado apenas com o registo da pdgina individual (Figura 88).

Algumas destas melhorias foram sendo implementadas 2 medida
que os testes iam decorrendo e todas elas contribuiram para resultados
cada vez melhores ao longo do tempo.

7. DESENVOLVIMENTO

A fase de desenvolvimento arrancou jd depois dos testes de utilizagao
e de termos optimizado o protdtipo de acordo com os resultados dos
mesmos. Esta metodologia, permitiu-nos poupar imenso tempo que
famos dispender a redesenhar a plataforma ou implementar funciona-
lidades que acabarfamos por nao utilizar.

Com a preocupagio de criar um sistema escaldvel e facilmente
replicdvel em outras cidades, optamos pelo desenvolvimento de uma
API (Application Programming Interface), em Node.js, uma plataforma que
permite criaraplicagoes de rede escaldveis, em JzvaScript, dolado doservidor.

Neste capitulo abordaremos esse processo de desenvolvimento,
intercalando com explicagoes sobre a implementagio das principais
fungoes do site. No fim do capitulo justificaremos as escolhas das tec-
nologias utilizadas e explicaremos melhor o funcionamento de cada
uma delas.

7.1 Implementagido

Decidimos comegar a fase de implementagao pela Submissio de Arte-
Jactos, para a base de dados (Figura 89). Tomamos esta decisio por se
tratar de uma funcionalidade imprescindivel da plataforma e por nos
forgar a comegar por uma funcionalidade que envolvia programagio
do lado do servidor e do lado do cliente. Para além disso, a submissio
de artefactos dar-nos ia a matéria prima necessdria para construirmos
o resto da plataforma: sem registos de artefactos, o mapa niao tem
marcadores, a galeria ndo tem imagens e os filtros tornam-se obsoletos.

Depois de configurados os acessos a base de dados (Mongo DB)
comegamos por definir uma rota POST que cria um objeto capaz de
extrair e armazenar os varios metadados inseridos pelo utilizador num
formuldrio do lado do cliente. Assim que o utilizador submete o formu-
ldrio, esta rota tenta conectar-se a base de dados e adicionar a colecio de
registos, previamente criada, um documento com todos os dados inse-
ridos pelo utilizador. Para além desses dados, configuramos em simul-
tineo a submissao da imagem para a base de dados da Amazon S3 e in-
cluimos a URL da mesma nos dados inseridos na MongoDB (Figura 90).

Uma vez inseridos os primeiros registos na base de dados, prosse-
guimos com o desenvolvimento dos primeiros filtros. Para tal, come-
camos por criar um formuldrio do lado do cliente com algumas che-
ckboxes bésicas para selecao da Categoria, Suporte e Técnica do artefacto
(Figura 91). Em seguida, desenvolvemos uma nova rota, do lado do
servidor, capaz de consultar a base de dados e procurar documentos
que correspondam as selegoes que fizemos do lado do cliente. Com este
sistema funcional, adicionamos a totalidade dos filtros em formato de
checkbox (deixamos a pesquisa textual, a delimitagao geogréfica poli-
gonal e a delimitacio cronoldgica para depois.

Por esta altura, ja tinhamos uma plataforma que, apesar de muito
rudimentar, conseguia inserir registos numa base de dados, consulti-la,
e devolver os resultados que correspondessem aos filtros selecionados
pelo utilizador (Figura 92).

7. DESENVOLVIMENTO

Figura 89

Sistema de insergio de regist
na base de dados numa fase
rudimentar da plataforma

Figura 90

0s

Objeto criado na base de dados

ap6s submissdo de artefacto

Figura 91
Sistema de Filtros numa fase
rudimentar da plataforma

Figura 92
Resultados devolvidos pelos

filtros numa fase rudimentar

da plataforma
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Figura 93

Fluxograma das
funcionalidades principais
da plataforma
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Estdvamos prontos para dar inicio ao desenvolvimento da pdgina
principal do arquivo. Adaptamos o c6digo ji desenvolvido e implemen-
tamos a funcio updateResults() responsivel pela atualizagao do array
de resultados da pesquisa e que ¢ chamada sempre que uma checkbox
¢ alterada. Esta fungao cria um objeto com os dados escolhidos nas
checkboxes e faz uma solicitagao POST ao servidor com esses dados.
Se a solicitagao for bem sucedida, ela armazena os resultados que corres-
pondam aos filtros devolvidos pelo servidor (neste caso, um conjunto de
documentos, que contém as URLs das imagens e respetivos metadados)
que depois serao utilizados 2 medida das necessidades da plataforma.
O array de resultados é sempre o resultado atualizado da filtragem do
utilizador. No fim da fungio, sdo chamadas as fungoes responsdveis
por converter esse conjunto de dados em informagao palpdvel para
o utilizador: a fun¢io que cria os marcadores do mapa, e a que cria
a galeria de imagens (Figura 93).

A tungido CreateGallerylmages(), responsavel por criar a galeria,
recebe o array de resultados por parimetro e comega por verificar se
este nio estd vazio, se estiver, acrescenta a uma determinada 470 uma
mensagem que indica que nio existem resultados correspondentes
aos filtros selecionados. Se, por outro lado, o array nao estiver vazio,
¢ acrescentada uma d7v 4 aba da galeria, onde sao adicionadas tantas
imagens quantos registos contidos no array de resultados. A cada ima-
gem ¢ atribuido ao atributo s7c 0 URL da imagem na base de dados
Amazon $3 correspondente.

Paralelamente, implementamos a funcao CreateMarkers(), de fun-
cionamento muito semelhante a de criagao das imagens da galeria, que
cria um marcador no mapa por cada documento contido no array de
resultados. A cada marcador sio atribuidos uma latitude e uma longi-
tude, e s3o, de seguida, adicionados ao mapa, previamente criado com
recurso ao Mapbox.

Utilizador altera
um dos filtros

chama a fungdo l

updateResults()

Cria objeto com dados dos filtros
Faz solicitacgdo POST ao servidor com esses dados
Armazena array devolvido pelo servidor (results[])

chama as fungées

! |

createGalleryImages() createMarkers()
Cria uma imagem por resultado Cria um marcador por resultado
Adiciona-lhes evento pelo clique Adiciona-lhes evento pelo clique

ao clicar,
chama a funcdo W

ShowObject()

Converte os dados do array em informagio
Chama a fungdo que cria o Slider Temporal

Tanto a funcao CreateGallerylmages(), como a createMarkers(),
adicionam a cada um dos seus elementos (imagem ou marcador) um
evento, acionado pelo clique, chama a fungao showObject() responsével
por mostrar a pagina individual de cada arquivo.

Esta funcio, recebe como pardmetro o id associado & imagem ou ao
marcador selecionado, recolhe as informacoes necessdrias documento
do array resultados correspondente a esse 7d e por fim, cria uma série
de elementos HTML dindmicos, para dispor a imagem e os diversos
metadados de cada registo. Dentro dessa fungao, sao chamadas outras
duas funcoes: a createSlider() e a updateMarkerStyles(). A primeira cria
um s/ider que permite ao utilizador iterar por todos os registos presentes
no array de resultados enquanto que a segunda, recebe como pardmetro
o id do marcador atual, e atualiza a sua aparéncia, para um icone dife-
rente e que destaca o marcador selecionado dos demais.

Existe ainda uma importante funcao, responsdvel por toda a dina-
mica entre as abas do Mapa, da Galeria e dos Filtros. Designada como
updateWidths(), esta fungao comega por verificar as varidveis booleanas
que indicam se cada aba deve estar aberta ou nao. Depois, de acordo
com essas varidveis, é recalculada a largura para cada uma das abas. Se,
por exemplo, um utilizador estiver com as abas do mapa e da galeria
abertas e a aba dos filtros fechada e clicar para abrir aba dos filtros, a
varidvel filtersOpen() passa a verdadeiro (#rue), a condigo verifica que
todas as abas estao a #rue, e define que a largura de cada aba é de 33%.
Esta funcio, funciona em coordenagao com a funcio updateVisibilizy(),
que faz com que o contetddo de uma aba que deve estar fechada se torne
invisivel. Esta fun¢do detecta ainda, se se trata da versao mobile e em
caso positivo, cumpre uma versao semelhante a da versao deskzrop, mas
em vez de ajustar as larguras, ajusta as alturas, de acordo com valores
pré-definidos.

Existe, por fim, um ficheiro javascript para a pégina de submissao
de artefactos com as fungoes responsdveis pelo forward e reverse geo-
coding, carregamento das imagens por arrasto (drag to upload) ou por
clique, validagao do formuldrio. A primeira permite a transformagao
de texto (nomes de lugares) em coordenadas e a segunda, traduz as
coordenadas inseridas no mapa, em nomes de lugares. A valida¢ao do
formuldrio previne a submissao de campos vazios e destaca-os a ver-
melho para que utilizador perceba claramente quais tem de preencher.

A implementagao nio estaria completa sem o ajuste minucioso
de uma infinidade de detalhes que tornam a interface intuitiva e facil
de usar. Durante estes ajustes tivemos de encontrar solugoes para as
dificuldades que fomos encontrando. Entre elas, destacamos que:

* A defini¢do de vérios filtros num curto espaco de tempo, resul-
tava em falhas de solicitagoes a base de dados, pelo que optamos por
permitir que a selegao de filtros s6 fosse possivel depois da anterior ter
devolvido resultados;

* A posicao geogrifica dos artefactos, anteriormente guardada
em formato de string nos campos latitude e longitude, teria de ser
convertida em formato Geo/son, para que a delimitagio geogrifica
pudesse funcionar;

7.1 Implementagéo
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* A biblioteca da delimitacio poligonal geografica na versao mobile
nio estava preparada para interagdes em touchscreens, pelo que a tivemos
de desativar para estes dispositivos;

* O mapa nio acompanhava a largura da div que o continha,
pelo que tivemos de forgar a execugao de uma fungao que re-calculasse
o tamanho do mesmo sempre que a aba mudasse de tamanho. Como
existia uma transi¢ao, tivemos ainda de adicionar um tempo de espera
para o que o célculo fosse feito apenas quando a aba assumisse o seu
tamanho total;

* O slider do filtro cronoldgico atualiza o seu valor mdximo e mi-
nimo de acordo com o artefacto mais antigo e mais recente contido no
array de resultados assim que a pdgina carrega. No entanto, querfamos
que isto acontecesse sempre que o array de resultados fosse atualizado.
Acontece que, para isso, a fun¢io de atualiza¢io dos extremos do s/i-
der tem de ser chamada sempre que os resultados atualizem, ou seja,
dentro da funcao updateResults(). No entanto, para cumprir o seu
propésito, a propria interagdo com o slider tem de chamar a fungao
updateResults(), para que o a filtragem cronoldgica seja tida em conta.
Na prdtica, a propria utilizagao do slider faz com que o préprio slider
seja atualizado. Se o valor minimo inicial for 1970 e 0 madximo 2023,
por exemplo, e um utilizador mover o slider para 4 de 1970, isto fard
uma nova pesquisa, que retornard dados sem os registos de 1970, que
jd nao correspondem a filtragem, e o slider serd atualizado porque
o minimo deixou de ser 1970. Apesar de estarmos plenamente cientes de
que este problema pode ser resolvido e de termos tentado por exemplo
acionar a fun¢ao apenas quando uma das checkboxes era acionada, a ver-
dade é que tivemos sempre problemas, ou porque sé funcionava quando
um filtro era acionado e nio removido, ou por outra razio qualquer.
Como a atualizagao do slider durante o carregamento da pdgina estd
funcional e esta nao ¢ uma funcionalidade priméria da plataforma,
deixamos para trabalho futuro.

Foi criado um repositério GitHub para a nossa plataforma que obe-
dece a oraganizagao ilustrada pela Figura 94 e que estd disponivel em:
heeps://github.com/sergiomrebelo/arquivo-grafico.

A plataforma foi ainda tornada publica e estd disponivel online em:
http://arquivo-grafico-coimbra.dei.uc.pt/

7.2 Tecnologias Utilizadas

O Arquivo Grdfico de Coimbra foi desenvolvido de raiz com recur-
so as tecnologias HTML, JavaScript e CSS. Dadas as caracteristicas
da plataforma e a quantidade de dependéncias, quer de frontend quer
de backend necessérias, optamos por nao recorrer a frameworks do lado
do cliente para mantermos o controlo total da implementagao sem
correr o risco de ficar dependentes das limitagdes impostas por estas.
A questao do desempenho, numa plataforma que lidard com uma
grande quantidade de dados foi outra das preocupagdes que nos levou
aoptar por um desenvolvimento sem a utilizagao de frameworks ji que
estas, geralmente, incluem muitos recursos que acabam por nio ser
necessdrios para a plataforma a que se destinam.

Para o correto desempenho de todas as funcionalidades do arquivo,
recorremos 2 utilizagao das seguintes tecnologias.

Mongo DB

Um arquivo on/ine como o nosso necessita, obviamente, de uma
base de dados. De acordo com as exigéncias da nossa plataforma, de-
cidimos optar pela MongoDB. A Mongo DB ¢ uma base de dados
NoSQL projetada para ser altamente escaldvel e armazenar documentos
flexiveis semelhantes a ficheiros /SON. (ref) Esta flexibilidade permi-
tiu-nos desenvolver a plataforma numa altura em que os filtros ainda
nao estavam totalmente definidos e precisdvamos de alterar dados com
elevada frequéncia.

Depois de definida a base de dados, criamos uma cole¢ao para
armazenar os registos. Cada registo, ¢ constituido por um conjunto de
metadados que lhe sao atribuidos pelo o utilizador na altura da submis-
sao dos artefactos e que depois possibilitam a filtragem dos mesmos.

Para além de armazenar os dados do autor do registo e do artefacto
que j4 mencionamos previamente nesta dissertagao, ¢ atribuido a cada
registo um 7d Ginico, que possibilita a identificacio de cada artefacto em
outras partes do arquivo e que é imprescindivel para que consigamos
corresponder a cada marcador do mapa e a cada imagem da galeria os
seus metadados. Destaca-se ainda o armazenamento das coordenadas
de cada artefacto num objeto em formato Geo/son, requisito para que
a fungio de desenho poligonal consiga aferir quais marcadores se en-
contram dentro ou fora da 4drea designada.

Por fim, guarda ainda a #7/ das imagens de cada artefacto, que se
encontram armazenadas no Amazon S3, um servigo de armazenamento
na cloud que explicaremos em seguida.

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)

A Amazon S§3 é um servi¢o de armazenamento de objetos na cloud
que se destaca pela escalabilidade, disponibilidade e velocidade de aces-
so lideres de mercados. Destina-se, especialmente, ao armazenamento
de dados de maiores dimensdes como imagens e videos e ¢ usada por
empresas como a Shutterstock, o maior size provedor de imagens de
stock do mundo, com mais de 300.000. (Borys, 2022)

Para além disso, este servigo oferece uma vantagem impar no que
toca ao acesso as imagens, uma vez que permite o redimensionamento

7.2 Tecnologias Utilizadas

81



Arquivo Grafico de Coimbra

82

das mesmas em tempo real. Esta abordagem isenta-nos, por exemplo, de
processar e redimensionar as imagens em todos os tamanhos necessarios
do ato do upload, agilizando bastante esse processo e tornando mais
rapido o acesso as imagens. Como ¢ algo que acontece em tempo real,
existe ainda um enorme beneficio no custo do armazenamento, uma
vez que as imagens s6 vao sendo redimensionadas de acordo com as ne-
cessidades dos utilizadores. (Liston, 2017) Apesar de termos optado por
ainda ndo aplicar este método, por ainda nio termos uma quantidade
de artefactos que justifique o seu uso, temos a seguranca de estarmos
preparados para fazer essa transigao facilmente assim que precisarmos.

Todos estes argumentos pesaram na hora de escolhermos um ser-
vigo que certamente nos garantird a escalabilidade e a longevidade que
almejamos para o arquivo.

Multer-s3

O Multer serviu de middleware para processar o upload das imagens
no Amazon S3 e o respectivo URL da imagem na Mongo DB. Desta
forma, a Mongo DB alberga apenas os metadados das imagens e um
link da imagem armazenada na Amazon S3.

Express.js

Esta framework de servidor para Node.js permitiu-nos definir as
rotas responsaveis por submeter, filtrar e procurar, editar e apagar re-
gistos da base de dados do arquivo, entre outras. A escolha desta fra-
mework prendeu-se sobretudo pelo seu cardcter minimalista e flexivel
e pelo conjunto de recursos que oferece tanto para a web como para
dispositivos méveis.

Mapbox

Sendo a georreferenciacio e visualiza¢io geografica questoes cen-
trais no desenvolvimento da nossa plataforma, a escolha do soffware
que nos fornecesse os mapas para a plataforma foi algo que fizemos
com especial cuidado. Durante o nosso estudo, apercebemo-nos que
0 Mapbox para além de suprir todas as necessidades da plataforma tinha
uma enorme vantagem na questao da personalizagao, permitindo esti-
lizar a totalidade dos elementos que compdem o mapa, desde a cor das
ruas até a escolha da tipografia que as identifica. Além disso, oferece as
primeiras 50.000 solicitagoes na web e tem pregos bastante competitivos
nas que se seguem, quando comparado com solugdes como o Google
Maps, por exemplo.

Assim, a pensar na longevidade da plataforma, nomeadamente
no que toca a visualizagao de informacio, na estética e nos custos asso-
ciados, acabamos por optar pela solugio que nos pareceu mais vidvel.

Dentro da plataforma estilizamos dois tipos de mapa, um simpli-
ficado em tons mais claros, condizentes com a restante interface, e um
outro de satélite a preto e branco. Para ambos, reduzimos ao méximo
o ruido dispensdvel (informagdes geogrficas que impossibilitavam
a correta visualizagao dos marcadores) e definimos as fontes para as da
restante plataforma.

Sendgrid Mail

Este SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) baseado na cloud,
¢ utilizado na pdgina Sobre 0 Arquivo e na funcionalidade de Sugerir
Alteragées e facilitard a comunicagao entre os utilizadores do arquivo
e o pessoal encarregue da gestao do mesmo. Para isso, foram dispo-
nibilizados formuldrios que guardam as informagées de contacto do
utilizador e que reencaminham a mensagem para o e-mail do Arquivo
Grifico. Desta forma, é criado um veiculo de comunicacao direto e
facilmente acessivel para os utilizadores.

Esta ferramenta possibilitard ainda, numa fase mais avangada do
projeto, comunicar com os nossos utilizadores através de uma rewsle-
tter, por exemplo, que trard um maior envolvimento da comunidade
no arquivo e nos possiveis eventos que este promova.

NoUiSlider

Esta biblioteca serviu para a criagao dos dois sliders do arquivo:
o da evolugdo temporal, na pgina individual dos artefactos e o da delimi-
tagdo cronoldgica na aba dos filtros. Para além de possibilitar a criagao de
range sliders, esta biblioteca destaca-se por estar preparada para interfa-
ces responsivas, por ter suporte multitoque e pela sua rapidez e fluidez.
A nés, interessou-nos ainda a possibilidade de personalizagao da mesma,
para que os sliders que utilizamos estivessem em linha com a restante
interface da plataforma e para possibilitar, por exemplo, a sinalizagao
dos marcadores para os restantes artefactos ao longo do slider.

Google Maps

Ao testar o sistema de forward geocoding do Mapbox (que permite
pesquisar por um local e obter as coordenadas do mesmo), apercebe-
mo-nos que este nio era tdo completo quanto gostariamos, haven-
do algumas pesquisas que nio devolviam resposta. Decidimos testar
as mesmas pesquisas com recurso a APl do Google Maps que acabou
por devolver resultados muito mais satisfatérios. Desta forma, de-
senvolvemos um sistema capaz de utilizar a API do Google Maps para
o forward geocoding em coordenagio com os mapas do Mapbox para obter
o melhor destas duas solugoes.

Fuse.js

Esta biblioteca foi utilizada no campo de pesquisa textual,
no topo da aba dos filtros. Esta ferramenta destaca-se pela facilidade
com que permite implementar um sistema capaz de encontrar strings
que sejam aproximadamente iguais & sz7ing introduzida pelo utilizador.
Desta forma, é possivel prevenir erros que resultariam em tentativas
frustradas de pesquisa por parte do utilizador. E ainda possivel escolher
a quais campos dos metadados se deve efetuar a comparacio da szring
e ajustar a tolerincia ao erro conforme as nossas necessidades.

7.2 Tecnologias Utilizadas
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8. ARQUIVO

Este capitulo abordard questoes relacionadas com o nosso arquivo em
especifico, desde o trabalho preliminar, até aos limites do arquivo,
passando pela interface, os filtros. Comecemos, entio, por explicar em
que moldes existird o nosso Arquivo.

Como jd mencionamos, o Arquivo Gréfico de Coimbra é um
arquivo em formato digital. Para esse efeito, utiliza tecnologias Web
como 0 HTML, CSS e JavaScripr aliadas a integracio de ferramentas
como o Google Maps ou o Mapbox.

Dada a abrangéncia do seu espélio, implementamos, com re-
curso as tecnologias supracitadas, funcionalidades que permitam
a contribuicio espontinea de artefactos por parte dos utilizadores da
aplicagao. Paralelamente, identificamos e contactamos associagdes ou
individualidades, com espdlio ja recolhido e documentado, que pos-
sam estar interessados em contribuir para o acervo do nosso arquivo,
a semelhanca de Rafael Vieira.

O objetivo é que este arquivo se torne vivo, participativo e funcio-
ne de forma independente, excedendo assim o 4mbito académico em
que inicialmente se insere. Esperamos, ainda, que este arquivo mostre
o seu potencial escaldvel e que se ramifique por outras cidades, gragas
entusiastas ou entidades interessadas na conservacio do patriménio
grafico da sua regiao.

Uma demonstragao da plataforma em funcionamento pode ser
vista em: https://www.youtube.com/watch?v=m9-]sOxKVES

8.1 Interface

Sobre o Arquivo

Esta pdgina pode ser acedida através da designacao do arquivo,
presente no canto superior esquerdo de todas as pdginas. Nesta pdgina
encontra-se um breve resumo do arquivo, bem como algumas infor-
magdes pertinentes ou de contacto (Figura 95). Foi ainda criada uma
ferramenta de contacto instantinea, através do e-mail que permitird
aos utilizadores esclarecerem davidas, submeterem feedback ou ainda,
alertarem-nos para o desaparecimento ou extravio de algum artefato
que ainda nio tenha sido documentado.

8. ARQUIVO

Figura 95

Screenshot da pagina

Sobre o Arquivo do

Arquivo Grdfico de Coimbra
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Submissao de Artefactos

A pdgina de submissao de artefactos cumpre a fun¢io de envolver
a comunidade em torno do projeto e assim tornd-lo colaborativo. Esta
pdgina pode ser acedida através de uma hiperligacao presente no canto
inferior esquerdo de todos os ecras, o que facilita o acesso a uma das
funcionalidades mais importantes do Arquivo (Figura 96).

Comecaremos pela aba lateral, a esquerda, onde encontramos
o titulo da mesma, e as normas de submissao de registos de artefactos
acessiveis através de um dropdown menu. As normas de submissao
ajudam o utilizador a submeter registos de forma mais consciente
(nomeadamente sobre a cedéncia dos direitos de imagem) e ajustada
a natureza do arquivo, alertando, por exemplo, para o tamanho dos
ficheiros, numa fase em que ainda nio foi implementado nenhum
sistema de compactagio de imagens. Esta aba lateral esquerda alberga
ainda uma secgio de feedback para o utilizador, responsavel para alertar
o mesmo para a eventual falta de preenchimento de algum campo.

Esta pagina desempenha a sua principal fungio na sec¢io do for-
muldrio. Este formuldrio é constituido por duas partes: a primeira diz
respeito aos dados do utilizador que submete o registo do artefacto, en-
quanto que a segunda diz respeito aos dados do artefacto propriamente
dito. A primeira parte, de preenchimento nio obrigatério, permitir-
-nos-a creditar o utlizador que submete o registo do artefacto enquanto
a segunda desempenhard a recolha de informacio necessiria para uma
catalogagio completa do registo.

Dentro da seccio destinada a recolha dos dados dos artefactos,
existem algumas funcionalidades que importam ressaltar. A esquerda
existe um campo para o upload e pré-visualizagao do registo fotogrifico.
A fim de melhorar a experiéncia do utilizador, desenvolvemos um siste-
ma com duas possibilidades de envio: uma mais convencional, onde o
utilizador procura e submete a imagem com recurso ao explorador de
ficheiros do seu computador e uma segunda, que permite ao utilizador
arrastar a fotografia para a drea de submissio da mesma. De qualquer
forma, é criada uma pré-visualizagio instantinea do registo fotografico
ainda antes da submissio da mesma para a base de dados, para que
o utilizador possa rever a sua acao antes de efetuar a submissao.
A restante secgao de recolha de dados é composta por campos de preen-
chimento ajustados ao formato de cada informagao, existindo, assim,
campos de texto, dropdown menus e calenddrios.

No fim do formuldrio, existem os campos de recolha de dados
relativos & posicio geografica do artefacto, uma fungio especialmente
importante para a nossa plataforma. Segundo o feedback que fomos
recolhendo durante a contribuigao inicial de artefactos, a obtencio
das coordenadas dos artefactos era um processo bastante moroso e que
inibia as pessoas de contribuirem com mais artefactos, pelas compli-
cagoes que este processo acarretava. Os contribuintes viam-se obri-
gados a escolher entre duas alternativas: aceder a galeria, abrir a foto
e procurar aos metadados geogréficos da mesma, para assim copiarem
as coordenadas ou, caso o seu telemdvel ou méquina fotogréfica nio
tivesse esse recurso, teriam mesmo de usar servigos externos como
o Google Maps para procurarem manualmente pelo local onde a foto
foi tirada e assim acederem as coordenadas geogréficas da mesma.

Apenas af, podiam voltar a plataforma e preencher os campos correndo
ainda assim o risco do formato das coordenadas nao ser o adequado a
nossa plataforma. Como esta nao era uma solugiao minimamente vidvel,
utilizamos uma AP/ de Forward Geocoding da Google que permite ao
utilizador procurar por um determinado local através de uma palavra
chave, de seguida basta confirmar o local que pretende e o sistema faz
um preenchimento automadtico e imediato das coordenadas do regis-
to. Esta funcionalidade nao sé liberta o utilizador do uso de servigos
externos como reduz drasticamente o tempo de preenchimento destes
campos. Esta funcionalidade nao proibe a inser¢ao manual das coorde-
nadas, apenas oferece uma op¢ao muito mais ficil e cémoda.

Em baixo do formuldrio, existe ainda um mapa, que nao sé mos-
trard um marcador na posicio geogréfica com base nas coordenadas in-
seridas acima, como dard mais uma alternativa de insercao das mesmas.
Através de um sistema da Mapbox, é possivel navegar liviemente no
mapa e escolher um ponto em especifico que as suas coordenadas serao
automaticamente preenchidas nos respectivos campos. Um recurso
especialmente Util para os poucos locais que o Forward Geocoding da
Google ainda nio tem identificados na sua base de dados (Figura 97).

8.1 Interface

Figura 96

Screenshot da pagina
Submissio de Artefactos do
Arquivo Grifico de Coimbra

Figura 97

Screenshot da pagina
Submissio de Artefactos do
Arquivo Grdfico de Coimbra
com a funcionalidade de
Forward Geocoding e feedback

ao utilizador
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Figura 98
Screenshot da pagina principal
do Arguivo Grifico de Coimbra

com todas as abas abertas

Figura 99

Sereenshot da pégina principal
do Arquivo Gm_’;m de Coimbra
apenas com a aba do

mapa aberto
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Pégina Principal

A pégina principal do arquivo estd dividida em trés separadores que
funcionam de forma conjunta e em simultineo. As escolhas feitas no
sistema de filtragem impactam imediatamente o conjunto de registos
mostrados na galeria, e os marcadores que lhes correspondem no mapa.
Nesse seguimento, da mesma forma que, ao clicar num dos marcadores
do mapa, é aberta, na galeria, a pdgina individual do artefacto, ao cli-
car numa imagem da galeria, o marcador correspondente ¢ destacado
e centrado no mapa.

As abas podem ser abertas ou fechadas (Figuras 98 e 99), de acordo
com as necessidades do utilizador, num total de quatro disposi¢oes
diferentes. Um utilizador que priorize a visualizagao geogrifica dos
artefactos pode, por exemplo, minimizar os Filtros e a Galeria e abri-los
apenas quando necessitar de alterar a pesquisa ou ver algum artefacto
em especifico.

Mapa

A aba do mapa ¢ responsdvel pela representagio geogrifica dos ar-
tefactos. A interface desta aba é constituida pelos marcadores, por dois
botées relacionados com a delimitagdo poligonal (Figura 100) e por
um outro botao que permite alterar a aparéncia do mapa (Figura 1o1).

Cada marcador corresponde a um tnico registo da galeria. Es-
tes marcadores variam quanto 2 sua estética caso estejam ou nao
a representar o artefacto selecionado na galeria e de acordo com a vista
escolhida para o mapa. Existem assim dois pares de marcadores, todos
quadrados em conformidade com as linhas da identidade grafica. Estes
marcadores contrastam com a aparéncia do mapa. Quando ¢é escolhida
avista de satélite os marcadores sao brancos, quando é escolhida a vista
simplificada, os marcadores passam a ser pretos.

No canto superior direito do mapa, estao presentes os controlos
para a delimitagdo geogrifica poligonal. Esta funcionalidade permite
ao utilizador desenhar uma drea no mapa para delimitar a zona onde
pretende encontrar os registos. O primeiro botao permite desenhar o
poligono e no segundo é possivel apagar o desenho efetuado.

8.1 Interface

Figura 100

Screenshot da aba do Mapa do

Arquivo Grifico de Coimbra
com a funcionalidade

da delimitagio

geografica poligonal

Figura 101

Screenshot da aba do Mapa do

Arquivo Grdfico de Coimbra

com a vista de satélite
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Figura 102
Screenshot da aba da Galeria do
Arquivo Grdfico de Coimbra

Figura 103

Screenshot da aba da Galeria do
Arquivo Grdfico de Coimbra

no modo Pdgina Individual
com o slider de evolugio
temporal
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Galeria

A aba da galeria é talvez o componente mais importante de toda
a plataforma. E a galeria que contém os registos de artefactos resultantes
da filtragem, a pagina individual de cada um deles, e disponibiliza ainda
a funcionalidade de evolugao temporal (Figuras 102 e 103).

O cabegalho da galeria propriamente dita é composto pela titulo
da aba, por um botdo que permite ao utilizador ampliar ou diminuir
o tamanho dos registos, e por uma caixa de texto dindmico que indica
quais filtros foram selecionados na aba ao lado. Esta caixa de texto
mostrou-se particularmente importante durante os testes de usabili-
dade, uma vez que para alguns utilizadores, a ligagao entre a aplicagio
de filtros e o seu impacto na galeria nao era totalmente 6bvia.

Em baixo, sio dispostas os registos, por ordem cronoldgica, em
duas ou 3 colunas, de acordo com a preferéncia ou necessidades do
utilizador. Como o arquivo alberga registos de artefactos de naturezas
e aparéncias muito distintas, decidimos optar por dessaturar todas as
imagens da galeria, por uma questao de consisténcia, devolvendo-lhe
a saturagio ao passar o rato por cima.

Ao clicar numa das imagens da galeria, a aba assume a fungao de
pdgina individual do artefacto onde sao mostrados todos os metada-
dos referentes ao registo em questao. Ao fundo da aba, figuram duas
imagens referentes ao registo anterior e a0 préximo registo, na ordem
cronoldgica com base na filtragem escolhida. Estas imagens cumprem o
propdsito de contextualizar o utilizador quanto a evolugio cronolégica
da sua pesquisa e funcionam em coordenagao com o slider presente
imediatamente abaixo da imagem do artefacto atual.

Este slider, como jd referido, dd a possibilidade de percorrer cro-
nologicamente os artefactos resultantes da pesquisa efetuada na aba
de filtros, tornando assim possivel a percecao da evolugao temporal de
um determinado conjunto de artefactos, como a numeragio de portas
de Bairro Norton de Matos, ou as placas de toponimia da alta da cidade.

Filtros

Sem a existéncia desta aba (Figura 104), 0 nosso Arquivo em pouco
se distinguiria de uma galeria como a que nos é proporcionada em redes
sociais como o Instagram que, apesar da conveniéncia na hora da sua
publicagao, apresenta diversos problemas no que toca a sua catalogacao
e pesquisa.

No topo desta aba existe um campo de pesquisa através de palavras
chave. Este campo torna-se particularmente til quando o utilizador
necessita de aceder a um artefacto em especifico com a maior rapidez
possivel. Sempre que alterado, o sistema implementado procura na
base de dados os registos cujo titulo (ou outro campo que entretanto
consideremos importante) se assemelha mais as palavras-chave in-
seridas. Com o auxilio de um algoritmo de fuzzy search ajustamos
uma determinada tolerincia ao erro, para prevenir tentativas de pes-
quisa frustradas por parte de utilizadores que nao estejam certos do
nome de um determinado artefacto, ou da forma como foi intitulado
na plataforma.

Seguem-se virias secgoes de filtros: Categoria, Suporte, Técnica,
Material, Estilo e Geografia. Em todos estes, optamos por colocar todas
as opgoes a vista, em vez de recorrer a solugdes como dropdown menus.
Esta decisao prende-se, uma vez mais, com questoes de facilidade de
utilizagao: ao contrdrio dos menus citados, o acesso a informacio é
imediato. O titulo de um determinado filtro, como a Caregoria, é pas-
sivel de multiplas interpretagées pelo que, tornar imediato o acesso as
escolhas que a Categoria pode fornecer, acaba por ser auto-explicativo.
Para além disso, esta abordagem possibilita a escolha de vérios filtros
por secgao, jd que um determinado utilizador pode estar interessado
em encontrar registos da categoria tipografia, em multiplos suportes,
como em placas de toponimia e ldpides, sem interesse em registos ti-
pograficos em azulejos e relégios, por exemplo.

Na secgao de filtros geogréificos, para além da divisao da cidade
por conjuntos urbanos, é dada outra opgao de acesso a ferramenta de
desenho poligonal, através de um hipertexto, tal como sugerido pelos
utilizadores que participaram nos testes de usabilidade do protétipo.

Por tltimo, a sec¢ao da cronologia é composta exclusivamente por
um slider que permite ao utilizador delimitar a data minima e méxima
da criagdo do artefacto, de acordo com a sua preferéncia. O limite mi-
nimo e maximo do slider é atualizado todas as sessoes, consoante o ar-
tefacto mais antigo e mais recente que se encontre na plataforma evitan-
do, desta forma, um slider com um range desajustado as necessidades.

8.1 Interface

Figura 104

Screenshot da aba do
sistema de filtros do
Arquivo Grifico de Coimbra
e dqo seu impacto nas
restantes abas
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Figura 105
Sereenshot da aba do Mapa do
Arquivo Grdfico de Coimbra

na versio mobile

Figura 106
Screenshot da aba do Galeria do
Arquivo Grdfico de Coimbra

na versio mobile

Figura 107

Screenshot da aba do Galeria do
Arquivo Grdfico de Coimbra

no modo pdgina individual e
em versao mobile

Figura 108
Screenshot da aba dos Filtros do
Arquivo Grdfico de Coimbra

na versio mobile

Figura 109

Sereenshot da pdgina de
Submissao de Artefactos do
Arquivo Grdfico de Coimbra

na versio mobile

Figura 110

Screenshot da pagina

Sobre 0 Arquivo do

Arquivo Grdfico de Coimbra

em versio mobile
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Responsividade e Versao Mobile

A questao da responsividade foi algo que tivemos em mente desde
o inicio da implementagio da plataforma. Desta forma, sabiamos que
a utilizacdo de um sistema como o flexbox, conjugado com uma inter-
face dividida por sec¢oes e abas, seriam bons alicerces para a constru¢ao
de uma plataforma responsiva.

Para as paginas Sobre 0 Arquivo e de Submissio de Artefactos, bastou-
-nos definir uma largura minima a partir da qual as diferentes secgoes
passavam a ter uma orientagao vertical, em vez da horizontal por padrio
(flex-direction: column ao invés de flex-direction: row) e permitir que
as diferentes colunas de metadados colapsassem dentro da sua secgao
(flex-wrap: wrap).

Para a pdgina principal, decidimos que o funcionamento das abas
devia passar a ser vertical, jd que desta forma, as abas que se encontram
fechadas, ocupam muito menos espago do que optando pelo funcio-
namento igual a versao deskzop.

A excecio da delimitacio geografica poligonal, todas as funciona-
lidades da plataforma funcionam na versao mobile, e todo o contetido
se adapta dinamicamente ao tamanho do ecra (Figuras 105 a 110).

8.2 Sistema de Filtros

Com o desenrolar dos trabalhos de pesquisa e recolha, fomos progressi-
vamente apercebendo-nos da ampla variedade de registos de artefactos
que este arquivo poderia albergar, diferentes na sua forma, categoria,
material, suporte, época cronolégica ou zona geogrifica. E de prever
que embora existam alguns utilizadores interessados na generalidade
dos registos, outros, vao a procura de algo bastante especifico, ou que
obedeca a uma determinada regra ou padrio. Assim, aliando a infor-
magio e registos que fomos recolhendo, foi se tornando cada vez claros
os filtros que deveriam estar presentes e que em seguida apresentamos.

Categoria

A categoria de cada artefacto serd, indubitavelmente, um dos filtros
mais importantes da plataforma, algo evidente mesmo antes da fase
de pesquisa e recolha. E expectdvel que grande parte das pessoas ace-
dam ao arquivo com uma categoria especifica de artefacto em mente,
seja ela tipografia, simbolos, padrées, ilustragao ou tags.

Material

Os elementos gréficos existentes na cidade apresentam-se assentes
nos mais diversos materiais, sendo estes, muitas vezes, responsaveis por
ditar a técnica utilizada para a obtengio do produto final, e consequen-
temente, a propria estética do mesmo. Para além disso, as préprias es-
pecificidades de cada material tendem a permitir aplicagoes que noutro
material seriam irreplicdveis. Assim, é expectdvel que a um determinado
utilizador interessem apenas artefactos produzidos num determinado
material, seja ele o ferro, a madeira, a cerAmica, a pedra, ezc. Este filtro
surge com o intuito de suprir essa necessidade de restringir, por mate-
rial, os resultados da pesquisa.

Técnica

A técnica aplicada para a materializagio de cada artefacto influen-
cia diretamente a aparéncia do mesmo. E tdo inexequivel tentar obter
oaspeto cursivo de uma pichagem através da escultura em baixo-relevo,
como o rigor tipogréfico de uma escultura em baixo-relevo recorrendo
a técnica da pichagem. Seja esta ou outra razao, ¢ legitimo que um uti-
lizador tenha maior interesse numa determinada técnica. Assim, tendo
em conta os artefactos j4 recolhidos, decidimos como opgoes de técnicas
a Pintura, Tags, escultura em alto e baixo relevo, forjamento, fundi¢io
e a impressdo e dois mais genéricos para técnicas manuais ou mecanicas.

Suporte

Neste caso, o suporte de cada artefacto diz respeito ao contexto
e ao propdsito em que este se insere. Este filtro serd, entdo, responsd-
vel pela eliminagao de grande parte dos resultados indesejados. A um
utilizador cuja intengio seja perceber a evolugio das placas de topo-
nimia da cidade, pouco interessa que lhe sejam apresentados registos
fotograficos de lipides ou reldgios, por exemplo. Para além desses trés,
¢ ainda possivel filtrar artefactos por numeracio de portas, sinalética,
azulejo ou letreiros.

8.2 Sistema de Filtros
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Estilo

Ao longo da histéria foram vérios os estilos que influenciaram
o rumo nao s6 da arte como também do Design Grafico em si. Estes es-
tilos manifestam-se por toda a cidade e sobre os mais diversos suportes,
desde as placas de toponimia até 2 ornamentagao presente em ldpides.
Apesar de poderem assumir, ainda assim, diversas formas e feitios, os
artefactos de um determinado estilo tendem a distinguir-se dos demais
por obedecerem seguirem uma determinada linguagem ou obedecerem
a um certo tipo de padroes. Assim, pareceu-nos necessrio incluir um
filtro estilistico no nosso sistema, possibilitando o estudo dessas mesmas
linguagens e padroes inerentes a cada artefacto.

Cronolégicos

Apesar de inicialmente termos considerado a filtragem de arte-
factos por época histérica, a verdade é que nos apercebemos que, tan-
to a catalogagio como a pesquisa por essa informagio pode nio ser
do conhecimento geral do utilizador comum da plataforma.

De forma a facilitar ambas as etapas optamos antes por incluir um
slider que permite delimitar o ano minimo e o0 ano méximo da criagio
dos artefactos. Desta forma, os utilizadores mais instruidos conseguirao
delimitar temporalmente as épocas histéricas que mais lhe convierem,
e os menos instruidos terdo ao seu alcance uma ferramenta intuitiva
que poderao utilizar de forma simples e prtica.

Geogrificos

A nivel geogrifico, apercebemo-nos que faria mais sentido dividir
a cidade por conjuntos urbanisticos do que pelas habituais divisoes
administrativas, jd que a grande maioria dos artefactos serdo recolhidos
no centro da cidade, que se encontra dividido apenas nas freguesias de
Coimbra e Santo Anténio dos Olivais, tornando assim obsoleta a filtra-
gem. Por outro lado, com o recurso aos conjuntos urbanisticos é possi-
vel isolar a pesquisa por diversas zonas da cidade, facilitando bastante a
pesquisa. Para além disso, implementamos ainda uma ferramenta que
permite ao utilizador delimitar a drea de pesquisa desejada, por meio do
desenho da mesma no préprio mapa. Por incompatibilidade do soffware
utilizado, ndo nos foi possivel ainda implementar esta funcionalidade
nos dispositivos moveis.

Cruzamento de Filtros

O sistema de filtros foi pensado de forma a que todos os tépicos
se encadeiem entre si, restringindo com mais ou menos detalhe os
resultados da pesquisa. Se por um lado, um determinado utilizador
pode estar interessado em qualquer artefacto encontrado no Bairro
Norton de Matos, a um outro pode interessar algo mais especifico,
como as representacoes da Rainha Santa, em azulejo, situadas no centro
histérico da cidade, datadas do século xx, Com este cruzamento de
filtros, acautelam-se estes dois casos de uso.

Este sistema de filtragem foi sofrendo um longo processo de sim-
plificacio no sentido de tornar quer a inser¢ao de artefactos, quer
a filtragem, mais simples. O sistema de filtros final pode ser visto na
Figura 111 e estd preparado para permitir novas opgoes caso se justi-
fique no futuro.

8.2 Sistema de Filtros

Figura 111
Screenshot do sistema de filtros
do Arquive Grifico de Coimbra
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8.3 Limites do Arquivo

Quer durante a fase de estudo e recolha, quer durante o desenvolvimen-
to da plataforma, fomos virias vezes confrontados com duvidas quanto
a pertinéncia de registos de certos artefactos para o 4mbito do arquivo.
Em boa verdade, a prépria denominagio do projeto acaba por dar azo
a diferentes interpretagdes sobre essa questao. A ideia inicial passava
por recolher artefactos de cariz grifico que integrassem a arquitetura
ou mobilidrio urbano da cidade, como tipografia, simbolos ou padroes
presentes em azulejos, placas de toponimia ou numeragio de portas.
No entanto, ao visitar museus e contactar com diferentes personalidades
relacionadas ao patriménio cultural ou histérico da cidade, fomo-nos
apercebendo de novas categorias que a partida preencheriam todos os
requisitos para serem contempladas num arquivo grafico da cidade.
Consequentemente, todas estas davidas, aliadas a imensidao de ele-
mentos encontrados, acabaram por nos levar a necessidade de definir a
fronteira entre o que deveria ou nio constar no arquivo e refletir ainda
sobre o que ser deixado para recolha em trabalho futuro.

Foi elaborado um documento (passivel de alteragdes) com exem-
plos préticos do que deve ou nio ser incluido no arquivo, para elucidar
os utilizadores que futuramente procurem contribuir para o mesmo
(ver Anexo 1).

Ambito Geogrifico

Apesar do 4mbito geogréfico parecer estar explicito no préprio
nome “Arquivo Griéfico de Coimbra”, a verdade é que esta designagao
pode dar azo a alguns mal entendidos, ji que nao esclarece se é referente
ao distrito, ao concelho ou a cidade de Coimbra. Desta forma convém
vincar que nos referimos aos limites da cidade de Coimbra, mais pre-
cisamente aos contemplados nessa zona.

Caricter Identitério

A definigao de arquivo segundo a Sociedade Americana de Arqui-
vistas, interessou-nos particularmente por abordar a condi¢io Gnica
e rara dos objetos a arquivar. Este acabou por ser o primeiro limite
que definimos, jd que, desde muito cedo nos apercebemos que grande
parte dos elementos graficos que se encontram na cidade, muito pouco
ou nada a diferenciam ou caracterizam de outra qualquer cidade do
pais ou do mundo: por muito interessante que o logétipo atual do
McDonalds possa ser, este diz tanto a cidade de Coimbra, como a de
Lisboa ou de Paris. Em sentido inverso, o logétipo da Associagao Aca-
démica de Coimbra, é algo tao caracteristico e ligado a cidade que assim
que o vemos, associamo-lo instantaneamente a Coimbra.

Ainda assim, existem casos de franchisings que, quer pela sua longa
presenca no imagindrio da cidade, quer pela importincia que por uma
outra qualquer razao adquiriram, se tornam identitdrios para uma
cidade. O préprio letreiro do McDonald’s Imperial na avenida dos
Aliados, que se destaca pela sua idade e singularidade, j4 faz parte do
imagindrio gréfico dos portuenses e, por consequéncia do patriménio
grafico da cidade a ser preservado.

Natureza do Artefacto / Contexto em que se insere

No nosso caso de estudo, restringimos a recolha a artefactos que
se inserissem na face urbana da cidade, isto é, na arquitetura e no
mobilidrio urbano. Abrimos no entanto exce¢ao a alguns elementos
graficos encontrados no interior de museus e edificios religiosos (por
exemplo), tais como inscrigoes em timulos, ldpides ou revestimento
interior em azulejo, quando estes se tratavam de exemplares tnicos
e representativos de uma determinada época. Por outro lado, nao in-
cluimos elementos gréficos encontrados em livros, revistas, mapas,
plantas ou outros produtos editoriais, mesmo que se encontrem num
desses espagos patrimoniais e que sejam representativos de uma época.
Isto porque, de outra maneira abrir-se-ia um precedente e terfamos
de expandir o Ambito do arquivo a vdrias outras dreas de interesse,
culminando numa recolha demasiado extensa e ambiciosa para a janela
temporal de execugao deste projeto.

Assim, de grosso modo, interessou-nos em particular a recolha
de tipografias, simbolos, padroes ou ilustragoes presentes em placas
decorativas, comemorativas ou de toponimia, nimeros de porta, rel6-
gios, ldpides, arte urbana, revestimentos em azulejo, letreiros e painéis
publicitdrios de lojas, restaurantes, ou outro tipo de servigos.

Risco de Desaparecimento

Este arquivo, na sua instancia de Coimbra em particular, focou-se
em preservar artefactos em risco de desaparecimento, quer por expo-
si¢do ao processo de renovagao urbana, quer por desgaste derivado
a meteorologia ou 4 agao humana.

Depois de ponderarmos incluir, por exemplo, o acervo da Heme-
roteca de Coimbra (arquivo de edigdes periédicas da cidade, como jor-
nais e revistas, que claramente constitui patriménio gréfico da cidade),
decidimos voltar a intengao inicial e deixar essa recolha para trabalho
futuro. Este tipo de materiais jd se encontra conservado e catalogado
nao existindo risco do seu desaparecimento, pelo que o tinico interesse
seria a disponibilizagao dos mesmos on/ine.

Em linha com o tépico anterior, abrimos excegoes a artefactos que
apesar de ndo se encontrarem em risco de desaparecimento, fossem es-
senciais para a representatividade de uma determinada época histérica
no arquivo (exemplo disso sio as inscri¢des em ldpides do criptopértico
da antiga cidade Romana de Coimbra, que apesar de estarem devida-
mente conservadas, s30 os Unicos artefactos existentes dessa época).

8.3 Limites do Arquivo
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8.4 Aplicacoes e Disseminacido

O desenvolvimento do Arquivo Gréfico de Coimbra teve ainda uma
fase de estudo e desenvolvimento das suas possiveis aplicagoes e disse-
minagdo. Por um conjunto variado de razes, chegamos a conclusio que
a execuc¢ao de algumas das tarefas que fomos idealizando para esta fase
do projeto, s6 maximizariam o seu potencial em data péstuma a defesa
e apresentagio da presente dissertagao. Ainda assim, nao deixaram de
ser devidamente planeadas e previstas. Este capitulo reflete o trabalho
feito na divulgagao e planeamento das aplicacoes deste projeto.

Plataforma e repositdrio

Parte do trabalho da fase de aplica¢oes e dissemina¢io do ar-
quivo consistiu na publicagio do repositério GitHub com o cédigo
Open Source que permite a escalabilidade do arquivo a outras cidades
e a publicacio da plataforma online.

Repositério GitHub:
hteps://github.com/sergiomrebelo/arquivo-grafico

URL do Arquivo Griéfico de Coimbra:
http://arquivo-grafico-coimbra.dei.uc.pt/

Colaboragées e Parcerias

Durante o desenvolvimento vérias foram as vezes que contactamos
diretamente com entidades e individualidades que se destacam nas 4reas
de interesse do Arquivo Gréfico de Coimbra. Entre elas, destacamos
a reunido com Raquel Magalhies (representante do do Museu Munici-
pal de Coimbra), Rafael Vieira (arquiteto, jornalista e criador dos pro-
jetos “Coimbra Street Art” e “Letras de Coimbra”) e com Rita Murias
(designer e co-criadora do projeto “Letreiro Galeria”).

A reuniio com Raquel Magalhaes, ainda numa fase muito inicial
do projeto teve o intuito de criar uma linha orientadora para a recolha
de artefactos, para que esta se tornasse o mais representativa dos varios
periodos histéricos da cidade possivel. Esta reuniao mostrou-se ainda
bastante frutifera em virias outras frentes de trabalho. Primeiro, serviu
para perceber o panorama geral da histéria da cidade e dos aconteci-
mentos que a marcaram, atalhando caminho tanto na pesquisa como
na recolha de artefactos. Foi ainda essencial na descoberta de dreas de
particular interesse para a cidade como a tradi¢ao do ferro forjado,
a ceramica de Coimbra e a tecelagem de Almalagués. Por tltimo, mos-
trou-se especialmente pertinente para a defini¢ao do sistema de filtros,
tanto pela adi¢ao de novos tépicos, como pelas op¢oes que estes devem
incluir, como a divisio cronoldgica por épocas histdricas, ou geograficas
por conjuntos urbanos.

Durante a fase de recolha de artefactos, contactamos com
Rafael Vieira, detentor de um enorme espélio de registos de arte ur-
bana de Coimbra. O intuito era estreitar uma colaboragao que per-
mitisse a0 Arquivo Gréfico de Coimbra alargar o espdlio de registos
de arte urbana com a contribuicio de Rafael Vieira. Esta colabora-
¢ao foi prontamente aceite por Rafael que contribuiu com os registos

de 243 artefactos (selecio dos mais significantes e representativos),
devidamente documentados e catalogados num ficheiro disponivel em:
hteps://drive.google.com/drive/folders/1zuPwg0AScT 5IKsbKKWYu-
dY-UoQAElaUe?usp=sharing. Dada a sua colaboragio e a criagio
do seu projeto “Letras de Coimbra” decidimos reunir com Rafael Vieira
para que este testasse o protétipo e ficasse por dentro das funcionali-
dades da plataforma. Esta reunido mostrou-se bastante util em vérios
sentidos, numa primeira instdncia pelo comentarios de melhorias para
a plataforma, mas sobretudo pelo alargamento da rede de contactos
para divulgacao da mesma. Ao ver o potencial da plataforma, foram
sugeridos indmeros projetos que poderiam beneficiar de uma platafor-
ma semelhante & nossa e de entidades e individuos que poderiam estar
interessadas em financiar o projeto numa fase posterior a sua conclusao.

Reunimos ainda com Rita Murias, uma figura de destaque no pa-
norama da conservacio do patriménio grafico portugués devido ao seu
projeto Letreiro Galeria, abordado no estado da arte desta dissertagao.
Esta reuniao visou alargar o conhecimento sobre o projeto, sobretudo
para perceber quais as ferramentas e metodologias utilizadas para gerar
um envolvimento e interesse t3o grandes na comunidade. Ouvimos ain-
da as opinides da Rita acerca da plataforma e do que podia ser tido em
conta na divulgacio da mesma. Entre outros comentérios, destacamos
a sugestao da simplificagao do sistema de filtros, o uso de linguagem
mais corrente e menos técnica e a criagio de aplicagdes do arquivo que
agregassem um valor sentimental e histérico a cada artefacto. S6 com
essa valorizagdo por parte da comunidade conseguiremos um arquivo
vivo e altamente participativo.

Foi ainda feita uma apresentagio do Arquivo numa das aulas da
cadeira de Tipografia Avancada do Mestrado de Design e Multimédia
da Universidade de Coimbra, que deu a conhecer o Arquivo aos alunos
da cadeira, um segmento claro do publico alvo do nosso arquivo. Para
além de ficarem a conhecer o arquivo, os alunos foram ainda convidados
a contribuir para o espdlio do mesmo.

Todos estes e outros contactos acabaram por constituir um enorme
avanco na disseminagao do arquivo. Para além disso, foi elaborada uma
lista de contactos que nos serd extremamente util, na divulgagao e cres-
cimento do arquivo num futuro préximo. Esta lista retine contactos que
vao desde possiveis contribuintes para o arquivo até contactos possiveis
interessados na divulga¢io ou financiamento do mesmo (ver Anexol).

Aplicagées e Divulgagio

Apesar de ter sido inicialmente pensada a edi¢ao de um livro que
mostrasse as potencialidades do arquivo e, apesar de continuarmos
a considerar completamente oportuna, fomo-nos apercebendo que
o livro s6 maximizaria o seu potencial numa fase posterior do projeto.
Tal como nos foi sugerido por Rita Muirias, para envolver a comunidade
¢ preciso atribuir valor e contar a histdria de cada artefacto, para que
este ndo seja sé um nimero numa base de dados. Ora, na nossa opiniao,
o livro é um excelente meio para contar essas histdrias e consciencializar
a populagio para a importincia destes artefactos, na impossibilidade
de fazer um levantamento histérico sério e cuidado em tempo til,
decidimos que faria mais sentido deixar o livro para trabalho futuro.

8.3 Limites do Arquivo
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Foi ainda idealizado um simpésio, a decorrer em Coimbra e que
promova uma série de exposigoes e palestras de individualidades ligadas
a conservagdo do patrimoénio gréfico. Este congresso seria outra exce-
lente oportunidade para envolver e consciencializar a comunidade em
torno da preservagio do patriménio gréfico e uma oportunidade ainda
melhor para apresentar o Arquivo num evento repleto de potenciais
interessados na escalabilidade do mesmo a outras cidades.

Depois de criadas as redes sociais do Arquivo Grafico de Coimbra,
achamos boa ideia criar um plano de comunica¢io para as mesmas,
com o intuito de envolver a comunidade e dar a conhecer melhor
o projeto. Como referimos anteriormente, as redes sociais como
o Instagram ji sao plataformas amplamente utilizadas por entusiastas
para arquivar artefactos graficos da face urbana das cidades, e tem
uma base de utilizadores que lhes garantem um alcance praticamente
inigualdvel. Decidimos, por isso, criar o seguinte plano de divulgagao
para o arquivo que agora apresentamos:

Apresentagao do projeto: Partilharemos publicacoes que apre-
sentem o Arquivo Grifico, os seus objectivos e a sua importancia
na preservacio do patriménio gréfico de cidades como Coimbra.

Partilha dos Artefactos mais relevantes: Partilharemos imagens
de artefactos graficos do Arquivo que se destaquem pelas suas caracte-
risticas ou relevo histérico, acompanhados pelos seus metadados e uma
breve descri¢ao a semelhanca do livro.

Contribuig¢oes dos utilizadores: Encorajaremos os utilizadores
a contribuir para o arquivo, partilhando as suas préprias fotografias
de artefactos graficos que encontrem pela cidade. Faremos depois um
trabalho de curadoria dos artefactos submetidos e partilharmos os que
considerarmos mais importantes, creditando o utilizador contribuinte.

Plataforma Web: Partilharemos publicacoes que destaquem as
caracteristicas e vantagens da plataforma Web do Arquivo Griéfico de
Coimbra, como o seu sistema de filtragem e a facilidade de acesso  in-
formacio. Incluiremos screenshots ou pequenos videos que demonstrem
as potencialidades da mesma.

Eventos e publica¢des: Partilharemos informagées sobre eventos
e publicagoes relacionados com o Arquivo Gréfico de Coimbra. As redes
sociais serdo preponderantes na publicitagio do lancamento do livro
e de eventos como o congresso que idealizamos.

Interagdo com os seguidores: Responderemos aos comentdrios
e mensagens dos seguidores e partilharemos sondagens ou inquéri-
tos para recolher opinies sobre tépicos relacionados com o arquivo
ou as suas funcionalidades.

Parcerias e colaboragdes: Divulgaremos parcerias e colaboragoes
com outras organizagoes relacionadas com a preservagio do patriménio
gréfico. Assim, partilharemos informagao sobre projectos e iniciativas
conjuntas ou nao que visem promover a sensibilizagio para esta questio.
Acreditamos que a cria¢ao destas sinergias ¢ um importante passo para
o fortalecimento do nosso arquivo, da sua escalabilidade e da preserva-
¢ao do patriménio grifico em geral.

Educagao e sensibilizagao: Partilharemos contetdos educativos
e que sensibilizem a popula¢io para a conservagio do patriménio
grafico. Esta sensibilizagao pode acontecer através da sinalizacio de
artefactos em risco de desaparecimento ou que se perderam irremedia-
velmente como o letreiro da Farmdcia Baptista em Coimbra, recente-
mente retirado e destruido.

Noticias e actualizagdes: Manteremos os seguidores informa-
dos sobre as novidades e actualizagoes do Arquivo Gréfico de Coim-
bra, incluindo novas adicoes a colegao, melhorias na plataforma Web
e outras noticias relevantes.

Este plano tem como objetivo dar a conhecer o Arquivo Grafico de
Coimbra, interagir com os seus seguidores e incentivar a contribuigio
para o mesmo. Através da partilha regular de contetidos interessan-
tes e da intera¢io com o nosso publico, esperamos trazer utilizadores
e contribuintes para a plataforma.

8.3 Limites do Arquivo
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9. CONCLUSAO

Motivados pela necessidade latente de preservar o patriménio grifico
das cidades que nos rodeiam, iniciamos esta dissertagio com o principal
objetivo de criar e desenvolver uma plataforma web capaz de reunir
e tornar acessiveis registos de artefactos graficos da cidade de Coimbra,
0 nosso caso de estudo. Paralelamente, desenvolvemos ainda uma iden-
tidade gréfica para a plataforma e que utilizaremos em materiais de
divulgacio nos mais variados formatos para consciencializar e envolver
as presentes e futuras geracoes na conservagao deste patriménio que
¢ de todos.

Com esse propdsito em mente, comegamos esta dissertagio pelo
estudo da definigao de arquivo e da sua evolugio ao longo dos anos,
segundo vdrios autores. Acabamos por perceber que tanto a defini¢io
como os conceitos que lhe estdo intrinsecamente associados variam
bastante de autor para autor, tendo essa confluéncia de ideias sido
bastante fortuita para o contexto desta dissertagao.

Ainda no capitulo do Estado da Arte, partimos depois para uma
andlise de trabalhos relacionados e casos de estudo. Comegamos por
analisar arquivos fisicos diversos, convergindo depois para os arquivos
gréficos nesse mesmo suporte. Esta andlise mostrou-se especialmente
pertinente por ter servido de inspiragdo para as aplicagoes do arquivo,
e por nos ter mostrado alguns processos de transmediagao que nos
vieram a aj udar. Focamo-nos, depois, nas préticas arquivisticas digitais,
convergindo novamente das mais diversas para as mais relacionadas com
0 nosso projeto. Gragas a essa andlise, pudemos perceber, entre outras
coisas, as boas préticas do design de interacio, diferentes abordagens de
visualizagio de informagio, sobretudo as ferramentas necessarias para
a elaboracio de um bom sistema de filtragem. Por tltimo, fizemos um
levantamento dos arquivos existentes em Coimbra que se relacionavam
mais com o0 nosso projeto, algo imprescindivel para percebermos onde
podiamos ser mais oportunos.

O capitulo da recolha é o reflexo sumdrio de um extenso trabalho
de pesquisa de informagio sobre a cidade de Coimbra e sobre poten-
ciais colaboradores do arquivo. Os esforcos foram no sentido de reco-
lher uma amostra abrangente quanto a localizacdo, a época histérica,
suportes, técnicas e materiais utilizados.

A recolha de artefactos acabou por ditar grande parte da estrutura
do sistema de filtros da plataforma, uma ferramenta fulcral na pes-
quisa de artefactos que é, no fundo, o principal propdsito da mesma.
Paralelamente, enquanto elabordvamos o sistema de filtros, fomo-nos
apercebendo da necessidade de definir os limites do mesmo. Nao s6
pela janela temporal de execugio deste projeto como pela quantidade de
dreas e categorias com potencial para serem contempladas no arquivo.
Decidimos, entao, que nos focariamos em salvaguardar o patriménio
grafico da face urbana da cidade em risco de desaparecimento.

Seguiu-se a fase de levantamento de requisitos, desenvolvimento
e testes do protdtipo. Esta fase permitiu-nos desenvolver e testar uma
réplica fiel da plataforma junto do seu publico alvo a fim de obter-
mos feedback 1til e evitarmos gastos de tempo desnecessirios durante
a implementag3o.

9. CONCLUSAO
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Depois de atualizarmos a interface do protétipo de acordo com
o comentdrios recolhido junto dos utilizadores, partimos entao para
aimplementagio da plataforma. O processo de desenvolvimento apre-
sentou vdrias dificuldades como a adi¢do de zimeouts() para a aplicagio
de filtros sem sobrecarregar a base de dados com solicitagdes, a desati-
vagao da delimitagao poligonal em dispositivos méveis, e a transi¢ao
das coordenadas para formato GeoJson.

9.1 Trabalho Futuro

Terminada esta dissertagdo, estamos confiantes do potencial que a mes-
ma representa para a conservagao e divulgacio do patriménio gréfico
da cidade de Coimbra, e no futuro, as cidades onde o Arquivo Gréfico
chegar. Apesar de termos cumprido os objetivos que inicialmente nos
propusemos, acreditamos que esta tem uma margem de progressio
enorme, se as suas valéncias forem bem aproveitadas. Como referimos
anteriormente, este ¢ um Arquivo que queremos que se mantenha vivo,
de forma que o seu desenvolvimento néo ficard certamente por aqui.
Enunciaremos de seguida alguns dos trabalhos que deixaremos para
trabalho futuro.

Comecemos pelo mais importante: apesar de permitir editar
e apagar resultados, a plataforma nao possui, de momento, nenhum
sistema de autenticagio que permita definir quem tem ou nio per-
missao para aceder a esse tipo de funcionalidades. Assim, entendemos
que a plataforma beneficiaria de um sistema de logiz e de uma pédgina
de gestao para administradores. Desta forma, seria possivel fazer uma
curadoria dos artefactos antes da sua publicagio na plataforma, para
além de impedirmos que alguém, com md f¢é, adultere ou apague os
registos até agora catalogados.

Apesar de menos urgente, gostariamos ainda de ver implementada
uma versao mobile que tire o maximo partido das potencialidades de
um aparelho deste género. Desde logo, gostariamos de desenvolver um
sistema que permita fazer upload direto de um registo no préprio local
do artefacto, com acesso direto a cAmara e a localiza¢io do dispositivo.
Além disso, tirando partido da localiza¢ao do dispositivo, implemen-
taremos ainda um algoritmo que permita sugerir rotas personalizadas
pelos artefactos mais préximos ou filtrados pelo utilizador. Esta seria
uma forma de envolver ainda mais a comunidade e materializar o ar-
quivo numa experiéncia ainda mais emergente.

Em boa verdades, as possibilidades acabam por ser infinitas, desde
o alargamento do 4mbito do arquivo (edi¢oes periddicas da cidade,
artesanatos exclusivos de cada cidade ou até mesmo arte digital produ-
zida dentro da mesma), até 2 implementagao de funcionalidades como
colegoes pessoais de cada utilizador.

9.2 Consideracoes Finais

Por fim, esperamos sobretudo que este arquivo exceda o 4mbito aca-
démico em que inicialmente se insere. Acreditamos que criamos uma
plataforma suficientemente versitil para catalogar e tornar acessiveis
outros tipos de dados, tendo esta ideia sido reforcada por vdrias pessoas
com quem fomos discutindo no decorrer do projeto. Deste modo,
faremos os esforgos necessdrios para reunir investimento e entida-
des interessadas em manter ou escalar este arquivo ao maior ndimero
de cidades e Ambitos possiveis.

Gostarfamos ainda que o trabalho decorrente da divulgacio e ma-
nutencio da plataforma alertasse e consciencializasse a populagao para
a necessidade de proteger e preservar um patriménio que ¢ de todos.

9.2 Consideracdes Finais
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ANEXO 1 ANEXO 3

Lista de Potenciais Contribuintes Formuldrio SUS - Respostas de pergunta aberta

0509723, 19:52 5US - Arquivo Grafico da Coimbra

Quais das tarefas teve mais dificuldade executar?
Porqué?

14 respostas

A tarefa de ajustar o tamanho da galeria. Ndo tinha entendido ao certo o que era a a galeria e
nédo estava a perceber a tarefa inicialmente.

A de selecionar varias imagens de "tipografia” para catalogar

- filtrar as imagens, uma vez gue ndo me apercebi que diminuia os pins no mapa

ANEXO 2 Submeter uma nova foto
Email Rafael Vieira

Ajudar a catalogar por tipografia

Re: Link Drive Talvez a tarefa de submeter um novo artefacto, s6 porgue ndo tinha decorado ainda qual o

sitio onde estava o botdo de adicionar, e também a tarefa de analisar a evolugdo dos
Q I

artefactos filtrados, porgue esqueci-me que ao clicar num deles é que dava para encontrar
12/01/2023 10:18 essa informagéo.

[l

Para: jorg briel sant . . i I .
are: Jorge gapriet santos Tive mais dificuldade na tarefa "Ajude a catalogar todos os registos fotograficos que

contiverem tipografia’, pois ndo percebi de imediato que era necessério selecionar as vérias
imagens que pretendia catalogar, contudo apés ler a indicagcdo dada pelo texto foi facil
realizar a tarefa

Cronologia. Comecei a recolha em 2016, quando regressei a Coimbra. Fui publicando no meu perfil regular de 1G a partir de

2017 e apercebi-me que fazia sentido sistematiza-lo num perfil proprio, dai criei o Coimbra Streetart em finais de 2018, 1. Na tarefa de pesquisa, o meu primeiro pensamento foi procurar a barra de pesquisa junto a
primeiro com publicagdes transpostas do perfil regular, depois em velocidade de cruzeiro com material proprio. Decidi galeria, mas rapidamente percebi gue estava nos filtros.
publicar de trés em trés posts proximos em técnicas ou do mesmo artista, porque a visualizagdo do IG esta formatada assim. 2. Na tarefa de desenhar, embora tenha percebido qual era o botéo, a primeira vez que vi

I ) - - ) . - ) aquele botdo achei que ele fosse editar o mapa e ndo permitir-me desenhar nele.
Motivagdes. Tem a ver com 0 meu interesse na expressao artistica per se e nas intervengdes artisticas de rua em particular.

Fiz parte dum colectivo interventivo em Lisboa, o Movimento Acorda Lisboa - MAL, em que faziamos projeccbes de cinema 3. Na tarefa de catalogagdo multipla, ndo entendi logo que era preciso selecionar os varios
num lengol, em localizagées inusitadas e inesperadas. Faziamos laser tag, jantares étnicos tematicos, djing a acompanhar, registos, mas penso gue foi por falta de atengéo minha. A utilizagdo do mesmo local para a
led bombing, etc. Isto em 2007-2009. Uma das coisas que fizemos foi um trabalho de apresentagéo e pesquisa sobre os explicagdo da agao ajuda o utilizador a aprender a usar o website sozinho.

writers e a street art das paredes do Bairro Alto para um projecto da Leo Burnett para a marca de rum Pampero. Era o Museu

Efémero de Lisboa. Cada obra tinha associado um nimero e um audio que falavam sobre a obra e o artista, numa playlist

que se descarregava do site do Museu. Isto era pré QR codes. Fizemos a apresentagdo a imprensa desse projecto. Foi ai Achei que para catalogar os letreiros nao foi tao simples e intuitivo como as restantes tarefas.
que me tornei mais consciente da obra de arte de rua e, aquilo que era até entdo apenas curiosidade de observador
desinteressado, tornou-se também uma expressao artistica propria e amadureceu como interesse jornalistico. Fiz eu proprio
as minhas intervengdes, que fago até hoje, de stickers. E comecei a conduzir entrevistas a diversos artistas e
individualidades relevantes para a Street art, dado que o jornalismo € a minha segunda profissdc. Nesse ambito entrevistei automética dos registos ja submetidos.
Martha Cooper, Miguel Januario aka Mais Menos, Alexandre Farto aka Vhils, Mario Belém, Violant, Wasted Rita e muitos
outro/as, para diversos meios. Chegados a actualidade, este modo de expressdo € indissociavel de mim. Aleém da riqueza
pictarica e plastica, ha toda a questdo social e reivindicativa, também escapista e subversiva, associado a ilegalidade e ao
risco, varias camadas que tornam a arte urbana apaixonante e rica.

Ajudar a Catalogar porgue a pensei que apés selecionar a categoria pensei que faria a selegéo

Desenhar uma &drea geografica para pesquisa de artefatos. Funcionalidade pouco trabalhada.
Pesquisar um dos registos na sua localizagdo exacta, porgue o mapa ndo era muito detalhado.
Abrago, qualquer coisa que precises comacta_
R

Menhuma em particular jd que se trata do protétipo

Ajudar a Catalogar varios artefactos

T T
arquitecto OA11808 7
jornalista Coimbra Coolectiva

hilps:fdocs google comfforms/d 19kt Sty CVE-mWhEY XOd LR GlaazSphgmB111-TWMg Zk viewanalylics 5/8
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Formuldrio SUS - Respostas de pergunta aberta

12

Que sugestdes daria para melhorar a plataforma?

14 respostas

- Na secgio dos filtros, sugeria colocar os locals num dropdown ou algo do tipo.

- Tarnarla mals especifico o que @ a galeria, pode ser canfund ido com o mapa. Dar algum tipo
de feedback quando a pessoa estd no mapa, por exemplo: inclulr a palavra mapa no mapa.

- Também tornara um pouca mals dbvlo o ajuste dotamanho da galeria, estd um pouco
escondlda.

- Masecgiio de ajudar a catalogar, suglro a troca de “catalogagio mdltipla® por "selecio
mdltipla®, apenas por sef um termo mals usado.

Ma paglna de seleclonar artefactos para catalogar, deverla existir um botiio "seleclonar todaos”.

Por vezes sinto que as mensagens nio tém o destague necessario, parque, por exempla, ao
realizar uma submissdo de um artefacto, ndo vl imediatamente a mensagem de sucesso.

- 0s botdes no mapa (nas extremidades) seria maelhor se tverem fundo para nio flcarem
perdidos se colncidirem com os pins
- O botdo de "reportar alteracio” era melhor experimentar no canto superior direfto

Aumentar a fonte em alguns casas

Mo tenho! Gostel multo da idela de sobreposiciio de paginas

Realgar mals os filtras selecionados (com negrito). Talvez o botio de adiclonar artefactos e
catalogar pudesse visivel am mals sitios (eventualmente na galeria também) ou mesmao
permanentemente, para nao termo s de voltar sempre 4 pagina inkclal.

Poderd ser dotamanho do ecrd no protdtipo contudeo o tamanho da fonte dos titulos "Galerla’
e "Flitrog” quando estas paginas estio aberta parecem estao um pouco pequena, bem como o
texto que indica o Intervalo de tempo na pagina da "Galeria™ex: "1350-1400™)

0 texto que surge ao fazer hover no sinal +, poderia talvez ter um fundo ou ser colocado de
modo aniio flcar por clma de conteddo que tenha uma cor semelhante & do texto, pols Isso
tornaum pouco mals dificl] a lelitura do mesma. De resto a plataforma estd bem desenvaolyida,
sendo conslstente facll de usar, aprender @ com uma Interface clara e apelativa.

1. A navegagio entre as viras padglnas pode ser melhorada. Por exemplo, ful ter & pagina
"sobre o projeta” um pouco A toa, porgue ndo sabla gue existia. Suglro utilizar sempre a barra
lateral com otitulo da pagina {com a pdgina aberta ou fechada). Assim temos sempre nogdo
das pédginas que existem e consegulrmos abrir e fechar cada uma faclimente clicando apenas
nessa barra.

2. Matarefa reportar alteragdio, o feedback dado apds a agio é diferente do feedback ao coriar
um reglsto nove ou ajudar na catalogagiio. Alterava |sto para floar mals coerente.

Aumentar ligelramente o tamanho da mensagem de confirmagao na submissao de artefactos.

Ma submissio de artefactos, apds esta tarefa estar conclulda a informagio colocada podera
aparecer toda na cor verde como na tarefa anterlor, porgue a informagdo de que o reglsto fol
submetldo com sucesso pode floar confuso na pdglna, que |4 tém multa Informagia.
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Formuldrio SUS - Respostas de pergunta aberta

Adlclonar varos pontos na bara cronoldglca para facllitar a visualizagiio da evolugio das
artefatos.

Utllizar Google Maps, coordenar melhor os flltros com a pagina de detalhe de cada reglsto.

Barra de pesguisa mals imediata, colocada discretamente por debabxo donome eArguivo
Grafico Calmbras ou em balxo, no menu +. Agrupar os ponteires em cluster numa drea
geogrifica, |sto ¢ seuma drea geogriflca tem grande concentragiio de artefactos, apareceria
um pantelra com o ndmero de x artefactos em vez de x pontelros, sendo que ao aproximar o
mapa, o5 pontelros desfragmentam.

tornar o botio de submissiio de artefactos logo visivel

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Degunciar gby=o -Termoz de Servico -Politica de
Privacidade

Google Formularios
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