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Resumo

O presente estudo incide na formagdo docente para a modalidade a distancia no
Brasil. Estrutura-se em duas partes: uma de cariz tedrico e normativo-legal e a outra de
cariz empirico. Na primeira parte apresenta-se uma revisao de literatura que embasa todo
o trabalho, subsidiando a compreensdo do contexto histdrico referente a educagdo a dis-
tancia, suas geracdes e conceitos nucleares. Apresenta-se, de seguida, uma sistematizagao
e analise dos documentos tutelares que sustentam a educacdo a distdncia ao longo de 90
anos no mencionado pais, e buscam-se as suas implicagdes no cendrio educativo atual. Na
segunda parte apresenta-se uma investigacdo cujo objetivo foi esclarecer de que modo os
professores sao formados para ensinar na modalidade a distancia. Com recurso a métodos
misto, foram realizados dois estudos que envolveram profissionais da Unidade Académi-
ca de Educagao a Distancia da Universidade do Estado da Bahia (UNEAD). Nesse con-
texto, foram feitas entrevistas semiestruturadas e aplicados questiondrios a gestor e pro-
fessores.

As principais conclusdes da dita investigacdo sdo as seguintes: (i) auséncia de for-
magao inicial docente para atuar na modalidade a distancia. Os cursos de licenciaturas
ndo promovem a formagao do professor para leccionar nesta modalidade; (ii) apesar de
um amplo lastro regulatdrio, a educagdo a distdncia se mostra carenciada de politicas pu-
blicas que fomentem a formagdo docente — inicial mas também continuada —, para ai
atuar; (iil) os professores ndo possuem, em geral, formagao para além daquela que a pra-
tica e o estudo por sua iniciativa lhes confere; (iv) os professores recebem algum tipo de
treinamento em contexto de trabalho, proporcionado pela instituicdo de ensino superior
onde lecionam, para ministrarem os seus cursos; (v) sobressaiu uma falta de planejamento
institucional prévio para a acdo formativa destinada aos seus docentes e corpo técni-
co/administrativo; (vi) ¢ exigido ao docente a distancia um amplo leque de competéncias
para além do que normalmente ¢ exigido no momento de contratagdo; (vii) os docentes
tendem a reconhecer necessidade de frequentar mais do que uma formagao para trabalhar
na educacdo a distancia; (viii) o dominio tecnoldgico ¢ referido por muitos professores
como uma dificuldade ao seu exercicio docente.

Atendo aos resultados mencionados, entende-se que a caréncia de formagao para a
docéncia a distancia, sobretudo de formagao inicial, resulta num entrave ao exercicio se-
guro do ensino e, consequentemente, ao desenvolvimento do processo educativo, com
prejuizos em termos de aprendizagem. Importa, por isso, (re)desenhar os curriculos de
formacao inicial docente, mas também continua, para que a sua atuagdo na modalidade a
distancia possa ser alicer¢cada em referenciais tedricos e metodologicos solidos, entendi-
dos estes do ponto de vista cientifico e pedagdgico.

PALAVRAS-CHAVE: Formagdo docente, Educacdo a distancia, Politicas para a
Educacio a distancia, Percursos formativos e profissionais.
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Abstract

The present study focuses on teacher training for distance learning in Brazil. It is
structured in two parts: one of theoretical and normative-legal nature and the other of
empirical nature. The first part presents a literature review that underpins the whole work,
supporting the understanding of the historical context of distance education, its genera-
tions and core concepts. Then, a systematization and analysis of the documents that have
supported distance education for 90 years in the country is presented, and its implications
in the current educational scenario are sought. The second part presents an investigation
whose objective was to clarify how teachers are trained to teach in distance education.
Using mixed methods, two studies were carried out involving professionals from the Dis-
tance Education Academic Unit of the State University of Bahia (UNEAD). In this con-
text, semi-structured interviews and questionnaires were carried out and applied to man-
agers and teachers.

The main conclusions of this investigation are the following: (i) lack of initial
teacher training to work in distance education. The undergraduate courses do not promote
teacher training to teach in this modality; (ii) despite a broad regulatory framework, dis-
tance education is lacking in public policies that promote teacher training - initial but also
continuing - to operate in this modality; (iii) teachers do not generally have training be-
yond that which practice and study gives them at their own initiative; (iv) teachers re-
ceive some type of on-the-job training, provided by the higher education institution where
they teach, to teach their courses; (v) a lack of prior institutional planning stood out for
the formative action aimed at its teachers and technical/administrative staff; (vi) a wide
range of competencies is required from the distance teachers beyond what is normally
required at the time of hiring; (vii) the teachers tend to recognize the need to attend more
than one training course to work in distance education; (viii) technological mastery is
referred to by many teachers as a difficulty in their teaching exercise.

In view of the results mentioned above, it is understood that the lack of training for
distance teaching, especially initial training, results in an obstacle to the safe exercise of
teaching and, consequently, to the development of the educational process, with losses in
terms of learning. It is therefore important to (re)design the curricula for initial teacher
training, but also continuous training, so that their performance in distance education can
be based on solid theoretical and methodological references, understood from a scientific

and pedagogical point of view.

KEYWORDS: Teacher training, distance education, public policies for distance
education, training and professional paths.
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Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD) tem sido uma alternativa para aquelas pessoas
que potencialmente estariam a margem do processo de ensino formal. Desde as pri-
meiras experiéncias, cujo objectivo era facilitar o acesso ao conhecimento, superando
as limitagdes de espago e tempo, até ao presente, em que as tecnologias digitais e da
internet permitiram “‘deslocalizar e destemporalizar as fontes de conhecimento”
(Aretio et al., 2007, p. 31), um longo caminho foi percorrido.

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) tem
permitido que o conhecimento escolar penetre em lugares fisicos de dificil acesso,
derivando dai grande impacto social. A evolu¢do em causa implica, contudo, uma
especial atengdo aos processos de ensino e de aprendizagem, guiada por enfoques
teoricos e metodoldgicos confiaveis. E também, a a¢do formativa dos professores que
0s capacite para o renovado fazer.

Foi nesta perspectiva, que tem sido uma realidade na minha vida profissional,
que me surgiu a ideia de pesquisar sobre a Formagao dos Professores para a EaD no
Brasil. Interessava-me saber como o professor era formado para atuar na modalidade
a distancia, que politicas publicas estavam destinadas a isso mesmo, e quais eram 0s
percursos formativos e profissionais na modalidade.

A exploracdo da extensa bibliografia disponivel fez-me perceber o quao carente
era ainda a abordagem da formacao referente ao professor, pelo que outros questio-
namentos surgiram: que competéncias sdo necessarias para atuar na modalidade a
distancia; quais os constrangimentos sentidos nessa pratica; quais as vantagens de se
lecionar na EaD; e quais os contributos dessa nova pratica para a educagao em geral.

A essas questdes, busco responder no presente trabalho a partir da o6tica do do-
cente, confrontando-a com contribuigdes teoricas que recolhi, com a andlise docu-
mental que realizei e com a perspectiva da Instituicdo de Ensino Superior (IES) que

escolhi para investigar.
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Assim, estruturei esta tese em duas partes; a primeira, que da conta do estudo
teorico e da analise dos normativos legais; e a segunda parte, que dd conta da investi-
gagao empirica.

De modo mais concreto, a primeira parte, ¢ constituida por trés capitulos. No
Capitulo 1 — Educagado a Distdncia: Gerag¢oes e Conceitos — apresento um breve his-
torial da EaD e suas bases filosoficas como educagdo inclusiva, suas geragoes tecno-
logicas e pedagdgicas, abordando, por fim, o conceito de EaD por forma a objetivar o
universo em estudo. No Capitulo 2 — 4 Educacdo a Distancia e a Formag¢do Docente
no Brasil — procurei dar a conhecer o contexto formativo do professor no Brasil, a
partir da Lei de Diretrizes e Bases de 1996, detalhando a estrutura organizativa para a
formagao docente, de modo a poder especifica-la. Discuto a EaD no mencionado con-
texto formativo, evidenciando o protagonismo da modalidade no mesmo contexto; por
fim, discuto a natureza do trabalho pedagogico na EaD com o objetivo de clarificar as
suas especificidades e os desafios que acarreta para o professor e para a sua formacgao.
No Capitulo 3 — 4s Politicas Publicas para a Educagdo a Distancia no Brasil — sis-
tematizo e analiso a legislacdo para a EaD que adveio de diversas reformas educati-
vas, retirando as devidas implicagdes para a educagdo brasileira na atualidade. Além
de esclarecer o cendrio socio-politico, detenho-me nos Referenciais de Qualidade para
a modalidade a distancia, como documento norteador das boas praticas, ndo deixando
de observar a sua implementagdo na Universidade Aberta do Brasil, institui¢ao publi-
ca responsavel pela expansao da educagdo no pais.

A segunda parte da tese ¢ constituida por dois capitulos em que descrevo os es-
tudos que concretizam a parte empirica. No Capitulo 4 — Investigagdo Empirica —
apresento e justifico as razdes que me conduziram a investigacao e trago o plano do
trabalho: esclareco os objetivos que pretendi alcancar e que serviram de guia, identifi-
co a instituicdo e participantes incluidos, explicito as opgdes metodoldgicas que fiz,
descrevo os instrumentos de recolha de dados que usei € menciono a estratégia a que
recorri para os tratar. Explico, ainda, como acautelei a credibilidade desta investiga-
cdo. E, além disso, esclarego os principios de ordem ética e deontoldgica que tive em
consideragdo. No Capitulo 5 — Apresenta¢do e andlise interpretativa dos dados dos
dois estudos —realizamos a andlise dos resultados obtidos nos dois estudos da nossa

investigacao empirica, de modo sequencial e integrativo, com a finalidade de propor-
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cionar uma compreensdo mais ampla do fendbmeno em analise e de dar respostas con-
cretas aos objetivos tragados. No estudo 1, de natureza qualitativa aplicamos a técnica
de andlise de contetdo para tratamento de dados. Esta andlise incindiu dos resultados
das entrevistas aplicadas a gestor e professores, no sentido de compreender a visdo da
IES em relacdo aos processos formativos e profissionais, vantagens e constrangimen-
tos para lecionar na modalidade e competéncias e contributos para EaD. No estudo 2,
de natureza quantitativa, utilizamos a técnica de estatistica descritiva para analise dos
resultados do questionario online, aplicado aos professores, objetivando identificar a
sua percep¢ao em relagao ao percurso formativo e profissional, vantagens e constran-
gimentos para lecionar na modalidade e competéncias e contributos para EaD.

O trabalho termina com consideragdes sobre a investigagdo realizada, apresen-
tando, em complementaridade algumas sugestdes para futuras investigacdes nesta

area, que o proprio desenrolar do estudo veio enfatizar como pertinentes.
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Capitulo 1 - Educacdo a Distancia: geragdoes e

conceitos

A origem da educagdo a distancia (EaD), no campo da educa¢ao de adultos, si-
tua-se em meados do século XIX, associada a politicas cujo fim era levar a escolari-
dade a todos quantos dela necessitassem, independente da sua condigdo fisica, social,
familiar ou profissional (Bates, 2005; Moore & Kearsley, 2011).

Podemos dizer que, desde o seu inicio, a EaD assenta, em trés propositos fun-
damentais: o primeiro € proposito profissional, ou seja, proporcionar formagao para o
trabalho aqueles que ndo podem frequentar uma instituicdo de ensino; o segundo € o
proposito da equidade de oportunidades, ou seja, expandir a um publico carenciado o
direito a educagao; e o terceiro ¢ o propdsito da mudanga social, ou seja, melhorar as
condi¢do de vida do cidaddo (Lee, 2017; Moore et al., 2003). Fica muito clara, na gé-
nese da EaD, a sua intencao inclusiva, pois, a partida, buscou integrar todos os sujei-
tos, sobretudo os mais carenciados, com vista a reposiciona-los na sociedade. Por is-
so, muitas universidades criadas na Europa a partir do final dos anos 60 do século
passado, tinham a designacdo de “universidades abertas” (Lee, 2017; Moore &
Kearsley, 2013).

A Open University britanica, criada em 1969, foi pioneira nesta proposta de
educagdo para todos, ao longo da vida, através da diversificagdo e expansao de estu-
dos e cursos (Gunawardena & Mcisaac, 2003). Em particular, inovou quando usou
varios meios e recursos de comunicagdo, em especial a multimédia, para conseguir a
aprendizagem pretendida (Aretio, 2002). Devemos, também, ressaltar nesta preocupa-
cdo o papel das Instituigdes de Ensino em especial das de Ensino Superior (IES); foi
através delas, usando o correio convencional, que os primeiros cursos de EaD foram
ofertados. O carater instrutivo e técnico desses cursos possibilitou, numa perspectiva
de formacao profissional, alguma “ligagdo estreita com a gestdo corporativa”, ou seja,

com empresas de forma a conseguir-se de mao de obra especializada (Moore &
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Kearsley, 2013, p. 35). Com os avancgos tecnoldgicos e o aperfeicoamento de modelos
de formacao, a relacdo da EaD com o mundo corporativo revigora-se e amplia-se vis-
to que “cada vez mais empresas oferecem seu proprio treinamento, incluindo educa-
¢do a distancia voltada para atender as necessidades especificas de suas empresas e de
seus funcionarios” (Moore & Kearsley, 2013, p. 81).

Considerando a evolucao da EaD ¢ importante destacar que as diferencas politi-
cas, econdmicas e culturais de cada pais, foram e sdo de grande relevancia. As peculi-
aridades nacionais dos sistemas educacionais, o empenho de escolarizacao das socie-
dades, os investimentos disponiveis para as tecnologias, sao aspectos que levam a que
os paises avancem de forma diferenciada (Guri-Rosenblit, 2015). Isto significa que,
uma ac¢ao bem-sucedida em um pais pode ndo surtir efeito em outro, os ritmos e as
formas e modelos de se fazer EaD também se veem variar (Guri-Rosenblit, 2015).
Seguindo a linha historica e atendendo as experiéncias concretizadas, percebe-se que
nao existe um modelo Unico de se fazer EaD, o que ndo significa que se possa por em
acao a EaD sem qualquer modelo, sem a planificacdo rigorosa e com provas dadas do
processo (Aretio et al., 2007).

Para explicar melhor esta ideia, e antes de avangarmos mais, devemos salientar
o seguinte: a utilizacdo de recursos tecnologicos ampliou as formas de ensinar e
aprender, mas, por si sO, ndo sao capazes de gerar praticas efetivamente pedagogicas.
Hé um conjunto de saberes, valores, habilidades, competéncias e atitudes necessarias
requeridas no delineamento da ag¢do educativa e na sua efetivagdo (Aretio et al.,
2007). Esta consciéncia leva a requerer um alto nivel de formagdo dos profissionais
que atuam na modalidade a distancia para que ela consiga ter a qualidade desejavel e,
assim, se possam afastar antigos preconceitos, que ainda se percebem, contra ela.

Nao menos importante a destacar ao inicio deste trabalho € o que podemos de-
signar por crise de identidade da EaD muito ligada a proliferacao de expressdes para a
designar, o que acaba por gerar imprecisoes, com efeitos contraproducentes. Ha que
ter consciéncia que tal se encontra intimamente ligado ao seu desenvolvimento vincu-
lado ao contexto social, econdmico e politico, que, por isso mesmo, importa conhecer
em profundidade.

Tendo em conta o acima dito, neste capitulo buscamos abordar o historial da

EaD, numa ligacdo aos seus principios e geracdes, bem como aos meios que tém sus-
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tentado a sua pratica. Num primeiro topico, apresentaremos o evoluir da EaD ao lon-
go do tempo, ressaltando a base inclusiva em que assenta, e destacaremos o avango
tecnoldgico como aporte para a evolugao das suas geracdes com alinhamento aos pro-
cessos pedagodgicos. Num segundo tdpico, clarificaremos alguns conceitos trazidos
por diversos autores reconhecidos internacionalmente pelos trabalhos na area, com o
sentido de analisarmos algumas perspetivas tedricas que se propdem a explicar o que

¢ a EaD.

1.1 As geracgdes de Educacio a Distancia e seu contexto histérico

O crescente avango tecnoldgico a que temos assistido nas tltimas décadas tem
tido grande influéncia na educacao escolar e em especial na EaD: permitiu “deslocali-
zar e destemporalizar as fontes de conhecimento” (Aretio et al., 2007, p.11), possibili-
tando o acesso fécil e quase imediato a informacdo. Esta, uma vez disponibilizada na
rede, levou a informacao, antes tendencialmente restrita a certas camadas sociais, po-
tencialmente a todos (Aretio et al., 2007; Moore & Kearsley, 2013; Palloff & Pratt,
2015).

No caso da EaD, a tecnologia fez o processo pedagdgico afastar-se do modelo
dito classico em multiplos aspectos, tais como: ensinar e aprender fora das salas de
aulas; capacitacdo para ascender a multiplos contextos de formacdo; habilidade de
comunicag¢do; acesso a diversas ferramentas tecnoldgicas; promocao da autonomia na
aprendizagem; disposicao de materiais didaticos heterogéneos; mediacdo, organizagao
e sequéncia das etapas do ensino (Aretio et al., 2007).

De acordo com Garrison (1985), a tecnologia e a EaD estdo intrinsecamente li-
gadas sendo essa uma das caracteristicas esséncias da modalidade, porém aqui deve-
mos compreender o uso da tecnologia, com a diversidade e potencial que lhes estdo
associados, na ligacdo com a metodologia de ensino. Considerando a tecnologia como
elemento mediador do processo educativo (J. C. Taylor, 2001), temos de voltar atrés
no tempo, quando, no inicio, esse elemento era o correio convencional e, depois, 0
telefone, a radio, a televisdo, as gravacdes audio e video em varios suportes. Em cada

momento de introdugdo e/ou transi¢ao tecnoldgica, a estrutura metodoldgica sofreu
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transformagdes e melhorias, mas, também, sofreu desacertos e desorientacao (Aretio
et al., 2007).

Importando fazer essa ponderacdo, o termo “geracdes da EaD” conduz ao siste-
matizar das fases mais relevantes de uma evolu¢ao em que, como a prépria designa-
¢ao indica, ndo ha uma descontinuidade, uma rutura, mas sim uma combinac¢do de
recursos, uma complementaridade (Anderson & Dron, 2011; Garrison, 1985; J. C.
Taylor, 2001). Uma geragao, diz Garrisson (1985), pressupde sempre uma construgao
de recursos sobre recursos anteriores, tendo em vista sistemas eficazes de EaD. De
acordo com Taylor (2001), as institui¢des de EaD tém assumido um compromisso de
se colocarem na vanguarda da ado¢@o das novas tecnologias como forma de ampliar
as oportunidades formativas. Porém, ndo ¢ apenas esse fator que permite delinear as
ditas geragdes, mas também os padrdoes de pensamento vigentes em diversos momen-
tos historicos, padrdes que carregam uma visao de mundo e define as raizes epistemo-
logicas da EaD (Garrison, 1985).

Neste alinhamento, nos anos de 1980, Garrison (1985) e Nipper (1989), referem
trés geragdes tenologicas da EaD: a primeira, da correspondéncia; a segunda, de tele-
comunicagoes; € a terceira de computadores. Nos anos de 1990, Taylor (2001), refere
quatro geragdes, perspetivado uma quinta: as trés descritas pelos autores antes menci-
onados; a quarta baseada na infernet; e a quinta que seria uma derivagdo da quarta
com recursos da internet e da web. Autores mais recentes como Moore e Kearsley
(2013) colocam o foco nesta quinta geragdao. Explicaremos, de seguida, de forma mais

especifica cada uma destas geragdes de EaD colocando-as no seu contexto.

1.2 Geracoes tecnolégicas da Educacao a Distancia

Dissemos antes que a EaD sempre esteve vinculada as tecnologias cujo desen-
volvimento permitiu a sua expansdo, sendo igualmente uma poderosa ferramenta da
sua evolugdo. Neste topico abordaremos as grandes fases geracionais da EaD nessa

perspetiva, de modo a compreender a sua evolucdo e implicacdes.
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A primeira geracdo da EaD, da educagdo por correspondéncia, ¢ comummente
situada em 20 de margo de 1728, quando Caleb Phillips colocou um antncio na Gaze-
ta de Boston oferecendo cursos de taquigrafia para qualquer pessoa que desejasse
aprender (Nunes, 2009). Trata-se, no entanto, de um marco nao reiine consenso entre
os investigadores, visto que 0s cursos ndo previam a comunicagdo bidirecional, ou
seja, a troca entre os protagonistas do processo, professor e aluno; contemplando, con-
tudo, a premissa e a intengao da EaD (Garrison, 1985; Kentnor, 2015).

Moore e Kearsley situam o verdadeiro inicio da EaD no século seguinte, em
1880, com os cursos por correspondéncia que possibilitavam estudar em casa ou no
trabalho instruidos por um professor. Tal so6 foi possivel “por causa da invencao de
uma nova tecnologia- Servigos de Postais baratos e confidveis resultando em grande
parte da expansdo das redes ferroviarias” (Moore & Kearsley, 2013, p. 34). Adiantam
estes autores que esta modalidade de ensino foi usada pela primeira vez em cursos de
educagdo superior pelo Chautauqua Correspondence College, Estados Unidos da
América, em 1881, mais tarde autorizados pelo Estado de Nova York, que os reco-
nheceu passando a conceder diplomas para o grau de bacharel (Moore et al., 2003).
Ainda nos Estados Unidos da América, dez anos mais tarde, em 1891, Thomas J. Fos-
ter ofertou o curso de correspondéncia sobre seguranca nas minas (Nunes, 2009) cujo
sucesso levou a oferta de mais cursos em parceria com empresas privadas de maneira
a “aprimorar as habilidades dos seus trabalhadores” (Moore & Kearsley, 2013, p. 35).

Experiéncias parecidas, utilizando o sistema postal como veiculo, foram sendo
implementadas na América e na Europa: Inglaterra, Franca, Espanha, Portugal e Bra-
sil, sao alguns desses paises (Nunes, 2009). Esta expansao ndo aconteceu, no entanto,
sem resisténcia. Ainda no século XIX, a Universidade de Cambridge, na Inglaterra,
rejeitou a proposta de um grupo de professores liderado por Richard Moulton para
proporcionar um diploma por este meio. A sua ideia era ofertar oportunidades para os
que, ndo estando entre a elite, ndo podiam pagar a residéncia em tempo integral numa
Instituicdo de Ensino Superior. O argumento para a rejeicdo era que 0S Cursos por
correspondéncia seriam inferiores aos presenciais (Gunawardena & Mcisaac, 2003;
Moore & Kearsley, 2013; Moore et al., 2003).

Entretanto, Moulton ndo desistiu, emigrado para os Estados Unidos da América

conheceu William Rainey Harper, tendo comecado a trabalhar com ele na criacdo dos
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cursos antes rejeitados pela Universidade de Cambridge (Moore et al., 2003; Moore &
Kearsley, 2013). Em 1892, Harper, entdo presidente da Universidade de Chicago, ins-
pirado nos ideais igualitdrios de Moulton, implementou o primeiro programa formal
de EaD no mundo. Sendo por correspondéncia, pretendia-se “usar a tecnologia para
chegar até aqueles que de outro modo nao poderiam se beneficiar dela” (Moore &
Kearsley, 2013, p. 36).

A expansdo e popularidade desta EaD, que aconteceu a partir daqui, fizeram
surgir novas questdoes como: a eficacia do ensino, a comparagdo com o ensino presen-
cial e as caracteristicas dos alunos. O interesse publico e académico por elas motivou
a sua investigacdo (Nasseh, 1997; Gunawardena & Mcisaac, 2003), o que contribui
para o reconhecimento e crescimento da EaD. De acordo com Nasseh (1997), a dis-
sertacdo de Gale Childs — “A eficacia e a confiabilidade do estudo por correspondén-
cia como um método educacional”, com data de 1949 — e a pesquisa de Clark realiza-
da em 1996 - “Os estudos de melhoria do ensino usando meios de comunicagdo”, esta
baseada em estudos de Thorndike, (1912) sobre a utilizagdo de imagens em trabalhos
de instrucdo — sdo exemplos marcantes do que foi o principio dessa area de investiga-
cao educacional, visto que, a educacdo a distancia sempre esteve submetida a juizos
por parte de certos enfoques na academia. Essas pesquisas foram importantes para a
aceitacdo e a expansao do estudo por correspondéncia, j& que eram poucas as investi-
gacdes, que abordavam os pontos fortes da EaD de forma mais profissional e que con-
tribuisse de facto para o crescimento das bases de conhecimentos do ensino a distan-
cia ( Aretio et al., 2007; Nasseh, 1997).

O avanco dessas pesquisas, derivaram mais tarde em um projeto realizado por
Childs (1956), sobre a combinagao do estudo por correspondéncia e a instrugao tele-
visiva, tendo concluido que a instrugdo televisiva nao ¢ um método de ensino. A tele-
visdo € um instrumento através do qual o conteudo pode ser transmitido de um lugar
para outro (Nasseh, 1997). O resultado apresentado por Childs, deveria por fim a uma
confusdo que ainda persiste na atualidade sobre a real fungdo da tecnologia no proces-
so educativo. O numero cada dia mais expressivo de ferramentas que sdo colocadas a
disposi¢do do professor e do aluno, revela a tendéncia da ubiquidade das tecnologias
na educagao. De acordo com Anderson ¢ Dron (2017) apesar das inimeras funcionali-

dades que essas ferramentas possuem para apoiar o professor no contexto virtual, ve-
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rificou-se, que elas acabam por automatizar funcdes que sdo tradicionalmente exerci-
das pelo mesmo, “substituindo observagdes e juizos dos professores sobre como as
coisas estdo a correr numa sala de aula, para onde ir a seguir e como adaptar-se as
diferentes necessidades do aprendente” (Anderson & Dron, 2017, p.5) e tudo isso
através de algoritmos utilizadas para o efeito.

A utilizagdo cada vez maior das tecnologias na educa¢ao sem uma ampla refle-
xao tem gerado despropdsitos cada vez maiores. Os sistemas de gestdo de aprendiza-
gem criados para dar suporte a pratica letiva sdo muitas vezes subutilizados e suas
amplas funcionalidades ndo sdo sequer conhecidas pelos professores universitarios.

Na década de 1980, com grande presenca das multimidias, Garrisson (1985),
afirmava que o ensino por correspondéncia ainda era, provavelmente, a altura, a for-
ma dominante de EaD. Isto porque, na sua forma de correio eletronico, vulgo email,
para além de fornecer oportunidades educacionais para um grande niimero de pessoas,
proporcionava liberdade para escolher quando e onde estudar. Para este autor, o email
apesar de ser visto como um avango tecnologico, mantinha a sua utilizagdo convenci-
onal, ou seja, de meio para distribuir o contetdo do curso, tal como faziam os correios
tradicionais.

Entretanto, cabe ressaltar que as caracteristicas que marcam a primeira geragao
tecnoldgica sdo a comunicagao assincrona, a interacdo quase inexistente entre profes-
sor e aluno, os estudos independentes baseados em materiais impressos com explica-
coes escritas e visuais das atividades de modo, que o aluno possa realizar o trabalho
de maneira autdbnoma.

A segunda geracao da EaD situada no periodo entre as duas Guerras Mundiais,
decorre do surgimento do radio e da televisdao como novos meios tecnologicos de co-
municacdo de massa, ampliaram e influenciaram largamente a educa¢do em varios
paises (Anderson & Dron, 2011; Garrison, 1985; Guri-Rosenblit, 2005; Moore et al.,
2003). Naqueles em que a transmissdo de radio era um servigo publico, sem objetivos
de atrair anunciantes, os cursos obtiveram mais €xito do que em paises onde essa
transmissao era acompanhada de fins comerciais (Moore & Kearsley, 2013; Moore et
al., 2003). Independentemente dessa observacao, foi claro o alcance e a popularidade

dos dois mencionados recursos na educagdo: conseguiram atrair um nimero progres-
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sivamente crescente de pessoas a margem dos sistemas de ensino e, sobretudo, supe-
rar falta de interag@o do ensino por correspondéncia (Anderson & Dron, 2011).

Os “telecursos” veiculados por canais de televisdo possuindo grande envergadu-
ra, apresentavam um alto custo de produgao (Moore & Kearsley, 2013), ainda assim,
nos paises da América Latina, desempenharam um papel significativo na educacdo
(Garrison & Anderson, 2005; Moore & Kearsley, 2011). O Brasil, devido a sua gran-
de dimensao geografica, ¢ um exemplo significativo, utilizou desde cedo os telecursos
como forma de alargar os niveis educativos da populacao em geral (Alves, 2009). Ja
na Europa, paises como Portugal adotaram os telecursos como forma de driblar a ca-
réncia de professores, possibilitando aos estudantes concluirem os estudos sem esta-
rem na escola (Decreto-lei 46136, de 31 de Dezembro do Ministério da Educagao
Nacional, 1964).

O facto ¢, que nesta segunda geracao da EaD, se pugnou pela interacdo entre
alunos e professores, sem que houvesse uma perda de independéncia, facto que ¢ um
ponto significativo do seu desenvolvimento (Garrison,1985). Outra caracteristica des-
ta geracdo ¢ a variedade de midias, com as suas linguagens, que se combinam em prol
da aprendizagem: radio, televisdo, impressos, fitas cassetes, telefone, video, teleconfe-
réncias aliadas ao apoio na mediatizagdo, nao significou s6 a melhoria do processo de
transmissao dos contetdos, mas também, a mudang¢a do modo de aprendizagem, ja
que as pessoas podiam escolher a combina¢ao de recursos que mais lhe convinha
(Aretio et al., 2007; Moore et al., 2003).

Nao podemos deixar de destacar que muitas tecnologias utilizadas na segunda
geracdo da EaD sdo ainda utilizadas, o que demonstra ndo haver uma suplementagao
de cada geragdo por sua sucessora.

A terceira geracdo da EaD ¢ marcada pela expansdo da rede informatica,
facilitada por uma série de tecnologias, principalmente dudio, video e computadores
que proporcionaram maior interacao entre professores e alunos e entre alunos, seja de
forma sincrona ou assincrona (Nipper, 1989). Autores como Garrison e Anderson
(2005), sugerem que esta geracdo promoveu oportunidades para os estudantes criarem
e recriarem o conhecimento, ja que o sistema de EaD passou a incorporar as teorias

construtivistas de aprendizagem.
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A integracao das midias de comunicagdo e de suportes digitais de informatica,
unidos a rede de computadores constitui uma das mais importantes caracteristicas
desta geracdo. De acordo com Aretio et al. (2007), a integracao das telecomunicagdes
com outros meios educacionais através da ciéncia da computacao, define o modelo de
EaD tecnoldgica. As transmissdes de radio e de televisdo articulam-se com o audio e
videoconferéncia com recurso generalizado do computador. Dessa articulagdo,
resultam agdes realizadas em programas flexiveis de sistemas de ensino e multimidia.
Para Taylor (2001), este modelo de “telelearning” ¢ baseado em aplicagdes de
telecomunicagdes e tecnologias de modo a proporcionar oportunidades de
comunicacao sincrona.

Moore e Kearsley (2013) divergem na caracterizacdo desta terceira geragao,
consideram que uma das suas caracteristicas marcantes ¢ a abordagem sistémica.
Dizem que as décadas de 1960 e 1970 foram de mudancas significativas na EaD que
resultaram de “diversas experiéncias com novas modalidades de organizagdo da
tecnologia e de recursos humanos, conduzindo a novas técnicas de instru¢do e uma
nova teorizacdo da educagdao” (Moore & Kearsley, 2013, p. 45). E indicam as duas
experiéncias que t€ém por mais importantes: o projeto Midia de Instrugcdo Articulada
da Universidade de Wisconsin, € a Universidade Aberta da Gra-Bretanha.

O projeto Midia de Instrucdo Articulada, criado em 1964, apresentou pela
primeira vez a EaD como um sistema total. O proposito era oferecer ensino de alta
qualidade a custo reduzido, apoiado num suporte de orientagdes para o aluno, grupos
de estudos, laboratorios em universidades e equipas de profissionais especializados
em instrucao, tecnologia e conteudos (Moore & Kearsley, 2013). Tal projeto inspirou
o nascimento da Universidade Aberta do Reino Unido, que se tornou:

a primeira Universidade Nacional de educacdo a distancia, que se valeria de
economias de escala, tendo mais alunos do que qualquer outra universidade, com um
nivel de financiamento elevado e empregando a gama mais completa de tecnologias
de comunicagdo para ensinar um curriculo universitario completo a qualquer adulto
que desejasse receber tal educagdo (Moore & Kearsley, 2013, p. 47).

As Universidades Abertas espalharam-se pelo mundo e ndo obstante as suas
diferengas pautam-se por pontos comuns. Entre eles contam-se os seguinte: possuem
uma completa gama de tecnologias de comunicagdo, baseiam-se exclusivamente na

EaD como modalidade de ensino e de aprendizagem, possuem equipas especializadas
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na criagdo de cursos e desenvolvem economias de escala por meio do grande nimero
de matriculas (Moore & Kearsley, 2013). Dentre as caracteristicas da terceira geragao
estdo as interacdes entre professores e alunos com maior frequéncia, capacidade de
receber feedback quase imediato e a comunicagdo sincrona e assincrona através um

conjunto de medias articuladas.

A quarta geragdo da EaD ¢ caracterizada por um modelo de aprendizagem
flexivel que utiliza multimédias interactivas e comunicagao mediada por computador
(CMC) através da internet. Nessa geracao, as redes de computadores foram
fortalecidas com o surgimento da World Wide Web (www)'!, que impulsionou o
crescimento da EaD. O facto é que a expansio da web” combinada com a
interatividade e o acesso a uma variedade de recursos de aprendizagem, deslocaram o
conhecimento para o aluno, que deixou de estar centrado no professor (Aretio, 2012;
Hicks, 2015; Moore & Kearsley, 2013).

Aretio et al. (2007, p.69) dizem que o “modelo baseado em rede” surgido “com
a irrupcdo da internef” acarreta a transformacdo digital” e o trabalho educativo:
“programas e bancos de dados sdo acessiveis a estudantes que também sdo guiados
pela rede”, superando-se uma das grandes travas dos modelos anteriores, a lentiddo do
feedback. De acordo com Aretio, (2002) a quarta geragao pode ser definida como a do
ensino virtual em que a educagdo ocorre através da conjungdo de sistemas de meios
de comunicagdo electronicos e sistemas de entrega suportados pela internet de forma
sincrona ou assincrona, através de video,textos, audios e graficos.

Para autores como Taylor (2001) e Aretio (2002), ¢ nesse contexto de
aprendizagem na web, associada ao uso de tecnologias baseadas na internet, que

surge o ambiente de e-learning’. De acordo com estes autores, 0S recursos

! Sistema que permite o acesso a um documento por computadores diferentes, a qualquer
distancia, utilizando software e sistemas operacionais diferentes (Moore & Kearsley, 2013).

2 Sistema de interligagdo de documentos e recursos através da internet.

3 O e-learning pode ser definido como “o uso das tecnologias baseadas em internet para pro-
porcionar uma ampla implantacdo de solugdes para melhorar a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades” (Aretio et al., 2007, p. 82).
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proporcionados por tal ambiente permitem um processo de aprendizagem interativo,
ndo linear e colaborativo. Taylor ja em 2001 preconizava uma quarta e quinta
geracoes de EaD de aprendizagem flexivel inteligente (Intelligent flexible learning),

apoiadas em bancos de dados que incorporam tecnologias da Web 2.04,

Esses recursos incluem o uso de um grafico de estudo interativo como ferramenta de
navegacdo basica, que define os parametros gerais do contetido a ser investigado e
lista uma série de referéncias exemplares. As referéncias sao eletronicas e vinculadas
por meio de URLSs® especificos. Além disso, os alunos sdo livres para navegar na In-
ternet em busca de recursos complementares de ensino-aprendizagem que atendam as
suas necessidades especificas. Eles também podem fazer upload e download de tare-
fas, com as de qualidade suficiente sendo adicionadas ao banco de dados de recursos
de ensino-aprendizagem para referéncia por futuros alunos. A interacdo com os mate-
riais dos cursos ¢, no entanto, apenas um elemento da interatividade incorporada a
abordagem pedagogica. A interagdo com outros alunos, professores e outros especia-
listas, que atuam como mentores, ¢ alcancada através do uso da Comunicagdo Media-
da por Computador (CMC), principalmente através da implantacdo de grupos de dis-
cussao assincronos (Taylor, 2001, p. 7).

A verdade ¢ que o modelo tecnologico que marca esta quarta geracdo nao ¢
consensual entre os estudiosos. Moore e Kearsley (2013), afirmam que ela ¢ marcada,
sobretudo, pela utilizagao da teleconferéncia através de dudio, video e computador,
que proporcionou, pela primeira vez, a interagdo, em tempo real, a distdncia entre
alunos e entre alunos e professores. Para os autores a videoconferéncia seria a mais
facil e menos onerosa em virtude da expansao de linhas telefonicas de fibra Optica

A quinta geracdo da EaD carateriza-se pela combinacdo de sistemas de
multimédias e de tecnologias sincronas e assincronas, com o proposito de atender as
necessidades particulares dos alunos (Aretio et al., 2007; Gunawardena & Mcisaac,
2003). Como dissemos antes, Taylor (2001), pds a tonica na aprendizagem inteligente
e flexivel, proporcionada através do uso de bancos de dados e sistemas de respostas
automatizados, integrados a componentes educacionais, administrativos e de suporte:
“¢ esse uso criterioso de sistemas de resposta automatizados, que tem o potencial de

transformar a relacao custo-beneficio da educagao a distancia e, assim, atender a cres-

4 Termo utilizado para designar uma segunda geragdo de comunidades e servigos oferecidos
na internet.

3 Abreviagdo de Uniform Resource Locator, ou Localizador Uniforme de Recursos.
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cente demanda por acesso a aprendizagem ao longo da vida” (Taylor, 2001, p. 10). A
interface eletronica personalizavel, através do qual alunos, professores, funcionarios e
comunidade podem interagir com a universidade de forma atraente e interativa,
potencia a qualidade pedagogica traduzida em eficacia de aprendizagem.

De facto, a implementacdo do modelo em causa — dependente da internet e
requerendo a producdo, em larga escala, de materiais didéticos, aconselhamento
pedagogico e sistemas comerciais —, oferece experiéncias pedagdgicas personalizadas
e interessantes a um custo mais baixo do que as abordagens cldssicas de EaD e
presenciais. Taylor (2001), sublinha que os custos reduzidos elevam as chances de
acesso e de oportunidades aos estudantes de ingressarem no ensino superior.

Garrisson ¢ Anderson (2005, p. 62), considerando que as cinco geragdes de EaD
coexistem atualmente na Web, explicam que a quinta geracdo incorpora inteligéncia
artificial na Web e constroem uma rede semantica® de modo que agentes autonomos
(humanos ou ndo) podem processar e navegar por ela.

Nesta quinta geragdo “a disseminacao da tecnologia da internet estimulou novas
praticas, novas ideias a respeito de como organizar o ensino a distdncia” contando-se
entre as inovagdes mais relevantes as classes virtuais on-/ine que, uma vez apoiadas
nos métodos construtivistas em colaboracdo e na convergéncia das midias (texto,
audio e video) e suportadas em uma plataforma de comunicagdo, ampliaram o
interesse pela EaD a nivel mundial (Moore & Kearsley, 2013, p. 61). A internet como
base material da “sociedade da informacdo” e também seu principal direcionador,
conduziram a uma mudanc¢a de paradigma em todas as areas da interagdo humana,
dada a “série de inflexdes sobre o sistema de elaboragao, producdo e difusdo da
informacao que sustentam a capacidade de processar e transmitir dados por meio das
tecnologias digitais” (Aretio et al., 2007, p. 91). Na EaD isso resultou num ‘“aumento
da interactividade”, quebrando “a linearidade de qualquer sequéncia temporal” e pro-
movendo ambientes de comunicagdo permanente, em comunidades virtuais de

aprendizagem que o aluno ndo pode ser entendido como um ser passivo, que recebe a

® Rede inteligente desenhada para uso tanto de humanos como de agentes méveis, Garrison e
Anderson (2005, p. 72) notaram as mudangas rapidas que ela introduziu nos recursos de co-
municagdo e processamento de informacdes da rede.
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informacdo, mas, antes, um ser ativo, responsavel pelo seu proprio processo de
aprendizagem (Aretio et al., 2007, p. 83).

E no contexto desta geracao que se avangam propostas inovadoras como o
mobile-learning modelo de ensino a distancia apoiado no uso de dispositivos méveis
e redes sem fios e o blended-learning aprendizagem mista que conjuga as caraceristi-
cas do ensino presencial e a distancia (Aretio, 2018). De modo a melhor ilustrar as
geracoes de EaD que descrevemos, sistematizamos na tabela 1 as suas principais
caracteristicas e autores mais representativos.

Ainda que tendamos a centrar as geracdes de EaD nas tecnologias, elas devem
ser vistas também pelo prisma da pedagogia: o enfoque demasiado determinista das
tecnologias, dizem Anderson e Dron (2011, p. 81) que “algumas tecnologias podem
incorporar pedagogias, fortalecendo-as, e € nesse ponto que elas, necessariamente, se
tornam muito mais influentes em um projeto de aprendizado”

De acordo com Cabero (2006, p. 4), um dos maiores equivocos no respeitante a
qualidade das praticas educativas no quadro do EaD ¢ o chamado “tecnocentrismo, ou
seja, colocar a tecnologia acima da pedagogia e da didatica, esquecendo que sua
incorporagdo nao ¢ um problema tecnologico, mas que, independentemente do
econdmico, ¢ de natureza cultural, social e formativo”. Equacionar os modelos
pedagodgicos a partir dos recursos tecnologicos, tendo o aluno como preocupagdo
central, tem sido um ponto assente entre muitos investigadores (Aretio et al., 2007,
Cabero, 2006; Garrison, 2011; Moore & Kearsley, 2011; Palloff & Pratt, 2015). Outro
equivoco ¢ excluir anteriores geracdes de EaD, quando, no seu conjunto, elas “podem
e devem ser efetivamente usadas para atender a todo o espectro de necessidades e
aspiracdes de aprendizagem dos alunos do século XXI” (Anderson & Dron, 2011,
p.81).

Incorporar principios pedagdgicos classicos as tecnologias de cada geracao foi

um desafio apontado por Anderson e Dron (2011) e que apresentaremos no topico 1.3.
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Tabela 1: Sintese das geracdes tecnologicas da educagdo a distancia a partir dos autores referenciados

Caracteristicas  1° Geracao 2? Geracao 3? Geracao 4* Geracao 5* Geracao
ensino por ensino por ensino por ensino por internet ensino por redes de
correspondéncia telecomunicagdes computadores computadores e dispositivos
moveis
Designacio
abordagem teleconferéncias aulas virtuais baseadas no
sistémica computador e internet
Periodo 1728/ 1880 a partir de 1921 a partir de 1985 a partir de 1994 a partir de 2004
Aretio Aretio Aretio Aretio Aretio
Garrisson Garrisson Garrisson Garrisson Garrisson
Nipper Nipper Nipper Nipper Nipper
Tayl
Autores Taylor Taylor Taylor Taylor aylor
Moore Moore
Kearsley Kearsley Moore Moore Moore
Kearsley Kearsley Kearsley
classico multimédia informatico internet mobile-learning/blended-
e-learning learning
inteligéncia artificial
servico postal servigo postal servigo postal servigo postal servigo postal
telefone telefone telefone telefone telefone
radio radio radio radio
Modelo .~ . o . . -
, . televisao televisao televisao televisao
Tecnoldgico , , ,
videos videos videos
computador computador computador
dvd dvd dvd
cd- rom cd- rom cd- rom
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Caracteristicas  1° Geracao 2? Geracao 3? Geracao 4* Geracao 5* Geracao
based-learning) e-learnig, trabalho em rede
e-learnig, trabalho em  ligados a internet,
rede ligados a internet) sistemas de redes digitais,
dispositivos moveis
midia de teleconferéncias por  classes virtuais online
instrucao audio/ videos internet
articulada (aim) + plataformas web
orientacio
presencial= uab
comunica¢ao comunicacao comunica¢ao comunicacao comunica¢do assincrona e
assincrona; assincrona e assincrona e assincrona e sincrona.  sincrona.
Interacdo entre %nter‘agéo quase sincrpna; §incr0r1~a; interagdes muito interagﬁes muito frequentes.
alunos/ inexistente; amphou 0 pProcesso 1nt§ragoes de forma freque.ntes. capacidade de re.cebe.r
elevado tempo de  de interacao; mais frequente; capacidade de receber  feedback quase imediato
professores . .
retorno; capacidade de capacidade de feedback quase
estudo receber feedback receber feedback imediato
independente. quase imediato quase imediato
Interacdio quase inexistente =~ muito raramente raramente e?(is‘Fente e existen‘ie e signiﬁcattiva com
Aluno/ Aluno significativa formagao de comunidades de
aprendizagem
material impresso, radio, televisdo, computador, computador conectado  dispositivos moveis,
Recursos e com explicggﬁgs ‘Felefone e majterial assoqia~dos a radio, a,iqtemet, qss~ociados a computadore§ p.ortéte’is,
midias para escntqs € visuais impresso apoiado teleylsao, o radlp, teleV1§ao,. correl9 dectromco, foruns
e et e~ das atividades, de  em outros recursos audioconferéncia e  audioconferéncia e electronicos,
distribuicao do A . n . . . .
modo que o aluno  (4udio cassetes, videoconferéncia videoconferéncia chats, videoconferéncias,

conteudo das
aulas

possa trabalhar de
forma autonoma.

videos cassetes)

Small Message Systems (SMS’
Instant Messangers (IM),
podcasts,
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1.3 Geracoes pedagdgicas da Educacao a Distancia

O conceito de “geragdes pedagodgicas” da EaD surge com Anderson e Dron
(2011), que denunciam a tendéncia “tecnologicamente determinista” neste campo.
Defendem que o foco ndo deve ser a tecnologia por si, mas, as potencialidades de
aprendizagem que delas advém, afinadas com os processos pedagogicos: a tecnologia
e a pedagogia devem ser conjugadas, incorporadas uma na outra. Para ilustrar a sua
ideia, recorrem a uma metafora: “os dois [processos] entrelagados em uma danga: a
tecnologia define o ritmo e cria a musica, enquanto a pedagogia define os movimen-
tos” (Anderson & Dron, 2011, p. 81). Entendem que, desta maneira, ¢ possivel

identificar trés geragdes especificas de EaD, que abordaremos de seguida.

A primeira geracio pedagogica da EaD, de orientacdo cognitivo/ comporta-
mentalista, apoia-se nas tecnologias de massa, como a radio e a televisdo, para
desenhar atividades de aprendizagem individual, baseadas no ler e no assistir, sendo a
avaliacdo centrada na reproducdo de contetdos. Subjacente esta um sistema
instrucional onde os objetivos sdo claramente identificados e os materiais se destinam
a proporcionar o treino do cérebro por via de estimulos a aprendizagem.

O papel do professor ¢ desenhar esses processos de modo que o aluno possa
adquirir determinados comportamentos que serdo avaliados. Precisaram de dominar,
entre outras competéncias, a escrita que sustenta a interagao didatica guiada. A impes-
soalidade aqui patente foi sendo superada com o desenvolvimento das tecnologias da
comunica¢do, que permitiram a voz e a imagem do professor transmitidas em video,
televisao e produgdes educacionais baseadas em multimidia. Para Anderson e Dron
(2011, p. 86), a reducdo do protagonismo dos professores, nesta geracao, provocou
alguns constrangimentos com a classe que se sentiu preterida em seu papel, por isso
advertem que “nao se pode desconsiderar a presenca de ensino que potencialmente
poderia ser desenvolvida por meio de correspondéncia escrita individual, conversa
telefonica ou intera¢ao ocasional cara a cara entre professor e aluno”.

O modelo cognitivo/comportamentalista, que caracteriza esta primeira geracgao,

em que aprender ¢ um processo individual, com custos significativamente mais baixos
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do que os do ensino presencial, foram acompanhadas reducao do ensino presencial e,
obviamente da intera¢do entre professor e aluno. Nesse modelo a granularidade ou
seja, o nivel de detalhe na construcdo do conteudo ¢ considerada fina, muito

detalhado, construida de raiz e sem interferéncia do professor.

A segunda geracao pedagogica da EaD, de orientagdo construtivista, ¢ apoiada
nas tecnologias de 4udio, video e web. Aqui, o conteudo decorre do debate entre
professor e alunos, que interagem para criar atividades, desenvolvé-las e avalia-las.
Esta interagdo ¢ entendida como o principal fator de aprendizagem.

Trata-se de uma orientagdo tedrica clara quanto a ruptura com o modelo
transmissivo da geracdo anterior: o professor assume-se como guia ou orientador,
tornando-se os contedos secundarios pois entende-se que a aprendizagem decorre
principalmente das experiéncias dos alunos, daquilo que pode ser partilhado e
construido pelos proprios em contextos reais. Defende-se, em concreto, que os pro-
cessos interativos entre colegas reforcam os processos cognitivos. Esta orientacdo
ganha mais visibilidade na EaD no momento em que as tecnologias da comunicagao
se ampliaram, inicialmente por email e, em seguida pelo www e tecnologias moéveis,
propiciando aprendizagem fora das salas de aula formais.

A interagdo social, que define as pedagogias construtivistas, ¢ uma caracteristica
definidora da qualidade da EaD. O desenvolvimento das tecnologias imersivas’,
possibilitou a evidenciagdo de outras formas de linguagem corporal (gestos,
entonacao de voz, etc), tornando possivel um aprimoramento da presenca social, indo
além, do experimentado com as pessoas em presenca real uma vez que pode ser
apoiada em interacdes sincronas e assincronas. A medida que os alunos se
familizariam com as tecnologias e as comunicagdes moveis as “barreiras associadas a
falta de condi¢des sociais a presenca serd reduzida ainda mais, permitindo que os
modelos construtivistas prosperem” (Anderson & Dron, 2011, p. 86).

Em sequéncia, defende-se que os modelos pedagogicos construtivistas, dado ao
seu papel critico, além de facilitarem a aprendizagem, proporcionam instrug¢ao direta

quando for necessario. A avaliagdo, a partir do conhecimento que os alunos

7 A tecnologia imersiva se caracteriza como uma experiéncia que simula o mundo fisico no
digital, criando um sentimento sensorial.
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constroem, ¢ muito mais complexa do que nos modelos comportamentalistas pois
exige perceber como elaboram o conhecimento e o desenvolvem como produto que
dele resultou.

Nesta geragdo ao afirmar uma rutura com o modelo, considerado restrito, de
transmissao de conhecimento, em que o aluno ¢ um agente passivo do processo
educativo, possibilita-se uma aprendizagem mais ampla sobretudo, se estiver
concentrada “tarefas auténticas realizadas em contextos realistas” (Anderson & Dron,
2011, p. 86). O nivel de granularidade dos contetidos ¢ considerado médio, sendo que

este contetido € preparado, construido e apoiado pelo proprio professor.

A terceira geracido pedagodgica de EaD, sob orientacdo do conectivismo,
apoiada na web 2.0 e nas redes sociais, pressupde a onipresenca das tecnologias da
informacao e da comunica¢ao (Anderson & Dron, 2011). Partindo do pressuposto que
os alunos tém acesso a tais redes e possuem credenciais digitais para nelas atuarem,
com base em problemas, interesses € necessidades reais, uma vez conectados entre si,
sdao incentivados a criar, explorar e avaliar atividades de aprendizagem. Sendo os
conteudos abertos, abundantes, disponiveis e acessiveis nessas redes, ndo precisam de
os memorizar e reproduzir, mas de ativar a capacidade para os encontrar e aplicar
quando e onde forem necessarios.

A aprendizagem ocorrerd melhor nos contextos de redes, em oposicdo a contex-
tos individualizados ou em grupos, possibilitando que seus participantes possam defi-
nir necessidades reais de aprendizagem, como também discernir sobre a sua relevan-
cia e contribui¢do para o aprimoramento das suas habilidades de recuperagdo e cria-
¢do do conhecimento. Ao professor, entendido sobretudo como “amigo critico”, como
coadjuvante dos alunos, cabe abrir-lhes caminhos de oportunidade para experienciar
um amplo e irrestrito nimero de interacgdes, aperfeicoar habilidades cognitivas, po-
tenciar o sentido de autoeficacia, e afirmar a sua propria presenca nas redes. Deste
profissional espera-se também que alargue a interagdo a comunidade, solicitando os
mais diversos agentes educativos e sociais capazes de observar, comentar e contribuir
para a aprendizagem.

A pedagogia conectivista ¢ sobretudo caracterizada pela presenca social nas re-

des informadticas, criadas pela expectativa e participacdo em atividades sem vinculo
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institucional. Atividades que sao compartilhadas em diversas ferramentas e mantidas
por meio de comentarios, contribui¢des e percecdes de todos que nela interagem,
ampliando e enriquecendo o processo de aprendizagem. A granularidade do contetido
¢ considerada grossa uma vez que sdo construidos e abordados a partir da realidade
dos alunos.

De modo a melhor ilustrarmos as geragdes pedgogicas da EaD que descreve-
mos, sistematizamos na tabela 2, da pagina seguinte, as suas principais caracteristicas

e 0s seus criadores.
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Tabela 2: Geracdes pedagdgicas da Educagdo a Distancia.

Geracdes Pedagogi- Tecnologia Atividades de  Interagdes Granularidade  Avaliacdo Papel do  Escalabilidade
cas da Educacdo a Aprendizagem  do aluno do conteudo professor
Distancia
Cognitivo Midia de massa: Ler e assistir Individual Fina: Memorizar Criadorde  Alta
comportamentalismo  Impressado, Tv, Planejado e conteudo,
radio, projetado a sébio no
comunicagao partir do zero palco
individual
Construtivismo Conferéncia Discutir, criar,  Grupo Meédia: apoia-  Sintetizar:  Lider de Baixa
(audio, video e construir do e preparado, ensaios e discussao,
Web), guiado pelo trabalhos guia ao
comunicagao professor lado
muitos-para-
muitos
Conectivismo Web 2.0: Redes Explorar Rede Grossa: princi- Criagdo de  Amigo Média
sociais, agregacdo  conectar, criar palmente ao objetos, critico,
e sistema de e avaliar nivel do objeto  materiais coadjuvante

recomendagao

e pessoal, au-
tocriado

Fonte: Adaptado de Anderson e Dron (2011)
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1.4 Perspetivas para a EaD

Nao podemos deixar de notar um parelelismo entre as geragdes tecnologicas e
as geragdes pedagdgicas da EaD, compreensivel pelos avangos da tecnologia e da
pedagodgia. De certo € que a relevancia de cada geracdo depende destes dois vectores
e do modo como se articulam (Valverde-Berrocoso et al., 2020).

Nessa convergéncia das geracdes pedagogicas e tecnologicas € possivel delinear
os modelos pedagogicos para EaD perspectivadas e sistematizadas por Aretio et al.
(2007) em quatro grandes grupos, a saber: correntes pedagogicas; varidveis do
processo de ensino/aprendizagem; tipos de cursos e materiais; grau de dependéncia e

autonomia. Vejamos o essencial de cada um deles seguindo de perto esses autores.

Correntes pedagégicas de EaD
Atendendo a classificagdo de modelos definidas por (Aretio et al., 2007) ¢

possivel distinguir no EaD as quatro correntes pedagdgica que explicamos a seguir:

- A corrente tradicional, mesmo delineada no seio de uma sofisticada tecnologia,
¢ baseada numa concep¢do conservadora de educagdo, a estrutura de ensino ¢
verticalizada, linear e normativa: “a autoridade ndo se questiona, ndo se discutem
as decisdes da equipe docente, que se converte no centro de todo o processo”
(Aretio et al., 2007, p. 74). A memorizagdo e reprodu¢do por parte dos estudantes
¢ uma das suas caracteristicas principais, bem como a centralidade das decisdes
dos professores.

- A corrente participativa, coloca o aluno no centro do processo educativo, o
professor ¢ um facilitador, orientador das sua ac¢des. A interacdo entre os alunos e
o acesso destes com as midia, leva-os a perceber os seus interesses e avangar com
experiéncias para os concretizar: “as opinides dos estudantes contam tanto no
desenho como no processo formativo, assim como a propria avaliacdo. Se levam
em conta os interesses e experiencias dos estudantes” (Aretio et al., 2007, p. 74).

- A corrente conductivista, baseada na pedagogia por objetivos, estabelece
padrdes de de eficicia a conseguir. A estrutura rigida e hierarquizada do processo
educativo implica uma previsdo um ordenamento meticuloso: “o saber ¢ dosado
em pequenas unidades e tem que responder a realizagdo subsequente dos objetivos
operacionais” (Aretio et al., 2007, p. 75).

- A corrente construtivista promove estratégias personalizadas colaborativas e
flexiveies que levam os alunos a construirem o seu proprio conhecimento e a
elaborar significados para o mesmo. “Os docentes sdo mediadores de todo o
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processo educativo” (Aretio et al., 2007, p. 75) elaborando e organizando o
processo, promovendo as dindmicas grupais e facilitando recursos.

Variaveis do processo de ensino e aprendizagem de EaD

As principais variaveis do processo de ensino e aprendizagem apresentadas para

o EaD sao aqui explicitadas de acordo com os autores:

O modelo centrado no professor, “na sua atividade e no seu ensino” (Aretio et
al., 2007, p. 75), ainda que recorrendo ao uso da tecnologia, segue os preceitos da
transmissdo carateristico dos modelos presenciais e expositivos, que replica no e-
learning.

O modelo centrado no saber, na sua memoriza¢ao e reprodugdo ¢ também
centrado no professor, valorizando, porém, os conteidos como patrimonio a
conservar. Assim, o aluno deve adquiri-los para, posteriormente, poder utiliza-los.

O modelo centrado no aluno, conhecido como de ‘“autoaprendizagem”,
pressupde que se aprende de modo independente ao préoprio ritmo. Numa matriz
socio-construtivista, o professor ¢ um facilitador do processo educativo flexivel.

O modelo centrado nas tecnologias, “prioriza as tecnologias em detrimento dos
alunos, dos docentes e das suas competéncias para ensinar, dos contetidos e até
mesmo da aprendizagem” (Aretio et al., 2007, p. 76). O professor ¢ convertido em
mero provedor de conteudos e o aluno um usuario que acede aos mesmos na hora
em que quer € Como quer.

O modelo centrado nas interagdes ¢ centrado nos processos interativos
proporcionados pelas tecnologias, numa légica colaborativa entre professores e
alunos, propiciadora da comunicag@o sincrona e assincrona. Trata-se de aprender
através da cooperagao entre os membros de um grupo.

O modelo centrado na integracdo “busca integrar de forma equilibrada e
eclética os aspectos positivos dos modelos anteriores” (Aretio et al., 2007, p. 77).
Elege o “bom desenho pedagdgico”, no ambito do qual os conteudos, ndo sendo o
centro, sdo a base da aprendizagem que o aluno ird construir. Entende-se que bons
guias didaticos, fardo emergir as melhores qualidades do professor.

Tipos de cursos e materiais

Apresenta-se aqui os modelos e componentes de apoio para cursos

desenvolvidos totalmente a distancia e aqueles com algum grau de presencialidade.

Modelo de conteiido com apoio: caracterizado pela oferta de materiais didaticos
pré-produzidos, fechados em que ndo sdo possiveis fazer alteragdes. O apoio €
fornecido através de conferéncia eletronica, a interacdo ¢ horizontal e minima
(Aretio et al., 2007).
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- Modelo wrap around: centrado em pacotes de aprendizagem, os contetidos sdo
oferecidos através de guias de apoio, prioriza-se exercicios, tutoriais e
demonstragdes. O apoio docente ¢ realizado através de tutorias individuais ou por
grupos (Aretio et al., 2007). Utiliza-se recursos impressos, audiovisuais e correio
eletronico sendo que este Ultimo ocupa um lugar de destaque nos processos de
interagcdo. Neste modelo o docente possui um papel preponderante ao conteudo.

- Modelo integrado: caracterizado pela aprendizagem colaborativa, os conteudos
sdo flexiveis, adaptaveis, fluidos e dinamicos e dependem muito do trabalho
individual e de grupo. A colaboragdo e os objetivos compartilhados sdo a base do
processo que conduz a aprendizagem, utilizando-se de todas as ferramentas
sincronas e assincronas.

- Modelo a distancia: centrado nas agdes formativas totalmente a distdncia. Os
alunos adquirem os materiais de estudo nos mais variados formatos e o contato
com os professores e Instituigdes ¢ realizado através de diferentes vias de
comunicagao.

- Modelo a distincia com momentos presenciais: conhecido por possuir cursos
que dispdem dos mais variados recursos tecnoldgicos e pedagdgicos e ainda
oferecem a possibilidade de comunicagdo presencial entre alunos e tutores.

- Modelo semipresencial: sdo cursos mistos, pensados para serem aplicados em
determinada percentagem de forma presencial e outra a distancia. O problema
deste modelo ¢ definir que percentagem de distancia ou presenga serd necessaria
para assumir essa denominacdo. Este modelo estd claramente vinculado ao
enfoque blended learning.

Grau de dependéncia e autonomia
A abordagem nesses modelos pelos autores levam em consideracio a
perspectiva do aluno e o seu grau de independéncia e autonomia no processo de

ensino e aprendizagem.

- Estudos livres: o estudante realiza as atividades em casa e prepare-se para
realizagdo de exames nas institui¢des de ensino. Obedece a uma programacgao
cronoldgica da aprendizagem mediada pela data dos exames para qual o aluno se
prepara.

- Estudos independentes e nio tutelados: marcado pela independéncia total entre
alunos e professores. Os materiais sdo recebidos no inicio do curso e incluem:
guias didaticos, CD, video, autoavaliagdes, atividades, provas, etc. O processo
interativo entre professor e aluno ndo ¢ priorizado. Durante décadas foi a Uinica
representacdo da modalidade a distancia.

- Estudos independentes e tutelados: caracterizado por possuir 3 submodalidades:
com tutoria individual, com tutoria grupal e com tutoria grupal e individual. Cada
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submodalidade confere ao estudante um maior ou menor apoio a depender do seu
grau de autonomia, como também a decisdo de escolher se aprende de forma
individualizada ou em grupos. A assessoria ¢ realizada por tutores através dos
diversos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Para melhor se perceberem os modelos pedagdgicos da EaD enunciados por

Aretio et al. (2007), sistematizamo-los na figura a seguir:

Figura 1: Modelo Pedagogico da Educagao a Distancia

Modelo
Pedagdgico
| |
1 | | 1
Correntess Varidveis do processo | |Tipos de cursos| |Grau de dependéncia
pedagdgicas de e materiais e autonomia
ensino/aprendizagem
Tradicional - || Com apoio || Estudos
Centrado no presencial livres
docente
o - Atraves de
— Participativa Centrado no L suportes — Independentes
saber tecnoldgicos
. - Nao
—Condutivista Centrado no | tutelado
aluno
. - Independente
—Construtivistal  |centrado nas| — | tutelado
tecnologias
Centrado nas
interagdes
integrador

Fonte: Adaptado de Aretio et al (2007)

Tendo em conta o acima descrito, sublinhamos a importancia de se estabelecer
uma estreita relagcdo entre a pedagogia e a tecnologia, em prol de processos de ensino
e de aprendizagem verdeiramente educativos. Aqui devemos reconhecer a existéncia
de entraves a essa relacdo ¢ ao modo como ela tem evoluido: um deles ¢ o facto de,
em alguns paises, sobretudo em parcelas da populacdo mais carenciadas, prevalecer a

primeira e a segunda geracdo; outro ¢ o desequilibrio entre ampliacdo da EaD e os
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seus designios de inclusdo. No respeitante a este ultimo aspeto, a Comision
internacional sobre los Futuros de la Educacion (2020), expressa a magnitude desse de-
sequilibrio: s6 11% dos estudantes na Africa Subsariana possuem computador em
casa e apenas 18% possuem acesso a internet em contraponto com percentuais globais
de 50% e 57%, respetivamente.

Estes dados reforcam a desigualdade de oportunidades e o fosso cada vez mais
pronunciado entre os que tem acesso € 0s que nao tem a praticas educativas suporta-
das em redes, como as idealizadas por Anderson e Dron (2011) e que, afinal, estive-
ram na mira dos fundadores do EaD. Nao se dissipou, por isso, a necessidade de man-
ter uma discussao informada sobre esta modalidade educativa; diriamos que mediante
as novas tendéncias trazidas pelos meios digitais ele tornou-se imprescindivel.

Acontece que nessa discussao tem de ser dada atengdo especial a formagdo dos
professores para atuarem no EaD. Se tal ndo era muito claro antes da pandemia Co-
vid-19, com as demandas educativas que ela acarretou, ficou bem evidente: professo-
res menos preparados tiveram dificuldades em estruturar as suas unidades curriculares
nas plataformas, proporcionar recursos didacticos, interagir nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), dinamizar os grupos de alunos e prestar apoio a cada um, e
avalid-los. Para Moreira et al., 2020, durante a pandemia a utilizacdo da tecnologia
na logica instrumental, acabou por reduzir as metodologias e praticas a um ensino
transmissivo, a necessidade que se impde agora ¢ criar modelos de aprendizagem que
promovam ambientes colaborativos e construtivistas.

Essas vulnerabilidades foram mais sentidas pelos professores da educagao basi-
ca do que pelos professores do ensino superior, que, de alguma maneira, ja desenvol-
viam trabalho em plataformas digitais ou em cursos a distincia (Aretio, 2020b).

Vimos nos dois topicos anteriores que o modelo, o desenho, a integracdo de
varias classes ¢ modos de interagdo definem as geracdes de EaD (Garrison &
Anderson, 2005). Apesar das caracteristicas especificas de cada uma, algumas sdo
comuns a varias delas, percebendo-se fundamentos da geragdo anterior na seguinte e
também a coexisténcia de mais do que uma geragdo num determinado momento
(Anderson & Dron, 2011; Garrison & Anderson, 2005). O exercicio evolutivo,
ponderando os aspetos tecnoldgicos e pedagogicos, €, contudo, revelante para se

perceber que a tecnologia desempenha um papel importante mas, por si sd, ndo
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assegura o EaD. De acordo com Cabero (2006) e Anderson e Dron (2011), a
concetualizagdo da aprendizagem sofreu mudancas derivadas desta convergéncia e
tem exigido cada vez mais dos educadores, de quem se espera novas competéncias ¢
habilidades, tanto no campo tecnoldgico como no campo pedagogico.

Greeno et al. (1996), ressalta a necessidade de compreender o avanco das
tecnologias e o advento da internet como um meio de constru¢do e de oportunidade
para os estudantes debaterem, compartilharem e cooperarem na construcdo do
conhecimento e ndo s6 como uma nova via educativa ou uma enorme base de dados a
disposi¢do dos estudantes.

Segundo Aretio et al. (2007), o elemento fundamental desse processo, sdo os
papeis agora desempenhados por professores e alunos, ja que o centro da atividade
educacional, estd voltado para o aluno, que passa a atuar de forma mais pratica no
processo de formagdo. Isso ndo significa segundo o autor, que o papel do docente
seja menos importante, muito pelo contrario, ele atua de forma contundente ao mediar
todo o processo, propiciando o estudo autonomo e independente. A base de todo o
sistema, reside na mediagdo pedagdgica que proporciona todo o desenvolvimento
interativo e exige do docente, uma maior preparacdo € uma rigorosa planificagao,
assentada em uma proposta de ensino e aprendizagem interativa e flexivel.

Concluimos pela necessidade de compreendermos de que forma as pessoas
aprendem, de modo a conseguirmos uma planificacdo, uma intervencdo e uma
avaliacdo consonante com isso mesmo. Também ressaltamos que os modelos
pedagdgicos assim como os tecnoldgicos sao de grande relevancia nesse propdsito em

qualquer experiéncia educacional que se quer eficaz.

1.5 Reflexdes em torno do conceito de Educacao a Distancia: os desafios

referentes as bases conceituais

O apoio incontestavel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) tem
ajudado a EaD a “superar um dos obstaculos que historicamente haviam impedido de

se afirmar como um sistema educativo valido e eficiente” (Sangra, 2002, p. 2): o facto
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de “ndo ser capaz de aportar a interacdo, elemento basico de toda relagdo educativa”
(Aretio, 2001, p.52). Para Sangra (2002) e Aretio (2001), durante muito tempo esta
modalidade de educagdo foi vista como de segunda classe, utilizada como mecanismo
compensatorio para ascender ao sistema de ensino superior.

Segundo Pallof e Pratt (2015, p.22), embora esta ideia se tenha vindo a diluir,
ainda persiste um certo ceticismo por parte da academia em relagdo a qualidade da
EaD, contudo, “independentemente de qualquer desconforto residual, a educagao on-
line chegou para ficar”. Superados alguns dos preconceitos iniciais, enfrenta hoje no-
vos desafios, com destaque para os que dizem respeito as suas bases conceituais: ¢
bem concreta a dificuldade de encontrar um marco tedérico claro e consensual, que
busque dar conta da sua complexidade e dinamismo (Moore & Kearsley, 2013).
Moore (2003, p. 74) ¢ muito claro quando afirma que “h4 uma confusdo conceptual
no campo da educacao a distancia”.

Nesta reflexdo, comegamos por notar que a passagem do suporte analdgico para
o digital (Aretio, 2015) proporcionou, a reducao de custos, o acesso mais rapido a in-
formacgao, a dindmica interativa e em tempo real, sendo que atualmente a internet de-
sempenha um papel decisivo na EaD. Contudo, essa passagem também gerou algu-
mas confusdes e imprecisdes no campo conceitual, a mais comum ¢ confundir-se a
esséncia da EaD com a tecnologia utilizada (Moore & Kearsley, 2013). A essa confu-
sao ndo ¢ alheia a apropriacdo, no campo educativo, de uma multiplicidade de termos
e conceitos provenientes das TIC, de novas tecnologias e ferramentas tecnologicas,
sem o devido escrutinio (Costa & Morgado, 2014). Aretio (2020a) sugere que a raiz do
problema possa advir do facto das e praticas educacionais em formatos virtuais igno-
rarem ou nao apresentarem de forma clara as bases tedricas qua as sustentam, pelo
que sera necessario empreender, no futuro, investigacdo cientifica consistente que
tenha em conta a evolucdo e especificidade da modalidade educativa em causa. Ainda
conforme o autor, “E necessario desenvolver novas teorias e reforcar as existentes a
luz dos novos desenvolvimentos tecnologicos, a fim de explicar e compreender estas
novas realidades” (Aretio, 2020a, p. 12).

A forma como muitos “especialistas” abordam a EaD ¢ como se ela estivesse
ancorada exclusivamente no material impresso, correio postal e telefone, esquecendo-

se de que “o e-learning (ensino e aprendizagem digital) ¢ uma variante da modernida-
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de que substituiu materiais e canais de comunicagao tipicos da educagdo a distancia
das ultimas décadas, por midias e redes digitais” (Aretio, 2018, p. 12). Com esse sen-
tido de investigagcdo, Singh e Thurman (2019), num trabalho de revisdao da literatura,
identificaram nos ultimos 30 anos, de 1988 a 2018, 46 conceitos diferentes, na lingua
inglesa, so para a “aprendizagem on-line”. Eis alguns deles:
e-learning, aprendizagem misto, educagdo on-line, curso online, educagdo a distancia,
ensino a distancia, aprendizagem baseada na web, instrugdo assistida por computador,
treino baseado na web, educacdo baseada na web, instru¢ao baseada na web, treino ba-
seado em computador, aprendizagem aprimorada na web, aprendizagem baseada em
recursos, e-tutoria, aprendizagem baseada em computador, aprendizagem distribuida,
aprendizagem assistida por computador, aprendizagem assincrona, aprendizagem dis-
tribuida, aprendizagem flexivel, ensino aberto, ensino on-line, ensino mediado pela in-

ternet, educacdo baseada na web, educacdo on-line, MOOC (Massive Open Online
Course), comunica¢ao mediada por computador.

Todos os conceitos fazem parte da EaD, mas nenhum deles, por si s0, a identifi-
ca (Moore et al., 2003). E quando passamos para a andlise das suas multiplas defini-
coes, percebemos que elas sdo “genéricas” em vez serem “cientificas” ( Gomes, 2005,
p. 35). Esta constatacdo faz perceber a necessidade de clarificar aquilo de que real-
mente estamos falando. O facto ¢ que na academia ainda pouco se debate, por exem-
plo, “a dissociac¢ao dos conceitos de educagdo a distancia e e-learning, bem como ou-
tras denominacdes educacionais estreitamente ligadas as TIC” (Aretio, 2015, p. 16).

De acordo com Aretio (2018), muitos especialistas consideram que o e-learning
e o b-learning sdo inovagdes educacionais, no entanto, o autor alerta que se trata de
uma evolucao natural da educacdo a distancia, apoiado na mais avangada tecnologia
de comunicagdo. De facto, o que se tem verificado € que as modelos emergentes ti-
ram partido dos mais sélidos principios pedagogicos desenvolvidos ha décadas pela
EaD.

No século e meio em que a modalidade a distancia esta viva, ela mostra sinais de
adaptagdo aos novos tempos e de integragdo sem reservas das TICs (...). Portanto, o
que queremos destacar ndo € que, na educacdo a distancia, esse passo esteja sendo
dado (essa modalidade nunca hesitou em avangar), mas que, nos ambientes mais con-
servadores da educacao presencial, esses postulados sdo aceitos (Aretio, 2018, p. 16-
17).

Nao perdendo de vista que a tecnologia € o elemento mais comum para definir

os conceitos no quadro da EaD (Singh & Thurman, 2019), vamos tentar apresentar
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um entendimento comum que sirva de norte para nossos 0s pensamentos, pesquisas e

praticas.

1.6 Conceito de Educacao a Distancia

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento tecnologico, assistimos as mudancgas
assinalaveis na educagdo, que visam diretamente os processos de ensino e de aprendi-
zagem (Guri-Rosenblit, 2015; Veletsianos, 2016). A EaD, nao tem sido exce¢ao, prin-
cipalmente no ensino superior, onde tem sido ampliado o seu alcance para segmentos
da populacao que, por variados motivos, ndo poderiam frequentd-lo na modalidade
presencial. A modalidade a distincia por ter sido mais recetiva a esse desenvolvimen-
to, rompeu com métodos, recursos e espacos dos sistemas classicos, com vantagens
econdmicas e bons resultados (Aretio, 2018).

Moore e Kearsley (2013) afirmam que a EaD se baseia num conceito muito
simples: alunos e professores separados pela distancia e, algumas vezes, pelo tempo.
Considerando a evidéncia de essa separacao espacio-temporal, implicar que a intera-
cdo aconteca através da tecnologia disponivel, teremos de admitir que essa simplici-
dade ¢ so aparente. Antes de mais, o professor precisa de conhecer a tecnologia e sa-
ber avaliar o seu potencial para comunicar com o estudante; este, por sua vez, necessi-
ta de aprender a usar a tecnologia em prol da sua aprendizagem, uso que ¢ diferente
do social; e a instituicdo necessita de disponibilizar e cuidar de toda a rede tecnologi-
ca de apoio de forma transparente (Moore & Kearsley, 2013). Estes desafios, devem
levar em linha de conta que, como afirma Bates (2005, p. 2),

a tecnologia ndo ¢ boa nem ma em si mesma, o seu uso ¢ que faz toda a diferenca
(...). Enquanto utilizador, ¢ importante saber e dominar a tecnologia, mas mais impor-

tante ainda ¢ entender seus pontos fortes e as suas fraquezas em termos das suas apli-
cacdes reais na educacao.

As consideragdes trazidas por Moore e Kearsley (2013), ddo conta uma visao
sistémica sobre o que consideram ser educacdo a distdncia. Atentemos na seguinte

definicao de EaD:
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“Educacdo a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lu-
gar diferente do ensino, o que requer comunicac¢ao por meio de tecnologias e uma or-
ganizagao institucional especial” (Moore & Kearsley, 2013, p. 2)

Ela parece incluir os pressupostos relativos a modalidade em que nos detemos:
primeiro, o processo de ensino e aprendizagem ¢ planeado, formalizado, colocando de
fora as dimensdes informal e ndo formal; depois, pressupde a presenca do professor
no desenho e acompanhamento desse processo; coloca enfase na distancia geografica
que pode existir entre o ensinar, a cargo do professor, e o aprender, a cargo do aluno;
esclarece que a comunicacao entre ambos ¢ feita através da tecnologia; e, finalmente,
prevé uma instituicdo especialmente preparada. A defini¢cdo remete também para de-
terminados principios que conferem identidade a EaD desde o seu inicio, como sejam

(Aretio et al., 2007):

o da flexibilidade em termos de organizagdo do espacgo, tempo e ritmo de estudo

e da interatividade, fomentada por estratégias de educacdo entre pares, de natureza co-
laborativa, cooperativa, tutorial entre os proprios alunos;

e da abertura, aumentando e diversificando a oferta formativa para atender a necessida-
des concretas de formacao.

A defini¢ao exclui do ambito da EaD as praticas educativas que ndo se pautem

pelas seguintes caracteristicas (Aretio et al., 2007):

e a quase separacao entre aluno e professor;

¢ 0 estudo independente em que o aluno controla o seu tempo, espago, ritmo de traba-
lho e, até, itinerarios de aprendizagem;

¢ a comunica¢do mediada entre professor e aluno e, em alguns casos, entre os proprios
alunos;

¢ O suporte de uma organizacao/instituicdo que planifica, desenha, produz material, re-
aliza o acompanhamento do processo de ensino/aprendizagem.

Exclui também os cursos, programas, ou instituigdes onde (Aretio et al., 2007):

e se exigem altos graus de presenca;

e se praticas pedagodgicas realizam-se no mesmo espago fisico;

e mesmo que professores e alunos estejam em espacos diferentes, se exige uma relacao
sincrona entre ambos;

e ndo se possibilita ao aluno o estudo independente;

e a comunicagdo que se estabelece € tutoria presencial.

e a comunicag¢ao € unidirecional.
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Esta sistematizacdo ¢ de particular relevancia quando se trata do b-learning:
Aretio et al. (2007) fala na “quase permanente separagdo” entre o professor € o aluno
e Moore e Kearsley (2013), introduzem o termo “normalmente”. Todos estes autores
sinalizam que no conceito de EaD ¢ razoavel quando os alunos se encontrem uns com
os outros e com o professor a distancia, sob dependéncia da tecnologia. O uso da tec-
nologia nas escolas, nomeadamente da infernet, ndo permite dizer que se trata de EaD
pois, o uso da tecnologia ¢ aqui complementar (Bates, 2005; Moore & Kearsley,
2013; Sangra, 2002).

Certas definigdes de EaD pdem a tonica no método: “os estudantes podem estu-
dar no seu tempo, em qualquer lugar da sua escolha (casa, trabalho, universidade) e
sem o contato cara-a-cara com o professor” (Bates, 2005, p. 5); € “um método de en-
sino onde o aluno e professor sdo fisicamente separados. Pode utilizar uma combina-
cdo de tecnologias, incluindo correspondéncia, audio, video, computador e Internet”
(Roffe, 2004 citado por Kentnor, 2015). Outras defini¢cdes sdo mais latas, como a de
Gunawardena e Mcisaac (2003, p. 358):

Educacdo a distancia ¢ um termo amplo que inclui aprendizado a distancia, aprendiza-
do aberto, aprendizado em rede, aprendizado flexivel, aprendizado distribuido e apren-
dizado no espago conectado. As definigdes variam de acordo com a cultura da educa-
cdo a distancia de cada pais, mas ha algum acordo sobre fundamentos. O ensino a dis-
tancia € geralmente reconhecido como uma experiéncia estruturada de aprendizado que
pode ser realizada fora de uma Instituicdo académica, em casa ou no local de trabalho.

Ou a de Aretio et al. (2007, p. 57)

A defini¢do de educacdo a distancia como aquela baseada em um didlogo didatico me-
diado entre a equipe docente e o estudante que situado num espago diferente, aprende
de forma flexivel, independente e colaborativa, ¢ também valida quando o didlogo ¢
real (produzido através do correio postal ou eletronico, telefone, chat), simulado (se
através do didlogo sugerido... materiais impressos ou hipertextuais), sincrono (se atra-
vés de telefone ou de videoconferéncia interativa) assincrono (se através de correio
postal ou eletronico), suportado em papel, em formato eletronico ou em rede. Embora o
suporte ou armazenamento de contetudos e as formas ou canais de interagdo sejam dife-
rentes, as bases pedagogicas ainda estdo em vigor e até algumas delas sdo significati-
vamente reforgadas.

Em um artigo recente, Aretio (2020a, p. 9) avanca a seguinte defini¢cdo: “dialo-
go mediado entre os professores de uma instituicdo e os alunos que, localizados em

um espaco diferente, podem aprender de forma independente ou em grupo”. Destaca-
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se, aqui o vinculo institucional, nem sempre evidenciado, apesar de Moore e Kearsley
(2013) o terem sublinhado.

Avancgando, e de acordo com Aretio (2018, p. 19), em tempos mais recentes, pa-
rece verificar-se o diluir das fronteiras entre as modalidades a distancia e presencial: a
utilizacdo cada vez maior das tecnologias nesta ultima modalidade, com os métodos e
recursos que lhe estdo associados, sugere isso mesmo:

Mas essa combinagdo ou mistura de métodos e recursos estd realmente presente desde

o nascimento do ensino a distdncia da universidade, especialmente desde as décadas

dos anos 60 e 70 do século passado, que ja combinava com a educagdo mais estrita pa-
ra tempos de distancia dedicados a tutoria presencial.

A concluir este topico, recorremos a Moore e Kearsley (2013) quando subli-
nham a importincia de a EaD ser entendida como um modelo sistémico, sendo
composto por diversas partes que se encontram em harmonia. A visdo holistica que
propdem prevé que se alguma coisa corre menos bem numa das partes, as restantes
serdo afetadas. Dai a o destaque que dao ao diagndstico regular do sistema de modo
que este funcione sem falhas significativas, oferecendo as oportunidades educacionais
de qualidade a que se propde, a um publico alargado, com custo baixo (Deeson, 2004).
Neste diagndstico ¢ fundamental ter em conta trés dimensdes: didatico-pedagogica,

tecnologica e organizacional (Costa, 2013).

1.7 Sintese do capitulo

Nesse capitulo refletimos a cerca do contexto histérico da EaD, verificamos a
influéncia das tecnologias ao longo dos anos e concluimos com algumas observagdes
a serem extraidas dessa perspectiva historica sobre o uso das tecnologias e suas impli-
cacoes na atualidade.

Inicialmente abordamos o carater social da EaD através dos propositos funda-
mentais que estdo na sua origem. Nosso objetivo foi refletir a cerca da esséncia inclu-
siva da modalidade, destinada a formacgdo de adultos a margem do sistema educacio-
nal classico e que através dos estudos, podem de algum modo mudar a sua condicao

de vida. Dessa forma, verificamos que a educagao a distancia se destina a atender as
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necessidades do adulto em busca da aprendizagem, através de um ensino formal, mais
barato e flexivel, pois, permite a autogestao do tempo e espaco € a autoaprendizagem.
Esses dois ultimos fatores, nos sinalizam do porqué da EaD, ndo ser uma modalidade
indicada ao ensino das criangas.

Em seguida, examinamos as perspectivas das geragdes tecnologicas e pedagdgi-
cas da EaD e a sua correlacdo, identificando a onipresenga das tecnologias e a pouca
interacdo com a pedagogia. A linha do tempo criada para a EaD, permitiu identificar
que a mudanca da tecnologia implicava diretamente na mudanca da pratica pedagogi-
ca (modelo pedagogico) vigente e na relevancia que o professor ocupava nesse siste-
ma. Em cada uma das geragdes tecnoldgicas e pedagdgicas, a participagao do profes-
sor e 0 seu protagonismo, foi ditado pelas possibilidades inovadoras advindas da tec-
nologia, enquanto mediadora do processo interativo. O que contradiz o senso comum
sobre a pouca a relevancia do professor na EaD, pois, o que temos identificado ¢ que
quanto mais evoluida ¢ a tecnologia, mais preponderante tem sido o papel docente.

Contudo, em comparagdo com a grandeza da mudanca proporcionada pelas tec-
nologias digitais no contexto socioeducativo, as praticas pedagdgicas nao sofreram
significativas alteracdes, pois, a falta de formagao do professor, a replicacao de prati-
cas presenciais em contextos online e o foco nos recursos tecnoldgicos, ao nosso ver,
sdo entraves para mudanga. Dessa forma, ressaltamos, a importancia de se estabelecer
uma estreita relagcdo entre a tecnologia e a pedagogia, em prol de processos de ensino
e aprendizagem verdadeiramente educativos.

Destacamos também, os desafios referentes as bases conceituais da Educacao a
Distancia ao observar que a passagem do analdgico para o digital gerou imprecisoes e
uma multiplicidade de terminologias genéricas para a defini¢cdo da EaD.

Importou-nos clarificar, que a tecnologia imprimiu mudangas na aparéncia da
EaD ao longo desses anos, mas, ndo nos seus fundamentos. Os principios pedagogi-
cos associados as dimensdes organizacionais € tecnologicas que sustentam a modali-

dade ha décadas, mantém-se legitimos na era digital.
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Capitulo 2. Educacdo a Distancia e a formacao

docente no Brasil

Nas ultimas décadas, em virtude de politicas publicas de incentivo do governo
federal, a EaD foi crescendo de forma acelerada no Brasil. O censo apresentado pela
Associagao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), em 2018, revela que para
além desse crescimento, hd uma consolidacdo da modalidade no mercado educacio-
nal. Vdrias sdo as instituicdes de ensino superior que asseguram esta modalidade, ten-
do a suas sedes nas unidades federativas, sendo a concentragdo maior na regiao sudes-
te do pais.

Estes dados se mantem atuais e de acordo com censo divulgado pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) 2021, o aumento de
428% de novos estudantes na EaD nos ultimos dez anos e a queda de 13.9% nos cur-
sos presenciais tem confirmado o protagonismo da modalidade e o seu crescimento
exponencial.

Ja no que diz respeito a qualificacdo do corpo docente, ainda com base nos da-
dos do censo de 2018 da ABED, verifica-se que o nimero de doutorados nos cursos
de EaD e presenciais ¢ semelhante, em torno de 30%, mas os mestres sao em maior
numero nos cursos EaD (48,3%) do que nos presenciais 38.1%. Contudo, apesar da
alta qualificacdo dos professores, nas duas modalidades de ensino, constata-se que as
IES oferecem mais formacao em servigo para os seus profissionais dos cursos EaD,
no censo da ABED de 2018, 60.7% das institui¢des afirmou fazé-lo, enquanto que so6
46.6% das instituigdes presenciais proporcionou cursos de formagdo em servigo aos
seus docentes. Ora, esta aparente incongruéncia verificada nos cursos EaD, maior
formacgdo académica necessita de mais formagdo em servigo, podera ser explicada
pela necessidade, sentida por parte das IES, de desenvolver competéncias especificas
para lecionar na modalidade EaD. Ou seja, as formagdes académicas, mesmo as mais
altas, ndo preparam o professor devidamente para lecionar em EaD. Essa formacao,

pelos dados apresentados, € feita em servigo. De notar também que no processo de
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contratagdo para atuar na EaD, 45.2% dos professores passaram por uma selecao rigo-
rosa em comparagao aos 38.2% dos professores presenciais.

Tendo em conta o supradito, com destaque para o anterior paragrafo, abordare-
mos neste capitulo o processo formativo do professor no Brasil a partir da Lei de Di-
retrizes e Bases de 1996, contemplando aspetos historicos relevantes, como forma de
apresentar o contexto que embasa este trabalho. De seguida, detalharemos a estrutura
organizativa para formacao docente de modo a especificar a sua configuragdo. Segue-
se a apresentagdao do contexto formativo do professor no Brasil, evidenciando o pro-
tagonismo da modalidade a distancia. Por fim, falaremos do professor na EaD e da
natureza do seu trabalho pedagdgico com o objetivo de clarificar as especificidades e

os desafios que se impdem ao exercicio da docéncia.

2.1 O processo formativo do professor no Brasil a partir da Lei de

Diretrizes e Bases de 1996.

A necessidade de pensar seriamente a formacao de professores para que estes se
consciencializem que sdao agentes educativos, encarregados de preparar os alunos co-
mo cidaddos de quem se espera uma participacdo efetiva na sociedade, ¢ consensual
em diversos paises do mundo (Ruiz-Corbella & Garcia-Blanco, 2016) ainda que as pra-
ticas de formacao variem substancialmente entre eles. No contexto brasileiro, os re-
sultados das politicas publicas nesta matéria mantém-se ainda pouco expressivas
(Gatti, 2021; Scavazza & Sprenger, 2009 ainda que a valorizagcdo e qualificagdo dos
professores tenha, desde ha muito, estado em pauta nos programas politicos e de go-
verno. Além disso, a valorizacao da carreira do magistério tem-se mantido afastada do
que sdo as suas responsabilidades publicas (Gatti & Barretto, 2009; Tardif & Lessard,
2009).

Apesar de nos concentrarmos no ensino superior, nao podemos deixar de reto-
mar o cenario global da educagdo escolar brasileira, que € muito preocupante. Poderi-
amos aqui trazer dados de varias fontes, mas ficamo-nos pelos que sdo apresentados

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020: em 50 milhdes
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de pessoas de 14 a 29 anos, 20,2% (ou 10.1 milhdes) ndo completaram nenhum das
etapas da educagdo bdsica, seja por terem abandonado a escola, seja por nunca a te-
rem frequentado e, desse total, 71,7% eram pretos ou pardos (IBGE, 2020).

No ensino superior, o problema comeca pelas vias de acesso: estudantes das
camadas sociais mais favorecidas t€ém maior probabilidade de estudar nas instituigdes
publicas, altamente seletivas e gratuitas, j4 os estudantes das camadas sociais mais
desfavorecidas tendem a frequentar instituicdes privadas, muitas vezes endividando-
se em créditos cada vez mais debilitantes. Na perspectiva da OCDE (2018, p. 76), es-
tamos perante um ‘“fator que vem para exacerbar as desigualdades socioecondmicas”.
A mesma organizacao apurou que 48% dos professores do ensino superior ndo possu-
em estabilidade na profissdo, sendo contratados por meio periodo (27%) ou por hora
(21%), o que gera inseguranga financeira, rotatividade na empregabilidade e necessi-
dade de trabalhar em diversas instituigdes para assegurar um saldrio, com prejuizo na
atividade pedagogica e investigativa (OCDE, 2018).

Para percebermos melhor o complexo cenario educativo deste pais, devemos
considerar o crescimento vertiginoso, nas ultimas cinco décadas, do seu sistema de
ensino, que impos, tanto a academia como a sociedade, um elevado esforco para que
as escolas funcionassem e os niveis de analfabetismo fossem reduzidos (Gatti &
Barretto, 2009). Para além da expansdo da oferta de educagdo nos seus diversos niveis,
das mais diversas tentativas de inclusdo social e das pressdes de organismos interna-
cionais pela melhoria da qualidade — estabelecendo parametros a serem seguidos e
metas a serem alcangadas — olhou-se para a formagao dos profissionais da educacao, e
perspetivas de carreira. A urgéncia em dar respostas rapidas as pressoes internacionais
para reverter os baixos indices da educagdo, determinou a formacao de professores
como uma das mais importantes politicas publicas (Ministério da Educagéo, 1999).

Na verdade, sendo o professor um dos pilares do processo educativo, a sua for-
macgao tem de conduzir a um magistério competente (Scavazza & Sprenger, 2009, p.
9) pelo que, “além de uma formacao inicial consistente, ¢ preciso proporcionar aos
professores oportunidades de formagdo continuada: promover seu desenvolvimento
profissional ¢ também intervir em suas reais condi¢des de trabalho”. De acordo com

Coutinho e Escola (2017) ¢ preciso pois, pensar o processo formativo do professor de
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modo a encontrar caminhos onde a articulagdo entre teoria e pratica se fagam presen-
tes de maneira investigativa.

Nesta linha de pensamento, algumas acdes foram implementadas pelo governo,
ficando elas mais evidenciadas com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases n.°
9.394/96 de 20 de Dezembro, que destacou a qualificagdo dos professores como meta
até 2006, estabelecendo que a partir desta data s6 fossem admitidos os formados em
nivel superior. No artigo 87.° dessa lei, destacam-se as acdes conjuntas dos Munici-
pios, Estados e Unido na realizagdo de programas de “capacitacao para todos os pro-
fessores em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educagado a distan-
cia”. Seguiu-se a Lei n.° 11.738 de 16 de julho de 2008, que instituiu o piso salarial
para os profissionais do Magistério Publico da Educagdo Basica®; e o Decreto n.°
6.755, de 29 de janeiro de 2009 que instituiu a Politica Nacional de Formagao de Pro-
fissionais do Magistério da Educagdo Bésica liderada pela Coordenagao de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), tendo sido igualmente criado o
Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagao do
Magistério (FUNDEF).

Para compreendermos a dindmica do governo frente aos problemas da educagao,
com destaque para a formagao de professores, ndo podemos perder de vista trés im-
portantes fatores: necessidade cada vez maior de professores imposta pelo crescimen-
to do sistema em todos os seus niveis; urgéncia de reavaliar as concegdes e praticas
pedagdgicas ou seja, analisar profundamente o que se ensina € como se ensina na ten-
tativa de alterar o quadro educacional; e, por fim, compreender as exigéncias determi-
nadas pela lei que condiciona o exercicio do magistério a formagdo, num cenario em
que o ensino superior também ¢ posto em causa, sem descurar das acentuadas dife-
rengas regionais e locais num pais com dimensdes continentais (Gatti & Barretto,
2009). Os desafios a serem considerados no processo de formagao de professores sao,
pois, de grande relevo.

De acordo com os dados do INEP, em 2019 existiam 2,2 milhdes de docentes na
educagdo bésica: a maior parte deles atua no ensino fundamental (1.383.833, no cor-
respondente a 62.6%). Entre 2015 a 2019 o ntimero dos que atuam na educagao infan-

til cresceu 15.7% e o dos que atuam no ensino médio, segue em tendéncia de queda,

8 A educagdo basica no Brasil constitui-se do ensino infantil, fundamental e médio.
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com reducao de 2,8%. De notar que 15.2% dos docentes da educagdo basica, ndo pos-
suem formacao superior — bacharelado ou licenciatura, s6 possuem o ensino basico.
Fica evidente que, mesmo com todo o investimento realizado pelo governo, a reforma
educacional iniciada na década de 1990 ainda ndao obteve o éxito esperado (INEP,
2020).

Segundo Gatti (2021), desde a sua implementagdo a Lei de Diretrizes e Bases ja
sofreu mais de duzentas reformulagdes em decorréncia do contexto politico-
econdmico, o que afeta o ensino e formagdo de professores, nomeadamente, no esta-
bilizar de um plano de carreira e uma base curricular.

E afeta também a propria expansdo tracada para o ensino superior. Esse des-
propdsito ndo se encontra alheado dos interesses da iniciativa privada, que atua no
cada vez maior “mercado” dos cursos de graduagdo. Os interesses das instituicdes que
os proporcionam e sua poderosa influéncia politica estad consolidada, principalmente
no ensino superior, através de financiamentos, privatizacdes e parcerias publico-
privadas.

O crescimento destas parcerias e os seus desdobramentos se efetivaram através
do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), destinado a financiar estudantes de cur-
sos de graduagdo, e do Programa Universidade para Todos (Prouni), que oferece bol-
sas de estudo, integrais e parciais. Durante o periodo de 2010 a 2017 o governo pagou
a iniciativa privada, para assegurar ensino superior, s6 através do Fies, o valor de R$
82,5 bilhdes de reais o equivalente a 12,9 bilhdes de euros (FIES: Relatério de gestdo
do exercicio de 2017, 2018).

Os dados do INEP (2020) revelam que em 1980 houve um aumento das matri-
culas nos cursos de graduagdo das instituicoes de ensino privada em relacdo as do
ensino publico, nos anos seguintes esse crescimento seguiu uma rota semelhante, nao
havendo grande discrepancia entre o ensino publico e privado, mas de 1996 o cresci-
mento da iniciativa privada subiu exponencialmente conforme se pode verificar no

grafico abaixo.
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Grifico 1: Crescimento do nimero de matriculas dos cursos de graduacao no Brasil

Numero de matriculas em cursos de graduagao
no Brasil 1980 a 2019
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Os dados de 2019, apresentados pela mesma entidade, apontam a predominancia
do niimero das instituicdes privadas, ocupando 88.4% do ensino superior (apenas
11.6% sao instituicdes publicas).

A meta de 2006, fixada pelo governo no periodo da promulgacdo da Lei de Di-
retrizes e Bases, para que s6 fossem admitidos no exercicio da docéncia professores
com estudos de nivel superior, ainda ndo foi cumprida. Passados 25 anos da sua pro-
mulgacdo, o pais ainda apresenta a triste marca de 15,2% de professores nos seus
quadros apenas com o magistério ou mesmo sem qualquer habilitagdo para lecionar
na educagdo basica (INEP, 2020). E obvio que avangamos nas tltimas décadas, o ni-
mero cada vez maior de criangas e jovens na escola € prova de que os esfor¢os nao
sd0 em vao, mas nao sao os suficientes para garantir uma educacao de qualidade.

A necessidade de se preparem os futuros professores para o novo contexto, mar-
cado pelos avancos das ciéncias e das tecnologias e também pelo direcionamento hu-
manista exigird uma politica educacional nao paliativa, mas, antes, consistente, que

preveja acoes concretas, de acordo com essa dupla exigéncia.
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2.2 A estrutura organizativa para formacao docente

A Lei de Diretrizes e Bases, marco na reforma educacional brasileira, prevé, em
varios artigos o processo formativo — inicial e continuado — do professor, destacado
como necessidade e condicdo para o exercicio do magistério. Para se perceber melhor
esta determinagdo, faremos, de seguida, uma breve analise da conjuntura histérica em
que surgiu.

Durante as primeiras décadas do século XX, as Escolas Normais preparavam os
professores que iriam lecionarem nos anos iniciais do ensino formal, denominado de
primario; ja as Institui¢des de nivel superior preparavam professores, através das li-
cenciaturas, para atuarem no ensino secundario (Tanuri, 2000).

Na década de 1970, a reforma da educagdo basica, através da Lei n.° 5.692, de
11 de agosto de 1971, extinguiu as Escolas Normais deslocando a formagao que pro-
porcionavam para o Magistério (Costa, 2017; Gatti & Barretto, 2009). O curso ai obti-
do passou a habilitar, através do ensino de segundo grau o diploma de professores
para o ensino primdrio. As diretrizes apresentadas na lei tinham como objetivo geral a
qualificagdo dos estudantes para o trabalho, nesse sentido essa lei de 1971, aponta no
seu artigo n.° 4, pardgrafo 3.° “Para o ensino de 2.° grau, o Conselho Federal de Edu-
cacdo fixara, além do nucleo comum, o minimo a ser exigido em cada habilitacao
profissional ou conjunto de habilitagdes afins”. E no pardgrafo 4.° “Mediante aprova-
¢ao do Conselho Federal de Educacao, os estabelecimentos de ensino poderao ofere-
cer outras habilitacdes profissionais para as quais ndo haja minimos de curriculo pre-
viamente estabelecidos por aquele 6rgdo, assegurada a validade nacional dos respec-
tivos estudos”. Foi neste contexto de habilitagdes profissionais no dmbito do 2° grau
que o curso de magistério foi inserido e a lei expressava o seguinte: “Artigo n° 30-
Exigir-se-4 como formagdo minima para o exercicio do magistério: a) no ensino do 1°
grau, da 1* a 4* séries, habilitacdo especifica de 2.° grau”.

Esta mudanga na formagao dos professores primarios uma vez reduzida e frag-
mentada, configurou a precarizagao do trabalho docente (Costa, 2017):

Com o fim das Escolas Normais e a introducdo da Habilitagdo Magistério, entre ou-
tras habilitacdes do entdo 2.° grau, a formagao do professor de 1.* a 4.* séries termi-
nou sendo feita por um curriculo disperso, tendo ficado sua parte de formagdo especi-
fica, de facto, muito reduzida em razao da nova estrutura curricular desse nivel de en-
sino (Gatti & Barretto, 2009, p. 38).
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Inimeros trabalhos sobre o assunto sdo unanimes em apontar o “esvaziamento”, a
“desmontagem”, a “desestruturacdo”, a “perda de identidade” ou a “descaracteriza-
¢do” sofrida pela escola normal no periodo, tendo-se vislumbrado inclusive sua “de-
sativacdo” nos anos imediatamente posteriores a reforma, devido a queda considera-
vel da procura, ao fechamento de inumeros cursos, paralelamente ao descaso de poli-
ticas nacionais e estaduais (Tanuri, 2000, p.81).

Com extin¢ao das Escolas Normais, o Governo Federal incentivou a criagdo de
centros de formagdo. Em 1982, alguns Estados criaram os Centros Especificos de
Formacao e Aperfeigoamento do Magistério (CEFAMs) (Gatti & Barretto, 2009;
Tanuri, 2000) destinados a formagao dos professores para as séries iniciais. Levando
em consideragdo os problemas diagnosticados nos cursos de Magistério, possuiam um
curriculo que privilegiava a formacado pedagdgica e a pratica de ensino. Estes centros
foram encerrados alguns anos apos a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases, de
1996, que transferiu a formagdo desses professores para o nivel superior (Gatti &
Barretto, 2009; Tanuri, 2000).

Outra transformacao no processo formativo do professor aconteceu dom a Lei
n.° 7.044/82, que instituiu os chamados cursos de licenciatura curta, de nivel superior,
que estabeleciam uma carga hordria inferior aos cursos de licenciatura plena, previs-
tos para habilitar professores a lecionarem da 5* série a 8 série, mas também da 1% a
4* série (Ministério da Educacao, 1999).

No ambito do ensino superior, a legislacdo a Lei n.° 5.540 de 28 de novembro
de 1968, que fixava normas de organizagdo e funcionamento em articulagdo com a
escola média e outras providéncias, e o Decreto lei n.° 464 de 11 de fevereiro de 1969,
que estabelecia normas complementares a lei antes referida foram considerados im-
portantes para a reforma universitaria, principalmente no que tange ao sistema de
créditos, regime de matriculas, vestibular unificado, normas para pds-graduacao
(Cacete, 2014). Cabe destacar o parecer do Conselho Federal de Educacao n.° 997/65
que aponta a necessidade da implementagao de cursos de pos-graduacao como condi-
¢do para conferir as universidades um carater mais cientifico, como também para as-
segurar a formacao do professor universitario:

Uma das grandes falhas de nosso ensino superior esta precisamente em que o sistema
nao dispde de mecanismos capazes de assegurar a produ¢do de quadros docentes quali-
ficados. Dai, a crescente expansdo desse ramo de ensino, nessas ultimas décadas, se ter
feito com professores improvisados e consequentemente rebaixamento de seus padroes.
Por isso mesmo o programa de ampliacdo das matriculas dos cursos superiores supoe
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uma politica objetiva e eficaz de treinamento adequado do professor universitario. E o
instrumento normal desse treinamento sdo os cursos de pds-graduacdo (Republica
Federativa do Brasil, 2005).

A Lein.® 5.540 de 28 de novembro de 1968 abordava de forma muito sucinta a
carreira do magistério superior principalmente, no que se refere ao seu processo for-
mativo: no artigo 31.° estabeleceu que “o regime do magistério superior seria regula-
do por legislagdo propria definidos pelos regimentos das universidades”; no artigo
32.° indicou que para “o ingresso € promog¢do na carreira docente do magistério supe-
rior, seriam considerados em carater preferencial os titulos universitarios e o teor ci-
entifico dos trabalhos”; e no artigo 36.°, estabeleceu que:

Os programas de aperfeicoamento de pessoal docente deverdo ser estabelecidos pelas
universidades, dentro de uma politica nacional e regional definida pelo Conselho Fe-

deral de Educagdo e promovida através da CAPES e do Conselho Nacional de Pes-
quisas (Presidéncia da Republica, 1968).

A formagdo e o aperfeicoamento do pessoal docente de ensino superior obedecera a
uma politica nacional e regional, definida pelo Conselho Federal de Educagdo e pro-
movida por meio de uma Comissdo Executiva em cuja composi¢do devera incluir-se
representantes do Conselho Nacional de Pesquisas, da Coordenagdo do Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior, do Conselho Federal de Educacao, do Ministério
do Panejamento e Coordenagdo Geral, do Fundo de Desenvolvimento Técnico Cienti-
fico, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo ¢ das Universidades
(Presidéncia da Reptblica, 1969).

A mudanca na lei retirou autonomia as universidades no respeitante a formagao
e o aperfeicoamento docente, passando estas competéncias para o Conselho Federal
de Educacao. Entretanto, ¢ no contexto politico do periodo em causa que encontramos
as razdes que conduziram desta mudanga, visto que apds o golpe militar de 1964 as
universidades eram lugares de debates contra o regime, gerando um maior controle do
Estado dos espacos e dos curriculos (Cacete, 2014). Desse modo a estrutura organiza-

tiva da formagao docente estava definida conforme informagdo constante da tabela 3.
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Tabela 3: Estrutura organizativa da formagao docente anterior a Lei 9.934/96

Formacio Habilitacio exigida ao professor Niveis escolares a lecionar
para lecionar
Magistério Habilitagdo especifica de 2° Grau. Ensino de 1° grau- 1% a 4° série
Licenciatura Habilitacdo especifica de grau superior, Ensino de 1.° grau — 1.* a 8.2
curta em nivel de graduacdo, representada por série
Licenciatura de 1° Grau, obtida em curso
de curta duracio.
Licenciatura Habilitacao especifica obtida em curso Ensino de 1.° e 2.° graus
plena superior correspondente a Licenciatura
plena
Magistério Doutorado e mestrado (p6s-graduagio) Ensino superior
superior

A Lei de Diretrizes e Bases, de 1996, surgiu num periodo de transformagdes no

contexto educacional, delineado a partir de uma nova composi¢cdo dos niveis escolares

como indicado no seu artigo 21.°: educacdo basica, formada pela educacao infantil, ensi-
b

no fundamental e ensino médio; e educagdo superior (ver tabela 4).

Tabela 4: Estrutura do sistema educacional brasileiro — Lei n.° 9.394/96

Niveis Etapas Duracio Faixa etaria
Educagao Educagao Infantil  Creche 3 anos 0 a 3 anos
basica Pré-escola 2 anos 4 a5 anos

Ensino fundamental 9 anos 6 a 14 anos

Ensino médio 3 anos 15a 17 anos
Educacao Ensino superior 3 anos A partir dos 18 anos
superior

O ensino basico ganha amplitude e protagonismo ao abarcar trés ciclos articulados

entre si, acarretando novas exigéncias na formagao do professor:

A formacao de docentes para atuar na educagdo basica far-se-4 em nivel superior, em

curso de licenciatura, de graduagdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacdo, admitida como formac¢do minima para o exercicio do magistério na educa-
cdo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel
médio, na modalidade Normal (artigo 62.°).

Em suas disposicOes transitorias, a dita Lei estabeleceu até 2006 para que as

instituigdes de ensino se adequassem, no entanto, ela “desconsiderava a trajetdria re-

cente dos cursos de Pedagogia e a sua progressiva orientagdo com vistas ao preparo

do pessoal docente para a educagdo infantil e para os anos iniciais da escolaridade”
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(Tanuri, 2000, p.85). Era real o esfor¢o para que as medidas previstas fossem coloca-
das em pratica: o investimento financeiro, pois, formar um amplo quadro docente de-
mandava recursos, tempo € uma estrutura organizativa eficaz entre os trés poderes
(federal, governamental e municipal) e as instituicdes formadoras. Para além disso,
era necessario compreender as demandas do professor, visto que, a formagdo docente
era realizada em servico o que exigia um grau maior de esforco e as devidas adequa-
coes das instituigdes de ensino em atendimento as novas diretrizes (Cacete, 2014;
Gatti & Barretto, 2009; Tanuri, 2000).
No que se refere ao ensino superior a Lei estabelece:

Os Institutos Superiores de Educa¢do manterdo: I. cursos formadores de profissionais
para a educacdo basica, inclusive o curso normal superior, destinado a formagao de
docentes para a educago infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental; II.
programas de formacao pedagogica para portadores de diplomas de educagdo superi-
or que queiram se dedicar a educacdo basica; III. programas de educagdo continuada
para os profissionais de educagao dos diversos niveis (artigo 63.°).

Tabela 5: Estrutura da formagao docente — Lei n® 9.394/96

Formaciao Habilitacio exigida ao professor Niveis escolares
para lecionar

Licenciatura plena  Habilitagdo especifica obtida em curso Educacdo Infantil

superior Ensino fundamental
Ensino Médio
Magistério superior Mestrado e doutorado (p6s-graduagio) Ensino Superior

Nao obstante as agdes do governo no ambito da formacao docente, percebe-se
que ainda h4 muito por fazer (Gatti & Barretto, 2009), nomeadamente no que respeita

a um sistema mais estruturado que articule a formagao inicial e continuada.

2.3 A Educacio a Distiancia no contexto formativo do professor no Bra-
sil

A EaD foi eleita pelo governo brasileiro para expandir o acesso ao ensino supe-
rior no pais e para formar em servico os professores da educacdo bésica (Alonso,

2010). Nesse sentido, ¢ parte de uma politica publica que visava a democratizagao da

educacao (Neves, 2005). A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional de 1996,
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estabeleceu um marco no crescimento da educacdo a distancia, ao instituir no seu ar-

tigo 80.° que:

o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, e de educacio continuada.

A mesma lei traz outros pontos relevantes no que tange a EaD no pais, como:

e a regulamentagdo do registo de diploma relativos a cursos de EaD, o que possibilitou
eles tivessem o mesmo valor legal que o dos cursos presencial,

e a realizagdo de programas de capacita¢do para todos os professores em exercicio, uti-
lizando para isto os recursos da EaD;

e a flexibilizagdo de cursos a distancia em regime especial nas instituicdes superiores
credenciadas pela Unido, o que proporcionou a expansao da modalidade através das
instituigdes privadas

Dois anos ap6s a promulgacdo da Lei, o Ministério da Educacgdo, através do De-

creto 2.494/98 regulamentou a EaD, fixando as regras para o credenciamento das ins-
tituigdes de ensino superior. Este marco regulatdrio, permitiu que a EaD crescesse de
forma acentuada, principalmente no que respeita aos cursos de formagao de professo-
res que se tornaram um meio rapido e barato para alcancar as metas definidas no Pla-
no Nacional de Educagdo (Ministério da Educacao, 1999). Mais recentemente, dois
grandes programas foram implementados pelo governo federal, sendo o destinado a
EaD:

e A Universidade Aberta do Brasil, voltada para o publico em geral, priorizava os pro-

fessores que atuavam na educagdo basica através oferta de cursos e programas de

educacgdo superior, utilizando-se da educagao a distancia como meio para tal (Gatti &
Barretto, 2009; Ministério da Educacao, 1999).

A politica expansionista de formacao de professores por EaD ndo foi acompa-
nhada por um efetivo controle de qualidade, pelo que alguns cursos ofertados para
capacitagdao do professor eram mal planejados, desconectados com a pratica e aligei-
rados de modo a baratear os custos, o que acabava por “desqualificar o professor em
exercicio” (Gatti & Barretto, 2009, p. 94). Importante salientar que estes cursos vigo-
ram amparados pela CAPES que ¢ a mantenedora do sistema UAB. Em concreto, os
cursos realizados pela UAB ainda enfrentam problemas de capilaridade do sistema e

de infraestrutura adequada dos polos presenciais (INEP, 2019).
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Apesar do seu carater de politica publica emergencial para o acesso ao ensino
superior, a UAB tem dado respostas positivas e considerar a sua institucionalizagao
seria uma forma de reforgar e assegurar a continuidade do programa desvinculando-a
de uma politica de governo. Integrar a Universidade Aberta do Brasil, as instituicdes
de ensino superior vinculadas ao programa seria uma maneira de outorgar mais auto-
nomia na administracao dos recursos de acordo com as necessidades locais. Um ponto
importante desse processo a ser considerado ¢ o fato de que, enquanto programa a
UAB, mantém o trabalho docente de modo precarizado, e a sua institucionalizagdo
promoveria vinculos de trabalho efetivo com o professor, incorporaria melhores sala-
rios e provavelmente formagdo do professor para a especificidade do trabalho.

A especificidade e complexidade do trabalho docente para EaD se impde a um
conjunto de necessidades didatico/pedagogicas que ndo podem ser desmembradas
sobre o pretexto orgamentario (D. Mill & Maciel, 2013). No Sistema UAB o papel dos
professores e tutores sao previamente estabelecidos e classificados em:

¢ Professores conteudistas - contratados para elaborar material didatico em diferentes

midias, para unidades curriculares (disciplinas), ndo participando da restante ativida-
de formativa;

o Professores formadores - ministram as unidades curriculares no ambiente virtual e
utilizam o material elaborado pelo professor conteudista. Nao ¢ estabelecido qualquer
vinculo colaborativo entre ambos;

e Tutores presenciais - ndo sdo necessariamente educadores, estdo em contato direto
com os alunos presencialmente;

e Tutores a distancia - geralmente sdo professores especialistas que apoiam os alunos

virtualmente.

Esses profissionais, com perfis e fungdes especificas, integram um coletivo im-
prescindivel ao processo de ensino aprendizagem na UAB (D. Mill et al., 2010) mas,
que nao pugna pela articulacao, afetando o processo de formacdo (Mill & Maciel,
2013; Alonso, 2010). Ora, na EaD a formagao exige cada vez mais um trabalho espe-
cializado e coordenado dos profissionais que nela estdo envolvidos, um trabalho de
equipe multidisciplinar (Aretio et al., 2007) em que todos se envolvam de forma cola-

borativa e coordenada.
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2.4 Professor a distincia e a natureza do trabalho pedagoégico na EaD

Os novos cenarios de ensino proporcionados pelas tecnologias da informagao e
comunicagdo (TIC) exigem o uso de métodos e estratégias que se lhe adequem com
vista a qualidade da aprendizagem (Aretio et al., 2007). Para o docente de EaD tais
exigéncias se ampliam e ganham contornos particulares, requerendo um perfil concre-
to, em que se inscreve o dominio de um leque de competéncias que tem vindo a ser
apontado e definido.

Oliveira et al. (2010, p. 75) afirmam que “no bojo das mudancgas vividas pela
formagdo de professores deste século, encontram-se os docentes da Educagdo a Dis-
tancia; novas formas de ensinar e de aprender foram gerados e, portanto, profissionais
com um novo perfil sdo demandados”. Da afirmacao destes autores retiramos que os
docentes que ensinam na modalidade em causa deverdo ter um nivel elevando de co-
nhecimentos das condi¢des de ensino e aprendizagem com suporte tecnologico e tam-
bém destreza para operar esse suporte. A motivacao para tal ndo deve estar alheada do
processo. E preciso também que eles se vejam apoiados para conduzir os mais diver-
sos aspectos da pratica académica, incluindo aqueles que ocorrem online ou a distan-
cia. E “isso ja ndo ¢ opcional, mas ¢ fundamental”, diz Hicks (2015, p. 275).

Laurillard (2013) atesta que no século XXI os professores t€ém de lidar com um
ambiente de ensino em constante mudanga. A verdade ¢ que a evolugdo tecnoldgica
propicia uma possibilidade bem real de transformagdo da propria pratica letiva, po-
rém, esta sO tem beneficios verdadeiramente educativos mediante a apropriacdo peda-
gbgica dos recursos tecnoldgicos. Este ¢ um desafio continuo e de grande responsabi-
lidade para o professor de EaD.

Moore e Kearsley (2013), apoiando-se em diversos estudos revelaram que uma
das principais necessidades apontados pelos docentes para lecionarem na modalidade
a distancia eram a aquisicao de aptiddes tecnologicas eficazes e o treino para desen-
volverem as atividades previstas.

Conjeturamos que, passada uma década pouca coisa mudou: a formagao de pro-
fessores ainda ndao ocupa o lugar central nas preocupacdes da EaD. E, contudo, a ca-
pacitacao destes profissionais impde-se (Costa, 2013), e agora mais do que a altura.
Eles sdo a coluna vertebral de um sistema, cabendo-lhes estabelecer comunicagao

com todos os participantes envolvidos, usando linguagens especializas em diferentes
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contextos e em variados canais. Neste sentido urge ser assumida, de modo pleno, nos
meios académicos; as instituigdes de ensino superior precisam de ser chamadas a esse
compromisso (Hicks, 2015).

No Brasil, por exemplo, o tltimo censo da ABED identificou 18 critérios defi-
nidores da qualidade da EaD e dentre eles, a ocupar a segunda colocacao, esta a quali-
ficacdo dos professores. O censo revela, também, a preocupacao das instituigdes de
ensino superior com a titulacdo do docente como critério de qualificacdo para atuar na
modalidade a distancia, estabelecendo, para tal, parametros rigorosos, como provas de
titulos que iriam sustentar a sua contratacdo. O mesmo censo revela, ainda, que da
titulagdo docente de EaD ¢, em média, mais elevada do que a titulagao docente pre-
sencial: as instituicdes de ensino superior oferecem mais formagao em servigo para
professores da modalidade a distancia (60.7%), do que para os professores da modali-
dade presencial (46.6%) (ABED, 2021, p. 74). A partir destes dados inferimos que as
instituicdes de ensino superior t€m o grau académico como o critério mais relevante
de qualidade do docente.

Neste pais, todos os cursos superiores necessitam de um corpo docente qualifi-
cado, para credenciamento, avaliacdo e abertura dos mesmos (INEP, 2019; OCDE,
2018), porém a qualificacdo estd fundamentalmente associada aos titulos académicos
e a investigagdo e publicacdo internacional, descurando a dimensdo pedagodgico-
didatica. Daqui resulta uma alta qualificacdo a esses dois niveis € uma baixa prepara-
cdo para utilizar as metodologias que esta modalidade requer. Trata-se de uma situa-
cdo muito global, tanto mais preocupante quanto se sabe que a formacao dos profes-
sores constitui um fator preponderante nos resultados da aprendizagem (Hicks, 2015).
Em ainda recente relatorio da (Mathes, 2019) um dos aspectos apresentados refere-se
a qualidade das formagdes em todo o mundo para lecionar na modalidade a distancia.
Al se apurou que a falta de treino apropriado dos professores resulta em experiéncias
prejudiciais para estes profissionais e para os alunos, visto que muitos ndo conseguem
entender a especificidade do seu papel a distancia, usando as mesmas estratégias do
ensino presencial, com as quais estdo mais familiarizados.

Além da formacgao inicial, hd que prever a formacgao continua ndo s6 no ambito

disciplinar, mas nos demais ambitos: curricular, didatico, de gestdo, psicoldgico, so-
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ciologico, tecnologico (Aretio, 2014), sem esquecer a centralidade do ético-
deontolégico.

Para se estruturar a formagao ¢ preciso delimitar as competéncias exigidas para
a docéncia a distancia tendo em conta que a diferenca estd menos na plataforma usada
e mais na forma didaticas de apresentar os contetidos, nas estratégias para mobilizar
os alunos, na comunica¢do sincrona e assincrona, nos aspectos organizacionais das
atividades (Cabero, 2006).

Os resultados do EDUCAUSE Learning Initiative (ELI, 2017), revelaram que o
sucesso dos alunos se tornou um ponto focal para muitas instituigdes de ensino supe-
rior, 0 que justifica os crescentes investimentos em programas de formacao de profes-
sores (Grajek, 2017).

A pratica pedagogica coordenada e colaborativa, afinada com o conhecimento
tecnoldgico, como requisitos fundamentais, constituem um desafio para as institui-
coes de ensino superior (Taylor & McQuiggan, 2008) pois o professor que vai operar
a distdncia, mesmo aquele que ndo se vé como tal, precisa de adquirir competéncias
que a sua funcdo especifica solicita (Zawacki-Ritcher & Anderson, 2015). Por isso,
Rosenblit (2005, p. 489) afirma que “o impacto das novas tecnologias nos ambientes
de ensino superior ira crescer drasticamente no futuro e afetara todos os dominios da
atividade académica”. De facto, essas tecnologias, que obrigam o professor a um es-
forco constante de atualizacdo e treino de competéncias (Garrison & Vaughan, 2011;
Silva, 2015), possuem um potencial para auxiliar os docentes, mas elas, por si s6, ndo
sdo garantia de sucesso na aprendizagem (Costa & Viseu, 2008): “a inovagdo tecno-
logica ndo deve ser confundida com inovagdo pedagogica e considerada como solu-
¢do milagrosa de problemas educacionais estruturais”, advertiu (Belloni, 2005, p.
194). No entanto, também ¢ preciso estar alerta para a “logica tecnicista e instrumen-
talista” subjacente a aquisi¢do de “competéncias docentes eficazes e definidas a partir
de um conceito uniformizado de boa pratica” (Damido & Nascimento, 2021, p. 6).

Em suma, as instituigdes de ensino superior que prepara para a EaD devem afas-
tar-se do modelo muitas vezes apetecivel de “fabricas de diplomas” (Guri-Rosenblit,
2015), fixando-se na ideia de que os formandos necessitam de um conjunto de compe-
téncias que os levam a desempenhar bem o seu papel (Aretio et al., 2007; Hicks,

2015; Palloff & Pratt, 2015; Savery, 2005). No entanto, aqui coloca-se uma questao
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essencial: o que significa, efetivamente, competéncia? Trata-se de um conceito muito
amplo e, sobretudo, polémico.

De acordo com (Le Boterf, 2000, p. 87) competéncia ¢ “o resultado de uma
combinagdo pertinente de varios recursos (conhecimentos, redes de informacao, redes
de relacdes, saber fazer)”, definindo-a (Zabalza, 2006, p. 108) como “um conjunto de
conhecimentos e habilidades que os sujeitos necessitam para desenvolver algum tipo
de atividade” e (Marcelo, 2005, p. 6) como “conhecimento, habilidades e atitudes que
profissionais possuem para resolver problemas em contextos reais (...). Uma compe-
téncia ¢ sempre uma competéncia para a agao’’; ja para Zabala e Arnau (2014, p. 11)
“consistira na interven¢ao eficaz nos diferentes ambitos da vida, por meio de agdes
que mobilizem, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada, componentes atitu-
dinais, procedimentais e conceituais’.

Sobressai destas defini¢cdes que as competéncias de ensino se desenvolvem a
partir de situagdes concretas, suscitadas por problemas reais. Fazendo uma sintese
guiada por Zabala e Arnau (2014, p. 44):

e As competéncias sdao acdes eficazes diante de situacdes de diferentes matizes, que

obrigam a utilizar os recursos disponiveis:

e Para responder aos problemas que as situacdes apresentam € necessario estar disposto
a resolvé-los, o que ¢ uma questdo de atitude;

e E também necessario dominar os procedimentos, as habilidades e as destrezas que a
acdo a realizar exige;

¢ Os procedimentos, habilidades e destrezas devem ser exercidas sobre objetos de co-
nhecimento, ou seja, factos, conceitos e sistemas conceituais;

e Tudo isso deve ser realizado de forma inter-relacionada: a agdo implica integragao de
atitudes, procedimentos e conhecimentos.

Na docéncia superior, a partir de modelos propostos, tém sido delimitadas com-

peténcias especificas. De acordo com Zabalza (2006), um professor precisar de saber:

. Planear o processo de ensino-aprendizagem,

. Selecionar e preparar os contetidos disciplinares,

. Fornecer informacdes e explicagdes compreensiveis e bem organizadas,
. Gerir novas tecnologias,

. Projetar metodologia e organizar atividades,

. Comunicar e interagir com os alunos,

. Realizar tutoria,

0 3 N N bW N

. Avaliar
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9. Refletir e pesquisar sobre ensino,
10. Identificar-se com a instituicdo e trabalhar em equipe.

Por seu lado, Fernandéz (2009, p. 6), afirmando que o docente universitario
além de ser um especialista na sua area de atuacdo, considera que ele deverd possuir
um conjunto de competéncias profissionais basicas:

1. Conhecimento do processo de aprendizagem:;

2. Planeamento do ensino ¢ da interag¢ao didactica;

3. Uso de métodos e técnicas de ensino relevantes;

4. Gestao da interagao e relacionamento didatico com os alunos;

5. Avaliagdo, controle e regulagdo do proprio ensino e aprendizagem;

6. Conhecimento das normas legais e institucionais que regulam os direitos e deveres
do professor e do aluno;

7. Gestao do seu proprio desenvolvimento profissional como professor;

8. Diagnostico e identificagdo de necessidades e objetivos para inovagdo e melhoria de
seu ensino e treino.

Por principio, o0 dominio de competéncias como as elencadas acima tornam os
profissionais criticos, reflexivos, autbnomos e responsaveis no e pelo seu desempenho
(Mathes, 2019; Soberanis et al., 2009).

Entretanto, uma outra questdo se coloca: estas competéncias podem ser trans-
postas para a EaD? Na verdade, sdo muitos os autores que defendem que as compe-
téncias dos docentes a distancia tém especificidades, visto que, por exemplo, se trata
de uma modalidade ndo presencial ou tendencialmente ndo presencial e que usa, em
primeira linha, as tecnologias, que se inovam em continuo (Aretio, 2018; Barbera et
al., 2016; Guri-Rosenblit, 2015; Hicks, 2015; Kozlowska et al., 2018; Marcelo, 2005;
D. R. S. Mill et al., 2010; Palloff & Pratt, 2013). Aqui ao professor serd exigida “uma
participacdao ativa, o maximo de recursos € novas estratégias para dar respostas as
necessidades emergentes” (Puxan et al., 2007, p. 1). E na consciéncia de que o “motor
da mudanca ndao ¢ o manejo da tecnologia”, dos recursos tecnoldgicos, mas, sim, a
“acdo pessoal” (Borges, 2007, p. 4).

De acordo com Bogges 2020, o ensino a distancia requer formagao especializa-
da e concebida para desenvolver as melhores praticas e isso se justifica pelas seguin-
tes razoes: a falta de aptiddo e competéncias leva a transferéncia de pratica do ensino
presencial para o ensino a distancia; apesar de muitos professores serem experientes,

eles sdo novos nesse contexto e pouco familiarizados com as metodologias desse en-
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sino e por fim, conceber e planejar cursos a distancia requer compreensao de teorias
de aprendizagem alinhadas a planejamento e concepcao de atividades praticas bem
desenvolvidas. Como podemos perceber, para ensinar a distdncia ndo basta ser expe-
riente na educacao ou especialista na matéria ¢ preciso um elevado nivel de compe-
téncias especificas pois, trata-se de uma modalidade diferente da presencial para a
qual os professores ndo foram preparados para ensinar.

Nesse sentido, buscando compreender a especificidade em causa, realizdmos
uma breve revisdo da literatura que toca esta questdo. A consideragdo trazida pelos
autores permite-nos concluir que a natureza do trabalho do docente a distancia exige
competéncias que sdo exigidas a todos os professores acrescidas de competéncias es-
pecificas para a EaD. Nesse sentido, buscando compreender especificamente quais
sao as mudancas para esse novo papel, apresentaremos uma tabela (ver tabela 6) com

base na literatura consultada referente as competéncias para a docéncia a distancia.
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Tabela 6: Sintese das competéncias para a docéncia a distancia elencadas na literatura de 2001 a 2020

Ano Autores Obra Competéncias para docéncia a distincia
2001 Kircher What Are the Disponibilizar 1-2 horas por dia para responder aos alunos; interagir com eles numa base de um
Essential Charac-  para um; ter paciéncia para lidar com a tecnologia; escrever relativamente rapido; entender como se
teristics of the aprende; proporcionar instru¢des claras e materiais bem organizados, dar feedback oportuno aos
Successful Online alunos, atender a prazos e proporcionar um bom suporte técnico; usar modos de interagdo sincronos
Teacher and e assincronos; usar de midia offline; compartilhar ideias fornecendo criticas, comparar resultados e
Learner? fornecer sugestdes; incentivar os alunos a aprender uns com os outros; encoraja-los a formular per-
guntas e responder a colegas; estabelecer um espirito exploratério entre todos que enfatize a expe-
rimentagao e a resolugdo/solugao de problemas.
2005 Savery BE VOCAL.: Visivel, organizado, compassivo, analitico, lider pelo exemplo.
Characteristics of
Successful Online
Instructors.
2005 Garrison e El e-learning en el ~ Ser especialista no assunto que ensina, saber desenvolver programas de ensino, ser animador social
Anderson siglo XXI. e professor.
2005 Carlos Marcelo Estudos sobre Competéncias tecnologicas
competéncias Competéncias para projetos
profissionais para  Competéncias tutoriais
o e-learning Competéncias de gestao
2006 Bautista, Guiller-  Didactica univer-  Dominar o contetudo, usar uma boa comunicagao, gerir o conhecimento, usar estratégias metodolo-
mo sitaria en Entor- gicas, desenhar, desenvolver e avaliar o curriculo, dominar as tecnologias, investigar, ter uma agdo
Borges, Federico  nos virtuales. docente no AVA.
Forés, Anna.
2007 Aretio et al. De la Educacion a Compreensao de leitura, correcao e fluidez na expressao escrita, dominio digital, correcdo e fluidez

Distancia a la
Educacion Vir-
tual.

na expressao verbal, uso de software e dominio dos canais de comunicagao, capacidade de trabalhar
em equipes interdisciplinares, compartilhando as informagdes e decisdes, denotar tragos de iniciati-
va, trabalho responsavel e flexibilidade adequada as necessidades do momento, aprendizagem per-
manente.

76



2015

2015

2016

2020

2020

Palloff e Pratt

Hicks

University of
[linois

Sangra, Albert
Badi, Antoni
Cabrera, Nati
Espasa

Laurence Boggess

Ligoes da Sala de
Aula Virtual - As
Realidades do
Ensino On-Line.

Formacao de pro-
fessores e apoio
ao corpo docente.

What Makes a
Successful Online
Facilitator.

Decélogo para la
mejora de la do-
cencia online.
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Ter capacidade de se fazer presente, criar ¢ manter uma comunidade de aprendizagem, facilitar e
desenvolver de forma eficaz cursos online, ter disposi¢do em abrir mdo do controle do processo
pedagdgico para dar poder aos alunos, usar técnicas e ideias de aprendizagem colaborativa, permitir
a interac@o pessoal, apresentar experiencias e exemplos da vida real, abertura, flexibilidade.

Flexiveis e inovadores no modo de ensinar e aprender.

Ser facilitador da aprendizagem, na base de experiéncias de vida, ter credenciais académicas, de-
monstrar abertura, preocupagao, flexibilidade e sinceridade, comunicar por escrito, aceitar o valor
da aprendizagem facilitada como igual a tradicional, ter e promover pensamento critico, ter creden-
ciais para ensinar um assunto, estar treinado em experiéncia de aprendizagem online.

Aplicar adequadamente os conhecimentos gerais e especificos.

Adotar formas especificas de pensamento apropriadas para realizar o pensamento e a agao.
Interpretar as principais condigdes e fatores que definem um determinado contexto real.

Ser dotado de principios pedagdgicos para ensinar habilidades que permitem liderar o processo e
tomar as melhores decisdes no momento certo.

Dominar um referencial para o ensino por competéncias online: (i) especificar e aplicar os princi-
pios formativos fundamentais indicados no ponto anterior; (ii) tomar decisdes, seja em processos
para todos os alunos como em modos personalizados; (iii) incluir metodologias de ensino para
promover os componentes de uma competéncia.

Ter um sistema de avaliagdo formativa e de acreditagdo eficaz para o desenvolvimento de habilida-
des, o que implica o uso de ferramentas de avaliacdo adequadas (por exemplo, e-portfolio).

Competéncias pedagogicas
Competéncias técnicas
Competéncias administrativas
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2.5 Sintese do capitulo

Esse capitulo centra-se na andlise da educagdo a distancia e na formacao do do-
cente no Brasil, tecendo algumas consideracdes que merecem mais reflexdo e debate
nesse contexto.

Verificamos que a partir da politica piblica implementada pelo governo brasileiro
para o acesso ao ensino superior, tendo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de
1996, como marco desse processo, a educagdo a distdncia nao so cresceu exponenci-
almente como se consolidou como modalidade educacional no pais.

Entretanto, esse crescimento ndo foi acompanhado por um plano de formagao para
os professores capaz de responder as necessidades percecionadas e muito menos por
um plano de carreira que dignificasse a pratica docente no pais e melhorasse as suas
condi¢des de trabalho.

Nesse entanto, o que temos observado, sdo os altos incentivos proporcionados pelo
governo a iniciativa privada que atua de forma maioritdria no mercado educacional
brasileiro, beneficiada por uma politica de crédito educativo que enriquece os empre-
sarios do setor e endivida os estudantes durante longos anos.

A demissdo do governo da responsabilidade em criar mais vagas e condi¢oes efe-
tivas para os estudantes nas universidades publicas, delegada agora a iniciativa priva-
da, tem sido cada dia mais evidente. O sistema Universidade Aberta do Brasil nao
deveria ser a Unica solucao apresentada pelo governo para o acesso a educagdo supe-
rior, até porque, por mais bem-sucedida que seja, enquanto politica publica emergen-
cial, provisoria, ainda ndo responde de modo completo as necessidades do setor.

A institucionalizacdo da UAB ¢ um caminho, mas, ndo ¢ o Gnico, o governo brasi-
leiro precisa olhar o problema de frente e propor acdes efetivas que consolide o aces-
so a universidade publica de forma igualitaria a todos os seus cidadaos.

Uma das questdes mais evidentes dessa politica paliativa ¢ o trabalho do professor
a distdncia que para além, da falta de formacao especifica ainda suporta, a baixa re-
muneragdo e contratos de trabalho tempordrio que ndo permitem o crescimento na
carreira. A precariedade da docéncia reproduzida ao longo dos anos no Brasil, conso-
lida a situacdo de desigualdade na educagao.

Abordamos ainda, as especificidades que caracterizam o fazer do professor a dis-

tancia e comegamos por alertar sobre os obstdculos da pratica que perpassa pela au-
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séncia de formagao especifica; pela falta de integracao entre o conhecimento pedago-
gico e o tecnologico; pela falta de estrutura organizacional das instituigdes de ensino
superior, que compreendam a EaD como um sistema em que todos os seus componen-
tes devem estar articulados para responder da melhor maneira as necessidades dos
alunos.

Seguidamente, nos debrugamos sobre as competéncias especificas para o profes-
sor atuar nessa modalidade e constatamos que o trabalho na EaD necessita para além,
da competéncia conceitual um conjunto de saberes tecnoldgicos, pedagdgicos e admi-
nistrativos que dialoguem e proporcionem ao professor uma pratica mais segura.
Identificamos ainda, que cada vez sdo maiores as exigéncias solicitadas ao professor,
para que este esteja em conformidade com os modelos institucionais e que o grau
académico, ja ndo abarca na sua totalidade a competéncia para ensinar na EaD.

O que se tem verificado ¢, que quando a formagao de professores ¢ considerada

nesse contexto ela estd subordinada ao modelo desenvolvido pela instituicao.
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Capitulo 3 - Politicas publicas para a Educacido a

Distancia no Brasil

Com a expansao dos cursos de graduagdo, pds-graduagdo e programas na moda-
lidade de EaD, em atendimento as crescentes solicitagdes sociais para a educagdo no
Brasil, percebe-se a necessidade cada vez maior de ter professores especializados na
area. Nesse sentido, e antes de mais, torna-se imprescindivel analisar as politicas pu-
blicas relativas a esta matéria com o intuito de compreender sua origem, seu desen-
volvimento e suas contribuigdes para “o processo de democratizagdo do acesso ao
ensino superior ¢ a necessidade de formagao dos profissionais da educagao como fator
de melhoria da qualidade de educa¢dao” (Alonso, 2010, p. 2).

Assim, neste capitulo, faremos uma anélise da legislacdo brasileira para a EaD
no que tange a sua implementagdo e regulamentacdo, bem como as suas implicacdes
para o cendrio atual no Brasil. Comecaremos por nos determos nas reformas educati-
vas da década de 1990 e no cendrio sociopolitico, segue-se uma sistematizagao e re-
flexao sobre os referenciais de qualidade como norteadores de boas praticas, por fim,
discutiremos a implementagdo da Universidade Aberta do pais como meio de expan-

sao da educacao superior e seu papel central na formagao de professores.

3.1 As reformas educativas na década de 1990 no Ambito da EaD

No Brasil, a década de 1990 foi marcada por uma profunda reestruturacao do
sistema de ensino. Um conjunto de medidas foram efetivadas, com o objetivo de
atender aos interesses da sociedade, da comunidade escolar, dos profissionais, mas
sobretudo, adequar o pais a exigéncias e padrdes internacionais (Deluiz, 2001).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), Lei n.° 9.394, de 20 de dezem-

bro de 1996, a que antes aludimos, constituiu o marco legal deste processo, tendo en-
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tre outras medidas enunciado a organizagdo de agdes destinadas a formagdo dos pro-
fessores e sobretudo a uma maior abrangéncia da EaD. No seu Artigo 80.°, constituido
de quatro paragrafos, determina que o poder publico “incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagdo continuada”. Assim, veio dignificar e possibilitar o cresci-
mento desta modalidade de ensino no pais, principalmente no ambito superior. Deve-
mos notar que ela era vista sobretudo como uma forma rapida e barata para aumentar
o nivel de escolarizacao da populagdo, e um meio eficaz de possibilitar a formagao
continuada de professores (Alonso, 2010). Para entendermos o alcance desta medida
politica, precisamos compreender a trajetoria historica até chegar a ela.
O facto ¢ que a EaD fez, no Brasil, um percurso anterior ao marco que a institu-
cionalizou. Alves (2009, p. 10 e 11), afirma que ele contempla trés fases:
- a inicial, com a instalacdo das Escolas Internacionais, em 1904, caracterizada por
cursos por correspondéncia, com envio de materiais didaticos através dos servigos

postais voltados principalmente para desempregados nos setores de comércio e
servigos e pela criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923;

- a intermediaria, com a cria¢do do Instituto Monitor em 1939 e do Instituto Uni-
versal Brasileiro, em 1941, que tiveram um papel significativo no segmento da
educacdo profissional ao proporcionarem formagao para o mercado de trabalho;

- a moderna com a criagdo, em 1971, da Associa¢dao Brasileira de Teleducagao
(ABT) por um grupo de profissionais da area de radiofusdo com a participagao de
renomados brasileiros e estrangeiros que atuavam na area das tecnologias da edu-
cacdo. Dai resultaram diversos semindrios na area das tecnologias e a producao de
revistas especializadas no assunto. A criacdo, em 1973, do Instituto de Pesquisas
Avangadas em Educacdo (IPAE), responsavel pela realizagdo, em 1989, dos pri-
meiros Encontros Nacionais de Educacao a Distancia e a criagdo, em 1995, da As-
sociagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) tem promovido e organizado
congressos, seminarios e acdes na area da EaD.

No que se refere ao processo de legalizacdo da modalidade a distancia, a historia
revela que os normativos buscam acompanhar as transformagdes ocorridas dentro dos
contextos sociopoliticos. Isso fica claro, j& na fase inicial aquando da criagao da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, que tinha como principal funcdo a educacdo popular.
Assim, logo nos anos vinte, a legislacao sofreu mudangas ja que no pais em que nos
situamos, a difusdo radiofonica era restrita ao uso militar, sendo proibida a sociedade

civil. O Decreto n.° 16.657, de 5 de novembro de 1924 definia no seu artigo 51.° que:
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“a difusdo radiotelephonica (broasd-casting) s6 serd permitida 4s sociedades nacio-
naes, legalmente constituidas, que se proponham exclusivamente a fins educativos,
scientificos, artisticos e de beneficio publico e serdo isentas de qualquer taxa”.

Tal documento possibilitou que outras radios pudessem funcionar oferecendo
também cursos para as mencionadas populagdes. Aqui as igrejas tiveram um papel de
destaque ao criarem cursos através da Escola Radio Postal e escolas radiofonicas (Al-
ves, 2009). O proposito de levar, por este novo meio, educacdo aos que nao tinham
escola, reduzindo a distancia entre o saber e a localizagao dos individuos, demonstra
claramente um dos propositos fundamentais da EaD, tal como j& explicAmos com base
no contributo de diversos autores (Aretio, 2014; Guri-Rosenblit, 2015; Moore et al.,
2003; Taylor, 2001). Enfim, a ideia de equidade de oportunidades possibilitou, com
uma nova tecnologia, expandir para um publico carenciado o direito a educacao.

A década de 1930 e de 1940, a fase da EaD dita intermediaria por Alves (2009),
foi de muitos avangos na area educacional: assistiu-se a criagdo do Ministério da Edu-
cacdo e Saude, bem como do Conselho Nacional de Educacdo. E, a partir destas duas
estruturas, a constru¢cdo de um sistema nacional publico de ensino, a reforma do ensi-
no secundario e universitario. No que a este diz respeito, assistiu-se a sua padroniza-
cao fedral e a construcao da Universidade do Brasil, em paralelo com a construgao do
Servico Nacional da Induastria (SENAI). Num tal contexto de profundas reformas, mas
também de extremo controle por parte do Estado, foram fundados o Instituto Monitor,
em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro, em 1949, duas institui¢des privadas, que
amparadas pelo Decreto n.° 21.111, de 1 de marco de 1932 da Presidéncia da
Republica, se fizeram pioneiras na oferta de cursos profissionalizantes por correspon-
déncia. O primeiro curso a distancia foi de radiotécnico, em que os manuais de estudo
eram enviados por correio a casa do aluno.

Na fase moderna da EaD no Brasil, inicialmente sob regime militar, merece des-
taque a Lei n.° 5.379 de 15 de dezembro de 1967 da Presidéncia da Republica que
dispde sobre a alfabetizacdo funcional e a educacao continuada a adolescentes e adul-
tos. Através dela foi criado o Movimento Brasileiro de Alfabetizacio (MOBRAL),
que buscava através de aulas televisionadas e outros recursos audiovisuais, promover

a alfabetizacao a adultos de qualquer idade. No seu artigo 11.°, estabeleceu-se que:
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“Os servigos de radio, televisdo e cinema educativos, no que concerne a alfabetiza-
¢do funcional e educagdo continuada de adolescentes e adultos, constituirdo um sis-
tema geral integrado no Plano a que se refere o artigo n.° 3”.

A Lei ainda disp0s também no seu artigo 10.° sobre a

“Promocao progressiva de cursos de continuacgao (diretos, radiofonicos ou por tele-
visdo), objetivando estender a alfabetizagdo funcional, entendendo-se que, para
efeito de assisténcia financeira, s6 serdo considerados os cursos radiofonicos ou por
televisdo ministrados através de radio-escolas ou telescolas enquadradas em siste-
mas organizados, e em propor¢do ao respectivo nimero de educandos matriculados
e frequentes”.

Mesmo que destinado a um publico especifico, o uso das tecnologias com fins
educativos ganhava presenca na vida dos brasileiros a medida que a necessidade de
instruir a populagdo se tornava um fator de relevo para o desenvolvimento do pais.

Merece, igualmente, destaque o Decreto n.° 65.239, de 26 de Setembro de 1969
do Poder Executivo, que apresentou a estrutura técnica e administrativa do projeto de
um Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais - SATE. Integrando radio e tele-
visdo queria-se alcancar um contingente da populagdo brasileira que ndo havia sido
alcancando pelo sistema escolar: a utilizacdo de um sistema integrado de televisao,
radio e outras tecnologias permitiria atingir toda populacdo escolarizavel do pais e
assegurar um servico de educagdo permanente aos adultos. Ainda em 1969, foi criada
pelo governo do Estado do Maranhdo a Fundacao Maranhense de Televisao Educati-
va, a primeira emissora do Brasil a transmitir aulas por meio do tele-ensino.

Em 1971, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n.° 5.692 de 11 de agosto, fi-
xa, no seu artigo 25.° (Capitulo IV do Ensino Supletivo), um importante marco do
Ensino a Distancia no pais, ao estabelecer os meios de comunicacdo como tecnologias
educacionais capazes de expandir o conhecimento a grandes massas, rompendo com
ideia de que a Unica maneira de se aprender era nas institui¢oes de ensino:

“§ 1° Os cursos supletivos terdo estrutura, duracdo e regime escolar que se ajustem

as suas finalidades proprias e ao tipo especial de aluno a que se destinam.

§ 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a utilizagdo de
radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunica¢do que permitam
alcangar o maior nimero de alunos”.
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Fica evidente, que apesar de na lei ndo constar o termo Educagdo a Distancia, as
suas premissas encontram-se claramente apresentadas: a ndo presenga do professor e
aluno no mesmo espago e tempo; a utilizacdo das tecnologias como mediadora do
processo educativo; haver uma instituicdo educativa/formativa a ofertar o curso.

Outro destaque nesta fase ¢ a criagao da Associacdo Brasileira de Teleducagdo-
(ABT), cujo objetivo era implementar estudos que permitissem sustentar programas
teleducativos e orientar os que ja existiam. Diversos programas foram, entdo, coloca-
dos em pratica, como:

- Projeto Minerva, em 1973, ofertava cursos supletivos de 1.° grau através da teles-

cola com apoio do MEC, do Programa Nacional de Teleducacdo (PRONTEL) e
das Secretarias de Educagao de cada estado;

- Projeto SACI (Sistema avangado de Comunicacdes Interdisciplinares), em 1974,
ofertava um programa completo de 1.° e 2.° grau, seguindo o curriculo nacional de
educacdo basica, por meio de um sistema integrado de multimidias que incluia ra-
dio, TV-satélite e materiais impressos. O projeto chegou a ganhar prémios inter-
nacionais.

- Telecurso 2.° grau, em 1978, ofertado em parceria com a Fundag¢do Roberto Mari-
nho e Fundacdo Padre Anchieta, através de programas Telecurso 1.° e 2.° grau em
que materiais impressos eram disponibilizados nas bancas;

- Criacdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisao Educativa/MEC, em 1979,
que deu continuidade as teleaulas para o 1.° grau. Também exibir programas de al-
fabetizagdo por TV do projeto Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MO-
BRAL).

Ainda em 1979, com o objetivo de capacitar docentes para trabalhar no interior
do pais, o governo brasileiro através da CAPES (Coordenagao de Aperfeigoamento do
Pessoal de Ensino Superior) realizou, com carater experimental, a pos-graduacao Tu-
torial a Distancia (Posgrad).

O elevado numero de programas e projetos da responsabilidade do governo fe-
deral e dos governos estaduais, os grandes investimentos efetuados, a vasta legislagao
de que aqui demos breve conta, permite concluir que, desde ha um século, a EaD tem
servido como meio para equacionar os problemas da educacao no Brasil. No entanto,
apesar do aparente interesse politico em ampliar a educacao a populacdes mais vulne-

raveis, a demanda escolar revela que esses problemas continuam amplos e profundos:
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reformulacdes sucessivas das orientagdes, curriculos fragmentados, abordagem tecni-
cista, acentuadas discrepancias regionais sao apenas alguns deles.

A partir de 1988, com o fim da ditadura militar e com a implementa¢do de uma
nova Constituicdo Federal, os cursos a distancia foram aparecendo de forma muito
timida a nivel superior. A titulo de exemplo, a Universidade de Brasilia, realizou os

primeiros cursos de pos-graduaciao na modalidade.

3.2 A Lei 9.394/96 como marco para EaD no Brasil e seus desdobramen-

tos

A Lei 9394/96 -Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional foi responséavel
por estabelecer a estrutura organizacional da educacdo no Brasil e constituiu-se até
hoje como eixo referencial (Gatti, 2021). E nela que, pela primeira vez, aparece o
termo Educacdo a Distancia para designar os cursos mediados por tecnologias educa-
tivas. Reconhece-se, desta maneira, no plano legal, uma pratica que ha décadas estava
institucionalizada no Brasil e amplia-se a modalidade para o nivel superior e para a
educacao continuada. Além disso, estabelecem-se, de forma clara, as suas bases.

Em consonancia, o governo através do Decreto n.° 1.917 de 27 de maio de 1996
do Poder Executivo, criou a Secretaria de Educacdao a Distancia (SEED), estrutura
administrativa cujo objetivo era planejar, orientar, coordenar e supervisionar o pro-
cesso de formulagdo e implementagdo da politica de EaD, colocando em pratica um
conjunto de acdes que buscavam expandir o ensino superior. Mas foi através do
Decreto n.° 2.494, de 10 de Fevereiro de 1998 do Poder Executivo, que o entdo presi-
dente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, a regulamentou. Este diploma espe-
cifica as condigdes para a organizacdo da modalidade de EaD, bem como o entendi-
mento a ter em conta. No seu primeiro artigo, esclarece, entdo, o conceito oficial:

Educagdo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagio

Outros pontos importantes abordados no Decreto merecem destaque, como:
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e A certificagdo para a conclusdo do ensino fundamental para jovens e adultos, do
ensino médio, da educagdo profissional e de graduacao;

¢ A transferéncia e aproveitamento de créditos obtidos por alunos em cursos pre-
senciais e vice-versa;

¢ A forma de ensino flexivel que abrangia todos os niveis de modalidade exceto pa-
ra mestrado e doutorado que possuiam regulamento especifico;

¢ O credenciamento ¢ autoriza¢do de cursos eram limitados a 5 anos, renovaveis
ap6s uma nova avaliagao;

e Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos sistemas de en-
sino, expedidos por instituigdes credenciadas e registrados na forma da lei, passa-
riam a ter validade nacional;

Cabe-nos ressaltar dois aspectos do mencionado Decreto de 1998: um diz res-
peito ao credenciamento das Institui¢des de Ensino e outro aos critérios de qualidade
para a oferta de cursos EaD:

§ 3.° A autorizagdo, o reconhecimento de cursos ¢ o credenciamento de institui-
¢oes do sistema federal de ensino que oferecam cursos de educacdo profissional a

distancia deverdo observar, além do que estabelece este Decreto, o que dispdem
as normas contidas em legislagao especifica.

§ 5.° A avaliacdo de que trata o pardgrafo anterior obedecera a procedimentos, cri-
térios e indicadores de qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo
Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto.

§ 6.° A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia de irregula-
ridade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncia, sindicancia, e, se for o caso,
de processo administrativo que vise a apura-los, sustando-se, de imediato, a trami-
tacdo de pleitos de interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o descre-
denciamento.

Fica claro que o governo apresenta preocupacdo com a qualidade da educagao,
facto relevante ja que, até entdo, dentro do percurso legal da EaD isso era visivel.
Agora, estabelece padroes de qualidade especificos que a instituigdes de ensino, pua-
blicas ou privadas, deveriam acolher. Contudo, e segundo Gomes (2009), esta regu-
lamentacao, apesar de importante, foi cautelosa e o facto de o governo exigir exames
presencial, deixa implicito uma lisura desta modalidade, enquanto a modalidade a
distancia seria propicia a irregularidades. A partir do Decreto em causa a modalidade
a distancia entra numa nova fase, aproximando-se da educacao presencial no que tan-
ge a regulamentacdo e a exigéncia de qualidade. De forma coerente, ainda em 1998

foram elaborados e publicados pelo Ministério da Educacao os primeiros Referenciais
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de Qualidade para cursos a distancia. A ideia de proporcionar orientagdes que servis-
sem a cria¢dao de cursos na modalidade a distancia, criando, em acréscimo, uma iden-
tidade para a EaD’.

Seguiram-se outras leis, portarias e decretos que foram dando estrutura e legiti-
midade a modalidade a distancia. Em 2001, o governo sancionou a Lei n.° 10.172, de
9 de Janeiro de 2001 do Poder Legislativo, que instituiu o Plano Nacional de Educa-
¢do, cujo objetivo era a elevacao do nivel global da escolaridade e a melhoria da qua-
lidade de ensino em todos os niveis, no prazo maximo de dez anos, sendo que, para
1sso, buscava na modalidade a distancia, o meio mais eficiente para alcangar as metas
pretendidas. Na letra da lei:

“No processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os deficits educativos e as desigualdades regionais sdo tao elevadas, os
desafios educacionais existentes podem ter, na educacio a distdncia, um meio auxi-
liar de indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas educativos podem desem-
penhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural da populag¢ao em geral.”

Neste sentido, foi publicada a Portaria n.” 2.253 de 18 de outubro de 2001, que
estabelecia uma avaliacdo prévia do Ministério da Educacao aos planos de ensino das
instituicdes de ensino superior para a oferta de cursos na modalidade a distancia. Em
2005. o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 foi revogado pelo Presidente da
Republica Luis In4cio Lula da Silva, colocando em vigor o Decreto n.° 5.622, de 19
de dezembro de 2005, com novas diretrizes, parametros e perspectivas para a educa-
¢do a distancia no pais. Diz o decreto no seu artigo 1.°%:

“Caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a me-
diagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Ao compararmos o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 com o Decreto
de n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, percebemos alteragdes no enfoque concep-
tual de EaD: o primeiro buscou privilegiar a autoaprendizagem, assente na organiza-
cdo de conteudos e nos suportes de informagdo, enquanto o segundo privilegiou a re-

lagdo professor/aluno, ou seja, a intervengao pedagdgica mediada pelas TIC. A mu-

O detalhamento destes referenciais sera objeto de anélise em um tdpico mais a frente desse
trabalho.
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danga conceptual ndo ¢ meramente ideologica, mas, sobretudo, politica, revelando os
rumos da politica publica para a modalidade, com a forte determinacao do Estado na
formacao dos profissionais de educacao inicial e continuada.

Importante ressaltar que o Decreto de 2005 detalha mais as regras para EaD, o
que certamente foi possivel devido aos referenciais de qualidade antes construidos.
Importante ressaltar também o credenciamento das instituicdes de ensino para a mo-
dalidade a distancia, de que ja demos conta no o Capitulo II: sdo ampliadas as exigén-
cias para a autorizacdo e funcionamento das instituicdes de ensino, incluindo as de
ensino superior, estabelecendo-se a necessidade de uma infraestrutura adequada. Diz
o Decreto de 2005 no seu artigo 12.°:

X - descri¢do detalhada dos servigos de suporte e infraestrutura adequados a reali-
zacao do projeto pedagogico, relativamente a:

a) instalacdes fisicas e infraestrutura tecnologica de suporte e atendimento remoto
aos estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

c) Polos de educagdo a distancia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou
no exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras institui¢des, pa-
ra a execucdo descentralizada de fun¢des pedagdgico-administrativas do curso,
quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletronico remoto e acesso por
meio de redes de comunicagdo e sistemas de informagdo, com regime de funcio-
namento e atendimento adequados aos estudantes de educagao a distancia.

A alteragdo da lei em tao curto periodo imp0s as instituigdes de ensino superior,
publicas e privadas, um esforco financeiro para adequarem a estrutura organizacional
dos seus cursos as novas exigéncias. No entanto, esse esforco financeiro foi apontado
como um investimento, ja que a expansdo do ensino superior seria uma realidade a
breve trecho. E, na verdade, a partir de 2003, segundo os dados do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) houve um aumento
significativo na oferta de cursos a distancia (Secretaria de Educacdo Superior, 2014).
Verificou-se um salto significativo de 56 novos cursos em 2004 para 321 novos cur-
sos em 2005 (Instituto Monitor, 2006). Segundo o INEP, o ano de 2007, registou um
salto de 89.4% na oferta de vagas para EaD em comparagdao a 2006. Os dados de-
monstram que em 2007, 1.481.955 novos alunos ingressaram na educagdo superior,
2,3% a mais em relagdo a 2006. O maior percentual de aumento de ingressos (6,8%)

se deu nas Instituigdes Federais de Ensino Superior, (IFES), que registaram 151.640
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novos alunos em 2007 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2015).

Estes dados comprovam que o conjunto de acdes promovidas pelo governo para
a EaD, nomeadamente, a ampla regulamentacdo e o forte investimento financeiro no
sector ao criar convénios, estabelecer parcerias e promover o aprimoramento dos re-
cursos técnicos, permitiu obter um crescimento do ensino superior no pais. Nessa
perspectiva de expansdo e controle, o governo publicou o Decreto n.° 5.773 de 09 de
maio de 2006, que buscava regular, supervisionar e avaliar as instituicdes de ensino e
cursos superiores de graduagao. Diz-se no seu artigo 1.°:

Este Decreto dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisio e avali-
acdo de instituigdes de educacdo superior e cursos superiores de graduagdo e se-
qiienciais no sistema federal de ensino.

§ 1.° A regulagdo sera realizada por meio de atos administrativos autorizativos do
funcionamento de instituicdes de educagdo superior e de cursos de graduagdo e se-
qiienciais.

§ 2.° A supervisdo serd realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de edu-
cagdo superior no sistema federal de ensino com a legislacdo aplicavel.

§ 3.° A avaliagdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Supe-
rior - SINAES constituird referencial basico para os processos de regulacio e su-
pervisdo da educacdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade.

Percebe-se que se mantem a preocupagao do governo com a qualidade da oferta
da educacao nos moldes da EaD.

Outro marco regulatorio desta modalidade foi o Decreto n.° 5.800, de 8 de junho
de 2006, que institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Diferentemente
do que aconteceu no resto do mundo em que a Universidade Aberta ¢ uma Instituigao,
neste pais ¢ uma rede (Moore & Kearsley, 2013) em que a parceria da Unido com
Estados € Municipios oferecem cursos e programa de educagdo superior a distancia
através de instituigdes publicas de ensino superior, em articulacdo com polos de apoio
presencial. A UAB buscava desenvolver a modalidade a distancia com “a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pa-
is”. Segundo Gomes (2009), o objetivo prioritario do Sistema UAB era a oferta de
vagas voltadas para licenciatura e a formagao inicial de professores da educacao basi-
ca, ou seja, contribuir para uma Politica Nacional de Formacao de Professores do Mi-

nistério da Educagao.
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O Decreto de n.° 9.057/2017, de 25 de maio de 2017, alterou alguns pontos que
considerados entraves para o avanco da educacgdo superior no pais, ampliando o aces-
so a educacdo tanto no ensino superior como no ensino basico, este que anteriormente
s0 poderia ser ofertado em situagdes emergenciais. As mudangas ocorreram ja na pro-
pria concepcao do que era EaD. Diz-se no seu artigo 1.°:

considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediagao di-
datico pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao
de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre ou-
tros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacao
que estejam em lugares e tempos diversos.

Ao compararmos com o normativo de 2005, percebemos que o novo Decreto,
embora mantenha muito do anterior, refor¢a a qualificacdo de pessoal e os critérios de
acesso e, sobretudo, substitui a palavra professor por profissional da educacdo. Esta
mudanca, que ampliar a pratica docente a outros profissionais, que podera passar des-
percebida, revela o posicionamento da nova politica governamental no que tange a
identidade do professor e a sua formacgao,

Abaixo apresentamos uma tabela (ver tabela 7) que sumaria as concecoes de
EaD estabelecidas no Brasil, de acordo com os diferentes governos, no periodo de

1998 ate 2017.

Tabela 7: Concepcao de EaD no Brasil de acordo com os governos em 1998, 2005 ¢ 2017

Decreto Governo Concepcio de EaD

N.©2.494,de 10  Fernando Hen- Artigo n.° I - Educacdo a distancia ¢ uma forma de ensi-
de fevereiro de rique Cardoso no que possibilita a autoaprendizagem, com a mediago
1998 de recursos didaticos sistematicamente organizados,

apresentados em diferentes suportes de informacdo, uti-
lizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao

N.°5.622,de 19  Luis Inacio Lula caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade

de dezembro de da Silva educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos

2005 processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utili-
zacdo de meios e tecnologias de informagdo e comuni-
cacdo, com estudantes e professores desenvolvendo ati-
vidades educativas em lugares ou tempos diversos.

N.° 9057, de 25 Michel Temer considera-se educagdo a distdncia a modalidade educa-
de maio de 2017 cional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informagdo e comunicagio,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
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Decreto Governo Concepcio de EaD

acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros,
e desenvolva atividades educativas por estudantes e pro-
fissionais da educag@o que estejam em lugares e tempos
diversos.

Outro ponto importante da nova legislagdo ¢ a oferta da modalidade a distancia
para o ensino médio e para educagdo profissional técnica de nivel médio. No que diz
respeito ao ensino superior, as mudancas foram assinalaveis, justificadas pelos baixos
indices de acessibilidade dos jovens entre 18 e 24 anos a este nivel de ensino, sobre-
tudo em comparacao a diversos paises da América. Para o governo, os baixos indices
de acessibilidade, se justificavam pelo fato da EaD, ser uma modalidade recente na
educagdo superior e pela regulamentagdo desfasada, que nao incorporava nem os mo-
delos didaticos, pedagogicos e tecnologicos consolidados no momento presente
(Ministério da Educacao, 2017).

Virias alteragdes foram realizadas no ensino superior, como a ampliacao e cre-
denciamento das institui¢des de ensino privado para a oferta de cursos de graduacao e
pos-graduagao lato sensu na modalidade a distancia; criagdo de polos de EaD pelas
proprias institui¢des e credenciamento de instituigdes na modalidade EaD sem exigir
o credenciamento prévio para a oferta presencial, as institui¢des de ensino poderdo
oferecer exclusivamente cursos a distancia, sem a oferta de cursos presenciais.

Importante destacar que, at¢ o0 momento, o Decreto de 2017 prevalece no pais,
apesar de o atual governo ter manifestado vontade em ampliar a educacao a distancia
com a cria¢do de uma Universidade Federal Digital e um Instituto Técnico Digital.

Como forma de melhor ilustrar a evolugdo das bases legais para a modalidade a

distancia no Brasil, apresentamo-las na tabela (ver tabela 8).
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Tabela 8: Sintese da legislagdo relevante para regulamentagao da EaD no Brasil

Ano Legislacao Sumaério Governo Observacdes

1924  Decreto no Regulamenta os servigos de radiotelegrafia e radio telefo-  Arthur da A partir dessa lei surgem as radios em
16.657, de 5 de nia no Brasil. O decreto institui que a radiofusdo seja des-  Silva Ber- carater experimental, sendo que a Radio
novembro de tinada a fins educativos, cientifico, artisticos e de benefi- nardes Sociedade do Rio de Janeiro ¢ anterior a

1932

1937

1942

1967

1924 da Presidén-
cia da Republica,
1924, p. 26148.

Decreto n.°
21.111,de 1 de
margo de 1932 da
Presidéncia da
Republica.

Lei n°378, de 13
de janeiro de
1937

Decreto lei n.°
4073 de 30 de
janeiro de 1942

Lein® 5.198 de 3
de Janeiro de
1967 Poder legis-
lativo.

cio publico. As especificagoes do Regulamento foram
publicadas no Diario Oficial da Unido em 14/12/1924.

Aprova o regulamento para a execucdo dos servigos de
radiocomunicag¢do no territdrio nacional. No Artigo n® 11
estabelece: O servico de radiodifusdo ¢ considerado de
interesse nacional e de finalidade educacional.

Estabelece nova organizac¢ao do Ministério da Educagdo e
da Saude Publica. Artigo n° 50. institui o Servigo de Radi-
odifus@o Educativa, destinado a promover, permanente-
mente, a irradiac@o de programas de caracter educativo.

Artigo n.° 1 Estabelece as bases de organizagdo e de regi-
me do ensino industrial, ramo de ensino secundario, desti-
nado a preparacdo profissional dos trabalhadores da indus-
tria e das atividades artesanais, e ainda dos trabalhadores
dos transportes, das comunicagdes e da pesca.

Artigo n° 1 autoriza a instituir, sob a denominagdo de
"Centro Brasileiro de TV Educativa" uma Fundagdo com
sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro.

Artigo n° 3 O Centro terd por finalidade a produgao, aqui-
sicdo ¢ distribuicdo de material audio-visual destinado a
radiodifusdo educativa
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Getulio Var-
gas

Getulio
Vargas

Getulio Var-
gas

Humberto
Castello
Branco

lei e a primeira radio educativa do Brasil.

Reforga o carater educacional das radios
brasileiras.

Institui a radiofusdo educativa a radio
passa a ser mais profissional e a Radio
Sociedade do RJ é doada ao Estado brasi-
leiro e mais tarde tornou-se a radio MEC.

A partir dele algumas instituicdes come-
caram o oferecer cursos profissionalizan-
tes por correspondéncia: Instituto Univer-
sal Brasileiro, Instituto Maior ja ofereciam
cursos por correspondéncia anterior a lei.

Criagdo da TV Educativa.



Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
Lein® 5.379 de Artigo n° 1 Constituem atividades prioritarias permanen- Criagdo do MOBRAL. Promogao pro-

15 de dezembro tes, no Ministério da Educacdo e Cultura, a alfabetizacdo gressiva de cursos de continuagdo (dire-
de 1967 da Presi- funcional e, principalmente, a educagdo continuada de tos, radiofonicos ou por televisao), objeti-
déncia da Repu- adolescentes e adultos. vando estender a alfabetizagdo funcional.
blica. Artigo n° 4 Autoriza a instituir uma fundagao, sob a de-

nomina¢do de Movimento Brasileiro de Alfabetizagao-

MOBRAL de duragao indeterminada.

1969 Decreto n° Cria Estrutura Técnica e Administrativa para a elaboragdo A Junta Go-  Institui um sistema integrado de televisdo,
65.239,de 26 de  do projeto de um Sistema Avancado de Tecnologias Edu- vernativa radio e outras técnicas educativas como
Setembro de 1969 cacionais, incluindo radio, Televisdo e outros meios, € d4 Proviséria de forma de expandir a escolarizagdo de jo-
do Poder Execu-  outras providéncias. 1969.10 vens e adultos no pais.
tivo.

1971 Lein®5.692 de Fixa Diretrizes e Bases para o ensino de 1° ¢ 2° graus, e da  Emilio G. Criacdo dos cursos de Supletivo serdo
11 de agosto de outras providéncias. Meédici ministrados em classes ou mediante a
1971 do Poder utilizagdo de radios, televisdo, correspon-
Legislativo, 1971, déncia e outros meios de comunicacao.

p. 6377

1974  Projeto de Lein®  Institui a Universidade Aberta Ernesto Projeto de Lei que apresenta a Universi-
1878 de 29 de Geisel dade Aberta na Camara de Deputados. Foi
margo de 1974 rejeitado pela Comissdo de Educacgéo e

Cultura em 12/06/1974 e arquivado.

1977 Projeto de Lein®  Institui a Universidade Aberta Ernesto Buscou retomar o projeto antes rejeitado,

3700 de 10 de Geisel sendo novamente rechacado e arquivado

junho de 1977

pela Comissdo de Educagéo e Cultura.

19 A Junta Governativa Provisoéria de 1969, foi um triunvirato militar que governou o Brasil de 31 de agosto de 1969 até 30 de outubro de 1969.
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Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
1983  Projeto de Lei Autoriza o Poder Executivo a instituir na educagao brasi-  Jodo Figuei- A comissdo de Educacdo e Cultura votou
n°1751 de 19 de leira, o sistema de Universidade Aberta. redo novamente contra PL n°1751, justificando
agosto de 1983 a inoportunidade do projeto de lei em
21/05/1986. Arquivado.
1987  Projeto de Lei Dispoe sobre a criagdo da Universidade Nacional de Ensi- José Sarney  Esse projeto de lei foi proposto pelo depu-
n°203 de 16 de no a Distancia (UNED) que tem por objetivo a pesquisa e tado Lucio Alcantara e foi arquivado em
maio de 1987 o ensino em todos os niveis do saber e a divulgacao cienti- 05/04/1989.
fica, técnica e cultural, ministrando o ensino. através do
radio, da televisdo, de fitas magnéticas e de qualquer outro
meio analogo e dirigira o estudo dos alunos mediante a
correspondéncia, reunides periddicas e outros sistemas
adequados (artigo n.° 2).
1990  Projeto de Lei Dispde sobre a Universidade Aberta do Brasil da outras Fernando Esse projeto de lei tramitou pela casa
n°4592 de 16 de  providéncias. Fica o Poder Executivo autorizado a criara  Collor legislativa até¢ 06/07/1993 onde foi solici-
margo de 1990 Universidade Aberta do Brasil. vinculada ao Ministério da tado a retirada do projeto pelo entdo Mi-
Educagio, com sede e foro na cidade de Brasilia, destina- nistro Chefe do Gabinete da Casa Civil da
da a ampliar e democratizar o acesso a educagdo superior presidéncia da Republica.
na forma dos Estatutos aprovados por decreto do Presi-
dente da Republica (artigo n.° 1)
1996 Decreton® 1917 Institui a Secretaria de Educagao a Distancia (SEED). Fernando Cabia a SEED plangjar, orientar, coorde-
de 27 de maio de Henrique nar e supervisionar o processo de formu-
1996 Cardoso lacdo e implementacao da politica de edu-
cacdo a distancia no Brasil.
Lein® 9.394 de Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo nacional Artigo n° 80- Amplia a modalidade de
20 de dezembro (LDB ensino a distincia para todos os niveis e
de 1996 para a educacdo continuada, como tam-
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Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes

1998  Decreto n®2.494, Regulamenta o Artigo n° 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96) Fernando Regulamenta a EaD no Brasil. O regula-
de 10 de Feverei- Henrique mento apresenta 13 artigos. Referenciais
ro de 1998 Cardoso de qualidade. Define conceito para EaD,

baseado na autoaprendizagem.
Portaria n° Normatiza procedimentos de credenciamento de Institui- A portaria define os passos para o proces-
301/98, de 7 de ¢Oes para oferta de cursos a distancia so de credenciamento institucional, para
abril de 1998 cursos de graduacdo, de educagéo profis-
sional de nivel tecnologico, estabelecendo
0 prazo de cinco anos para as IE serem
avaliadas para um novo credenciamento.
Decreto n® 2561,  Altera a redagdo dos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494, de O Decreto altera a redacao especificamen-
de 27 de abrilde 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto no te dos artigos 11 e 12 ao acrescentar a lei
1998 artigo n° 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. o credenciamento das instituigdes que
ofertam cursos a distancia para a educagao
profissional de nivel tecnologico.

1999  Portarian®2.297, Dispde sobre a constitui¢do de comissoes e procedimentos Fernando Estabelece diretrizes gerais para verifica-
de 8 de novembro de avaliagdo e verificagdo de cursos superiores. Henrique ¢do e constituicdo de comissdes de espe-
de 1999 Cardoso cialistas de ensino designadas pela Secre-

taria de Educagdo Superior-SESu, para
avaliar in loco as condig¢des institucionais
e de oferta de cursos superiores.

2001 Leino 10.172,de  Aprova o Plano Nacional de Educagédo e d4 outras provi-  Fernando Instituiu o Plano Nacional de Educacao,

9 de Janeiro de déncias. Henrique elevagao do nivel global da escolaridade
2001 Cardoso no prazo maximo de dez anos sendo a

96

modalidade a distancia um dos elementos
para alcangar a meta.



Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
Resolucao Estabelece normas para o funcionamento de cursos de Os cursos de pos-graduacgao stricto sensu
CNE/CES n° 1, pos-graduacao. oferecidos a distancia obedecerdo as
de 3 de abril de mesmas exigéncias de autorizagdo, reco-
2001 nhecimento e renovagao de reconheci-

mento estabelecidas por esta Resolugdo
Portaria no 2.253  Disp0e sobre a introducdo nas institui¢des de ensino supe- Estabelecia uma avaliagdo prévia do Mi-
de 18 de outubro  rior do sistema federal de ensino, na organizagdo pedago- nistério da Educacao aos planos de ensino
de 2001 gica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a das IES para o oferecimento de cursos na
oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utili- modalidade a distancia.
zem método ndo presencial, com base no artigo n° 81 da
Lei n. 9394, de 1996.

2002  Portaria n® 335, Artigo n° 1 Criar Comiss@o Assessora com a finalidade de  Fernando Foi instituida uma Comissao de Especia-
de 6 de fevereiro  apoiar a Secretaria de Educacao Superior na elaboracdo de Henrique listas nomeada pela Secretaria de Educa-
de 2002 proposta de alteracao das normas que regulamentam a Cardoso ¢do Superior para a criagdo da 2° versao

oferta de educagdo a distincia no nivel superior e dos dos Referenciais de Qualidade para cursos
procedimentos de supervisdo e avaliacdo do ensino supe- a distancia.
rior a distancia, em conjunto com representantes da Secre-
taria de Educagdo a Distancia, da Secretaria de Educagao
Meédia e Tecnologica, da Fundagdo Coordenagao de Aper-
feigoamento do Pessoal de Nivel Superior e do Instituto
de Estudos e Pesquisas Educacionatis.
2004 Lein®10.861,de  Artigo n° 1 Fica instituido o Sistema Nacional de Avalia-  Luis Inacio O SINAES tinha por finalidade garantir e

14 de abril de
2004

¢ao da Educagdo Superior - SINAES, com o objetivo de Lula da Sil-
assegurar processo nacional de avaliacdo das instituigdes  va

de educacdo superior, dos cursos de graduacao e do de-

sempenho académico de seus estudantes, nos termos

do art 9°, VI, VIII e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezem-

bro de 1996.
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lidade da educagao superior. Estas media-
das estdo de acordo com a politica publica
de expansdo do ensino superior através da
modalidade a distancia.



Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
Portaria n® 4.059,  Artigo n° 1. As institui¢oes de ensino superior poderdo Institui que os cursos presencias possam
de 10 de dezem-  introduzir, na organizagdo pedagodgica e curricular de seus ofertar disciplinas na modalidade a dis-
bro de 2004 cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas tancia desde que ndo ultrapassem 20% da

integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi- carga horaria total.

presencial, com base no artigo n° 81 da Lei n. 9.394, de

1.996, e no disposto nesta Portaria.
Portaria n® 4.361,  Artigo n° 1. Os processos de credenciamento e recredenci- Normatiza procedimentos de credencia-
de 29 de dezem-  amento de institui¢des de educacao superior (IES), cre- mento de Instituigdes para oferta de cur-
bro de 2004 denciamento para oferta de cursos de pos-graduagao lato sos a distancia.

sensu, credenciamento e recredenciamento de institui¢oes

de educacdo superior para oferta de cursos superiores a

distancia.

2005 Decreto n® 5.622, Regulamenta o artigo n°® 80 da lei no 9.394, de 20 de de- Luis Indcio ~ Revoga o decreto no 2.494, de 10 de Fe-
de 19 de dezem- zembro de 1996 , que estabelece as diretrizes e bases da Lula da Sil-  vereiro de 1998. Traz um novo conceito
bro de 2005 educacdo nacional. va de educagdo a distancia em que privilegia

a relagdo professor/aluno. Amplia as exi-
géncias para a autorizagdo e funcionamen-
to das IE, incluindo as de ensino superior
e estabelecendo a necessidade de uma
infraestrutura adequada.

2006  Decreto, n°5.773  Dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacdo, super- Luis Inacio ~ Buscava regular, supervisionar e avaliar
de 09 de maio de  visdo e avaliacdo de instituigoes de educagdo superior e Lula da Sil-  as IES e cursos superiores de graduagao.
2006 cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema va 3? versao do Referencial de Qualidade.

federal de ensino.
Decreto, n° 5.800  Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil - O Sistema Universidade Aberta do Brasil
de 08 de Junho de UAB. — UAB. Seu propoésito era expandir o en-
2006 sino superior para o interior do pais atra-
vés da modalidade a distancia
2007  Portaria Normati- Calendario do ciclo avaliativo do SINAES, triénio 2007/ Luis Inacio Artigo n° 7 A avaliagdo de institui¢des e

vale2del0de
janeiro de 2007

2009. Portaria 1
Dispoe sobre os procedimentos de regulago e avaliagdo
da educacdo superior na modalidade a distancia. Portaria 2
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Lula da Sil-
va

cursos na modalidade a distancia sera feita
com base em instrumentos especificos de
avaliacdo de instituicdes e cursos a distan-



Ano Legislaciao

Sumario

Governo

Observacoes

Lein® 11.502, de
11 de julho de
2007.

Parecer
CNE/CES n°
195/2007, apro-
vado em 13 de
setembro de 2007

Parecer
CNE/CES n°
197/2007, apro-
vado em 13 de
setembro de 2007

Modifica as competéncias e a estrutura organizacional da
fundacdo Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, de que trata a Lei no 8.405, de 9
de janeiro de 1992; e altera as Leis nos 8.405, de 9 de
janeiro de 1992, e 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, que
autoriza a concessao de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes de programas de formacao inicial e continu-
ada de professores para a educacao bésica.

Diretrizes para a elaborago, pelo INEP!!, dos instrumen-
tos de avaliag@o para credenciamento de Institui¢des de
Educacdo Superior para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, nos termos do artigo n° 60, inciso
IV, do Decreto no 5.773/2006.

Instrumentos de avaliacdo para credenciamento de Insti-
tuicdes de Educagdo Superior para a oferta de cursos su-
periores na modalidade a distancia, nos termos do artigo
n° 60, inciso V, do Decreto n° 5.773/2006.

! Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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cia, editados, mediante iniciativa da Se-
cretaria de Educagéo a Distancia (SEED),
na forma prevista no artigo n® 5, § 4°, lll e
IV, do Decreto no 5.773, de 2006, até o
dia 15 de maio de 2007.

Ampliou as fungdes a CAPES de modo
que esta passou a subsidiar o Ministério
da Educac¢do na formulagdo de politicas e
no desenvolvimento de atividades de su-
porte a formagdo de profissionais de ma-
gistério para a educagdo basica e superior
e para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico do Pais.

Os instrumentos de avaliacdo serdo orga-
nizados em trés documentos basicos: 1)
Instrumento de avaliacdo para Credenci-
amento Institucional; 2) Instrumento de
avaliagdo para Autorizagdo de Cursos; 3)
Instrumento de avaliacdo para Credenci-
amento de Polos.

Apresenta diretrizes para elaboracdo dos
instrumentos de avaliagdo pelo INEP e
considerando a atualizag¢do dos Referenci-
ais de Qualidade para a Educagdo Distan-
cia, realizada durante os meses de junho a
agosto de 2007, com ampla consulta pu-
blica a sociedade brasileira;



Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
Portaria n° - Aprova, em extrato, as diretrizes para a elaboragdo, pelo Aprovacao das diretrizes para a elabora-
1.047, de 7 de INEP, dos instrumentos de avaliagdo para o credencia- ¢do, pelo INEP, dos instrumentos de ava-
novembro de mento de instituigdes de educagio superior e seus polos de liagdo
2007 apoio presencial, para a modalidade de EaD, nos termos
do artigo n° 6 inciso IV, do Decreto 5.773/2006
Portaria no - Aprova, em extrato, os instrumentos de avaliacdo do INEP O instrumento sera utilizado na avaliagdo
1.050, de 7 de para credenciamento de institui¢des de educagdo superior de projetos de cursos superiores na moda-
novembro de e seus polos de apoio presencial, para a oferta da modali- lidade de educagao a distancia e sera dis-
2007 dade de educagdo a distancia. ponibilizado na integra, na pagina eletrd-
nica do MEC, em www.mec.gov.br, op-
¢do educagdo a distancia.
Decreto 6.303 de  Altera dispositivos dos Decretos n°s 5.622, de 19 de de- O decreto também estabelece que sera
12 de dezembro zembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da considerado para credenciamento das
de 2007 educagdo nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que institui¢cdes de ensino superior na modali-
dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, super- dade a distancia uma maior abrangéncia
visdo e avaliagdo de institui¢cdes de educacdo superior e de polos presenciais para além da sede da
cursos superiores de graduacdo e seqiienciais no sistema instituicdo. A avaliagdo sera realizada in
federal de ensino loco, aplicando-se os instrumentos de
avaliagdo pertinentes e as disposi¢des da
Lein® 10.870, de 19 de maio de 2004.
2009 Portaria MECn®  Transfere a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal ~ Luis Inacio A operacionalizacao do Sistema Universi-
318, de 02 de de Nivel Superior — CAPES a operacionalizagio do Sis- Lula da Sil-  dade Aberta sai da responsabilidade da
Abril de 2009 tema Universidade Aberta do Brasil - UAB. va SEED e passa para a CAPES.
2011  Decreto n® 7.480, Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo Dilma Rous- Cria a Secretaria de Regulacao e Supervi-
de 16 de maio de  dos Cargos em Comissdo do Grupo-Direcao e Assessora-  seff sdo de Educagdo Superior (SERES) em

2011.

mento Superiores - DAS e das Fungdes Gratificadas do
Ministério da Educagao e dispde sobre remanejamento de
cargos em comissao
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substitui¢do da Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED). O MEC passa por uma
nova reestruturagdo em que sao criadas
diretorias dentre elas a Diretoria de Regu-
lagdo e Supervisdo da Educacdo a Distan-
cia a quem compete planejar e coordenar



Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
acoes visando a regulagdo da modalidade
a distancia.

2014 Lein®13.005,de  Aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE e dd outras  Dilma Estabelece um novo Plano de Educacao
25 de junho de providéncias. Rousseff Nacional com novas metas e diretrizes.
2014.

2015 Parecer Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de Programas  Dilma A Cémara de Educacdo Superior do Con-
CNE/CES n®: e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade a Distancia Rousseff selho Nacional de Educagao designou
564/2015 Comissdo para discutir e propor Diretrizes

e Normas Nacionais para a oferta de Pro-
gramas ¢ Cursos de Educag@o Superior na
modalidade a distancia. Constituida por
conselheiros da Camara de Educacao
Superior, o seu fim é desenvolver estudos
¢ proposicdes sobre o tema.

2017  Decreto n® 9.057, Regulamenta o artigo n° 80 da Lei n® 9.394, de 20 de de- Michel Define um novo conceito para EaD, esta-
de 25 demaiode  zembro de 1996 , que estabelece as diretrizes e bases da Temer belece que a oferta de pds-graduacao lato

2017

Decreto n° 9.235,
de 15 de dezem-
bro de 2017

educagdo nacional.

Dispoe sobre o exercicio das fungdes de regulagio, super-
visdo e avaliagdo das instituigdes de educagdo superior e
dos cursos superiores de graduagao e de pds-graduagao no
sistema federal de ensino.
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sensu ead fica autorizada para as IES que
obtém o credenciamento ead, sem neces-
sidade de credenciamento especifico.
Regulamenta a oferta de cursos ead para o
ensino médio e para a educacdo profissio-
nal técnica de nivel médio.

Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo das
institui¢cdes de educacdo superior - IES e
dos cursos superiores de graduagio e de
pos-graduacdo lato sensu, nas modalida-
des presencial e a distancia, no sistema
federal de ensino.



Ano  Legislacao Sumaério Governo Observacdes
2018 Portarian® 1.428, Dispde sobre a oferta, por Instituicdes de Educacdo Supe-  Michel Te- Artigo n° 1 Esta Portaria dispde sobre a
de 28 de dezem-  rior - IES, de disciplinas na modalidade a distancia em mer oferta de disciplinas com metodologia a
bro de 2018 cursos de graduacdo presencial. distancia em cursos de graduagdo presen-
cial ofertados por Instituicdo de Educacéo
Superior - IES credenciadas pelo Ministé-
rio da Educagao.
2019  Decreto n® 9.665, Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo  Jair Reestruturacdo do quadro regimental do
de 2 de janeiro de  dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianca do ~ Bolsonaro MEC.

2019

Portarian® 2.117,
de 6 de dezembro
de 2019

Ministério da Educagfo, remaneja cargos em comissao e
fun¢des de confianga e transforma cargos em comissao do
Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores - DAS e
Fun¢des Comissionadas do Poder Executivo - FCPE.

Dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de
Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagio presen-
ciais ofertados por Instituigdes de Educagdo Superior -
IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

As IES poderdo introduzir a oferta de
carga horaria na modalidade de EaD na
organizagdo pedagogica e curricular de
seus cursos presenciais, até o limite de
40% da carga horaria total do curso
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3.3 Referenciais de qualidade para Educacio a Distancia no Brasil

Como podemos verificar antes, na ultima década, o Ministério da Educagao
em parceria com a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), t€ém denotado a pre-
ocupagdo de regulamentarem a EaD no Brasil com vista a assegurar a sua qualidade.
Tal resultou na elaboragao de trés documentos: um primeiro denominado de “Indi-
cadores de Qualidade para Cursos de Graduacao a Distancia”, foi publicado em
1998; um segundo e um terceiro, denominados de “Referenciais de Qualidade da
Educagao a Distancia”, foram publicados em 2003 e 2007. Estes ultimos foram
submetidos a apreciagdo de especialistas, instituigdes educacionais e sociedade. To-
dos eles tém norteado as instituicdes e as comissdes de especialistas para analisarem
projetos e cursos (Secretaria de Educacgdo a Distancia, 2007, p. 2). Passamos a apre-
senta-los, para depois os compararmos.

Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduacio a Distancia, 1998

O documento foi apoiado no Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (ar-
tigo 2, inciso 5.%) e elaborado com o proposito de: “orientar alunos, professores, téc-
nicos e gestores de instituigdes de ensino superior que podem usufruir dessa forma
de educacdo ainda pouco explorada no Brasil e empenhar-se por maior qualidade em

seus processos e produtos” (Secretaria de Educacao a Distancia, 2000, p. 1).

“Este documento ndo tinha forca de lei, mas, serviu para orientar as praticas na
area e reforcar a necessidade de elevar o nivel da formagao dos profissionais da
educacdo (...). O desafio de educar e educar-se a distancia ¢ grande, por isso o
Ministério da Educacdo estabelece indicadores de qualidade para a autorizagdo de
cursos de graduacgdo a distancia” (Secretaria de Educagdo a Distancia, 2000, p. 1).

Inclui dez indicadores que traduzem a qualidade de um curso a distancia.

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos
para o ensino superior como um todo e para o curso especifico. Este indicador
tem como objetivo central, equiparar a graduagdo a distancia a graduacdo presencial
no que se refere nao s6 ao diploma que a partir de entdo passa a possuir 0 mesmo
valor legal, mas também nos propositos de qualidade definidos para o ensino superi-

or no pais. Dessa forma, a graduagado a distancia ndo devera ser confundida com cur-
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sos supletivo de ensino fundamental e médio. Ainda neste ponto sdo estabelecidas
mais 6 medidas operacionais indispensaveis as institui¢des de ensino superior que
desejam ofertar graduacao a distancia com qualidade, sdo eles:
» conhecer a legislacdo sobre educacdo a distancia e todos os instrumentos legais
que regem o ensino superior, em especial os das areas escolhidas;

« atender as orienta¢des do Conselho Nacional de Educagdo- CNE e aos padrdes
de qualidade tragcados pela SESu/MEC para cada curso superior, respeitando
objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de avaliagdo, perfil do pro-
fissional, dentre outros, além de explicitar a flexibilizacdo da carga horaria e do
periodo previsto para integralizagdo do curriculo;

* considerar também sugestdes das entidades de classe, conforme a area do curso
proposto;

» somente comegcar a oferta da graduagdo com o parecer do Conselho Nacional
de Educacgdo - CNE, homologado pelo Ministro da Educagao (o projeto deve dar
entrada na Secretaria de Educagdo Superior/ MEC para ser avaliado por uma
equipe de especialistas na area e em educagdo a distancia; segue, entdo, com in-
forme técnico-pedagogico, para o CNE que emite parecer de credenciamento da
instituicao autorizag¢do do curso. Esse parecer deve ser homologado pelo Minis-
tro da Educagdo);

* participar das avaliagcdes nacionais dos cursos superiores de graduagao;

* respeitar as exigéncias que a Lei 9.394/96 estabelece para ingresso no ensino
superior: classificagdo em processo seletivo e conclusdo do ensino médio ou
equivalente (artigo 44, inciso II) (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2000, p.4)

2. Desenho do projeto: a identidade da educacao a distancia. Este indicador
sublinha que os cursos a distdncia ndo sdo uma copia do modelo presencial, reque-
rem um desenho, administra¢do, logica, linguagem, acompanhamento, avaliacdo,
recursos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos especificos. Além disso, confere a
liberdade as instituicdes de ensino para se adaptarem as caracteristicas do seu publi-
co, ainda que pugnando por manter a qualidade dos processos educativos. Admite-
se, portanto, da sua parte, diferentes desenhos, multiplas linguagens, recursos educa-

cionais e tecnologicos, mas atendendo que devem:

« estabelecer as bases filosoficas e pedagdgicas de seu programa a distancia;

* iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as
atividades comuns quanto resolver questdes contingenciais, de forma a garantir
continuidade e o padrdo de qualidade estabelecido para o curso;
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» distribuir responsabilidades de administragdo, geréncia e operacionalizagdo do
sistema a distancia;

» identificar caracteristicas e situacdo dos alunos potenciais;

* preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o
aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de acompanha-
mento, tutoria e avaliacdo, permitindo-lhe elaborar conhecimentos/saberes, ad-
quirir hébitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas possibilidades;

« analisar o potencial de cada meio de comunicacgdo e informagdo (impressos, te-
levisdo, internet, teleconferéncia, computador, radio, fitas de audiocassete, vide-
ocassete, momentos presenciais, dentre outros), compatibilizando-os com a natu-
reza do curso de graduagdo a distancia que deseja oferecer e as caracteristicas de
seus alunos;

* pré-testar materiais didaticos e recursos tecnoldgicos a serem usados no pro-
grama, oferecendo manuais de orientagao aos alunos;

* providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnoldgico aos alunos e aos pro-
fessores/tutores e técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do
curso, de forma a assegurar a qualidade no processo;

* apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para ga-
rantir a tranquilidade durante o processo;

* prever os espacos para estagios supervisionados determinados pela legislacao,
oferecer a estrutura adequada aos professores responsaveis por esse exercicio,
inclusive considerando alunos fora da sede, garantindo momentos privilegiados
de articulagdo teoria-pratica;

* preparar plano de contingéncia para que ndo falte ao aluno o suporte necessa-

rio;

» comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do
programa, motivada pela propria institui¢do, assegurar-lhes as condic¢des/ certifi-
cacdes necessarias para que possam pedir aproveitamento de estudos em outro
estabelecimento ou programa (Secretaria de Educagao a Distancia, 2000, p. 5).

3. Equipe profissional multidisciplinar. Este indicador ressalta a necessidade

de as institui¢des de ensino possuirem professores especializados nas disciplinas

ofertadas bem como, a incentivaram um trabalho colaborativo entre diferentes pro-

fissionais, sobretudo entre os das areas cientificas, pedagdgico-didaticas e tecnologi-

cas. Cabe a essas instituicdes dispor de educadores capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto,
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b) selecionar e preparar todo o contetido curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas,

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e ati-
tudes,

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e
complementares,
e) elaborar textos para programas a distancia,

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser impresso, vi-
deogravado, audiogravado, etc, indicando corre¢des e aperfeigoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos,

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de graduagdo a distancia;

1) apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a qualificacao
dos diretores, coordenadores, professores, tutores, comunicadores, pesquisadores
e outros profissionais integrantes da equipe multidisciplinar responséavel pela con-
cepgdo, tecnologia, producdo, marketing, suporte tecnologico e avaliagdo decor-
rentes dos processos de ensino e aprendizagem a distancia;

J) considerar, na carga horéria de trabalho dos professores, o tempo necessario pa-
ra atividades de planejamento e acompanhamento das atividades especificas de
um programa de educacdo a distancia;

1) indicar a politica da instituicdo para capacitagdo e atualizacdo permanente dos
profissionais contratados (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2000, p. 6).

4. Comunicacao/interatividade entre professor e aluno. Este indicador
aborda a interacdo pedagogica que, apesar de facilitada pelas TIC, pode constituir
um entrave para alunos mais carenciados. Nesse sentido, determina-se que os cursos
a distancia devem prever momentos presenciais, preferencialmente no inicio do pro-
cesso como forma dos alunos conhecerem seus professores, técnicos de apoio, cole-
gas e, assim, estabelecerem lacos com a comunidade académica. Para tal a institui-
cdo devera:

* apresentar como se dard a interacdo entre alunos e professores, ao longo do
curso de graduacdo a distancia e a forma de apoio logistico a ambos;

* quantificar o nimero de professores/hora disponiveis para os atendimentos re-
queridos pelos alunos;

* informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada;
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* informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e nime-
ros

para contato com professores e pessoal de apoio;

« informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes actividades
(matricula, recuperagdo e outras);

* garantir que os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades regularmente
monitoradas e que recebam respostas rapidas a suas perguntas bem como incen-
tivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

» assegurar flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horéarios amplia-
dos

e/ou plantdes de atendimento;

* dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno —prdprios ou convenia-
dos - inclusive para encontros presenciais;

* valer-se de modalidades comunicacionais sincronicas como teleconferéncias,
chats na Internet, fax, telefones, radio para promover a interagdo em tempo real
entre docentes e alunos;

» facilitar a interagdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrin-
do

sites e espacos que incentivem a comunicacao entre colegas de curso;
 acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando aos alunos o
mesmo padrao de qualidade;

* orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar os materiais

educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a promover auto-
nomia para aprender e para controlar o proprio desenvolvimento;

» abrir espaco para uma representacdo de estudantes que estudam a distancia, de
modo a receber feedback e aperfeigoar os processos (Secretaria de Educacgdo a
Distancia, 2000, pp. 6 € 7).

5. Qualidade dos recursos educacionais. Este indicador faz notar que os ma-

teriais utilizados na modalidade presencial ndo sdo adequados a modalidade a dis-

tancia, pois, esta possui uma outra légica de concepg¢ao, producao, linguagem, estu-

do e tempo especificos. Faz sobressair a variedade de recursos tecnologicos para a

producao de materiais impressos, sonoros, visuais, audiovisuais, cabendo a institui-

¢do de ensino superior assegurar a sua qualidade, o que passa por:
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* considerar que a convergéncia e integracdo entre materiais impressos, radio-
fonicos, televisivos, de informatica, de teleconferéncias, dentre outros, acrescida
da mediagdo dos professores — em momentos presenciais € ndo — criam ambien-
tes de aprendizagem ricos e flexiveis;

* incluir no material educacional guia - impresso e/ou disponivel na rede Internet
— que: a) oriente o aluno quanto as caracteristicas da educagdo a distancia e
quanto a direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas, b) informe so-
bre o curso escolhido, c) esclare¢ca como se dara a interagdo com professores e
colegas, d) apresente cronograma e o sistema de acompanhamento, avaliacdo e
todas as demais orientacdes que lhe dardo seguranca durante o processo educa-
cional.

* informar, de maneira clara e precisa, que meios de comunicagdo e informagao
serdo colocados a disposi¢ao do aluno (livros-textos, cadernos de atividades, lei-
turas complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-sites, videos, ou seja,
um conjunto — impresso e/ou disponivel na rede — que se articula com outros
meios de comunicagdo e informagao para garantir flexibilidade e diversidade);

* detalhar nos materiais educacionais que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, ofe-
recendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliacdo;

* definir critérios de avaliagdo de qualidade dos materiais;

* estimar o tempo que o correio leva para entregar o material educacional e con-
siderar esse prazo para evitar que o aluno se atrase ou fique impedido de estudar,
comprometendo sua aprendizagem;

» dispor de esquemas alternativos mais velozes para casos eventuais;

* respeitar, na preparagdo de material, aspectos relativos a questao de direitos au-
torais, da ética, da estética, da relagdo forma-contetudo;

» considerar que a educacgdo a distancia pode levar a uma centralizagdo na dis-
semina¢do do conhecimento e, portanto, na elaboragdo do material educacional,
abrir espaco para que o estudante reflita sobre sua propria realidade, possibili-
tando contribuicdes de qualidade educacional, cultural e pratica ao aluno;

* associar os materiais comunicacionais entre si e a médulos/unidades de estu-
dos/séries, indicando como o conjunto desses materiais se interrelaciona, de mo-
do a promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e
descontextualizada do programa (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2000, p.
7,8).

6. Infraestrutura de apoio. Este indicador remete para a necessidade de as
institui¢des de ensino assegurarem recursos humanos, materiais e tecnologicos ade-

quados aos cursos oferecidos. Cabe-lhe, ainda, propiciar polos de proximidade para
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atendimento dos estudantes, com uma adequada infraestrutura de modo a garantir
aqueles que estao distantes a mesma qualidade de ensino dos que residem préximos
a sede. Assim, a instituicao devera:
* indicar e quantificar os equipamentos necessarios para instrumentalizar o pro-
cesso pedagogico e a relacdo proporcional aluno/meio de comunicagio

» dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros e periddicos, acer-
VO

de imagens, audio, videos, sites na Internet, a disposi¢ao de alunos e professores;

* adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada aluno, independente
do local onde ele esteja (por exemplo: confeccionar embalagens especiais para en-
trega e devolugdo segura dos livros, periddicos e materiais didaticos);

« definir onde serdo feitas as atividades praticas em laboratérios e os estdgios su-
pervisionados, inclusive para alunos fora da localidade, sempre que a natureza e
curriculo do curso exigir;

* oferecer, sempre que possivel, laboratorios, bibliotecas e museus virtuais bem
como os muitos recursos que a informatica torna disponivel;

* organizar € manter os servi¢os basicos, como: a) cadastro de alunos e de profes-
sores; b) servigos de controle de distribuicao de material e de avaliagdes; ¢) servi-
co de registros de resultados de todas as avaliagdes e atividades realizadas pelo
aluno, prevendo-se, inclusive recuperacdo e a possibilidade de certificagdes parci-
ais; d) servico de manutencao dos recursos tecnologicos envolvidos

* designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas,

* selecionar pessoal dos centros ou nucleos para atendimento ao aluno, inclusive
os que ficam fora da sede (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2000, p. 8,9).

7. Avaliacao de qualidade continua e abrangente. Este indicador remete as-
senta na ideia de que cada curso a distdncia deve ser “acompanhado e avaliado em
todos os seus aspectos, de forma sistematica, continua e abrangente” (Secretaria de
Educacao a Distancia, 2000, p. 9). A avaliagdo em causa terd duas dimensdes. Uma
referente ao aluno, realizada pelo professor e também pelo aluno (auto-avaliacao)
como forma de promover responsabilidade e senso critico, devendo ser considerado
0 seu ritmo e as competéncias cognitivas, habilidades e atitudes. Outra referente ao
curso como um todo incluindo os profissionais que nele atuam. Neste duplo sentido,

a instituicao deve:

» estabelecer o processo de selecdo dos alunos;
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« informar, quando houver, a existéncia de um moédulo introdutério — obrigatorio
ou facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades bésicos, refe-
rente a tecnologia utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso, assegurando
a todos um ponto de partida comum;

* definir como sera feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto durante o
curso (avaliagdo no processo) como nas avaliagdes finais;

« definir como serd feita a recuperagdo de estudos e as avaliagdes decorrentes des-
sa recuperagao;

» considerar a possibilidade de aceleragdo de estudos (artigo 47, paragrafo 2.° da
Lei 9.394/96) e a forma de avaliagdo, caso haja implica¢des no periodo de integra-
liza¢do e no cronograma estabelecidos a priori pela institui¢ao;

* considerar como sera feita a avaliacdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos adqui-
ridos em outras oportunidades;

* tornar publicas todas as informagdes referentes as avaliacdes desde o inicio do
processo, para que o aluno ndo seja surpreendido;

* tomar todas as precaucdes para garantir sigilo e seguranca nas avaliagdes finais,
zelando pela confiabilidade dos resultados;

* desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto: a) a aprendizagem dos alu-
nos b) as praticas educacionais dos professores orientadores ou tutores; ¢) ao ma-
terial didatico (seu aspecto cientifico, cultural, ético e estético, didatico pedagogi-
co, motivacional, de adequagdo aos alunos e as TIC e informacao utilizadas, a ca-
pacidade de comunicacdo, dentre outros) e as acdes dos centros de documentacao
e informagdo (midiatecas); d) ao curriculo (sua estrutura, organizag¢do, encadea-
mento logico, relevancia, contextualizagdo, periodo de integralizacdo, dentre ou-
tros); e) ao sistema de orientagdo docente ou tutoria (capacidade de comunicagio
através de meios eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a distincia e
presenciais; orientacdo aos estudantes; avaliagdo do desempenho dos alunos; ava-
liagdo de desempenho como professor; papel dos nicleos de atendimento; desen-
volvimento de pesquisas e acompanhamento do estagio, quando houver); f) a in-
fra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao cur-
s0; g) ao modelo de educagdo superior e de curso de graduacdo a distancia adota-
do (uma soma dos itens anteriores combinada com analise do fluxo dos alunos,
tempo de integralizacdo do curso, interatividade, evasdo, atitudes e outros); h) a
realizacdo de convénios e parcerias com outras institui¢des; i) a meta-avaliacao
(um exame critico do processo de avaliagdo utilizado: seja do desempenho dos
alunos, seja do desenvolvimento do curso como um todo).

* considerar as vantagens de uma avaliagdo externa (Secretaria de Educacdo a
Distancia, 2000, pp. 10,11)
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8. Convénios e parcerias. Este indicador remete para a liberdade das institui-
¢oes de ensino superior que oferecem cursos a distancia em celebrar parcerias com a
iniciativa publica ou privada como forma de garantir a qualidade desses cursos. De-
vido aos altos investimentos que a implementagao de um curso envolve, nos profis-
sionais, na infraestrutura tecnologica, nos materiais didaticos, nos servigos de apoio
e nos polos de atendimento, tais instituicdes podem firmar essas parcerias, tendo em
conta que:
* poderé celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando qual o papel de
cada conveniado ou parceiro no projeto;

« devera orientar institui¢des estrangeiras com as quais eventualmente estabeleca
parceria quanto ao processo de credenciamento e autorizagdo de curso e demais
aspectos da legislagdo brasileira, visto que esta é a que prevalece nas relagdes
contratuais entre instituigdo-aluno e ¢ a institui¢do nacional que responde peran-
te as autoridades constituidas, devendo ficar explicito que a responsabilidade e
direcdo do processo cabe a esta;

* devera informar a institui¢ao responsavel pela certificagdo do curso;

* deverd comprovar, em caso de acordo internacional, de que a tecnologia utili-
zada seja passivel de absorc¢do pela institui¢do nacional, buscando-se a indepen-
déncia tecnoldgica (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2000, p. 11).

9. Edital e informacdes sobre o curso de graduacio a distancia. Este indi-
cador esclarece a importancia de se proporcionar a mais ampla informagado aos alu-
nos acerca dos cursos a distincia; a sua falta tem como consequéncia o aumento das

taxas de evasdo. Assim, as instituicdes de ensino superior devem:

+ informar os documentos legais que autorizam o funcionamento do curso;

* estabelecer direitos que confere e deveres que serdo exigidos: a) pré-requisitos
para ingresso; b) nimero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana
aos estudos; c) tempo limite para completar o curso; d) necessidade de desloca-
mentos para provas, estdgios ou laboratdrios e locais onde serdo realizadas; e)
preco e condigdes de pagamento; f) quais os custos cobertos pela mensalidade e
que outros custos os alunos deverdo arcar durante o programa (tais como deslo-
camentos para participagdo em momentos presenciais, provas, estagios, etc)

g) materiais e meios de comunicacdo e informacdo e outros recursos que estarao
disponiveis aos alunos; h) no caso de cursos on line, indicar as caracteristicas mi-
nimas que o equipamento do aluno deve ter; i) modos de interacdo e de comunica-
¢do oferecidos para contato com o professor orientador ou tutor; j) condigdes para
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interromper temporariamente os estudos; k) informagdes sobre como podera ser
abreviada a duragdo do curso, para alunos que tenham demonstrado extraordinario
aproveitamento nos estudos, conforme prevé o artigo 47, paragrafo 2.° da Lei
9.394/96 (Secretaria de Educacao a Distancia, 2000, p. 12).

10. Custos de implementacio e manuten¢ao da graduacao a distancia. Este
indicador destaca a necessidade de um planeamento rigoroso do investimento reali-
zado pelas instituigdes de ensino superior de modo que o curso nao seja interrompi-
do por esta razdo, pelo que instituicao deverao:

* desenvolver uma projecdo de custos e de receitas realista, levando em considera-

¢do o tempo de duracdo do programa, todos os processos necessarios a implemen-
tacdo do curso e uma estimativa de evasio;

* considerar os processos de recuperacao e aceleracdo de estudos e as avaliagdes
extraordinarias — se houver — e seu impacto na previsdo de receitas;

» considerar a necessidade de revisdo e reedi¢do de materiais didaticos e de repo-
sicdo, manuten¢ao e atualizacdo de tecnologia e outros recursos educacionais;

* prever os gastos e investimentos na sede e nos centros e nucleos fora da locali-
dade;

« divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em
caso de evasdo elevada, de modo a garantir a qualidade do curso para os alunos
que permanecem no processo (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2000, p. 13)

Tendo em conta o documento, no seu todo, percebe-se a sua relevancia para
auxiliar os agentes educativos a conceber, desenvolver e ajustar os cursos na moda-
lidade a distancia. Como elemento regulador do Estado a estes niveis, tem um cara-
ter pioneiro, pois s6 mais tarde, no inicio do século XXI, comegaram a surgir na Eu-
ropa, Africa, América do Norte o mesmo tipo de referenciais de qualidade de EaD,
promovidos por associagdes profissionais, agéncias de certificagdo e instituicdes de

ensino superior (Kozlowska et al., 2018; Mathes, 2019).

Referencial de Qualidade para a Educacio a Distancia, 2003

Em 2003, o Ministério da Educagao, através da sua Secretaria de Educagao a
Distancia, publicou o “Referencial de Qualidade para a Educagao a Distancia”, que

apresenta poucas alteracdes em relacdo ao documento de 1998. Ambos os documen-
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tos, ratificam a tendéncia para a educagao hibrida, ao mesclar o modelo presencial e
a distancia mediante as necessidades dos alunos e as exigéncias dos cursos, ainda
que o ultimo destaque a importancia de as institui¢des de ensino superior adotarem
uma abordagem mais global na constru¢do do seu projeto e aponta para um modelo
de educacdao “humanizador e que seja capaz de livrar o cidaddo da massificagao,
mesmo quando dirigido a grandes contingentes” (Secretaria de Educagdo a
Distancia, 2003, p. 3). Vejamos os dez referenciais basicos de qualidade a que as
instituigdes de ensino superior devem ter em atengdo ao prepararem Seus cursos a

distancia.

1. Compromisso dos gestores. Este referencial inovador no documento, des-
taca a importancia dos gestores no que diz respeito aos investimentos quer nos re-
cursos humanos quer nos recursos fisicos e tecnologicos. Da a perceber uma preo-
cupagao do Estado em garantir que as institui¢des de ensino assumam responsabili-
dades nao s6 financeira, mas também na manutencao dos cursos a distancia, o passa
pela atencdo as infraestruturas, aos sistemas de tecnologia e comunicagdo, a produ-
¢do de materiais didaticos, a preparagdo e monitorizagao de pessoal especializado,
como a modificagdes no arcaboug¢o normativo sobre a EaD. A sua agdo também se
estende a implementacao, gestdo e manutengdo de polos descentralizados. Assim, em
concreto, o gestor devera:

e informar-se sobre o potencial das tecnologias na educagdo presencial e a dis-
tancia;

e avaliar com clareza o que € novo e o que ¢ permanente em educagdo (tecnolo-
gias de ponta ndo eliminam a necessidade do dominio escrito e falado da lin-
gua; do desenvolvimento do raciocinio logico; da aquisi¢ao dos conceitos ma-
tematicos, fisicos e quimicos basicos; dos conhecimentos, competéncias, habi-

tos, atitudes e habilidades necessarios para trabalhar e usufruir plena e solidari-
amente a vida);

e sensibilizar sua equipe para as mudangas necessarias;

e identificar, em conjunto com os profissionais da institui¢do, quais as areas com
maior probabilidade de sucesso para iniciar o processo de inser¢do das tecno-
logias nos cursos de sua institui¢ao e sua oferta a distadncia; coordenar a defini-
¢do de um plano estratégico de trabalho e seu cronograma; identificar possiveis
parceiros nas areas publica e privada; buscar financiamento para apoiar todas
as agdes que sejam necessarias, em especial: preparacdo e contratacdo de pes-
soal, aquisi¢do de infra-estrutura tecnoldgica, producdo de materiais didaticos,
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desenvolvimento de sistemas de comunicacdo, monitoramento e gestdo, im-
plantacdo de polos descentralizados, preparacdo da logistica de manutengdo e
de distribui¢do de produtos (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2003, p. 4 a
6).

2. Desenho do projeto. Este referencial difere pouco do versdo anterior.
Destaca a necessidade dos cursos a distdncia cumprirem a carga horaria exigida
dentro dos parametros de qualidade definidos para cada nivel educacional. O
desenho dos cursos deve adequar-se a carga horaria que lhe ¢ atribuida, cabendo ao
aluno, de acordo com suas experiéncias e conhecimentos, gerir o tempo de estudos.
O documento alerta para o significado do termo flexibilizagdao na EaD, esclarecendo
que nao significa suprimir objetivos, conteudos, experimentagdes e avaliacdes, mas
sim, possibilitar ao aluno aprender no seu ritmo e condi¢cdes. Nesse sentido as
instituicdes devem responder de forma maledvel a esses dois aspetos. Transportando
diversos itens do documento anterior, seis novos sdo apresentados:

¢ Conhecer a legislagdo sobre educagdo a distancia e todos os instrumentos legais

que regem a educagdo escolar brasileira, em especial os das areas escolhidas;

¢ Atender as orientagdes do Conselho Nacional de Educagdo-CNE, dos Conselhos
Estaduais de Educagdo e aos padrdes de qualidade tracados para cada curso ou
programa, respeitando objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de
avaliagdo, perfil do profissional, dentre outros, além de explicitar a
flexibilizagdo da carga hordria e do periodo previsto para integralizagdo do
curriculo;

¢ Considerar também sugestdes das entidades de classe, conforme a area do curso
proposto;

e Somente comecar a oferta do curso ou programa com o parecer do Conselho de
Educacao competente;

e Participar das avaliagdes nacionais, como Provdo, SAEB, ENEM e estaduais,
quando houver;

e Respeitar as exigéncias que a Lei 9.394/96 estabelece para ingresso no ensino
supe-rior: classificagdo em processo seletivo e conclusdo do ensino médio ou
equivalente (artigo 44.°, inciso II) (Secretaria de Educagdo a Distancia, 2003, p.
6ag)

O que verifica-se de diferente da versdo de 1998 ¢ uma abordagem mais

intensa da legislacdo, ou seja, a necessidade das institui¢des de ensino e cursos a
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distancia conhecerem a legislacdo da modalidade e estarem em consonancia com as

decisoes e orientagdes legais.

3. Equipe profissional multidisciplinar. Este referencial ¢ muito parecido
com o do documento anterior. Reforca, no entanto, o papel do professor a distancia e
amplia as suas fungdes, destaca a necessidade de ele perceber as mudangas que
ocorrem ao trabalhar com tecnologias, seja na modalidade presencial, ou a distancia.
Aborda também, a relevancia em conhecer a lei de Direitos Autorais, j4 que na
modalidade a distancia produzem-se materias impressos e virtuais. No que diz
respeito as instituicdes que ofertam cursos a distancia, foi acrescentada mais uma
medida (a letra I) que faz meng¢do ao processo de informagdes ao gestor para o
aprimoramento dos processos. Na sua redagao:

“A instituicdo que oferece curso ou programas a distancia, além dos professores

especialistas nas disciplinas ofertadas e parceiros no coletivo do trabalho politico-

pedagbgico do curso, deve contar com as parcerias de profissionais das diferentes
TICs, conforme a proposta do curso e ainda dispor de educadores capazes de”:

a) estabelecer os fundamentos teoricos do projeto b) selecionar e preparar todo o
conteudo curricular de articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas,
inclusive interdisciplinares;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., bdsicas e
complementares;

e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser impresso,
videogravado, audiogravado, etc, indicando corregdes e aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de curso ou programa a distancia;

1) fornecer informagdes aos gestores e outros membros da equipe no sentido de
aprimorar continuamente o processo;

- apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a qualificagdo
dos diretores, coordenadores, professores, tutores, comunicadores, pesquisadores
e outros profissionais integrantes da equipe multidisciplinar responsavel pela
concepgdo, tecnologia, producdo, marketing, suporte tecnologico e avaliagdo
decorrentes dos processos de ensino e aprendizagem a distancia;
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- considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo necessario para
atividades de planejamento e acompanhamento das atividades especificas de um
programa de educagdo a distancia;

- indicar a politica da instituicdo para capacita¢do e atualizagdo permanente dos
profissionais contratados;

- estabelecer uma proporc¢ao professor-alunos que garanta boas possibilidades de
comunica¢do e acompanhamento (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2003, p.
8,9)

4. Comunicac¢iao/interacio entre os agentes. Este referencial ndo apresentou

alteracoes de redacgdo relativamente ao documento anterior.

5. Recursos educacionais. Este referencial sofreu algumas alteragdes em
relacdo ao documento de 1998: ratifica também a necessidade de os recursos a
distancia serem pensados e projetados levando em consideracdo as especificidades
da modalidade e seu uso, no entanto, ressalta que no Brasil ndo existe um modelo
unico de cursos a distdncia devendo ser considerada a pluralidade so6cio econdmica
do pais. Assim, reforca a importancia de serem usados recursos variados, desde os
mais avancados em termos tecnologicos até aos mais tradicionais, de modo a
alcancgar o aluno seja em que lugar se encontre. No que respeita as medidas para
constru¢do de um curso a distancia encontram-se algumas alteracdes, nomeadamente
as 1,3,4,8,09.

Na primeira medida, apresenta-se a necessidade de definir as midias na
constru¢do da proposta pedagogica, o que ja se encontrava no documento de 1998; a
terceira medida denota a preocupacdo de o material didatico abrir espaco para a
reflexdo do aluno sobre a propria realidade; a quarta medida destaca que os recursos
didaticos devem promover a interdisciplinaridade evitando propostas pedagogias
descontextualizadas e fragmentadas; a oitava medida apresenta a necessiddae de
utilizar plataformas de aprendizagem por meio de rede (internet e intranet), que
possibilitem ao aluno o trabalho colaborativo; a nona medida, recomenda que sejam
criados laboratorios virtuais para as disciplinas das areas de exatas e linguas, bem
como ambientes virtuais que favorecam a aprendizagem das diversas areas do

conhecimento.
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6. infra-estrutura de apoio. Este referencial apresentou uma unica alteragdo
em relagdo ao documento de 1998: ¢ a indicada com o numero 3, referente a
necessidade de cada instituicao de ensino “definir politica de reposi¢do, manutencao,
modernizacdo e seguranca dos equipamentos da sede e dos polos ou nucleos

descentralizados” (Secretaria de Educagdo a Distancia, 2003, p.12).

7. Avaliacio de qualidade continua e abrangente. Este referencial apresen-
tou uma unica alteracdo em relagdo ao documento de 1998, indicando que as insti-
tuicdes de ensino devem: “avaliar a participagdao dos alunos em avaliagdes nacionais

como Provao, SAEB, ENEM” (Secretaria de Educacao a Distancia, 2003, p.14).

8. Convénios e parcerias. Este referencial ndo apresentou alteracdes de

redacdo em comparagdo ao documento anterior.

9. Transparéncia nas informacdes. Este referencial s6 viu alterado o
enunciado, no documento anterior designado por Edital e Informagoes sobre Cursos
de Graduacdo a Distancia, passando a designar-se por Transparéncia nas

Informagoes.

10. Sustentabilidade financeira. Este referencial so viu alterado o enunciado
que no documento anterir chamava-se Custos de manutengdo e implementagdo da

educagdo a distancia, passando a designar-se por Sustentabilidade financeira.

Referencial de Qualidade para a Educacio a Distancia, 2007

Esta nova versao do Referencial de Qualidade para a Educagdo a Distancia
surge no cenario politico de expansdo da educacdo superior no Brasil, que buscou
através da modalidade a distdncia alcangar publicos mais carenciados (Alonso,
2010). Com ela se procurou atualizar as intengdes e compromissos que buscavam
estimular as iniciativas de criagdo de cursos a distancia pela comunidade académica.

“Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as universidades
e com a sociedade, ele tem como preocupacdo central apresentar um conjunto de
defini¢des e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de
educacdo a distancia e, de outro, coibir tanto a precariza¢do da educagdo superior,
verificada em alguns modelos de oferta de EaD, quanto a sua oferta
indiscriminada e sem garantias das condi¢des bésicas para o desenvolvimento de
cursos com qualidade” (Secretaria de Educacdo a Distancia, 2007, p. 2).
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O Referencial introduziu normas especificas para os polos presenciais, que
passariam a fazer parte do processo de avaliagdo externa e de credenciamento da
instituicdo para modalidade a distdncia. Como os documentos anteriores, também
este considera que nao existe um modelo unico de educagdo a distancia e reitera a
necessidade de os programas apresentarem linguagens, desenhos e recursos
educacionais e tecnoldgicos diversos, adequados sempre a necessidade e condicoes
dos seus estudantes. Deste modo apresenta oito referenciais basicos que devem estar
incorporados ao Projeto Politico Pedagogico (PPP) das instituicdes de ensino, com

vista a prepararem os seus cursos a distancia:

1. Concepcio de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem. Este referencial apresenta diferencas relativamente aos documentos
anteriores, pois aborda a necessidade dos cursos se organizarem de acordo com o
Projeto Politico Pedagogico da instituicdo. Para isso, € necessario apresentar
claramente a opcao epistemologica de educacao e o perfil de aluno que se deseja
formar, o que constituira a base para estabelecer os principios do processo: organi-
zagdo curricular inovadora, que favoreca a interdisciplinaridade e a contextualizagao
com vista a superar-se o conhecimento fragmentado. Também a avaliagdo decorre

da opcao tedrico-metodoldgica.

2. Sistemas de comunicac¢do. Este referencial apesar da mudang¢a de nome
(antes “Comunicacao/interatividade entre professor e aluno”) ndo sofreu alteragdes
conceptuais:reafirma a ideia do estudante como centro do processo educacional, a
necessidade da interatividade entre professores, tutores e estudantes e destaca a
necessidade de se conseguir um sistema de comunicagado eficiente que possa atender

as exigéncias de qualidade dos processos pedagogicos.

3. Material didatico. Este referencial também sofreu alteragdo na nomenclatu-
ra (antes “Recursos Educacionais”) mas mantém a sua identidade: sublinha que a
producao do material didatico deve ter em consideragdo o projeto pedagogico do
curso, de modo a promover habilidades e competéncias especificas, recorrendo a
diversas midias compativeis com a proposta € o contexto socioecondémico do publi-
co a que se destina. Recomenda também a necessidade de os docentes trabalharem

de forma integrada e multidisciplinar na produ¢do desse material.
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4. Avaliagdo. Este referencial sofreu igualmente alteragdo na nomenclatura
(antes “Avaliagdao de qualidade continua e abrangente”) mas preserva a ideia de que
a avaliagdo de um curso deve contemplar duas dimensdes: da avaliagdo da
aprendizagem, para que o aluno alcance os objetivos propostos, competéncias, habi-
lidades e atitudes; da avaliagdo institucional, para que as instituicdes consigam
melhorias nos processos pedagdgicos. Sublinha-se o que ja estava contemplado no
documento de 2003: para um curso superior a distdncia possua qualidade ha que
investir na avaliacdo continua, tendo em conta as seguintes dimensdes: organizagao
didatico-pedagogica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e

discentes; instalagdes fisicas; e meta-avaliagao.

5. Equipe multidisciplinar. Este referencial sofreu ligeira alteracdo na no-
menclatura (antes “Equipe Profissional Multidisciplinar”’) mas a ideia que veicula
mantem-se: ter uma equipe multidisciplinar composta por professores, tutores e pes-
soal técnico-administrativo. O detalhe das fungdes de cada um destes profissionais €

ampliado e destacada a importancia da sua qualificacdo constante.

6. Infraestrutura de apoio. A nomenclatura deste Referencial manteve-se e o
seu texto sofreu poucas alteracdes, que incidiram na infraestrutura que sao os polos
presenciais e seu periodo de funcionamento, bem como na sua composi¢ao e acoes
da “Coordenacao académico operacional”. A intencao foi robustecer o suporte dos

cursos a distancia.

7. Gestao académico-administrativa. Este referencial apresenta diferencas
(antes “Compromisso dos gestores”) em relagdo ao que ¢ mencionado no documento
anterior. Agora explicita de forma mais detalhada como devera se integrar a gestdo
académica aos demais processos institucionais. Sugerindo inclusive, que a
institui¢do deva apresentar em seu projeto de sistema de educagdo a distancia, um
referencial de qualidade em seu processo de gestdo que contemple o atendimento a
servicos basicos de sistemas: (administrativos, logistica, banco de dados, avaliagao,
cadastro, gestao de atos adémicos,registro de resultados, gerenciamento de contetido

para professor)

8. Sustentabilidade financeira. Este referencial apresenta poucas alteracoes

em comparacdo com o anterior: reafirma os altos investimentos para implementacao
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de cursos a distdncia no que tange a infraestrutura, recursos humanos especializados,
recursos tecnologicos de ponta, producdo de material didatico, implementacdo de
polos presenciais equipados, etc. Para que garantir a sustentabilidade financeira a
institui¢do de ensino superior deve planear investimento de curto e médio prazo,
sendo que os custos, devem estar em acordo com o projeto politico pedagdgico da
instituicao que o faculta.

De modo a clarificar ainda mais os Referenciais de Qualidade para a Educagao
a Distancia, apresentaremos na tabela 9 uma relacdo comparativa dos trés documen-

tos antes descritos, e também uma sintese da legislacdo relevante para a elaboracao

desses documentos (ver tabela 10).

Tabela 9: Comparativo dos referenciais de qualidade publicados em 1998, 2003 e 2007

1998

2003

2007

Integragdo com politicas, dire-
trizes e padrdes de qualidade
definidos para o Ensino Superi-
or como um todo

Desenho do projeto: a identida-
de da educagdo a distancia

Equipe profissional multidis-
ciplinar

Comunicacio/interatividade
entre professor e aluno

Qualidade dos recursos edu-
cacionais

Infraestrutura de apoio

Avaliacio de qualidade conti-
nua e abrangente

Convénios e Parcerias

Edital e informagdes sobre o
curso de graduacdo a distancia

Custos de implementacio e
manutencio da graduacio a
distancia

Desenho do projeto

Equipe profissional
multidisciplinar

Comunica-
cao/interacio entre os
agentes

Recursos educacionais

Infraestrutura de
apoio

Avalia¢io continua e
abrangente

Convénios e parcerias

Transparéncia nas in-
formacdes

Sustentabilidade fi-
nanceira

Compromisso dos gesto-
res

Concepgao de educagdo e curri-
culo no processo de ensino e
aprendizagem

Equipe multidisciplinar

Sistemas de comunicacio

Material didatico

Infraestrutura de apoio

Avaliacio

Sustentabilidade financeira

Gestdo Académico-
Administrativa

Nota: Destacado a bold encontram-se os itens comuns aos trés referenciais.
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Tabela 10: Sintese da legislacdo federal relevante na elaboragao dos referenciais

Decretos Federais Ano Carateristicas
N° 2494/98 10 de feverei- Regulamenta o artigo n® 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96).
ro de 1998 Governo: Fernando Henrique Cardoso.
N°2561/98 27 de abril de Altera a redacdo dos arts. 11 e 12 do Decreto n.® 2.494,
1998 de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto
no artigo n° 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996. Governo: Fernando Henrique Cardoso
n°® 5622/05 19 de dezem- Regulamenta o artigo 80.° da Lei n.° 9.394, de 20 de
bro de 2005 dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educag¢ao nacional. Governo: Luiz Lula da Silva
n°® 5773/06 09 de maio de Dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulagdo, su-
2006 pervisao e avaliagdo de institui¢oes de educagdo superior
e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no siste-
ma federal de ensino. Governo: Luiz Lula da Silva
n° 5840/06 12 de julho de Institui, no ambito federal, o Programa Nacional de In-
2006 tegragdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Ba-
sica na Modalidade de Educacdo de Jovens ¢ Adultos -
PROEJA, e da outras providéncias. Governo: Luiz Lula
da Silva.
n° 6303/07 13 de dezem- Altera dispositivos dos Decretos n.°s 5.622, de 19 de
bro de 2007 dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases

da educagdo nacional, ¢ 5.773, de 9 de maio de 2006,
que dispde sobre o exercicio das func¢des de regulagio,
supervisao e avaliacao de instituigdoes de educagao supe-
rior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino. Governo: Luiz Lula Da Silva

3.4 A implementacao do sistema de Universidade Aberta do Brasil e a

expansao do ensino superior.

A Universidade Aberta do Reino Unido, pioneira no modelo preparatdrio de

EaD no mundo e classificada entre as trés melhores instituicdes de ensino superior

no pais, serve de referéncia para as demais Universidades Abertas que surgiram em

diversos paises (Moore & Kearsley, 2013). O seu modelo influenciou parlamentares

brasileiros nas décadas de 1970 e 1980 que pretendiam para o Brasil um modelo

semelhante com o propdsito de democratizarem o ensino superior. Foram diversas as

tentativas para implementacao da UA no Brasil, varios foram os projetos de lei que
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passaram pela Camara de Deputados e que foram arquivados pela Comissao de Edu-
cacdo e Cultura, com justificativas de que a “sua implementacao deve ser (...) pre-
cedida de estudos mais amadurecidos a respeito do problema” (Projeto de Lei n.°
1.878, de 25 de marco de 1974) ou por “inoportunidade do projeto de lei” (Platon,
1983). Anos se passaram até que impulsionada pela politica publica de expansao do
ensino superior ao interior do pais, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi cria-
da através do Decreto n.° 5.800 de 8 de Junho de 2006 do Poder Legislativo. O seu
proposito inicial era expandir o ensino superior. No seu artigo 1°, paradgrafo tnico,
diz-se:

I - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e conti-
nuada de professores da educagdo basica;

IT - oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalha-
dores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

III - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regi-
Oes do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distincia;

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagdo a
distdncia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacao e comunicagao.

Ao analisarmos o0 normativo em pormenor percebemos que o modelo da UAB
do Brasil, mesmo alinhada a alguns dos principios preconizados por outras Univer-
sidades Abertas possui especificidades, visto ser um sistema em que as universida-
des publicas podem aderir, desde que cumpram os requisitos estabelecidos pelo go-
verno. Ndo exige a criacdo de uma nova instituicdo de ensino superior publica, arti-
cula-se com as ja existentes: ndo ¢ uma institui¢do, mas sim uma rede (Moore &
Kearsley, 2013); ndo ¢ uma universidade propriamente dita, mas sim um consorcio
de instituicdes (Alves, 2009). Enfim, representa um sistema integrado pela partici-
pacdo de trés esferas governamentais (federal, estadual e municipal) no qual, insti-
tuicdes publicas de ensino superior, mediante acordos de cooperagdo e convénios,
recebem financiamentos para oferecerem cursos a distancia de graduagdo e poOs-
graduacdo stricto e lato sensu.

Segundo, Costa e Pimentel (2009), a dita estrutura esta assente em trés pilares,

articulados entre si;
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1. O Ministério da Educacdo, através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), responsavel pela coordenagio nacional do
sistema UAB em que responde pela articulagdo institucional, avaliacao, fomen-
to e indu¢do de modelos de qualidade;

2. As Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), responsaveis pelo desen-
volvimento do projeto pedagogico, gestdo académica e administrativa e certifi-
cacdo dos alunos;

3. Os municipios e estados, responsaveis pela infraestrutura dos polos presenciais

com base nos parametros definidos pelo sistema UAB.

Esta estrutura organizacional pode ser representada na seguinte figura:

Figura 2: Estrutura organizacional da UAB

UAB

Estados e

MEC/CAPES IPES Municipios

Outro ponto que devemos destacar do Decreto n.° 5.800/2006, ¢ que o Sistema
UAB do Brasil prioriza os cursos de formacgao e capacitagao dos professores do en-
sino basico, revelando a intencionalidade do governo em o utilizar para solucionar a
caréncia destes profissionais, mas também como propdsito para alcancar as metas de
aumento ao acesso ao ensino superior ¢ melhoria da qualidade da educacao, estabe-
lecidas pelo Plano Nacional da Educagdo, para o decénio 2001-2011.

Com a insercao do Sistema UAB no cendario educacional, as vagas para o en-
sino superior aumentaram: de 2007 a julho de 2009 foram criadas 187 mil novas
vagas e instalados mais de 700 polos de apoio presencial, segundo o Anuario Brasi-
leiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAED) 2009. Entretanto, o
numero crescente de polos acabou por revelar a fragilidade do sistema, encontrando
Alonso (2010) dois fatores que contribuiram para essa situacao: crescimento expo-
nencial da EaD que ndo foi acompanhada pela qualidade da oferta, revelando que
quanto mais alunos aderiam ao programa, menos os sistemas respondiam a formacao

mais adensada; e falta de infraestrutura dos polos presenciais da UAB que apresen-
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tavam os mais diversos problemas por ndo suportarem a capilarizagdo do sistema
EaD no pais ocasionando, um elevado nimero de abandonos dos cursos.

Dentre os problemas que emergiram, destacavam-se os relacionados com o
“mau funcionamento ou inexisténcia da rede internet, a falta de bibliotecas e a pre-
cariedade na formagdo dos recursos humanos envolvidos nas coordenagdes lo-
cais/tutoria” (Alonso, 2010, p. 14). Mas, as fragilidades do Sistema UAB poderdo
ser melhor compreendidas quando analisamos a implementacdo da EaD enquanto
parte de um conjunto de politicas publicas criadas pelo governo brasileiro, com des-
taque para a necessidade de corrigir assimetrias educacionais de forma célere, espe-
cificamente no acesso ao ensino superior € na formacao inicial e continuada exigida
pela Lei de Diretrizes e Bases,

De acordo com (Rondelli, 2002), a emergéncia com que as instituigdes de en-
sino tiveram que se adaptar a EaD exigiu novas formas de gestdo organizacional
ainda pouco testadas tanto no Brasil como internacionalmente. Ainda de acordo com
o autor, a cultura institucional do pais com seus vicios, burocracias e a necessidade
de controle externo da qualidade das novas metodologias, acabaram por gerar inse-
gurancgas e falhas. No relatorio sobre o crescimento dos cursos na modalidade a dis-
tancia apresentados pela Secretaria de Educacao Superior (SESU) no ano de 2014
estas e outras razoes sdo enunciadas e exploradas. Ai se diz que no periodo de 2003
a 2013, o crescimento da graduacdo na modalidade a distancia foi exponencial: em
2003, as matriculas na graduacao correspondiam a menos de 50 mil; em 2013, era de
1 milhdo e 100 mil alunos matriculados, o crescimento ¢ de 2200% (Secretaria de
Educagao Superior, 2014).

Em 2014, o censo da ABED revelou que a maiorias das instituigdes formado-
ras participantes no estudo (78%) se organizavam de forma centralizada, ou seja, um
unico setor, departamento, unidade ou grupo era responsavel por todas as a¢des da
EaD, e que 63% destas instituigdes possuiam pelo menos um polo de apoio presen-
cial. O censo também revelou que 85% das instituicdes ndo estavam vinculadas ao
sistema da UAB por serem, na sua grande maioria, privadas; e que das IPES partici-
pantes apenas 41% estavam vinculadas ao sistema UAB. Estes dados evidenciaram

as fragilidades de um sistema que nao estava, de facto, preparado para atender a
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crescente demanda nem para perceber o carater complexo e dindmico da modalidade
em causa.

Outro ponto que o censo destacou foi o avango da iniciativa privada no proces-
so de expansdo do ensino superior, facilitado pelas politicas publicas do governo
para EaD; e por fim, mas, ndo menos importante, destacamos a baixa participacao
das IPES no sistema UAB, o que revelou a resisténcia e conservadorismo da acade-
mia com a modalidade a distancia (Alonso, 2010; Kipnis, 2009).

Como politica publica somada a outras iniciativas governamentais € com 0
propdsito de democratizar o acesso ao ensino superior, a UAB passou a fazer parte
da Politica Nacional de Formacao de Professores langada pelo Ministério da Educa-
cdo em 2017. Entretanto, o contigenciamento de recursos viu-se como uma das suas
fragilidades visto que, a forma de pagamento dos docentes, tutores, coordenadores e
outros profissionais do programa ¢ realizado através de bolsas de estudo e pesquisa,
enfraquecendo, as relacdes de trabalho pois, ndo permite as institui¢des publicas do
ensino superior a incorporacdo dos investimentos em EaD no or¢gamento anual das
mesmas (Arruda, 2018). Arruda (2016, p. 115), ja destacava outros pontos de fragi-
lidade da UAB:

o reconhecimento interno dos esforgos realizados para promover a formagdo de
milhares de alunos de diferentes lugares do Brasil, uma vez que na maioria das
institui¢des a oferta de vagas por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil
estd descolada das préaticas e processos convencionais utilizados pelas IPES;

Além disso, outros processos como definicdo de docentes, politicas de gastos,
processos seletivos para contratacao de pessoal, politicas de produgdo de materiais
didaticos e outros sdo decididos, inlimeras vezes, por instancias internas aos seto-
res de EaD — o que ajuda a aprofundar ainda mais o distanciamento entre educa-
c¢do presencial e a distancia.

Para Kipnis (2009), o facto da UAB ser restrita as IPES acabam por criar uma
dependéncia do poder publico e suscetivel a mudangas politica/partidaria. Na atuali-
dade o sistema UAB continua a perseguir o objetivo de possibilitar o acesso ao ensi-
no superior de cidaddos carenciados. Nessa trajetoria, muitos sao os desafios, como
J& mencionamos. No entanto, a falta de recursos orcamentarios, precarizacao do tra-
balho dos professores e tutores, auséncia formativa dos profissionais, organizacao e
qualidade dos cursos, gestdo, desatualizacdo do sistema de tecnologias, diferengas

regionais, a falta de infraestrutura nos polos ainda sdo deficiéncias a serem supera-
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das. No entanto, a UAB resiste, sobretudo, ao sucateamento orcamentario do gover-
no federal e da falta de diretrizes claras por parte dos 6rgaos que a gerem. A politica
de expansao do ensino superior no Brasil, suportada pela Universidade Aberta, ndo
deveria estar atrelada a essa cadeia perversa e infelizmente ainda tdo comum, nos

programas federais de formacao de professores no Brasil.

3.5 Referenciais normativos-legais

Nesta parte do nosso trabalho, apresentaremos de que modo realizamos a ana-
lise dos normativos legais para a educacdo a distancia no Brasil. Com o objetivo de
compreender como foram criadas e desenvolvidas as politicas publicas para a moda-
lidade a distancia ao longo da historia e da formagao docente para nela atuar, siste-
matizamos a legislagdao sobre EaD no Brasil. Partimos da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao de 1996, considerada o marco legal da EaD no Brasil, e, utilizando as
ferramentas de pesquisa e analise implementadas online, quer no Portal do Ministé-
rio da Educa¢do do Brasil'?, quer no Portal da Legislagdo!?; no Diario Oficial da
Unido'* e no Portal da Camara dos Deputados'?, foi possivel avangar ¢ recuar, atra-
vés das hiperligagdes disponiveis nas pecas legislativas, de modo a fazer uma busca
exaustiva de toda a legislagao.

Além disso, a consulta dos referidos portais, tendo por base as palavras chave
de pesquisa: “radio educativa”, “radiofusdo educativa”, “cursos por correspondén-

1020 ¢

cia”, “cursos profissionalizantes”, “TV educativa”, “Curso Supletivo”, “Universida-
de Aberta”, “Secretaria de Educagdo a Distancia”, “tecnologias educativas”, “Refe-
renciais de Qualidade”, “Sistema Universidade Aberta”, permitiu aceder a um vasto
conjunto de documentos oficiais que ndo era possivel identificar no processo acima
descrito. Desse modo, foram efetuadas analises aos mais variados documentos ofici-

ais do governo brasileiro como: leis, decretos lei, projetos de lei, decretos, portarias,

12 http://portal.mec.gov.br/

13 http://www4.planalto.gov.br/legislacao/

14 www.in.gov.br/servicos/diario-oficial-da-uniao
15 www.camara.leg.br
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pareceres e resolucdes tendo como objetivo tragar um percurso histérico da legisla-
cdo brasileira para a modalidade a distdncia. Para esse efeito, foram usados cinco
critérios de analise: periodo do acontecimento, tipo de documentagdo, sumario, go-
vernante da época, € observacdes do pesquisador.

Enquanto critério de inclusao da legislagao no estudo, levou-se em conta que
apesar de muitos documentos anteriores a 1996 nao explicitarem o termo EaD, havia
neles as premissas da modalidade, como anteriormente ja nos referimos e consubs-
tanciada pela bibliografia referente. Importa clarificar que a grande maioria dos do-
cumentos consultados possuiam hiperligacdes em que foi possivel acessar registos
de legislagdes anteriores e posteriores, que por determinacdes governamentais foram
alteradas e ou mantidas. Essas hiperligacdes geralmente disponibilizadas em artigos
da lei em que ocorreram alteragdes, propiciou uma analise mais pormenorizada dos
documentos em consulta e nos possibilitou avancar e ou retroceder em periodos da
historia brasileira. O ciclo retroativo foi realizado em muitos documentos o que nos
fez chegar ao ano de 1924, como ponto de partida em termos legais para a modali-
dade a distancia no Brasil.

A analise documental possibilitou tragcar uma linha do tempo de 96 anos sobre
a EaD no Brasil com inicio em 1924 até 2020. Foram analisados um total de 200
documentos da legislagdo brasileira de diferentes tipologias sendo que destes foram
selecionados 48 documentos que no nosso entender demarcaram as politicas publi-
cas relativas a educagdo a distancia no pais, devido a sua importancia e expressivi-
dade historica. Os resultados da analise destes 48 documentos foram sumariados na
tabela 9. Paralelamente, foram analisados também os trés Referenciais de Qualidade
para a Educagdo a Distancia produzidos pelo MEC nos anos de 1998, 2003 e 2007
onde foi estabelecida uma anélise comparativa destes documentos com o objetivo de
tracar um retrato mais fiel possivel da realidade da EaD no Brasil. O quadro compa-
rativo e a analise realizada encontram-se disponiveis na tabela 10.

De modo a aclarar ainda mais compreensdo das politicas publicas destinadas a
modalidade a distincia a partir do seu marco regulatorio, foi também realizado uma
analise comparativa das diferentes concecdes de educacao a distancia estabelecidas

no Brasil, a partir dos decretos presidenciais (tabela 8).
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As andlises aqui realizadas, deram origem a um quadro sintese da legislacao
brasileira para EaD e que serviu para respaldar teoricamente a constru¢do das entre-

vistas e inquéritos aplicados no estudo 2 desta pesquisa.

3.6 Sintese do capitulo

Neste capitulo abordamos as politicas publicas para a educagao a distancia no
Brasil a partir de uma analise detalhada da legislagdo brasileira ao longo de 96 anos.
Esta linha do tempo da legislagdo para a EaD, nos possibilitou tecer algumas
consideragdes no que diz respeito a historia da educagdo a distancia no Brasil e seus
desdobramentos até os dias atuais.

Iniciamos a nossa abordagem, através das reformas educativas efetuadas no
Brasil na década de 90, no ambito da EaD, por ser este o periodo que demarca ofici-
almente a modalidade no pais. Nesse ponto, observamos que a educacgdo a distancia
no Brasil, tem uma historia bem estabelecida e anterior ao marco que a instituciona-
lizou e que, apesar de ndo levar a denominacdo educacdo a distancia, consideramos
que as premissas da modalidade ja se faziam presentes.

Verificamos que a EaD existia a margem da sociedade educacional cléssica,
entretanto, as reformas empreendidas pelo governo durante quase um século, permi-
tiram que de forma gradual e em acompanhamento ao desenvolvimento das tecnolo-
gias de cada época, o ensino a distancia fosse sendo incorporado na vida dos brasi-
leiros a luz da legislagdo. Nesse quesito, percebemos um certo paralelismo entre os
governos anteriores € os atuais no que diz respeito, a utilizacdo da EaD enquanto
politica de acesso a educagao.

Ainda dentro do processo de andlise da legislagdo, debrugamo-nos sobre os
referenciais de qualidade para modalidade estabelecidos pelo governo e verificamos
que estes, serviram durante muitos anos como norteadores de boas praticas para pro-
fessores, mas, sobretudo, para as IES que necessitavam de cumprir a risca as indica-
¢oes, para obter o credenciamento do curso.

Realizamos um comparativo dos referenciais, destacando as mudancas e per-

manéncias dos critérios de qualidade promovidas pelo governo de cada periodo e
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constatamos que foram pouco significativas. Atentamos ainda, para o fato do Brasil
ser um dos paises pioneiros nesse tipo de documento.

A andlise da legislacdo, também nos permitiu identificar mudancas na concep-
cao de EaD em trés mandatos presidenciais, revelando, a politica de educagao ado-
tada por cada governo. A mudanca de pequenos trechos ou palavras na lei, davam
indicios de como seriam desenvolvidas as politicas educacionais de cada época no
que tange a EaD. Dessa forma, verificamos que no ano de 1998 a concepcdo da
EaD tinha o foco nas tecnologias e na autoaprendizagem, ja em 2005, a concepgao
centrou-se na mediagdo didatico pedagdgica, sendo o professor interveniente do
processo, em 2017, a palavra professor foi substituida por profissionais da educacao
e palavras como pessoal qualificado, politicas de acesso e acompanhamento e avali-
acOes compativeis foram incorporadas a lei, dando indicagdes claras da politica go-
vernamental adotada. Importa dizer, que atualmente vigora no Brasil a concepg¢ao de
2017.

Por fim, destacamos a implementacdo da Universidade Aberta do Brasil en-
quanto politica publica de acesso ao ensino superior, constatamos que esta, sustenta
o processo de formacdao docente publico e gratuito potenciado pela EaD. Sabe-se
que, diferentemente de outros paises, no Brasil a Universidade Aberta ¢ um progra-
ma de carater emergencial apoiada nas institui¢des publicas de ensino superior.

Alguns constrangimentos relacionados a UAB sao identificados: a precariza-
cao do trabalho docente marcada pela baixa remuneracao, auséncia de vinculo traba-
lhista para docentes, excesso de trabalho, falta de condi¢des para o desenvolvimento
do trabalho; a centralizagdo de recursos por parte do governo; a falta de seguranca
enquanto politica emergencial e provisoria. A necessidade de mudancgas que assegu-
rem a continuidade da UAB de modo efetivo e integrado as IPES sdo solugdes mo-

destas que podem alterar o cenario de degradagao da UAB.
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Capitulo 4 - Investigagcao Empirica

Nos capitulos anteriores desta tese, centrada na EaD, analisamos o seu historial
através das diversas geragcdes que a revisao da literatura revela, dos conceitos que a
fundamentam e dos modelos que subjazem ao seu funcionamento, bem como da
especificidade da formacdo docente requerida. Analisdmos, ainda, os normativos
legais e as politicas publicas brasileiras que a tém enquadrado, as concegdes que lhes
foram atribuidas ao longo de duas décadas, dando especial destaque aos critérios de
qualidade para a educacdo a distancia.

Esta analise permitiu identificar, pormenorizadamente, as diferentes concegoes
de EaD estabelecidas no Brasil, refletidas nos decretos presidenciais e suas implica-
¢oOes nas politicas de formacao de professores. Possibilitou, também, tragcar uma li-
nha do tempo de 96 anos sobre a EaD no Brasil, com inicio em 1924 até 2019.

Consideramos igualmente pertinente, explicar de que modo a Universidade
Aberta do Brasil, enquanto politica publica de formacao de professores, esta vincu-
lada a UNEB/UNEAD, contexto desse estudo. Colocando-se o problema no contex-
to macro do Brasil, restringimo-nos a Universidade do Estado da Bahia, mais preci-
samente a Unidade Académica de Educacdo a Distancia, credenciada ao sistema
Universidade Aberta do Brasil.

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB) ¢ a maior institui¢do publica do
ensino superior do Estado e foi fundada em 1983. E mantida pelo Governo do Esta-
do da Bahia, através da sua Secretaria de Educagdo, esta estruturada em um sistema
multicamp, que agrega diversos polos universitarios, e se faz presente geografica-
mente em todas as regides do Estado.

Atualmente, sdo 30 departamentos instalados em 24 campus com sede em Sal-
vador capital da Bahia, onde estd localizada a administracdo central da IES. A
UNEB oferta mais de 150 opg¢des de cursos na modalidade presencial e a distancia
nos niveis de graduacdo e pds-graduagdo, sendo a institui¢ao lider na oferta de cur-

sos de graduac¢dao na modalidade a distancia, responsavel por mais de 50% desses
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cursos em todo Estado. A escolha da UNEB/UNEAD, para a realizacao desse estu-

do, obedeceu aos seguintes critérios:

e acessibilidade privilegiada onde tinhamos contatos, que nos permitiu uma entra-
da mais livre, um maior acolhimento e sensibilidade a dindmica investigativa;

¢ a UNEB ser vinculada ao sistema Universidade Aberta do Brasil, que ¢ uma po-
litica publica do governo federal no &mbito da modalidade a distancia e um dos
temas da nossa investigagao;

¢ a predominancia e abrangéncia da UNEB na oferta de cursos na modalidade a
distancia no Estado da Bahia e o alcance dos seus cursos EaD nos territorios de
identidade, no ambito da graduacdo e especializagdo.

Tendo por referéncia este quadro tedrico e a legislacdo, apresentaremos neste
capitulo o trabalho de investigacdo empirica que realizamos centrado num problema
que se nos colocou como docente: os professores brasileiros sdo formados para atua-
rem na modalidade a distancia? De facto, apesar do niimero expressivo de normati-
vos legais para EaD referirem-se a necessidade do processo formativo do professor,
a qualidade dessa formacao e a garantia do Estado enquanto provedor desse proces-
s0, a nossa experiéncia apontou dissonancia entre o que consta na lei € a nossa ob-
servacdo neste contexto. Essa dissonancia, que nos parece relevante, levou-nos a
estabelecer os objetivos que desencadearam e orientaram este trabalho e que sdo
apresentados no topico a seguir.

Em concreto, apresentaremos o desenho da investigagcdo, no respeitante as op-
coes metodoldgicas e aos estudos que implicou; explicaremos os procedimentos e
instrumentos de recolha de dados (entrevistas e questionario), participantes, trata-
mento de dados e interpretacdo dos resultados. Explicitaremos, ainda, a forma como
foi acautelada a credibilidade da investigagcdo. No capitulo seguinte apresentaremos
a analise e tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas e questionarios aplicados
aos professores e gestor da IES, fazendo a integracao da informacgao recolhida, como
deve acontecer aquando do uso de métodos mistos, para o delineamento das conclu-

soes.
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4.1 Preparacao da investigacao

Neste topico sistematizaremos o problema que nos orientou, objetivos e dese-
nho da investigacdo, bem como os procedimentos de autorizagdo, para cumprimento
de requisitos éticos da pesquisa com seres humanos. Como antes menciondmos, o
problema que colocamos, formulado como pergunta, ¢ o seguinte:

No contexto brasileiro, em particular na UNEB/UNEAD, como se entende que
os professores sao formados para atuarem na modalidade a distancia?

Para dar resposta a este problema, consideramos de grande relevo ter o depoi-
mento de atores envolvidos no ensino que concretiza a modalidade a distancia: pro-
fessores e gestdo da instituicao tendo por referéncia questdes cruciais que o quadro
normativo-legal suscita quando comparado com o contexto pratico. Nesse sentido,

estabelecemos os seguintes objetivos:

1. Compreender a visdo da IES através do gestor e dos professores em relacao
aos processos formativos e profissionais, vantagens e constrangimentos para
lecionar na modalidade e competéncias e contributos para EaD.

2. Identificar a percepc¢ao dos professores em relagdo ao percurso formativo e
profissional, vantagens e constrangimentos para lecionar na modalidade e
competéncias e contributos para EaD.

3. Comparagdo entre os dados recolhidos para responder aos objetivos 1 € 2 e o
que esta preconizado na legislagao?

Para prosseguir e cumprir estes objetivos, delinedmos uma investigacdo com-
posta por dois estudos, que passaremos a apresentar.

Baseando-nos em Creswell (2013) e Creswell e Clark (2018), a nossa investi-
gacao recorre a métodos mistos. O Estudo 1, orientado pelo primeiro objetivo tem
um caracter qualitativo, uma vez que quisemos dar voz a participantes com respon-
sabilidades de gestdo das institui¢des e da propria formagao docente; o Estudo 2,
orientado pelo segundo objetivo, tem um caracter quantitativo, dado que foi nossa
intengdo abranger um conjunto alargado de professores, que responderam a uma
técnica estruturada de recolha de dados.

O desenho adotado faz um paralelo convergente de maneira a integrar com o
proposito de comparar ou combinar os resultados de modo a obter uma perspectiva

ampla e profunda do fendémeno e uma maior riqueza interpretativa (ver figura 3).
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Figura 3: Desenho da investigacao

Analise da
Legislacao
Estudo 1 Estudo 2
visao da IES percecao dos
e professores professores
Apresentacao
e analise
interpretativa
dos dados

Para solicitar autorizacdo a instituicao, foi feito contacto prévio por correio
eletronico, no final do més de julho de 2018, com Vice-Reitora da instituicao, no
sentido de auscultar a possibilidade de realizagdo da investigacdo. Confirmada a
disponibilidade, seguiu-se uma reunido, agendada, para o inicio do més de agosto,
na Pos Reitoria de Pesquisa e Ensino da UNEB, onde explicamos nesse contacto os
objetivos a prosseguir, garantindo a confidencialidade das informagdes obtidas.
Apos autorizagdo da Vice-Reitora, formalizamos o pedido através de uma carta, ao
Coordenador Geral da UNEAD, solicitando a colaboracdo dos professores e do ges-

tor na investigacdo. Recebemos de imediato a sua resposta positiva.
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4.2 Estudo 1

Conforme mencionamos antes, o desenvolvimento do Estudo 1 esteve voltado

a compreender a visdo da IES através do gestor e dos professores em relacdo aos

processos formativos e profissionais, vantagens e constrangimentos para lecionar na

modalidade e competéncias e contributos para EaD. Tratou-se de um estudo qualita-

tivo, de natureza exploratoria, que pretendeu ouvir em discurso direto, mediado por

um guido de entrevista semiestruturado e por nds construido a percecao do gestor e

dos professores.

De modo mais especifico, relativamente ao gestor, pretendemos ainda:

Saber como a IES se estrutura e se organiza para o desenvolvimento da
modalidade a distancia;

Conhecer sua opinido e objetivos pretendidos em relagdo as a¢des formati-
vas promovidas pela IES para EaD;

Compreender quais as dificuldades percecionadas pela IES nas acdes de
formagao;

Verificar quais as competéncias exigidas pela IES para que os professores
lecionem nos cursos a distancia;

Compreender quais os contributos da formacdo para a qualidade dos cur-
sos EaD desenvolvidos na IES

No que diz respeito aos professores, objetivamos especificamente:

Compreender se a formagdo inicial dos professores os preparou, em seu
entender, para lecionarem na modalidade a distancia;

Conhecer o percurso formativo do professor EaD;
Conhecer o percurso profissional do professor EaD;

Compreender as competéncias percecionadas pelos professores e que lhes
sdo exigidas pela IES para a docéncia a distancia;

Conhecer quais os contributos da docéncia EaD para a melhoria da pratica
educativa;

Indagar de que modo os professores veem a formagdo para EaD como um
contributo para seu percurso profissional e para o sistema educativo em
geral.
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Participantes

Este estudo envolveu o Coordenador geral da UNEAD, que ¢ responsavel por
planejar, coordenar, executar e controlar as atividades da UNEAD. Participaram
ainda oito professores efetivos € ou com contrato temporario para o exercicio das
funcdes de professor formador na UNEAD nos cursos de licenciatura na modalidade
a distancia. Para a composicao deste segundo tipo de participantes, contactdimos por
email com vinte professores, sendo que quinze demonstraram disponibilidade para
colaborar connosco. Destes quinze, demos preferéncia ao que estavam geografica-
mente situados na sede da instituicdo, o que reduziu para dez professores participan-
tes, sendo que dois por motivos pessoais ¢ de ultima hora cancelaram as entrevistas,
nao sendo possivel agendar mais qualquer outra data para a realizagdo das mesmas.

Foram oito professores participantes do estudo. As entrevistas foram realizadas
na propria instituicdo de acordo com a disponibilidade de datas e horarios dos parti-

cipantes. Na tabela € feita a caracterizacao dos participantes do Estudo 1.

Tabela 11: Caracterizacdo dos participantes do Estudo 1

Participantes Idade Grau aca- Area de Tempo de Tempo

démico Atuacio Servico na EaD
Coordenador 42 Doutor Gestor 10 anos 04 anos
Professor A 58 Doutor ECH 44 anos 13 anos
Professor B 47 Mestrado ECH 21 anos 07 anos
Professor C 43 licenciatura ECH 15 anos 07 anos
Professor D 55 licenciatura ECH 23 anos 14 anos
Professor E 44 Mestrado ECH 15 anos 02 anos
Professor F 55 Mestrado ECH 20 anos 10 anos
Professor G 39 Mestrado ECH 14 anos 01 ano
Professor H 49 Mestrado MCN 25 anos 10 anos
Instrumentos

Optamos pela entrevista semiestruturada, uma vez que as questdes derivaram
de um planejamento prévio, seguindo uma ordem léogica e pratica de modo, a permi-
tir o maximo de informacgdes e oportunidade de expressdo aos participantes (Amado,

2014).
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A construgao da entrevista esteve apoiada no nosso referencial tedrico e na
analise da legislagdo e foram compostas em duas versdes, sendo uma dirigida ao
gestor da IES e outra aos professores. Inicialmente, constituimos um guido a partir
de quatro categorias para cada versao, aos quais correspondem objetivos especificos.
Essas categorias sdo as que, em seguida, se apresentam e se operacionalizam em

subcategorias, como passaremos a descrever.

O guido para o gestor (Anexo 2)

Categoria 1- Estrutura e organiza¢io da Universidade para a EaD- As ques-
toes buscam compreender de que modo esta estruturada/organizada a Universida-
de para trabalhar com a modalidade a distancia, conhecer o numero de docentes e
alunos, os cursos ofertados em EaD, a abrangéncia da IES, unidade especifica pa-
ra formagao.

Categoria 2- Acdes formativas promovidas pela IES para a EaD — Através das
questdes pretendemos conhecer as propostas formativas desenvolvidas na IES pa-
ra os professores EaD e quais os objetivos que se buscam atingir com as agdes
formativas promovidas pela IES, as dificuldades do processo formativo e o papel
da IES frente a essas dificuldades.

Categoria 3- Competéncias exigidas pela IES para que os docentes lecionem
nos cursos na modalidade a distancia — O objetivo foi averiguar que competén-
cias sdo exigidas para os docentes lecionarem nos cursos a distancia da IES e co-
nhecer as competéncias desenvolvidas nas agdes formativas promovidas pela IES.

Categoria 4- Contributos do processo formativo para a EaD - Buscamos co-
nhecer as vantagens da formagao para a qualidade dos cursos EaD na IES, perce-
ber os inconvenientes do processo formativo na visdo da IES, como também saber
as vantagens da formagdo no desenvolvimento profissional.

O guido para os docentes (Anexo 3)

Categoria 1- Percurso Formativo do Professor EaD- As questdes buscam obter
dados mais consubstanciais acerca da escolha da docéncia como profissao, forma-
¢do inicial, razdes da falta de formagao, formagao docente para EaD, a op¢ao por
trabalhar nesta modalidade de ensino e conhecer o papel da IES no processo for-
mativo.

Categoria 2- Percurso Profissional do Professor EaD - pretendemos conhecer
percurso profissional do entrevistado enquanto professor da modalidade a distan-
cia, a sua primeira experiéncia na EaD e seus reflexos, as dificuldades da pratica,
o papel da IES face as dificuldades e o papel da docente face as dificuldades da
pratica.

137



Categoria 3 - Competéncias exigidas, desenvolvidas e atribuidas a docéncia
EaD - O objetivo foi obter dados sobre as competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho para lecionar a distancia, como também, perceber quais competéncias sao
de facto desenvolvidas na préatica e ou aquelas atribuidas pelo senso comum a do-
céncia na modalidade a distancia.

Categoria 4 - Contributos e inconvenientes da docéncia EaD - Na ultima cate-
goria buscamos perceber através dos relatos as vantagens e os constrangimentos
de se lecionar na modalidade a distancia.

A partir dessa categorizacado redigimos as questdes que apresentaremos em tabe-

las, de modo a facilitar a compreensao da estrutura das entrevistas. A tabela 12 apre-

senta a estrutura das entrevistas do Estudo 1.

Tabela 12: Estrutura das entrevistas do Estudo 1

Categorias

Gestor da UNEaD

Categorias

Professores da UNEaD

Estrutura da
IES para EaD

1.Ha quanto tempo
ocupa o cargo de gestor
dessa institui¢do de
ensino superior?
2.Como esté organiza-
da, estruturada a uni-
versidade para ofertar
os cursos na modalida-
de distancia?
3.Quantos cursos sao
ofertados pela UNEaD?
4.Quantos professores
compdem o quadro da
UNEaD?

5.A UNEB possui uma
unidade, um centro ou
um departamento espe-
cifico destinado s6 a
formacao de professo-
res para lecionar na
modalidade distancia?

Percurso for-
mativo do
professor EaD

1.Qual a sua formacao aca-
démica?

2.0 que te levou a escolher a
profissdo de professor?

3. Ha quantos anos exerce a
docéncia?

4. H4 quantos anos trabalha
na modalidade a distancia?
13.Na sua formacao inicial
para docéncia, vocé foi pre-
parado para

lecionar na modalidade a
distancia? Se sim, de que
maneira foi preparado? Se
ndo, ha que voce atribui o
fato de nao ter sido prepara-
do para lecionar na EaD?

14. Como se deu a sua for-
macao em EaD?

15.Essa formacao na area foi
por conta propria ou promo-
vida pela [ES?

16.Tem participado de algu-
ma formacdo para a docéncia
em EaD? Quais?

17.Quais os reflexos dessa
formacao para seu desempe-
nho enquanto docente?
18.Vocé considera que as
formacdes realizadas lhe
capacitaram para o exercicio
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Categorias

Gestor da UNEaD

Categorias

Professores da UNEaD

da docéncia EaD?

Acdes forma-
tivas promo-
vidas pela IES
para EaD

6. A UNEB tem pro-
gramas de professores
para atuar na modalida-
de a distancia? Se sim,
quais?

7.A Universidade tem
um programa proprio
(plano Institucional)
dentro do qual se en-
quadra a oferta formati-
va para o professor que
leciona na modalidade a
distancia?

8.Quantas ac¢oes forma-
tivas para a docéncia
EaD foram ofertadas
nos ultimos dois anos
pela Universidade? E
em sua opinido foram
suficientes?

9.Quais sdo os objeti-
vos gerais que se busca
atingir mediante os
programas de formagao
para docéncia EaD que
se desenvolve na sua
universidade?

10.A Universidade
através dos cursos de
graduagao que habili-
tam para docéncia, tem
desenvolvido agoes
para prepara-los para
atuarem na modalidade
a distancia?

Percurso pro-
fissional do
professor EaD

5.Como e quando foi a sua
primeira experiéncia com a
Educagao a Distancia?
6.Como vocé se sentiu em
relacdo a essa primeira expe-
riéncia de trabalhar com
EaD?

7. A sala de aula virtual lhe
intimidou?

8.Nesse periodo, ja possuia
alguma formacdo na area de
Educagao a distancia? Qual?
9.Vocé sentiu alguma difi-
culdade para o exercicio da
sua nova funcao? Se sim,
quais?

10.Como resolveu essa difi-
culdade?

11.A IES realizou algum tipo
de apoio para atenuar esta
dificuldade?
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Categorias Gestor da UNEaD Categorias Professores da UNEaD
Competéncias | 11.Quais competéncias | Competéncias | 12.Quando foi contratado
exigidas pela | se pretende desenvolver | para a docén- | para lecionar na EaD, quais
IES para a ou potenciar com 0s cia EaD competéncias lhe foram soli-

docéncia EaD

programas de formagao
e ou agoes formativas
orientadas para a do-
céncia EaD desenvolvi-
dos na sua universida-
de?

12.Em sua opinido
quais competéncias que
ndo podem faltar para
um docente atuar na
modalidade a distancia?
13.Em sua opinido,
quais requisitos faltam
na formacao inicial e
continua docente para
torna-los capazes de
responder os desafios
especificos para a for-
macao em EaD?
14.Quais os requisitos
sao solicitados para a
contratacdo do docente
para atuar na modalida-
de a distincia?

citadas pelo empregador para
atuar na modalidade a dis-
tancia?

19.Quais competéncias vocé
buscou aprimorar ou desen-
volver através da formacao?
20.Na sua opinido quais
competéncias docentes sao
essenciais para lecionar na
modalidade a distancia?

Contributos e
inconvenientes
do processo
formativo
para EaD

15.Quais sao as vanta-
gens da Universidade
em oferecer agoes de
formacao para docéncia
em EaD?
16.Quais seriam os in-
convenientes da univer-
sidade em oferecer
acoes de formacgao?
17.Agora para finali-
zarmos, o que faltou
dizer sobre educacio a
distancia e formacao de
professores? Na opini-
do do professor o que €
importante ressaltar?

Contributos e
inconvenientes
da docéncia
EaD

21.Na sua opinido, quais 0s
obstaculos em exercer a do-
céncia na modalidade a dis-
tancia?

22.E quais as vantagens?

Nas entrevistas, realizadas presencialmente com o gestor e professores, recor-

remos a técnica de explicitagdo (Vermersch, 2019). Dessa forma, foi possivel cole-

tarmos as informacgdes através de um discurso espontaneo, em que os entrevistados

se sentissem confortaveis a falar, respeitando o seu fluxo de raciocinio, seus silén-
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cios e que permitissem que perguntas fossem adicionadas, como também, sua ordem
pudesse ser alterada quando convenientes ao pesquisador. Nesse sentido, a entrevista
realizada com o gestor acabou por sofrer alteragdes daquela criada originalmente,
visto que, no decurso da entrevista face a riqueza das informacdes trazidas, houve
necessidade de clarificar alguns aspetos e acrescentar novas perguntas para além
daquelas estabelecidas no guido. Desse modo, das 17 perguntas iniciais foram acres-
centadas mais 15, totalizando 32 (cf Anexo 4).

As entrevistas foram validadas por dois peritos da area de educacao, que apds
alguns aspetos identificados pelos mesmos, resultaram nos guides que se encontram

em anexo (ver anexos 3 ¢ 4).

Procedimentos de recolha de dados

Para a realiza¢do das entrevistas foram adotados alguns procedimentos para
evitar qualquer tipo de desconforto aos entrevistados e garantir que estes pudessem
confiar as suas vivéncias, convicgdes e reflexdes ao nosso estudo.

As entrevistas decorreram durante os meses de abril e maio de 2018, na cidade
de Salvador, Bahia -Brasil, no campus I da Universidade do Estado da Bahia. Esta-
belecemos um contato prévio com os participantes da entrevista através de e-mail
fornecido pela institui¢do, de modo a acordarmos a melhor hora e local para a reali-
zagdo das entrevistas. Foram realizadas individualmente, no contexto da Universi-
dade, em um espago reservado, escolhido pelos entrevistados e resguardado da inter-
feréncia de outras pessoas, de modo a garantir as melhores condi¢des de siléncio e
privacidade para os mesmos.

No inicio das entrevistas agradecemos ao entrevistado a disponibilidade na
participacdo do nosso estudo, reafirmamos a importancia do seu relato como contri-
buto valioso para a pesquisa e aproveitamos o0 momento para ratificar o objetivo do
mesmo.

Buscamos ainda nesse momento explicar detalhadamente todos os procedi-
mentos para o desenvolvimento da entrevista desde a duragdo prevista, como o pe-

dido de autorizacdo para gravacdo e a garantia da confidencialidade das informa-
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coes. Apos as explicagdes iniciais procuramos criar um clima mais informal de mo-
do a permitir ao entrevistado uma maior confianca para abordar os temas suscitados
na conversa.

De posse do guido, que nos serviu como norteador ao longo da entrevista bus-
camos apresentar as questdes previamente definidas, mas, sem muita preocupacao
com a ordem pré-estabelecida no guido visto que muitas vezes foi necessario alterar
a formulagdo das perguntas, de modo a ajustar-se a fala do entrevistado. Importante
salientar que a condugdo da entrevista foi realizada de modo a garantir ao entrevis-
tado a méxima liberdade de pensamento e expressao, entretanto, em alguns momen-
tos foram necessarias algumas intervengdes da nossa parte, que mesmo nao sendo
previstas, foram indispensaveis para incentivar o entrevistado na exposi¢ao das suas
ideias e de modo a situa-los algumas vezes no contexto do estudo.

As entrevistas foram individuais, gravadas em audio, para os fins especificos
dessa pesquisa e destruidos depois da sua utilizagdo nesse estudo. A entrevista com
o gestor teve uma duragdo de lhora e 20 minutos e dos professores duraram em mé-
dia 30 minutos. Todas as entrevistas foram transcritas integralmente para papel ain-
da no més de maio de 2018, resultando em documentos com 5 a 23 paginas cada
(ver tabela 13).

De modo a facilitar o entendimento e a preservar o sigilo dos participantes

atribuimos um cédigo de identificacao, sendo: Gestor (Gest) e Professor (A até H).
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Tabela 13: Data da entrevista, tempo de durago, por duragdo e n° de paginas da transcrigdo

Participantes Data da entrevista Duracio N° de paginas
Gestor 19/04/2018 1h 20min 23
Professor A 20/04/2018 22min 18seg 11
Professor B 20/04/2018 26min 54seg 04
Professor C 23/04/2018 20min 30seg 04
Professor D 23/04/2018 23min 15seg 04
Professor E 25/04/2018 23min 56seg 03
Professor F 25/04/2018 25 min 15seg 04
Professor G 02/05/2018 30 min 11seg 06
Professor H 15/04/2018 23min 09seg 03

Analise do conteuado

Apos a transcricdo das entrevistas passamos a analise do seu contetudo, tendo,
para isso, seguido Bardin, (2018) nos procedimentos exigidos:

Analise inicial: leitura exploratoria do conjunto de entrevista e de cada uma pos-
sibilitou a ponderacdo, o levantamento e classificagdo de temas para a construgdo
categorial.

Categorizacio: Realizou-se a partir das categorias previamente estabelecidas,
que se operacionalizaram em subcategorias que as serviram.

Como partimos de um sistema de categorias prévio, condizente com o guido da
entrevista e vinculado ao nosso referencial tedrico, a andlise do corpo documental
foi mais facilitada, sem, contudo, impossibilitar de fazermos reajustes e acrescentos.
O sistema de categorias e subcategorias que criamos para professores e gestor pode

ser consultado nas tabelas 14 e 15, respetivamente.

Tabela 14: Grelha das categorias e subcategorias do pessoal docente

Categorias Subcategorias

Percurso formativo do profes-
sor EaD

Escolha da docéncia como profissao
Formagao inicial

Razdes da falta de formacao inicial

Formagdo para docéncia a distancia
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Papel da IES no processo formativo EaD
Formagao por conta propria

Percurso profissional do profes-
sor EaD

Primeira experiéncia na EaD
Reflexos da primeira experiéncia

Dificuldades da pratica
Papel da IES face as dificuldades
Papel da docente face as dificuldades da pratica

Competéncias para a docéncia
EaD

Competéncias exigidas
Competéncias desenvolvidas

Competéncias atribuidas

Contributos da docéncia EaD

Importancia da formacdo para o desenvolvimen-

to profissional e pessoal
Obstéculos da docéncia EaD
Vantagens da docéncia EaD

Tabela 15: Grelha das categorias e subcategorias do gestor da IES

Categorias

Subcategorias

Estrutura e organizacio da Universidade
para a EaD

Acodes formativas promovidas pela IES
para a EaD

Competéncias exigidas pela IES para que
os docentes lecionem nos cursos na moda-
lidade a distancia

Contributos do processo formativo para
a EaD

Organizacdo da IES para EaD

Cursos ofertados na modalidade EaD
Numero de docentes atuantes na EaD
Area de abrangéncia da IES

Numero de estudantes

Unidade especifica para formagao docente

Formagdes desenvolvidas para a docéncia
EaD

Tipo de formagao

Dificuldades do processo formativo
Objetivos da agdo formativa

Competéncias exigidas
Competéncias desenvolvidas

Vantagens da formagdo para a qualidade
dos cursos EaD
Inconvenientes do Processo.

Desenvolvimento profissional.

Como anteriormente mencionamos, a cada entrevista realizada foi atribuido

um codigo de A a H aos professores e ao gestor (Gest.), depois enumeramos todas as
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linhas dos documentos, através do recurso de processador de texto, o que nos permi-
tiu reconhecer e identificar facilmente os entrevistados de forma univoca. Logo a
seguir procedemos a classificagdo do texto com o objetivo de desvelar sentidos, in-
tencionalidades e significados dos entrevistados para, enfim, realizar o pequeno re-
corte da comunica¢do, em fun¢do dos objetivos do trabalho e assim, estabelecer as
unidades de registo. No anexo 7 podemos verificar como as unidades de registo fo-
ram integradas no sistema de categorias e subcategorias.

Feita a codificagdo das unidades de registo de cada documento, realizdmos
uma nova leitura com o objetivo de confrontar as unidades de registos semelhantes
provenientes de todos os documentos que constituem o corpo documental, ou seja,
foi verificado o que cada unidade tem em comum o que permitiu 0 seu agrupamento
e, consequentemente, o estabelecimento dos indicadores. O quadro com a constru-
¢ao dos indicadores que buscam extrair as principais caracteristicas das categorias e
subcategorias também podera ser consultado no anexo 7.

Dessa forma elaboramos uma grelha de andlise, para que pudéssemos operaci-
onalizar melhor as informacdes das entrevistas mediante a sua categoria, subcatego-

ria, indicadores e unidades de anélise, seguindo o modelo apresentado na tabela 16.

Tabela 16: Modelo de grelha de andlise do contetido usada neste estudo

Categorias Subcategorias Indicadores Unidade de Registro

Alguns critérios de qualidade na categorizacdo foram acautelados por nos, de
acordo com as indicagdes de Bardin (2018), como sejam a exclusao mutua, a homo-
geneidade, a pertinéncia, a objetividade. A fidelidade e a produtividade sdo os prin-
cipios que norteiam tais procedimentos. Dessa forma, garantimos que cada elemento
nao existisse em uma mesma divisdo categorial; que o sistema de categorias refletis-
se as intencgdes da investigacdo e as caracteristicas das mensagens; que cada catego-
ria estivesse alinhada ao mesmo material de andlise escolhido e que no nosso caso

foi baseado no guido da entrevista e seus blocos tematicos, evitando, dessa forma,

145



distor¢des por parte da investigadora relativas a subjetividade e juizo de valor; e que
seguindo todos os critérios de qualidade garantiriamos um conjunto de categorias
produtivas e que fornecesse um alto indice de inferéncias para o nosso estudo.

Para uma andlise mais profunda do trabalho desenvolvido pode ser consultado
no anexo 7 como foram construidas as unidades de registro de todos os documentos,
codificadas a partir do documento original.

Acresce referir, neste ponto do trabalho, que o detalhamento dos procedimen-
tos relativos a analise de conteudo que buscamos demonstrar ¢ um passo importante
para a validacdo e a fidedignidade das informagdes apresentadas nessa investigacao.

De modo a dar continuidade aos processos e tendo como base os registros aqui
explicitados a nossa fase seguinte foi a de andlise interpretativa e inferéncia, a partir

dos dados, como se vera no capitulo seguinte.

4.3 Estudo 2

A vertente quantitativa do estudo teve como participantes os professores da
UNEAD identificados pelo seu coordenador, num processo descrito mais a frente e
teve os seguintes objetivos:

e Identificar as razdes que levaram os professores a optarem por trabalhar na
modalidade a distancia;

e Identificar os requisitos para a formacdo especifica em EaD percecionados
pelos professores;

e Analisar as contribui¢des da IES no professor formativo do professor;
e Identificar as dificuldades percecionadas pelos professores para lecionar a
distancia;

e Identificar as competéncias percecionadas pelos professores e exigidas pela
IES;

e Identificar as motivagdes que levam os professores a participarem nas ac¢des
formativas.

146



Este estudo teve uma natureza quantitativa, ndo experimental, e os dados fo-
ram recolhidos através de um questionario online construido para o feito e enviado

aos professores potencialmente participantes (Cohen et al., 2018).

Instrumentos de recolhas de dados: questionario

Nesta fase, utilizamos a técnica de inquérito por questionario de modo a ob-
termos um conjunto de dados que possam dar respostas aos objetivos da pesquisa.

Segundo Gil (2008, p. 121), o questionario ¢ uma técnica de investigagdo compos-
ta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de
obter informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Na mesma linha, Quivy e Campenhoudt (1995, p. 189) afirmam que o uso de
questionarios no ambito da investigacao por inquérito possibilita aos investigadores
colocar ao conjunto de inquiridos uma série de perguntas no ambito social, profis-
sional ou familiar, perceber as suas opinides, atitudes, expectativas ou qualquer ou-
tra questdo que seja do interesse do pesquisador. Consideramos que a técnica do
questionario ¢ a mais adequada para concretizar os objetivos desse estudo, pois, pos-
sibilitou a coleta de informagdes sobre caracteristicas especificas dos docentes no
ambito do seu percurso formativo em um espago de tempo mais reduzido, tendo em
vista o elevado numero da nossa populacao alvo (os docentes da UNEAD) e o seu
desfasamento geografico.

De modo a obter as informagdes necessarias a esta investigacdo optamos por
construir um questionario uma vez que nao foi encontrado nenhum que avaliasse
especificamente o processo formativo e a pratica do docente no dmbito da educagao
a distancia, como também, a percepgao de docentes sobre a modalidade.

Para além dos objetivos ja descritos, outros pontos relevantes a esta técnica
tornaram-se imperiosos para a utilizagao nessa pesquisa como: a confidencialidade e
o anonimato das respostas, 0 que proporcionaria mais seguranga ao entrevistado; a
obtencdo das informagdes de forma imparcial de modo a evitar influenciar nas res-

postas dos participantes do estudo; maior disponibilidades de tempo para responder
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em um momento mais favoravel ao participante do estudo (Gil, 2008; Marconi &
Lakatos, 2003; Sampieri et al., 2013).

Como limitagdes deste instrumento podemos destacar o uso da linguagem que
pode ser uma fonte de distor¢des e influenciar nas respostas, ndo permitindo esclare-
cimentos por parte do investigador e por parte do participante. Além disso, os ques-
tiondrios sdo instrumentos impessoais e a recolha de dados ¢ feita de modo indireto
(Sampieri et al., 2013). Para que os dados recolhidos através dessa técnica sejam
validos e fidedignos sdo necessarios alguns critérios, como o rigor na escolha da
amostra, as perguntas devem ser claras, precisas € compreensiveis para os sujeitos
entrevistados, ¢ fundamental contactar com o futuro entrevistado por e-mail e ou
telefone de modo a motiva-lo (Gil, 2008; Marconi & Lakatos, 2003; Sampieri et al.,
2013).

De modo a minimizar e ultrapassar tais limitagcdes, o nosso questionario foi va-
lidado por um conjunto de peritos nacionais e internacionais, doutores e com ampla
experiéncia na educacdo e investigagdo na modalidade a distancia. Mais a frente

detalharemos todo o processo de construgdo e valida¢ao do questionario.

Construcio, validacio e aplicacio do questionario

Concordamos que “construir um questionario consiste basicamente em traduzir
objetivos da pesquisa em questdes especificas” (Gil, 2008, p. 121). Nesse sentido,
com base em nossos objetivos de estudo e amparados pelo nosso referencial tedrico
buscamos elencar e estabelecer os temas de interesse da pesquisa e que subsidiaram
a elaboracdo do questiondrio: 4 Formagdo de Professores para a Educa¢do a Dis-
tancia. A construcao do nosso questiondrio seguiu alguns procedimentos de modo a
garantir a sua eficicia e validade. Em cada fase da sua elabora¢do uma série de cui-
dados foram tomados tais como: o alinhamento com os objetivos gerais e especifi-
cos; a formulacao das perguntas; a sua divisdo por temas; a quantidade e ordenagao
das questoes; sua extensao; adequagao da linguagem; validagdo por especialistas da

area (Sampieri et al., 2013).
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Tendo em conta todos esses cuidados passamos a construcdo do questionario
propriamente dito, que se deu por fases que vamos elencar de seguida.

Na primeira fase procuramos elaborar um quadro que nos servisse como estru-
tura para organizar as primeiras ideias sobre o questionario. Como tratava-se de um
questionario construido de raiz era importante para nos que o instrumento fosse bem
estruturado, organizado, seguindo uma sequéncia clara e coerente e que principal-
mente estivesse alinhado aos objetivos geral e especificos da nossa pesquisa. Cria-
mos assim um quadro estruturado com as dimensdes que serviram de base para de-
terminar qual informagdo recolher; a descricao dos objetivos de cada dimensao de
modo a clarificar a pertinéncia dos mesmos e por fim os itens, que mais tarde deter-
minariam o niumero de questdes para cada uma das dimensdes estabelecidas.

Na segunda fase formuldmos as questdes com base nos objetivos estabelecidos
para cada dimensdo. O nosso questiondrio foi constituido por questdes fechadas,
sendo este facto relacionado com as vantagens associadas a sua utilizagdo, visto que
sao mais faceis de codificar e analisar; podem ser objeto de tratamento estatistico;
sao uniformes e aumentam a fidelidade dos dados; e fornecem referéncias ao sujeito,
0 que permite tornar as respostas comparaveis entre si e retirar as que sao inapropri-
adas (Gil, 2008; Sampieri et al., 2013)

As perguntas escolhidas para o compor foram formuladas com base numa es-
cala de Likert, de 1 (Discordo totalmente) a 5 pontos (Concordo totalmente). Esta
escala ¢ muito semelhante a uma escala de intervalo, a sua utilizagcdo tem lugar na
procura de indicadores para registar o grau de concordancia ou discordancia em re-
lagdo a determinada afirmagdo sobre uma atitude, crenca ou juizo de valor.

Nesta fase tivemos a preocupagdo com o tipo de questdes levando em conside-
racao se as mesmas possibilitavam condi¢gdes para a obten¢do de informagdes vali-
das, o encadeamento das questdes, o tamanho do questionario, a sua organizacao
logica, o cuidado com a clareza da linguagem e dos termos técnicos, para que nao
houvesse duvidas a respeito das questdes por parte dos participantes da pesquisa. A

tabela 17 apresenta a organizagdo das sec¢des do questionario.
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Tabela 17: Secgdes do questionério

Partes (dimensoes) Descriciao Itens

I- Dados pessoais e perfil profis- Idade, sexo, tempo de servigo, nivel de I.1al9
sional graduacgdo, tempo de atuacdo na EaD,
categoria profissional.

II- Percurso formativo para EaD  Levantamento de dados acerca da forma- I1.10 aIl.19
¢do de professores para EaD, op¢ao por
trabalhar nesta modalidade de ensino,
identificar requisitos para formacao espe-
cifica em EaD, contribuicdo das IES no
processo formativo

III- Dificuldades e constrangi- Levantamento de dados a cerca das difi- II1.20 a
mentos para lecionar na modali- culdades impostas para trabalhar nesta I11.20.15
dade a distancia modalidade: Qualificacdes e atributos,

dominio tecnolégico, didatica, estrutura

organizativa. Conhecimentos proprios

para EaD e competéncias instrumentais

IV- Percepcao dos professores Levantamento de dados a cerca da perce- 1V.21 a
sobre a EaD cdo dos docentes para o trabalho a dis- 1V.22.13
tancia.

Na terceira fase redigimos o questiondrio na plataforma LimeSurveys disponi-
bilizada pela Universidade de Coimbra a comunidade académica. A ferramenta
permite fazer a gestdo dos participantes acompanhando o comportamento das res-
postas e evitando a duplicagdo das mesmas, além da garantia da confidencialidade e
anonimato dos dados. Permite ainda a exportacdo das respostas para posterior trata-
mento no SPSS. Para além das questdes estruturadas redigimos a instru¢ao de pre-
enchimento do questionario, o objetivo e pertinéncia do estudo, a importancia da
colaboracao e participagao na pesquisa, as informagdes e dados da investigagao para
— incluindo o contacto da investigadora - eventuais esclarecimentos. Cada docente
assinalava o seu consentimento em participar na investigacdo, sendo que essa etapa
era decisiva para avangar com a visualizacao online do questionario.

Nesta fase também foi elaborado por nds uma solicitagdo de consentimento pa-
ra a direcdo e coordenacdo da UNEB/UNEAD para aplicagdo do questionario aos

docentes da instituicao (anexo 1).
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Na quarta fase submetemos o esbogo do questiondrio a apreciagdo de peritos
nacionais e internacionais, durante o més de fevereiro de 2018. Para isso, enviamos
uma carta convite para cada um, solicitando o seu contributo (anexo 10). Nesse sen-
tido foram explicados através de um documento especifico desenvolvido para esta
finalidade o objetivo da investigag¢do, a relevancia dos conceitos envolvidos e do
instrumento como um todo. No total, a carta convite foi enviada através de correio
eletronico a 6 especialistas com experiéncia na area da educacao a distancia, sendo 3
deles doutores em Portugal e 3 deles doutores no Brasil. O questiondrio enviado aos
peritos, para validacdo da versdo final do mesmo, buscou atender a alguns critérios
de avaliacdo. Inicialmente, pretendia-se avaliar o documento como um todo, quanto
a sua estrutura e organizagao e, posteriormente, seguindo critérios pré-estabelecidos,
como 0s que passamos a indicar.

e Clareza: a formulagdo das perguntas ¢ clara e concisa?

¢ Adequacdo: os itens sdo adequados ao estudo e ao perfil de quem tem de res-
ponder?

e Coeréncia: ha relacao entre o contetido dos itens e o contexto em estudo?
e Utilidade: a informacao a recolher € util ao estudo?

e Viabilidade: ha possibilidade de os professores responderem aos itens por serem
adequadas ao seu perfil?

Foi utilizada uma escala de 1 (discordo muito) a 5 (concordo muito) para cada
item para os peritos se situarem e indicarem possiveis alteracdes ou introducdo de
novos itens em caixa, € comentarios que fossem relevantes para a melhoria da ver-
sao final do questionario. Este documento encontra-se no anexo 8.

Na quinta fase, j4 em posse dos contributos dos peritos e apds analise dos con-
tributos para todas as dimensoes realizamos as alteracdes sugeridas no instrumento.
Na avaliagcdo do questionario por parte dos peritos, todas as perguntas foram pontu-
adas, em todos os itens, com valores médios entre 4 e 5. Este facto demonstra que,
na opinido dos peritos, a formulacao das perguntas ¢ clara e concisa (clareza), que
todos as perguntas do questionario sao adequados ao estudo e ao perfil do respon-
dente (adequagdo), que a relacdo entre a pergunta e o contexto em que se situa ¢ ex-
celente (coeréncia), que a informagao ¢ 1til para o estudo (utilidade) e que a possibi-

lidade de os professores da amostra responderem a cada uma das perguntas ¢ tam-
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bém elevada (viabilidade). Uma vez que as alteragdes sugeridas ndo alteraram o
contetido nem a forma do questionario, considerou-se estar adequado ao estudo sen-
do as mesmas aceites e integradas a versao final do questionario (anexo 11).

Na sexta fase foi solicitada a coordenacdo pedagogica da UNEAD a lista de
email dos docentes da institui¢do, de modo que os mesmos pudessem ser convidados
a participarem do estudo. Participaram do estudo 230 docentes, dos quais 113 res-
ponderam ao questionario, o que corresponde a uma taxa de resposta de 49,1%.

Para uma gestao eficaz do questiondrio, nomeadamente, verificagdo do nimero
de respostas e de envio de lembretes personalizados a quem nao tinha respondido
ainda, foi crida uma tabela de tokens, codigos atribuidos automaticamente pela pla-
taforma LimeSurvey disponibilizada pela Universidade de Coimbra, que, apesar de
manter o anonimato, permite um acompanhamento eficaz das respostas. Posterior-
mente, usando as funcionalidades da plataforma, foi enviado, automaticamente, no
dia 6 de margo de 2018, um convite a todos os docentes para que pudessem respon-
der ao questionario.

O questionario esteve disponivel por 3 meses sendo enviados lembretes perid-
dicos, automaticamente, de duas em duas semanas, a todos os participantes que nao

tinham ainda respondido ao questiondrio.

4.4 A validacao da investigacao

A preocupacao com o rigor metodologico e com a validade da produgao cienti-
fica ¢ uma necessidade que se impde no processo investigativo. Segundo Amado e
Vieira, (2014, p. 357) “havera sempre necessidade de demonstrar a credibilidade das
conclusdes a que se chega, a adequabilidade das respostas dadas a questao de partida
da investigagdo e a legitimidade dos processos metodoldgicos utilizados para o fa-
zer”, independentemente das opgdes de investigacao que tomarmos.

Partindo dessas premissas e tendo em conta o desenho misto do nosso estudo,
de tipo paralelo convergente (Creswell e Clark, 2018), cabe ressaltar que a validade
deste tipo de investigacdo exige muito mais do que trabalhar de maneira indepen-

dente os dados quantitativos e qualitativos, € necessario pois, também vincula-los e
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conecta-los analiticamente de modo que as conclusdes obtidas de ambos 0os métodos,
sejam integradas e possam proporcionar uma maior compreensdo do estudo
(Sampieri et al., 2013).

Decrop (2004) afirma que nos métodos mistos a combinacao de amostras pro-
babilisticas e amostras propositivas, de modo a obter dados que se complementem,
confere uma maior credibilidade, complexidade, riqueza e rigor a qualquer investi-
gacdo. Caso essa triangulacao de informagao nao ocorra, a confiabilidade e validade
do estudo poderdo suscitar duvidas. (Knappertsbusch et al., 2021) afirma que utilizar
a triangulagdo metodoldgica como estratégia para aumentar a validade, bem como a
amplitude e profundidade das descobertas em uma pesquisa tem sido cada vez mais
usual dentro das ciéncias sociais. A abordagem quantitativa e qualitativa em uma
mesma pesquisa possibilita ao investigador um retrato mais completo e fiel do fe-
noémeno, diferentemente alcangado se este fosse abordado por um tinico método.

De acordo com Sampiere et al. (2013), alguns critérios para a validacdo dos
métodos mistos surgiram mais recentemente e sao vistos como parametros para ava-
liar a qualidade de uma investigacao. No entanto, o autor ressalva que essas questoes
metodologicas continuam a ser debatidas porque a pesquisa hibrida estd em seu "ca-
samento recente" (Sampieri et al., 2013, p. 515).

Johnson et al. (2007) e Creswell (2013) afirmam que apesar da investigagdo
mista ter muitos pontos forte, esta também enfrenta o desafio da validade. Dessa
forma ¢ necessario ter em consideracdo questdoes fundamentais enfrentadas pelas
pesquisas mistas, tal como: o desafio da representacdo que se refere a dificuldade
enfrentada pelo pesquisador em captar as vivéncias dos participantes, aspectos mais
realistas e subjetivos por meio de um texto, palavras e nimeros; o desafio da legiti-
magdo que acarreta na dificuldade de resultados e inferéncias crediveis, fidveis,
transferiveis e passiveis de validagdo, visto que trata-se da abordagem de dois méto-
dos que apresentam seus proprios problemas de representatividade e legitimidade; e,
por fim, o desafio da integracdo, que envolve a dificuldade de combinar dados quan-
titativos e qualitativos, sequencialmente ou em paralelo, para responder a objetivos

diferentes, mas complementares de partida.
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Corroborando com essas consideracdes, Sampieri et al. (2013) defendem que o
investigador ao trabalhar com métodos mistos, deve levar em conta a qualidade do
desenho, o rigor interpretativo e a legitimidade com que delineia as suas conclusoes.

No que diz respeito a qualidade do desenho dos métodos mistos, Sampieri,
(2013) esclarece que ¢ importante que os componentes do desenho se encaixem de
forma coesa em todas as fases do estudo; que a escolha do desenho do projeto seja
adequada para atender aos objetivos e questdes da investigacdo; que ocorra por parte
dos investigadores uma fidelidade ao projeto de modo a garantir que sua implemen-
tacdo seja adequada e que os procedimentos metodologicos sejam executados de
acordo com o projeto proposto; que a selecdo de técnicas de andlise sejam adequa-
das e apropriadas para responder as questdes de pesquisa. Ja no que refere-se ao ri-
gor interpretativo, o pesquisador deve ter em conta a consisténcia interna do projeto,
se 0 mesmo esta adequado a atender aos objetivos propostos; se ha consisténcia con-
ceitual, ou seja, ¢ importante verificar a congruéncia das inferéncias entre si e de
ambos os métodos (Quan e Qual) usados em simultdneo ou sequencialmente; se ha a
consisténcia tedrica em que as inferéncias e metainferéncias sao consistentes com a
teoria e o estado de conhecimento em que o estudo se enquadra; se ha concordancia
interpretativa entre os investigadores; se ocorre interpretacdo distinta ou seja, em
que as inferéncias sdo passiveis de outras interpretacdes dos resultados; e por fim, se
ha uma integragdo efetiva das inferéncias realizadas na abordagem quantitativa e
qualitativa chamada de metainferéncias.

Na legitimidade dos métodos mistos deve-se considerar a integracao dos dados
de natureza distinta, a unido entre as abordagens quantitativa e qualitativa produz
metainferéncias; a legitimidade interna externa, ou seja, se a visao interna do pesqui-
sador e a visdo externa dos participantes sao apresentadas com precisdo e profundi-
dade para fins de descricao, explicagdo e interpretacao; verificar se as fragilidades
de determinada abordagem sdao compensadas pelos pontos forte da outra abordagem;
etc.

Levando em consideragdo todos esses indicadores essenciais no processo de
validade de uma pesquisa mista e o seu alto grau de complexidade, procuramos den-
tro do nosso estudo garantir o distanciamento necessario para que nossa perspectiva

e visdo da realidade ndo influenciassem nas descobertas e na analise dos dados. Bus-
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camos dessa forma, assegurar a imparcialidade necessaria em uma pesquisa cientifi-
ca, como também acautelar que todas as suas etapas primassem pelo rigor no que
tange a sua preparacdo, recolha, analise e interpretacdo das informacdes de modo a
garantir a credibilidade do processo investigativo e das suas conclusoes.

Passamos, no capitulo seguinte, a apresentacdo dos resultados obtidos nos dois
estudos. Primeiro dedicaremos a nossa aten¢do ao estudo qualitativo, seguindo-se a
analise dos dados quantitativos. Por fim, faremos a triangulacdo e integracdo das
informacdes, tendo em vista o delineamento das conclusdes e recomendagdes para a

intervengao e para pesquisas futuras.
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Capitulo 5 - Apresentacdo e analise interpretativa

dos dados dos dois estudos

Neste capitulo apresentaremos e discutiremos de maneira sequencial e integra-
tiva os resultados obtidos nas duas etapas da nossa investigacdo empirica. Sendo ela
de cariz misto, cabe ressaltar que as conclusdes obtidas por ambos os métodos serdao
integrados, assim como as inferéncias derivadas dos resultados obtidos, de modo a
proporcionar uma maior compreensdao do fenomeno em andlise e de responder ca-
balmente aos objetivos tracados.

No primeiro estudo, de natureza qualitativa, a informacao recolhida através da
entrevista levou-nos a apresentacdo de um esquema de andlise interpretativa dos
dados, tendo sido usada a andlise de conteido. Na descricao de cada categoria con-
siderada serdo referenciados trechos do contetido das entrevistas que ilustram as
diferentes posicoes dos entrevistados sobre elas. Essa ilustracao das nossas interpre-
tacoes com as ‘vozes’ das pessoas entrevistadas permitira aferir o rigor do nosso
processo interpretativo, que se afigurou algumas vezes como um exercicio comple-
x0. Em relagdo ao segundo estudo, que envolveu uma amostra alargada de professo-
res que responderam a um questionario online, foram aplicadas as técnicas de esta-
tistica descritiva para analise das respostas, nomeadamente, indicadores de tendéncia

central e de dispersdo, para uma interpretagdo mais fina dos resultados.

5.1 Analise e discussao dos dados das entrevistas — estudo 1

Nessa etapa, com o objetivo de conhecer, descrever e analisar a percepcao dos
professores e do gestor da UNEAD foi recolhido um conjunto de dados através de 9
entrevistas realizadas para o efeito, como se disse atrds. No prosseguimento do estu-

do apresentaremos aquelas representagdes com base no discurso dos participantes de
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investigacdo. Foram desenvolvidos quadros, apresentados em anexo, que nos vao
auxiliar na analise interpretativa do discurso dos entrevistados, de modo a possibili-
tar o confronto de perspectivas, a identificacdo e o aprofundamento das suas repre-
sentacoes, destacando aspectos de consenso e desacordo evidenciados.

O contetdo das entrevistas foi organizado por categorias e subcategorias, de
acordo com a tabela 14 aplicada aos professores e em seguida tabela 15 aplicada ao
gestor.

De modo a cumprir todas as exigéncias indispensaveis a confirmagdo da sua
validade, as categorias e subcategorias obedeceram os critérios de: exaustividade,
exclusividade, homogeneidade, pertinéncia e produtividade apontados por (Amado,
2014; Bardin, 2018). Nesse sentido, a analise interpretativa dos dados se dara atra-
vés das categorias, subcategorias, indicadores a partir do guido e das respostas dos
participantes neste estudo. Seguiu-se, por isso, um processo de codificagdo misto, tal
como sugerido por (Amado, 2000). A analise do conteudo das entrevistas sera feita a
partir de uma leitura horizontal e interpretativa do texto integralmente transcrito por
nods, de forma a interpretarmos com o maximo rigor a “voz” das pessoas entrevista-
das. Com o intuito de formular os indicadores de cada subcategoria, e assim permi-
tirmos uma leitura mais facilitada da informagao, serdo apresentados um conjunto de
quadros para cada categoria e subcategoria, 0 que nos proporcionara também uma
observagdo quantitativa, através do numero de frequéncias encontradas para cada
um dos indicadores.

A partir de agora analisaremos as entrevistas dos docentes mediante a apresen-
tacdo de quadros que vao nos permitir descrever e interpretar informagao relativa ao
que ouvimos dos entrevistados, possibilitando uma explanagdo mais ampla das cate-

gorias e seus indicadores.

5.1.1 Caracterizaciao dos participantes do estudo 1

Dos oito participantes neste estudo, sete sdo efetivos no cargo € um possui

contrato de trabalho temporario. Os docentes possuem formagao académica e profis-
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sional diferenciada e nosso critério de sele¢do levou também em conta o tempo de
servigo destes profissionais na IES pesquisada.

A primeira questdo da nossa entrevista foi a caracterizacdo dos entrevistados
com o objetivo de preservar o anonimato desses professores (codificados de A a H)
e com base na informagao recolhida, elabordmos a tabela 18, que descreve as carac-

teristicas sociodemograficas dos professores entrevistados.

Tabela 18: Descri¢do das caracteristicas sociodemograficas dos participantes do estudo 1

Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H
Grau acadé- Licenciatura 1 1 1 1 1 1 1 1 8
mico Mestrado 1 1 1 1 1 1 6
Doutorado 1 1
Areade atua- Depto  de 1 1
¢do Matematica e
Ciéncias da
Natureza
Dep.to  de 1 1 1 1 1 1 1 7
Ciéncias
Sociais e
Humanas
Tempo de Anos 44 21 15 23 15 20 14 25
Servigo Igual ou 1 1 1 3
inferior a 15
anos
Superior a 15 1 1 1 1 1 5
anos
Tempo de Anos 13 7 7 14 2 10 1 10
docéncia EaD
Igual ou 1 1 1 1 1 1 1 1 8
inferior a 15
anos
Superior a 15 0
anos
Vinculo Insti-  Efetivo 1 1 1 1 1 1 1
tucional Temporario 1 1

A partir das informacgdes obtidas foi possivel constatar que todos os oitos sujei-
tos da investigacdo sdo licenciados, o que revela que todos foram formados especifi-
camente para a carreira docente. Deste total, seis docentes possuem mestrado nas
areas de Educacdo, Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacao, Politicas Sociais e
Cidadania e Ecologia Aplicada a Gestdo Ambiental. Apenas dois destes docentes
nao possuem o mestrado e s6 um obtém o grau de doutor na area de Educacao. No

que diz respeito a area de atuacdo em que cada um se insere verifica-se que, maiori-
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tariamente, fazem parte do Departamento de Ciéncias Sociais € Humanas e um pro-
fessor pertence ao Departamento de Matematica e Ciéncias da Natureza.

No que diz respeito ao tempo de servigo, trés dos entrevistados possuem um
tempo de servigo igual ou inferior a 15 anos e cinco sdo professores ha mais de 15
anos, o que revela um tempo médio de servigco de 22 anos. Um dos entrevistados
afirmou ter iniciado a carreira docente aos 14 anos de idade, possuindo um tempo de
servico de 44 anos, o que nos chamou bastante atengdo para o facto de ter iniciado a
carreira tao nova e possuir um tempo muito elevado de servigo.

De modo a evidenciar o discurso da docente A, no que se refere a seu percurso
formativo e profissional, traremos duas afirmag¢des que de algum modo sdo ilustrati-
vas desse processo.

“Entrei em uma sala de aula a primeira vez eu tinha 14 anos de idade e foi para ser
assistente de creche. Nao sabia bem o que fazia com os meninos, era uma coisa
meio assistencialista de dar comida, de cuidar entdo ndo tinha uma preocupacao
tdo grande com a educagdo no maximo uma coisinha de cobrir as letras, de pintar,
essas coisas. Quando fiz 17 anos terminei o magistério (...). Entdo se eu comecei
aos 14 anos de idade, meu Deus do céu! s6 fazer as contas eu tenho agora 44 anos
de docéncia e ja tenho tempo de aposentadoria.” (Prof. A)

No que se refere ao tempo de docéncia EaD constatamos que todos os docen-
tes possuem um tempo inferior a 15 anos, revelando uma média de oito anos de atu-
acdo na area da EaD. Este facto coincide com o hoom da educagao a distancia no
Brasil, apos a promulgacdo de LDB/1996, em que a modalidade foi utilizada en-
quanto estratégia de ampliagdo do ensino superior, principalmente no que diz respei-
to aos cursos de formagado de professores.

Quanto ao vinculo institucional, percebe-se que sete dos oito professores en-
trevistados possuem estabilidade no trabalho, sdo servidores publicos sem exclusivi-
dade com o Estado e que ja passaram por experiéncias anteriores na EaD, seja no
setor privado, seja em programas do proprio governo seja ainda como formandos ou
formadores. Apenas um dos professores possui contrato temporario com a IES em
estudo, mas também ja tinha realizado atividades na EaD para o setor privado. Isso
pode ser melhor ilustrado a partir da fala de alguns destes professores.

“Recebi uma liga¢do da (...) que foi minha condenadora na FTC/EaD, ela me
convidou a participar de um projeto de EaD e eu acabei ficando na empresa por

160



cinco anos, depois que sair fui para a Universidade do Estado da Bahia que ¢ a
minha universidade de origem, em que eu sou professora” (Prof. A)

“Foi em um projeto inovador do governo do Estado da Bahia chamado “Ensino
Meédio por intermediagdo Tecnologica”, ha 7 anos atras” (Prof. B)

“Foi na Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, aqui em Salvador. Fui chamada para
lecionar no curso de pedagogia a distancia” (Prof. F)

“Fui convidada a dar aulas em uma instituicdo de ensino privado aqui em Salva-
dor que era pioneira na modalidade a distancia” (Prof. H)

Percebe-se, pois, que apesar da maioria dos entrevistados possuirem um vincu-

lo estavel com o Estado, atuaram ou atuam em diversos outros programas de EaD.

5.1.2 Percurso formativo do professor EaD

Relativamente a esta primeira categoria, queremos, através do discurso dos en-
trevistados, apresentar o caminho percorrido por cada um deles durante seu processo
formativo até se tornarem professores da modalidade a distancia. Nosso objetivo
serd construir o cenario mais fidedigno possivel desse percurso através das experi-
éncias dos participantes, destacando nas suas falas os pontos que melhor ilustrem
estes processos. Dessa forma, apresentaremos de seguida em tabelas as subcategori-
as construidas a partir dos discursos dos professores entrevistados, bem como os
indicadores que explicitam o seu significado de acordo com a informacao fornecida.

As subcategorias que fazem parte desta primeira categoria sdo as seguintes:

Escolha da docéncia como profissao

Nesta subcategoria encontramos referencias que nos indicam como os entre-
vistados construiram seu percurso formativo. E possivel verificar através da tabela
19 que a orientacdo familiar exerceu um papel importante nas escolhas de alguns
docentes, contudo, esta ndo ¢ a causa mais citada pelos entrevistados para a escolha

da docéncia enquanto profissdo. Porém, os dois professores A e H que citam a orien-
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tacdo familiar como um ponto importante para a escolha da docéncia também sdo os
mesmos que associam a profissdo a seguranga profissional e financeira, acontecendo

0 mesmo com o professor G.

Tabela 19: Percurso formativo do professor EaD: Escolha da docéncia como profissao

Sujeitos
Subcategoria  Indicadores A B C D E G H Total
Escolha da Orientacao
A L 1 1 2
docéncia familiar
como profis-
sdo Sentimento
face a ativi- 1 1 1 3
dade docente
Insatisfagdo
com outra 1 1
profissao
Vocacao 1 1 2
Seguranga
profissional e 1 1 1 3
financeira

“Venho de uma familia de professores, minha mae sempre falou que ser professor
¢ uma profissdo que nunca faltava vaga no mercado e a gente precisa se manter, a
gente vinha de uma familia bem humilde e ela empurrou a gente pelo magistério,
mas depois me apaixonei profundamente e ai eu ndo conseguir sair mais. Devo is-
so ao facto de vir de uma familia de professores” (Prof. A)

“Sao varios fatores, além de entender que ¢ uma profissdo que posso atuar mesmo
com a idade mais avangada.” (Prof. G)

“Varios fatores, que vao dos aspectos financeiros, pois professor sempre tem em-
prego e a influéncia de minha mae que desejava que sua unica filha fosse profes-
sora, realizando um sonho que era dela.” (Prof. H)

Trés dos entrevistados (B, E e F) apontaram o sentimento como causa para a
escolha da profissdo docente. E possivel verificar que no discurso dos entrevistados
se destacam os sentimentos humanisticos que envolvem o trabalho de ensinar.

“A vontade de compartilhar informacdes sobre Artes, facilidade em passar conte-
udos. Poder transmitir conhecimentos as pessoas, isso ¢ muito bonito nessa profis-
sdo.” (Prof. B)

“Foi a afinidade pelo Educagdo, sempre me senti atraida pela docéncia.” (Prof. E)

“A possibilidade de contribuir para a formagao das pessoas.” (Prof. F)
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Um unico entrevistado apontou como causa da escolha profissional o facto da
insatisfacdo com a formagdo anteriormente obtida. Ja os entrevistados C e G apon-
tam a vocagdo como motivo para a escolha da profissdo docente. No falar destes

profissionais, a proximidade com seus professores despertou o gosto pela profissao.

“Os bons professores que tive dessa disciplina durante meu ensino médio. Era
encantada pelos meus professores entdo decidi seguir os passos, mas também acho
que tenho jeito para isso.” (Prof. C)

“Vérios fatores, um deles por conta da minha aptiddo com comunicagdo e tam-
bém porque a docéncia € um exercicio profissional que eu posso sempre estd me
atualizando (...)” (Prof. G)

Formacao inicial

Todos os entrevistados sdo licenciados, possuem formagdo especifica para a
docéncia visto que, no Brasil, tal grau habilita para o exercicio do magistério. Ne-
nhum durante a sua formacgao inicial obteve qualquer preparacao para a modalidade
a distancia. Tal revela que o futuro professor no Brasil ndo possui qualquer referén-

cia a modalidade a distancia durante seu processo formativo inicial.

“Ndo em momento nenhum até porque me formei na década de 90 e nem se so-
nhava em falar em educa¢do a distdncia com tanta contundéncia como a gente fala
hoje. Esse processo estava come¢ando muito insipido ainda nos bastidores do
MEC e em alguns municipios do pais, ja estava comecando um movimento mas
ndo se falava sobre isso nos curriculos de educacdo superior, no curriculo da for-
macao inicial nem se tocava nisso e eu ndo tive nenhuma disciplina, nenhum cur-
so nenhum momento estivesse ligado a educagdo a distancia” (Prof. A)

“Nao, lecionar a distancia ndo ¢ uma realidade dentro das licenciaturas, hoje vejo
o quanto me fez falta, ndo ter sido preparada para ensinar na modalidade a distan-
cia” (Prof. B)

“Nao. Porque ndo era comum a modalidade de ensino a distancia. Era algo que
ndo se falava na época, mesmo ja existindo fora do Brasil” (Prof. C)

“Nado. Na minha licenciatura ndo houve nada que falasse a respeito da EaD”
(Prof. D)

“Nao, porque ndo tinha surgido no processo de ensino aprendizagem a insercao
das TICs na Educacao” (Prof. E)
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“Nao. Nao se falava em EaD naquela época, nas aulas os professores nunca abor-
daram tal tematica.” (Prof. F)

“Nunca em nenhum momento. Existia até o clima de preconceito com a educagio
a distancia. Lembro na época de dizerem que o que vale na formagao era so pre-
sencialmente que existe a possibilidade de trocas e de processo de ensino e apren-
dizagem que pudesse garantir um minimo de qualidade.” (Prof. G)

“Nao. Nunca escutei um Unico professor da minha licenciatura falar sobre a mo-
dalidade a distancia. (Prof. H)

Razoées da falta de formacao inicial

Os entrevistados atribuem as razdes para a ndo formacdo inicial na EaD a di-

versos fatores, tais como, deficiéncia do sistema educacional, falta de politicas pua-

blicas, falta de interesse da categoria, desconhecimento das instituigdes formadoras,

a falta de fiscalizacdo do governo, exigéncias no curriculo e preconceito (ver tabela

20).

Tabela 20: Percurso formativo do professor EaD: Razdes da falta de formagao inicial

Subcategoria  Indicadores

Sujeitos
A B C D E F G H

Total

Razoes da falta  Preconceito 1 1 2

de formagao Deficiéncia do sis-

inicial

. 1
tema educacional 1

Falta de interesse e
preparagdo dos pro- 1 1 1 1 4
fessores.
Desconhecimento e
falha das instituigdes 1 1 1 3
formadoras

Falta de fiscalizacao
e politicas publica do
governo e exigéncias
no curriculo

Trazemos de seguida as falas para melhor compreensao.

“A minha universidade foi a ultima na Bahia a acolher a EaD entdo existe um pre-
conceito grande, parece que a formagdo ¢ aligeirada, parece que a formagao ¢ in-
sipida, parece que a formacdo ndo tem muito contetido, tudo ¢ corrido e as pessoas
ndo entendem que a sala de aula distancia ela ndo ¢ s6 o dia que o aluno vai ao po-
lo, os outros dias em que estd no ambiente virtual de aprendizagem também esta
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em uma sala de aula, mas a cultura do presencial, impacta diretamente na produ-
cdo dessa consciéncia e ai os meus colegas que trabalham comigo, porque hoje
coordeno um curso de Letras a distincia, percebo que o grande problema que en-
frento ¢ ajudar o meu colega a entender o que € ser professor de EaD, preciso ex-
plicar a ele quais sdo as ferramentas do moodle, eles (...) tentam fazer uma coisa
como se estivesse numa sala de aula presencial. Entdo essa consciéncia do que ¢
trabalhar com EaD ¢ o grande desafio mesmo e ¢ preciso aprender.” (Prof. A)

“Atribuo a deficiéncia do sistema educacional, que ndo exige isso das Instituicdes
de ensino.” (Prof. B)

“A falta de conhecimento das pessoas, considero que a EaD ndo era tdo expressi-
va.” (Prof. C)

“Atribuo a falta de preparacgao a falta de conhecimento das pessoas sobre a moda-
lidade.” (Prof. D)

“A falta de ndo ter sido preparada para lecionar na EaD eu atribuo a falta de poli-
ticas publicas, vontade politica e também da nossa categoria que ndo busca conhe-
cer e informar”. (Prof. E)

“Atribuo ao desconhecimento das instituigdes formadoras e do governo pela falta
de fiscalizagdo e exigéncias no curriculo.” (Prof. F)

“Um dos fatores ¢ o preconceito ainda com EaD tanto pela instituicdo quanto pe-
los alunos (...). N6s temos um preconceito de uma modalidade que nem nos foi
apresentada eu ndo me lembro em ter ido a nenhum congresso, nenhum professor
nos convidando fazer atividade EaD, Eu ndo me lembro de nenhum momento ter
acontecido isso.” (Prof. G)

“Eu atribuo essa falha as institui¢des formadoras que ndo possibilitaram aos diver-
sos futuros professores uma formagao mais completa, ja que EaD ¢ uma modali-
dade de ensino existente no pais a muitas décadas, ao MEC que permitiu essa fa-
lha e a comunidade académica que nao lha para educacdo a distancia da forma de-
vida.” (Prof. H)

Formacao para a docéncia a distancia

No seguimento da analise do discurso dos nossos entrevistados no que se refe-
re ao seu percurso formativo para a docéncia a distancia, coube a nos identificarmos
como e de que modo ocorreram as formagdes destes professores ao iniciarem suas

atividades na modalidade (ver tabela 21).
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Tabela 21: Percurso formativo do professor EaD: Formagao para docéncia a distancia

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H

Formagdo para  Formagdo continua- 1 1 1 1 1 1 6

docéncia a da e em servigo
distancia Auxiliado por outros
e troca de experién- 1 1 2

cias com colegas
Formacao por conta

propria

Nio houve formagio 1 1
Realizagdo de trei-

namentos promovi- 1 1 2
dos pela IES

Com base na analise disponivel na tabela 21 ¢ possivel constatar que a énfase
dada pelos entrevistados se focou essencialmente na formagdo continuada e em ser-
vico. Seis dos oito entrevistados afirmam que houve formacao em servigo para leci-
onarem na EaD (A, B, C, E, F e H) e os outros dois (D e G) afirmam ter recebido
treinamento promovido pela IES em que trabalharam. Nesse sentido, concluimos
que apesar de identificarmos que os entrevistados D e G fizeram uma clara distingao
entre formagdo e treino, todos os docentes possuiram algum tipo de contato prévio
com as atividades especificas da modalidade a distancia, promovidas pela instituigao
em que trabalhavam no periodo. Foi possivel identificar em algumas das falas a dis-
tingao entre formagao e treino, de forma critica em relagdo a tais processos.

“Houve um treinamento de uma semana para sabermos usar as tecnologias. Como
se comportar diante das cameras e exercicios de dic¢dao.” “Foi dada pela Institui-
¢ao de Ensino. (Prof. D)

“Nao houve uma formagao, houve um treino para aquela experiéncia, algo aligei-
rado sem compromissos maiores com a formagao docente. Esse treino foi promo-
vido pela IES.” (Prof. G)

Dois professores (B e C) também ressaltaram a importancia do auxilio de co-

legas de areas diferenciadas do conhecimento durante o processo de aprendizado.

“Foi uma formagdo autodidata, buscava sozinha solugdes para os problemas que
surgiam, mas contei muito com meu marido que ja trabalhava na educagdo a dis-
tancia a muitos anos como professor e fui aprendendo com ele também, pela troca
de experiéncias e através das formagdes em servico.” (Prof. B)

“Trabalhar com colegas de outras areas estabelecendo relacdo entre contetidos a
tal da interdisciplinaridade de forma que dinamizasse as aulas de video.” (Prof. C)
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“Se deu na pratica, no momento em que eu me constitui professora de EaD entdo
ali eu fui aprendendo a fazer, a elaborar uma prova dentro dos moldes, hoje a pro-
va elaborada dentro dos moldes do ENADE, ¢ uma exigéncia da CAPES tanto pa-
ra as institui¢des publicas quanto privadas (...)” (Prof. A)

“Através de um treinamento realizado pela IES quando migrei do ensino presen-
cial para o EaD. A IES realizou diversas agdes formativas com o objetivo de faci-
litar esse processo de transicdo da modalidade presencial para distancia. Tive for-
macao para trabalhar com o AVA, dic¢do para videoaulas e postura nas mesmas,
elabora¢do de material didatico, trabalhar com colegas de outras areas estabele-
cendo relag@o entre conteudos a tal da interdisciplinaridade de forma que dinami-
zasse as aulas de video.” (Prof. C)

“Através de treinamento e cursos especificos sobre as TICS e sobre o modelo ado-
tado de educagdo a distancia pela Institui¢do de Ensino.” “Promovida pela Insti-
tuicdo de Ensino.” (Prof. E)

“Através das formacdes continuadas em servi¢o. Quando fui trabalhar na IES, fo-
ram sendo realizadas diversas formagdes para o docente, tanto para a parte pratica
como elaborar aulas mais dinamicas, utilizar muitos recursos tecnoldgicos, pro-
mover interacdes no AVA (Ambiente Virtual de aprendizagem) como na parte
comportamental (o tom de voz, palavras bem articuladas e sem vicios de lingua-
gem, roupas, maquiagem, poder de sintese, etc.)” (Prof. F)

“Nao deu. Nao houve formacgdo eu fui convidada para trabalhar e por questdes
profissionais e econdmicas eu aceitei sabendo que teriam um desafio, seria um
aprendizado porque eu iria aprender fazendo porque ndo tem conhecimentos pré-
vios. (...) Nao houve uma formac¢ado, houve um treino para aquela experiéncia, al-
go aligeirado sem compromissos maiores com a formagdo docente. Esse treino foi
promovido pela IES.” (Prof. G)

“Através da formacdo em servigo e depois através de formacgdes mais especificas
na area. (...). Foi por conta propria e algumas através da IES. Aquelas em que a
Institui¢do ndo proporcionava eu corria atras.” (Prof. H)

Papel da IES no processo formativo

Continuando a nossa analise observaremos agora os indicadores mais expres-

sivos apontados por nossos entrevistados no que concerne ao papel das instituicdes

de ensino superior no processo formativo do professor EaD (ver tabela 22). Cabe a

n6s compreendermos através do discurso dos entrevistados qual a importancia des-

sas instituicdes para formacgao desses profissionais.
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Tabela 22: Percurso formativo do professor EaD: Papel da IES no processo formativo
EaD

Subcategoria  Indicadores Sujeitos
A B C D E F G H

Total

Papel da IES Criou equipes de
no processo formagdo para apoiar 1 1
formativo EaD o professor
Realizou diversas
formacgdes em servi- 1 1 1 1 1 1 1 7
co
Forneceu treinos
aligeirados
Nao forneceu qual-
quer apoio

Percebe-se, pois, a partir do quadro em analise que as IES ocupam um papel
importante no processo formativo do professor para a modalidade a distancia. Fica
evidente, através do discurso dos entrevistados, que os docentes ao ingressarem nas
atividades nao possuem qualquer formagdo especifica para EaD e que as formagdes
sdo parte importante para o desenvolvimento desses profissionais. Alguns entrevis-
tados ressaltaram que o aprendizado também se deu na pratica didria, mas, que os
cursos promovidos pela IES foram significativos no seu processo formativo. Os
resultados desta andlise corroboram com a andlise realizada anteriormente no que se
refere a formagao para a docéncia a distancia, posto que se evidenciou a clara inter-
vengao das IES na capacitacdo dos seus professores. Foi possivel identificar nas fa-
las do Prof A o papel relevante da IES no seu contexto formativo

“Muita parceria, a instituicdo foi vendo e ouvindo os professores porque ndo era

s6 um problema meu, foram ouvindo os professores e buscando solugdes dentro

da gestdo para cada coisa (...) A maioria das formagodes foram realizadas pela Ins-
tituicdo de Ensino e outras fui aprendendo na pratica(...)eles criaram equipes de
formacao, equipes para orientar (...) equipe para orientar o planejamento das au-

las, equipes para cada coisa eles foram também criando os cursos(...) foi a forma-
c¢do continuada em servico foi o que ajudou a sanar os problemas.” (Prof. A)

Também podemos identificar que alguns docentes utilizaram em suas falas al-
gumas intensificacdes para designar as formagdes ofertadas pelas IES. Tal como
“ajudaram muito”, “muita parceria”, “diversas acdes formativas” “diversas forma-
coes docentes”, “muito mais pela IES” e “realizou diversas a¢des formativas”. Este
facto nos chama atencdo para a perspectiva dos docentes mediante a necessidade de

apoio para o enfrentamento dos constrangimentos vividos nesse processo.
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“Por conta propria e outras pela Instituigdo (...) a IES promoveu algumas oficinas
formativas que ajudaram muito(...)” (Prof. B)

“A IES realizou diversas acdes formativas com o objetivo de facilitar esse proces-
so de transi¢do da modalidade presencial pra distancia (...) Foi promovida pela
instituicao educacional (...) buscou realizar um curso de formag¢ao continuada para
os professores com o objetivo de desenvolver habilidades como mediador tecno-
l6gico” (Prof. C)

“Foi dada pela Institui¢do de Ensino (...) Sim, sempre nas semanas pedagdgicas ha
sempre reciclagem(...)” (Prof. D)

“Cursos especificos sobre as TICS e sobre o modelo adotado de educacao a dis-
tancia pela Instituicdo de Ensino.” (Prof. E)

“Quando fui trabalhar na IES, foram sendo realizadas diversas formacdes para o
docente (...) Das duas formas. Entretanto muito mais pelas IES em que trabalho.”
(Prof. F)

“Por ndo ter recebido preparacdo na graduacdo e até mesmo pela institui¢do que
estava me contratando para elabora¢do de material didatico que ficaria disponivel
no ambiente virtual, entdo eu ainda confesso um certo desconforto por nao ter sido
preparada para lidar com essa nova modalidade de trabalho que ndo ¢ tdo nova as-
sim, mas nés ndo fomos preparados.(...) Nao houve uma formagdo, houve um
treino para aquela experiéncia (...) Esse treino foi promovido pela IES.” (Prof. G)

“Sim. Realizou diversas formagdes (...) Foi por conta propria e algumas através da
IES. Aquelas em que a Instituicdo ndo proporcionava eu corria atras.” (Prof. H)

Formacao por conta propria

Nesta subcategoria verificaremos de que maneira os professores buscaram sua

formagdo para lecionarem na modalidade EaD. Analisaremos os indicadores mais

relevantes apontados pelos entrevistados, que descrevemos na tabela 23.

Tabela 23: Percurso formativo do professor EaD: Formagao por conta propria

Subcategoria Indicadores Sujeitos Total

A B C D E F G H

Formagdo por Nao realizei nenhu-

conta propria ma formagao por 1 1 1 1 1 5

conta propria
Realizei formagoes
por conta propria
Me formei na pratica
letiva

Sou formadora 1 1
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Realizei formagoes

financiadas por or- 1 1
gdos.

S6 realizo formagdes

promovidas pela IES 1 1 2

em que trabalho

A partir da leitura da tabela 23 ¢ possivel identificar que cinco dos oito docen-
tes entrevistados nao realizaram qualquer formagao por conta propria. Apenas o0s
docentes B, F e H referem-se a capacitacao fora do contexto de trabalho e expressam
esse processo da seguinte maneira:

“Por conta prépria e outras pela Institui¢do (...). No entanto, a docente deixa claro

que ndo participa de mais nenhum tipo de formacao pois, acha tudo (...) muito re-
petitivo”. (Prof. B)

“A sua formagdo na area se deu por conta propria e pela IES. “Das duas formas.
Entretanto, muito mais pelas IES em que trabalho.” (Prof. F)

“Foi por conta propria e algumas através da IES. Aquelas em que a Institui¢do nao
proporcionava eu corria atras (...) realizei uma especializacdo na area de EaD, e
diversas outras formag¢des como na constru¢do e avaliagdo de objetos de aprendi-
zagem, elabora¢do de materiais didaticos para modalidade EaD, postura e dic¢ao
para videoaulas, organizagdo e estruturacdo de Ambiente Virtual de aprendiza-
gem.” (Prof. H)

S6 um docente (prof. C) se referir a 6rgaos ou intuigdes financiadoras do pro-
cesso formativo, que no caso em questao foi o proprio Estado da Bahia.

“Participei, recentemente, da formacao para o Centro Nacional de Midias na Edu-
cacdo (...). Esta formacao foi financiada pelo Estado da Bahia.” (Prof. C)

De acordo com os docentes A e B a formacgdo na pratica esteve condicionada
as circunstancias vivenciadas em um periodo que pouco se falava em educacao a

distancia.

“Se deu na pratica, no momento em que me constituo professora de EaD entdo ali
eu fui aprendendo a fazer (...)me formei na década de 90 e nem se sonhava em fa-
lar em EaD com tanta contundéncia como se fala hoje. O processo estava come-
cando muito insipido ainda nos bastidores do MEC e em alguns municipios do pa-
is, j& estava comecando um movimento, mas nao se falava sobre isso nos curricu-
los de educacdo superior, no curriculo da formagao inicial nem se tocava nisso (...)
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divido minha formac¢do em dois momentos eu digo que me formei em professora
de lingua materna durante a graduagdo e eu virei professora de educagdo a distan-
cia depois que fui trabalhar nesta institui¢do. Entdo tive duas formacdes que para
mim corresponderam a duas graduagdes, aprendi a ser professora de EaD sendo
professora de educag¢do em distancia.” (Prof. A)

“Foi uma formagdo autodidata, buscava sozinha solugdes para os problemas que
surgiam, mas contei muito com meu marido que ja trabalhava na educacdo a dis-
tancia a muitos anos como professor e fui aprendendo com ele também, pela troca
de experiéncias e através das formagdes em servico”. (Prof. B)

Se verificou através do discurso do Prof. G que apesar de perceber a necessi-
dade formativa para EaD, nunca realizou qualquer formacao por conta propria.
“Tenho interesse, mas nunca fiz. Nao houve uma formacao, houve um treino para

aquela experiéncia, algo aligeirado sem compromissos maiores com a formagao
docente. Esse treino foi promovido pela IES” (Prof. G)

A visao técnica trazida pelo entrevistado revela o problema que ocorre nos
cursos de formagdo em que sdo realizadas agdes de capacitacdo de curta duragdo,
com o Unico objetivo de aprender a utilizar um software, que no contexto das rapi-

das mudangas tecnoldgicas em pouco tempo serdo logo substituidos.

5.1.3 Percurso profissional do professor EaD

No que diz respeito a esta categoria apresentamos nos pontos seguintes as sub-
categorias que a caracterizam, a saber: Primeira experiéncia em EaD; Reflexos da
primeira experiéncia; Dificuldades da pratica; Papel da IES face as dificuldades;
Papel da docente face as dificuldades da pratica; Vantagens da pratica. Em cada uma
delas serdo apontados indicadores, por nos identificados a partir dos discursos dos
professores entrevistados, bem como excertos diretos do que nos foi dito, que ilus-

tram o nosso exercicio interpretativo.
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Primeira experiéncia em EaD

A primeira experiéncia na EaD ndo passou indiferente a nenhum dos partici-
pantes dessa pesquisa (ver tabela 24). Trabalhar em uma modalidade de ensino onde
afirmam ndo terem sido preparados, levou alguns dos nossos entrevistados a com-
preendé-la como uma tarefa, no minimo, desafiante. Analisaremos agora os indica-
dores que identificAmos a partir das entrevistas com os professores participantes

dessa pesquisa.

Tabela 24: Percurso profissional do professor EaD: Primeira experiéncia em EaD

Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H
Primeira expe- _Desafiadora 1 1 1 3
riéncia em Dificil 1 1 1 1 4
EaD Diferente 1 1 1 1 4
Significativa 1 1 1 3

A partir da anélise do quadro acima, verificamos que quatro dos oito docentes
classificaram sua primeira experiéncia com EaD como dificil e diferente do que ja
tinham vivenciado até entdo, como se conclui a partir da fala

“Foi uma experiéncia bem diferente da que eu conhecia e por isso exigiu muito de

mim.” (Prof. B)

“Foi algo diferente, pelo facto de ndo ter a presenca fisica do professor em sala de
aula.” (Prof. C)

“Tudo era muito novo, diferente de uma sala de aula que eu estava habituada, fi-
quei muito insegura mediante aos desafios que ali se colocavam. Precisei de muita
ajuda e muita formagdo.” (Prof. F)

Essa mesma perspectiva ¢ abordada pelo professor “Essa Experiéncia foi muito
dificil, tive véarias dificuldades uma delas foi ndo saber trabalhar com um publico
que eu ndo estava presencialmente, por ndo ter recebido uma preparagdo mesmo
na graduacdo e até mesmo pela institui¢do que estava me contratando.” (Prof. G)

Essas falas evidenciam que os professores se ressentem pela falta de formacgao
inicial para EaD e o quanto isso impactou no seu desempenho profissional. A titulo
de exemplo, podemos verificar na fala do Prof. H a pressdo exercida pela gestdo da
IES para que o professor possuisse um bom desempenho em uma modalidade na

qual ndo possuiu formagao, para além, da exigéncia imposta a si mesmo.
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“Foi muito dificil, ndo tinha nenhuma experiéncia, nunca nem tinha escutado falar
em EaD até aquele momento (...). Foi um periodo dificil, mas de muito aprendiza-
do. Ir ao video com mais de 2000 alunos ndo era nada facil, muita pressao de to-
dos os lados, da coordenagdo para que as aulas fossem dindmicas, da direcdo para
que os alunos gostassem das aulas para ndo haver evasdo e aquelas impostas por
nds mesmos para que a aula fosse de muita qualidade e provocasse a curiosidade
do aluno”. (Prof. H)

Para outros professores entrevistados a primeira experiéncia na EaD gerou um
sentimento de desafio, que o mobilizou a uma pratica criativa como afirmam os pro-

fessores A, B, D e E, como passamos a ilustrar.

“Me senti muito desafiada, porque sair da minha zona de conforto, daquele lugar
que sabia tudo e fui para um outro lugar quem me gerou aprendizagem o que para
mim uma coisa muito motivadora e fui para um lugar onde pude assumir uma li-
deran¢a porque como fui uma das primeiras eu pode formar os meus colegas que
vieram depois e isso para mim foi muito importante por que me fez criar vinculos
afetivos que estdo sustentados até hoje. Me fez também ir para outro lugar que foi
o lugar da criatividade pois eu pude ousar com a coisa da televisdo e criar verda-
deiros programa de televisdo nas aulas isso me motivou muito.” (Prof. A)

“Foi muito interessante, foi em um projeto inovador do governo do Estado da Ba-
hia chamado Emitec (Ensino Médio por intermediacdo Tecnoldgica) ha 7 anos
atras. Esse projeto tem como objetivo levar educacdo através da modalidade a dis-
tancia para alunos da zona rural”. (Prof. B)

“Foi algo novo, cheio de tecnologias e dentro de um estidio, me senti desafiado e
estimulado”. (Prof. D)

“Foi muito significativa no sentido de poder atuar para os alunos do campo”.
(Prof. E)

Em geral foi possivel observar que nossos entrevistados de certo modo foram
desafiados na pratica EaD, pois o simples facto de ndo estarem no ambiente de sala
de aula presencial ja os deslocava para algo fora do seu habitual, o que gerou na fala

de alguns professores uma experiéncia significativa, por gerar saberes.
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Reflexos da primeira experiéncia em EaD

No que diz respeito aos reflexos que a primeira experiéncia em EaD poderia

ter para cada um dos sujeitos, as referéncias dispersaram-se por diferentes aspectos

evidenciados pelos entrevistados (tabela 25).

Tabela 25: Percurso profissional do professor EaD: Reflexos da primeira experiéncia

em EaD
Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H
Reflexos da Gerou Insegurancga 1 1 1 1 1 1 6
Primeira expe-  Acréscimo de res-
S o 1 1 1 1 1 5

riéncia em ponsabilidade

EaD Permitiu realizagdo
pessoal e profissio- 1 1 1 3
nal

Seis dos oito entrevistados afirmaram terem se sentido inseguros na primeira

experiéncia na modalidade a distancia, posto que ndo estavam habituados as video-

aulas o que aumentava o medo de errar diante de um niimero expressivo de alunos:

“Ir ao video com mais de 2000 alunos ndo era nada facil, muita pressao de todos
os lados (...) fiquei muito intimidada no inicio, era um desafio muito grande falar
para 2 mil alunos, muito medo de errar e de esquecer algo” (Prof. H)

“A principio sim, fiquei demasiadamente intimidada e insegura porque uma in-
formagao mal colocada, um equivoco possuia uma dimensdo muito maior do que
em uma sala de aula presencial.” (Prof. F)

“A primeira vez eu entrei no video minha voz nao saia depois recebi uma men-
sagem pedindo pra repetir meu nome porque os alunos ndo tinham escutado, um
nervoso, um frio na barriga” (Prof. A)

“No primeiro momento, as cdmeras me inibiram” (Prof. C)

“Essa experiéncia foi muito dificil, tive varias dificuldades uma delas foi ndo sa-
ber trabalhar com um publico que eu ndo estava presencialmente” (Prof. G)

“A principio sim, fiquei intimidada” (Prof. E)

Estes professores expressam algum tipo de constrangimento que trara implica-

¢Oes na sua pratica. Cinco apontam para as responsabilidades acrescidas geradas na

docéncia a distancia;:

“Eu achava que era uma coisa mais simples, mais parecida com presencial,
quando cheguei vi duas grandes caracteristicas, uma era que precisava aprender
a planejar coletivamente, entdo ndo planejava mais sozinha as minhas aulas que
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era o que me dava seguranga, entdo tive que aprender a deixar o outro também
fazer parte daquele planejamento, acreditar no conhecimento que o outro tinha.
(...). Essas experiéncias de planejar coletivamente e ter que lidar com video, sem
o aluno ali na minha frente, ao vivo foi um momento muito louco”. (Prof. A)

“Nao me senti nada intimidado, entretanto, o nivel de responsabilidade aumen-
tou muito. Eram muitos alunos em uma aula, o professor ndo pode nem ficar do-
ente e faltar porque acarreta muitos problemas na dindmica de uma aula. Nao se
pode errar, um erro ele é superdimensionado”. (Prof. D)

“Eu me senti estimulada a compartilhar conhecimento e experiéncias com um
nimero maior de pessoas. Foi uma experiéncia bem diferente da que conhecia e
por isso exigiu muito de mim”. (Prof. B)

“A principio sim, fiquei intimidada e com o tempo me adaptei a esse processo e
sensibilizei com a necessidade dos alunos que moram em lugares distantes. Uma
responsabilidade ainda maior pelo peso social que tinha”. (Prof. E)

“Foi muito empolgante, me sentia muito motivada a aprender coisas diferentes
para poder transpor as dificuldades e alcancar uma boa aula. O nivel de exigén-
cia e responsabilidade sdo muito grandes, ndo ¢ facil preparar aulas em um mo-
delo de educacdo que vocé ndo conhece bem, mas ainda assim tem que ser uma
6tima aula, tem que alcancar o objetivo que € o aluno aprender”. (Prof. F)

Relativamente a realizagdo pessoal ou profissional apenas trés professores
apontam para essas experiéncias. Na palavra da Prof A fica evidente a realizagao
pessoal e profissional ao assumir a lideranga do grupo de professores.

“Fui para um lugar onde pude assumir uma lideranga porque como fui uma das

primeiras, pude formar os meus colegas que vieram depois e isso para mim foi

muito importante por que me fez criar vinculos afetivos que estdo sustentados

até hoje.” (Prof. A)
A fala do Prof. E demonstra que atuar para alunos do meio rural permitiu uma

experiéncia significativa e uma realizagdo profissional:

“Foi uma experiéncia muito significativa no sentido de poder atuar para os alunos
do campo. Isso de certa forma me deu muita satisfacdo, uma certa realizacdo por
trabalhar com um grupo mais carenciado”. (Prof. E)
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Dificuldades da pratica

Relativamente a essa subcategoria parece-nos claro que na opinido dos profes-
sores entrevistados, a exce¢ao de D, adaptar as metodologias de ensino ao novo con-
texto de trabalho ¢ o indicador que sai mais mencionado no que diz respeito as difi-

culdades encontradas na pratica para EaD (tabela 26).

Tabela 26: Percurso profissional do professor EaD: Dificuldades da pratica

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H
Dificuldades Adaptar as metodo-
da pratica logias a novo con- 1 1 1 1 1 1 1 7
texto
Dominio das TIC 1 1 1 1 4
Nao presencialidade 1 1 2
Nao houve dificul-
1 1
dades

De acordo com o professor B:

“Tive dificuldade de entender a dindmica das relacdes mediadas por tecnologia e a
dificuldade de adaptar algumas metodologias da aula presencial a modalidade a
distancia. Isso me custou muito. (Prof. B)

Essa dificuldade ¢ sentida e exposta por quase todos os professores que na sua
grande maioria acrescentam a sua fala as dificuldades também no dmbito tecnologi-
co. Dessa forma, o Prof. F e E ajudam-nos a compreender melhor esse processo.

“Inicialmente a maior dificuldade era adaptar os conteudos para esse tipo de mo-

dalidade, o pouco dominio com a tecnologia, elaborar aulas no formato a distan-
cia”. (Prof. F)

“No que diz respeito a contextualizar as aulas a realidade dos alunos e a dominar
toda aquela tecnologia a minha frente”. (Prof. E)

Também o Prof. H encara dificuldades na pratica para lecionar na modalidade
a distancia a partir de duas dimensoes, a técnica e a pedagogica, contudo para si es-
sas dificuldades existem por falha no processo de formagao inicial dos professores.

“Sim, muitas, desde o dominio das ferramentas tecnologicas, saber mexer em todo

aquele aparato técnico, camera documento, videos, microfones, diversos botdes

tudo em uma aula e ainda responder ao chat ao vivo era algo muito dificil, neces-
sitava um grau de concentra¢do, dominio de conteudo e improviso absurdo. J& no
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campo pedagogico, pensar, estruturar e aplicar uma aula para a modalidade a dis-
tancia requer muito preparo e isso foi algo que ndo tive na minha formagao inicial,
na minha licenciatura. Uma grande falha das licenciaturas do nosso Brasil”. (Prof.
H)

A ideia da dificuldade no ambito técnico aparece também evidenciada na fala
do prof. G, que reconhece que tal dificuldade ainda ndo foi superada.

“Nao sei se chegou a ser resolvida, mas houve um esfor¢o na hora, principalmente

na questdo das videoaulas porque tinha um diretor. Se ndo estou enganada foram

12 videoaulas e nds passamos o dia inteiro para gravar entdo foi com muita difi-

culdade um vai e volta por ndo ter ambientagdo com camera, falar com a camera ¢

muito mais dificil de falar do que para um grupo de 50, 60 pessoas acho que por
conta dessa inabilidade, nao sei se foi resolvido, mas foi muito dificil. (Prof. G)

Ja ao Prof. A revela a necessidade que teve de estudar mais e de empregar
mais tempo para o desenvolvimento do planejamento das aulas.

“A dificuldade ¢ essa coisa do novo porque ao mesmo tempo tinha muita vonta-

de era uma coisa que eu tinha que estudar, descobrir entdo tem um grau de difi-

culdade nisso porque ndo estd tudo prontinho, exigia de mim um tempo maior
para me entregar a esse projeto entdo eu precisava estudar mais” (Prof. A)

Outra questao referida como dificuldade por alguns docentes foi a ndo presen-
cialidade:

“Dar aula para uma camera de video sem vocé estd vendo o interlocutor, se vocé

ndo estd sabendo se vocé esta agradando ou ndo, exige uma imaginagdo enorme

para saber como as coisas estdo se dando do outro lado e ai os desafios foi ir me

encaixando nestas novidades todas. Mas ndo era um desafio ruim era um desafio

bom, era um grau de dificuldade que eu ia sanando com tempo, mas que tinha um
sabor bacana que eu gostava a cada etapa vencida”. (Prof. A)

Também o Prof. C afirma “senti falta dos alunos presencialmente, senti um va-
zio”. Somado a esta dificuldade o professor C alerta para os moldes das videoaulas,
que apesar de ndo explicitar com mais detalhe na sua fala nos pareceu incomodado
com essa estrutura rigorosa. “(...) Seguir algumas posturas, moldes para a aula de
video, conter algumas ac¢des que sdo diferentes no presencial”. (Prof. C) O professor
D foi o tnico a explicitar que ndo sentiu qualquer dificuldade na pratica para EaD.

Segundo o mesmo os treinamentos em que participou foram suficientes para que as
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dificuldades encontradas no processo fossem dirimidas. “Nao, pois tive treinamento

o que facilitou bastante a minha praxis nesta modalidade”.

Papel da IES face as dificuldades da pratica

Relativamente a esta subcategoria, as referéncias foram igualmente distribui-
das. Metade dos professores dizem ter recebido apoio formativo da IES para o en-
frentamento das dificuldades impostas na docéncia a distancia e a outra metade

afirma nao ter recebido apoio da IES nessa questdo (tabela 27).

Tabela 27: Percurso profissional do professor EaD: Papel da IES face as dificuldades

da pratica
Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H
Papel da IES Promoveu agoes
face as dificul-  formativas especifi-
iy 1 1 1 1 4
dades da prati-  cas

ca

Nao promoveu agoes
formativas 1 1 1 1 4

Quatro sujeitos referem que a instituicdo de ensino superior promoveu agdes
formativas de modo a sanar os constrangimentos dos docentes. Estas instituicdes
possuem um papel relevante ao escutar as dificuldades e criar estratégias para as

sanar:

“Muito e a partir da voz dos professores. Os professores chegando iam mostrando
as dificuldades, eles iam percebendo e ai iam buscando a criagdo dessas equipes
interdisciplinares que gerenciavam essas agdes, por exemplo para alguém entrar
no video na época em que eu fui ndo tinha treinamento ndo tinha nada a gente en-
trava e pronto, depois comecou a ter uma pessoa de cinema e video contratada pe-
la instituicdo de ensino que fazia um treinamento e que aprovava ou ndo aquela
pessoa. Entdo as coisas comegaram a acontecer a partir do momento que aqui foi
crescendo e as demandas e dificuldades foram surgindo. (Prof. A)

O professor B também reforca a importancia da IES na promog¢do de agdes

formativas de modo a sanar as dificuldades encontradas na pratica EaD.
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“Minha IES promoveu algumas oficinas formativas que ajudaram muito, pois me
instrumentalizaram para desenvolver uma pratica a distdncia mais segura”. (Prof.
B)

Verifica-se, pois, pela afirmag¢do dos professores F e H que tais formagdes
promovidas pela IES foram uma mais valia para seu crescimento pessoal e profis-
sional. Nessas afirmacdes € possivel concluir que as IES possuiram um papel impor-
tante no ambito da formacao continuada e em servigo, assumindo uma responsabili-
dade e construindo com suas equipes pedagogicas, estratégias para o desenvolvi-
mento de competéncias especificas para os seus docentes. Assim se refere o Prof. F

“Sim, realizou. Muitas formagdes para os docentes no ambito tecnologico e peda-

gbgico, essas formacgdes serviram de base para meu desenvolvimento enquanto
docente EaD.” (Prof. F)

“Sim. Realizou diversas formagdes e escutou muito os professores e as dificulda-
des que se apresentavam. Assim buscamos juntos resolver os problemas. (Prof. H)
No entanto, para a outra metade dos entrevistados, a IES nada ou pouco fez para
atenuar as dificuldades apresentadas pelos professores no ambito da pratica EaD.

“Houve até uma iniciativa de nos convidar para participar de espécie de orienta-
¢do e ambientacdo, mas acho que ndo foi suficiente poderiamos ter tido uma pre-
paracgdo prévia mais longa, foi tudo rapido, mas acho que nds sé tivemos dois en-
contros com o diretor que iria gravar connosco as videoaulas. Os demais docentes
resumiram-se a dizer que nao houve apoio.” (Prof. G)

Papel do docente face as dificuldades da pratica

Nessa subcategoria podemos perceber através dos indicadores que a maioria
dos docentes buscaram solugdes para o enfrentamento das dificuldades impostas na
pratica da docéncia a distancia. Podemos verificar que o aspecto mais evidenciado

pelos nossos entrevistados foi o apoio de outros colegas (tabela 28).

Tabela 28: Percurso profissional do professor EaD: Papel do docente face as dificulda-
des da pratica

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H

Papel do do- Realizou formagdes

cente face as continuada e em 1 1 1 3

dificuldades da  servico
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pratica

Autoformagao

Apoio de outros
colegas

Nao houve dificul-
dades

co de

Trés dos nossos docentes afirmaram realizar formagdes continuada e em servi-

modo a superar as dificuldades da pratica. Por exemplo, o Prof A refere:

“Criaram equipes de formagdo, equipes para orientar como a estrutura de avalia-
cdo se dava, equipe para orientar o planejamento das aulas, equipes para cada coi-
sa eles foram também criando os cursos de formagao Os cursos técnicos, 0s cursos
de como se maquiar para o video, dic¢do, postura ,cursos de edicdo de video, or-
ganizacdo do AVA, curso de como se vestir pra televisdo, cursos de um monte de
coisa que foi ajudando a gente nesse processo, acho que isso foi a formagdo conti-
nuada em servigo foi o que ajudou a sanar os problemas.(Prof. A)

“Através das formagdes em servigo que me foram muito Uteis € me capacitaram
para atuar de forma mais segura e profissional.” (Prof. F)

“Com muito empenho, vontade de aprender e fazer o meu melhor. Busquei for-
magao, busquei apoio entre os colegas que tinham mais experiéncia que eu, pro-
pus a IES que nos dessem algumas formagdes mais especificas e fui estudar sobre
o assunto.” (Prof. H)

Importa destacar que a maioria dos entrevistados buscaram mais que uma al-

ternativa para a superacao das dificuldades no campo da pratica EaD. Entretanto,

quatro dos nossos entrevistados apontaram a autoformac¢ao como uma maneira de

superar tais constrangimentos. De acordo com o Prof. E “foi, com muitas leituras e

reunides pedagogicas que buscou ultrapassar as dificuldades”. Esta posi¢ao também

¢ compartilhada com o Prof. H quando diz que “(...) fui estudar sobre o assunto”. No

entanto, o Prof. B acaba também por revelar a autoformacdo como uma das formas

de superacao dos constrangimentos vividos, diz ele:

“Através de pesquisas sobre ensino a distancia, ampliando minha compreensao
sobre ensino mediado por tecnologia, conversando com outros profissionais mais
experientes. Sem duvidas essa troca foi bastante enriquecedora”. (Prof. B)

Com excecdo do Prof. D que afirmou ndo haver dificuldades a serem superadas

fica evidente que, em geral, os nossos entrevistados para além de alguma formagao e
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estudo individual, apoiaram-se na sua propria experiéncia, ou na dos colegas, para se

prepararem para o exercicio da docéncia a distancia.

5.1.4 Competéncias para a docéncia EaD

Nessa categoria, a semelhanga da anterior, apresentaremos as subcategorias e

seus indicadores, de modo a interpretar o discurso dos entrevistados.

Competéncias exigidas

Buscamos fazer uma analise das referéncias feitas pelos nossos entrevistados,

no que diz respeito as competéncias exigidas para o ingresso na docéncia a distancia.

Todos os docentes a excecao de um afirmam que lhes foram exigidas diversas com-

peténcias para atuarem nessa modalidade de ensino (ver tabela 29).

Tabela 29: Competéncias para a docéncia EaD: Competéncias exigidas

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B D E G
Competéncias  Dominio de conteu-
exigidas do 1 1 4
Dominio t logi
ominio tecnologico 1 1 | 5
Boa oralidade 1 2
Formacao na area de
~ 1 1 3
atuacao
Nao houve exigén- 1 1
cias para EaD
Disponibilidade de 1
tempo
Empatia no Video 1 1 1 3

A partir da andlise da tabela 29, verifica-se que cinco dos nossos oito professo-

res referem o dominio tecnolégico como a competéncia mais exigida para atuacdo

na modalidade a distancia. Podemos constatar isso nas falas dos professores B, C, D,

E e F e de modo a ilustrar estas afirmag¢des trouxemos como exemplo a fala do Prof.
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C quando diz “Conhecimento do contetido, conhecimento em tecnologia, habilidade
de comunicagao oral, habilidade de uso da tecnologia”. E do Prof. D que se refere
“A énfase maior foi em relacdo a lidar com as ferramentas tecnoldgicas”. Todos os
professores, a excecdo de D e G, referem-se a mais de uma competéncia exigida
para atuarem na docéncia a distdncia. No entanto, cabe a ressalva que apesar de nao
explicitar tacitamente outras competéncias para além da tecnoldgica, fica claro na
afirmagdo do prof. D ao utilizar a expressdao a “€nfase maior” que seguramente a
competéncia tecnologica nao foi a unica exigida. Alguns docentes também afirma-
ram terem sido submetidos a testes de video para serem aprovados ou ndo ao cargo.
Isso constata-se na fala do professor B ao dizer que lhe foi exigido:

“Competéncia com as tecnologias e se possuia empatia para as videoaulas. Preci-

sei fazer um teste de video, simulando uma aula para saber se tinha boa dinamica
para ministrar aulas ao vivo” (Prof. B).

Esta determinagdo também foi citada pela Prof. A no decorrer da entrevista

“Para alguém entrar no video, na época em que fui ndo tinha treinamento, ndo ti-
nha nada a gente entrava pronto, depois comegou a ter uma pessoa de cinema e
video contratada pela institui¢do de ensino que fazia um treinamento e que apro-
vava ou ndo aquela pessoa” (Prof. A).

Empatia no video também foi citado pelo prof. E. Por estas afirmativas revela-
se que a boa atuacdao no video também era uma condicionante para os docentes se-
rem admitidos para a docéncia a distancia. Outra competéncia exigida muito citada
pelos docentes entrevistados foi o dominio de contetdo. Quatro dos nossos docentes
afirmaram ter sido o conhecimento da matéria uma competéncia exigida na sua con-

tratagcdo. Este facto fica muito bem exemplificado nas palavras do prof. A

“A competéncia conceitual da minha area. Eles queriam que eu fosse uma boa
professora de lingua portuguesa. Eu dava a disciplina de metodologia da Lingua
Portuguesa para o curso de pedagogia que anteriormente era normal Superior, eu
precisava ser uma pessoa especialista nos contetidos daquela area. O resto ndo era
tdo importante porque eles achavam quem estava tudo muito no ambito técnico,
por exemplo: eles achavam que bastava ensinar a preencher um formulério de
planejamento, ela professora da disciplina de lingua materna, mestre com certeza
vai saber preencher o formulario, vai acertar a fazer os slides, eu vou dizer a ela
como sao as regras, quais as normas da ABNT, vou dizer que ndo ¢ para usar tan-
to texto tem que ser mais as palavras chaves e ela vai seguir que nds acreditamos
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na capacidade dela e na capacidade de chegar diante de um video e mandar ver e a
aula acontecer. Entdo a preocupacdo deles era se eu tinha contetido”. (Prof. A)

Também o Prof H afirmou exigirem “tivesse dominio de contetido e disponibi-
lidade para realizar o TAD (trabalho a distincia), entrar no AVA, responder regu-
larmente ao férum”.

No que se refere a oralidade, dois docentes afirmaram ser esta também uma
competéncia exigida pelo empregador, por exemplo, quando o Prof. C diz “conhe-
cimento do conteudo, conhecimento em tecnologia, habilidade de comunicagao oral,
habilidade de uso da tecnologia”. Outro bom exemplo dessa situagao estd na fala do
Professor E que em tom de desaprovacdo, enumerou as competéncias exigidas no
momento da sua candidatura ao cargo, e por fim exclamou que achou aquilo demais.

“Primeiro, conhecimento do conteudo; segundo, ser formado na area; terceiro, ha-

bilidade de comunicacdo oral; quarto, disponibilidade de tempo; quinto, habilida-
de de uso da tecnologia. Tudo isso me foi perguntado, achei demais. (Prof. E)

Trés professores (E, F e G) afirmaram que a formagdo na area de atuacdo foi
uma das competéncias exigidas para sua admissdo. Por exemplo o prof F diz “Al-
gumas, ter no¢oes de informatica, graduagdo na area que iria atuar”.

Prof. G “Apenas a graduacdo na area, nao foi solicitada nenhuma experiéncia
em educacao a distancia, ndo era um critério de selecdo”. Podemos também consta-
tar que a Prof G foi a tnica a afirmar que ndo foi solicitado nenhuma competéncia
especifica para atuar na EaD.

Outra competéncia explicitada por um dos nossos entrevistados (Prof. H) foi
referente a disponibilidade de tempo para trabalhar no ambiente virtual de aprendi-

zagem e acesso ao forum de maneira regular.

Competéncias desenvolvidas

Nessa subcategoria analisaremos que competéncias foram desenvolvidas a par-
tir da pratica para a docéncia a distancia citadas pelos nossos entrevistados. As trans-

formacgdes vivenciadas por esses docentes, no que diz respeito ao novo contexto de
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trabalho e de pratica educativa, levaram nossos entrevistados a expor suas opinides

acerca dessa tematica (ver tabela 30).

Tabela 30: Competéncias para a docéncia EaD: Competéncias desenvolvidas

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H

Competéncias  Criatividade e dina-
desenvolvidas mica nas aulas 1 1 2

Dominio tecnoldgico

1 1 1 1 1 5

Construgao de recur-

S 1 1 1 3
sos didaticos
Melh?rla da comu- 1 1 1 1 4
nicagdo
Dominio de.fe.rra- 1 1 1 1 4
mentas avaliativas
Trabalhar de modo
. R 1 1
interdisciplinar

Planejamento e ade-
quagdo de conteudo 1 1 1 1 4
ao formato da EaD

Trabalhar de modo
sincrono e assincro- 1 1 1 3
no

Percepgao das ne-
cessidades dos alu- 1 1
nos

Para a maioria dos nossos entrevistados o dominio tecnologico foi a compe-
téncia mais desenvolvida na sua pratica para EaD. Todos os docentes listaram um
amplo numero de competéncias que buscaram desenvolver e ou aprimorar. De acor-
do com o Prof. B, as competéncias mais relevantes foram:

“Conhecimentos tecnologicos, conhecimentos sobre interagdo mediada por tecno-

logia, saber trabalhar com vérios recursos que pudessem incentivar a participagao

dos alunos no ambiente virtual, desenvolver matérias didaticos mais interessantes,
criar avaliagdes com ferramentas digitais”. (Prof. B)

Ja para o Prof. C o desenvolvimento da comunicacao foi uma das competén-

cias fundamentais a ser trabalhada e nesse sentido ele afirma:
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“Busquei aprimorar minha comunicacdo para poder ser mais objetiva nos feedba-
cks, no dominio da tecnologia para que pudesse dominar as diversas ferramentas
disponibilizadas pela Institui¢do de Ensino.” (Prof. C)

De facto, todas essas competéncias exigem do professor um alto nivel de co-
nhecimento e envolvimento sem as quais dificilmente poderd abordar essa tarefa

(Aretio et al., 2007). Foi com essa perspectiva que o Prof. H nos afirma:

“Aprender a priorizar o contetido da aula e adequar contetido com objetivos e
tempo tudo a medida, estabelecer estratégias para uma aula dindmica, interessante,
provocativa e desenvolver avaliagdes e atividades em formato digital, saber esco-
lher e criar recursos para aulas nesse formato e incorporando os mais diferentes
recursos. S3o essas competéncias e tantas outras que desenvolvemos e melhora-
mos a nossa pratica que as vezes reflito, de como foi possivel ser professor antes
disso tudo. Sem essas competéncias ndo tem como ser professor a distancia”.
(Prof. H)

Outra referéncia feita pelos entrevistados foi quanto ao dominio das ferramen-
tas avaliativas, sendo que quatro entre oito dos nossos docentes, afirmaram ter bus-
cado desenvolver esta competéncia. Esta informagao revela uma preocupagdo e uma
fragilidade quanto a necessidade de saber avaliar no contexto da EaD e foi mesmo
nesse aspecto que o Prof. E afirmou que € preciso as seguintes competéncias:

“Dominio do contetido, ser muito organizado, saber planejar as aulas de acordo
com o tempo disponivel, saber se comunicar, ser objetivo e claro, saber trabalhar
com a tecnologia, fomentar o ambiente virtual de aprendizagem, identificar neces-
sidades de aprendizagem dos alunos para intervir e fornecer devolutivas de forma
mais objetiva e por fim e tdo importante quanto, foi aprender a avaliar e criar ava-
liagdes nessa modalidade. E muito dificil, pois exige criar uma avaliagio mais
elaborada e reflexiva. Nao d4 para ser igual aos do presencial. E preciso também
estabelecer critérios avaliativos muito claros, de maneira que ¢ uma dor de cabeca,
¢ uma trabalheira sem fim”. (Prof. E)

Quanto a outras competéncias mais mencionadas pelos nossos entrevistados
encontramos o planejamento e a adequacao do conteudo ao formato EaD. Planejar e
desenvolver a¢des em contextos reais a partir de um amplo conjunto de recursos tem
sido um desafio para nossos docentes. E o que afirma o Prof F:

“A docéncia ¢ muito ardua, mas para quem realmente quer fazer a diferenga vai

em busca de novas possibilidades de incluir em sua pratica novas metodologias,
que irdo contribuir no seu trabalho e na qualidade do ensino. Eu por exemplo
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aprendi muito com tudo isso. Aprendi a dominar a tecnologia, planejar uma aula a
distancia, escolher o recurso mais adequado para aula, trabalhar no AVA, avaliar
de outras maneiras. Isso tudo foi crescimento”. (Prof. F)

Essa ideia também ¢é compartilhada pela prof. G:

“Pela experiéncia que tive verifico que necessito desenvolver certas competéncias
para atuar nessa modalidade, seguramente o componente tecnologico, entretanto,
verifico que a experiéncia me proporcionou desenvolver uma certa habilidade no
ambito do planejamento de aula mais detalhado” (Prof. G)

J& para o Prof A, a criatividade ¢ uma competéncia fundamental para atuar na
docéncia a distancia segundo ela a criatividade somada aos diversos recursos meto-

dologicos impulsiona o desenvolvimento da aprendizagem significativa.

“A criatividade, acho que o professor de EaD ele precisa ser muito criativo, preci-
sa ter muitas ideias, ndo vai fazer do mesmo jeito todos os dias. O professor que
trabalha no ensino presencial talvez ele entre todos os dias peca ao aluno para pe-
gar o texto que ela passou na semana passada e ele faca uma discussdo sobre
aquele texto em todas as aulas dele, isso pode acontecer, mas na educacgdo a dis-
tancia ndo acontece pois os alunos vao desligar a televisdo, ndo vao assistir, vao
adiantar o video, vao dar um jeito de pegar o controle e desligar a gente. Entdo ele
precisa ser muito criativo, ele precisa trabalhar com muitas midias, ele precisa tra-
balhar de uma forma que leve o sujeito a produzir conhecimento de maneira signi-
ficativa entdo Eu provoco aquele sujeito pra quem traga a baila tudo que ele sabe
sobre aquilo ali, depois Eu avangou com informa¢des em midias diferentes, eu
trago um texto denso daquele autor base, mas eu tenho um video de alguém falan-
do sobre aquilo E mostrando na pratica como aquilo vai se dar, Eu tenho um or-
ganograma, infografico que também traz mais informagdes sobre aquilo ali, e de-
pois eu entro com minha aula e trago esse outro conhecimento e junto de tudo
isso meu estudante precisa sistematizar depois aquilo numa outra produgao, entdo
essa ¢ a forma de producdo de conhecimento que eu chamo de significativa, de
aprendizagem significativa porque eu ndo derramo pro sujeito eu ajudo o sujeito a
construir. E um ganho grande da educagdo a distdncia, ¢ uma competéncia grande
¢ uma das coisas que me ajudou aprimorar e a ver desse jeito, em ser criativo, em
pensar diversas formas de aprender, em ter que ser significativo, tem que provocar
0 outro a pensar enfim, tem que ter estas competéncias todas” (Prof. A)

No que se refere ao trabalho sincrono e assincrono alguns professores alerta-

ram para o aprimoramento dessa competéncia.

“A descontragdo diante das cAmeras para ndo ficar engessado, aprender a trabalhar
com colegas de outras areas para desenvolver aulas mais interessantes, desenvol-
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ver materiais didaticos em diversos formatos, usar modos de intera¢ao sincronos e
assincronos”. (Prof. D)

S6 um dos docentes mencionou como competéncia a percepcao as necessidades
de aprendizagem. Esse facto, salta aos olhos posto que cada vez mais torna-se essencial
que o professor conhecga e perceba os seus estudantes, no sentido de desenvolver agdes
que proporcionem a estes participarem do seu proprio processo de aprendizagem de
modo significativo e autonomo. Assim, diz “identificar necessidades de aprendizagem

dos alunos para intervir e fornecer devolutivas de forma mais objetiva” (Prof. E)

Competéncias atribuidas

No que diz respeito as competéncias essenciais atribuidas pelos entrevistados
para lecionarem na modalidade a distancia, destacam-se quatro indicadores, a saber:
no ambito do conhecimento cientifico, tecnoldgico, na comunicagdo e no trabalho

colaborativo (ver tabela 31).

Tabela 31: Competéncias para a docéncia EaD: Competéncias atribuidas

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H

Competéncias  Conhecimento cien-

atribuidas tifico 1 1 1 1 1 5
Conhecimento Tec-
nolégico 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Comunicagdo 1 1 1 1 1 1 6
Trabalho colaborati- 1 1 1 3
Vo

Verifica-se que o conhecimento tecnologico foi destacado pelos entrevistados
como a competéncia essencial para lecionar na modalidade a distdncia. A unanimi-
dade na resposta revela uma preocupagao constante do professorado com as mudan-
cas no cendrio educativo, impostas pela era digital. As razdes pelas quais essa preo-
cupagdo em possuir a o conhecimento tecnoldégico como competéncia essencial para
atuar na EaD, pode ser verificada através do discurso de cada um dos professores.

Assim o Prof. A refere que “os dominios das ferramentas tenoldgicas sdo importan-
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tes para educacao como um todo. O professor ndo pode mais se esquivar dessa habi-
lidade”. Também afirma:
“Dinamismo, desenvoltura na relagdo com a camera de video, comunicacao, tra-
balho em equipe. No entanto, ¢ essencial a boa interlocu¢do com tecnologia digi-

tal, sem essa competéncia fica muito, mas, muito dificil ser professor a distancia.”
(Prof. B)

Essa preocupagdo com o dominio tecnologico fica ainda mais explicita nas pa-
lavras do professor D:

“Conhecer bastante as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, sem essa competén-

cia nds professores ndo fazemos absolutamente nada. A tecnologia hoje ¢ o que

gera a mudanca da pratica e eu percebo que ainda tenho muitos colegas que ndo

sabem nem ligar o computador ou elaborar um slide e isso ¢ preocupante.” (Prof.
D)

A tecnologia também ¢ evidenciada pelo Prof. C “Conhecimento em tecnolo-
gia, saber utilizar as ferramentas tecnologicas e a internet para elaborar matérias di-
daticos apropriados”.

Outra competéncia apontada como essencial pelos nossos entrevistados foi a
comunicac¢do. Para seis dos nossos entrevistados esta ¢ uma credencial importante
que o professor a distancia deve ter em atencao.

“Saber se comunicar de forma clara e objetiva, trabalhar com diversos recursos e

midias, saber gerenciar o tempo, propor avalia¢des e atividades mais criativas, dar

feedback para os alunos sobre seu processo de aprendizagem, motivar a turma,
trabalhar em equipe. (Prof. C)

Prof. E “(...) saber se comunicar, ser objetivo e claro, saber trabalhar com a
tecnologia ¢ imprescindivel, fomentar o ambiente virtual de aprendizagem”. Nas
palavras do Prof. G ¢ possivel verificar com mais clareza a importancia dessa com-
peténcia.

“Uma linguagem direta com um publico que vocé ndo conhece e que estd do outro

lado, entdo sei 14 até a forma de falar precisa ser reaprendida, quero dizer adequa-

da, melhorada e mais direta, além do que ¢ necessario ter flexibilidade para este

tipo de modalidade. sdo varias competéncias que agora eu entendo que sdo neces-
sarias”. (Prof. G)
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O Prof. H apresenta a importancia da comunicagao para o professor a distancia

na seguinte afirmativa:

“Flexibilidade ¢ fundamental, dominio tecnologico, boa comunicagido, dominio de
conteudo e determinar o contetido aos objetivos da aula. Mas, para mim, o profes-
sor que sabe ser objetivo, claro e que ¢ compreendido pelo aluno e se faz também
compreender esta anos luz a frente dos demais seja no presencial, seja a distancia.
A distancia dominar a tecnologia e se comunicar sdo as competéncias que o pro-
fessor nao pode negligenciar”. (Prof. H)

O conhecimento cientifico também foi apontado por cinco dos nossos entrevis-

tados como competéncia essencial. Assim afirma o Prof. A

“Eu acho que seja a competéncia do dominio conceitual, este ¢ o mais essencial,
fora isso penso que o professor que deseja pode ir atrds daquilo que ndo possui
tanta habilidade” (Prof. A)

Na abordagem da Prof. F o processo de formacao continuada e estudo indivi-

dual esta em alinho com o dominio do conhecimento cientifico e tecnoldgico, diz:

“O dominio tecnologico e o dominio conceitual, no entanto, os educadores pode-
rao refletir sobre sua pratica e a partir dai procurar aperfeigoamentos que poderao
ser cursos de graduagdo, pos-graduacao, mestrado, doutorado ou até mesmo pales-
tras, seminarios, leituras de livros entre eles os de grandes tedricos da educagdo. A
partir do estudo dos mesmos confrontar as ideias, experiéncias vivenciadas pelos
mesmos e fazer a associagdo com os problemas enfrentados na pratica docente a
fim de uma resposta para os problemas enfrentados em sala de aula. Por isso, hd a
necessidade do educador fazer um paralelo entre a teoria e a pratica, desenvolver
conhecimento, estudar visto que, um depende do outro. Sabemos que o educador
ndo ¢ valorizado o suficiente pelo trabalho que desenvolve, no entanto, nem por
isso 0 mesmo deixara de ir em busca de formacao para melhor desempenhar o seu
trabalho”. (Prof. F)

No que diz respeito ao trabalho colaborativo como competéncia essencial
atribuida ao docente a distancia, trés dos entrevistados assinalam a importancia des-
sa credencial.

“Habilidade de comunica¢ao oral, habilidade de uso da tecnologia, dominio peda-

gbgico dominio do contetido, saber se comunicar e saber trabalhar em equipe.
Trabalhar com o outro ¢ uma condi¢cdo fundamental nessa pratica”. (Prof. E)
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O trabalho em equipe ainda ¢ citado pelos professores B e C. No entanto, cola-
borando com essa perspectiva ¢ possivel verificar na bibliografia referenciada nesta
pesquisa a importancia do trabalho colaborativo nessa modalidade. O proprio papel
do professor tutor, revela o protagonismo das agdes colaborativas e das parcerias
nessa modalidade, bem como trabalhar com equipes interdisciplinares comparti-

lhando decisdes e informagoes.

5.1.5 Contributos da docéncia a distancia para o ensino

Nessa categoria buscamos através das referéncias dos nossos entrevistados
apresentar os contributos promovidos pela docéncia a distancia para o sistema de
ensino. Anteriormente verificamos que os professores atribuem um niimero conside-
ravel de credenciais para atuarem na modalidade a distncia. Entretanto, ¢ importan-
te verificar se a aquisi¢do dessas credencias impulsionou uma melhoria na préatica.
Nas tabelas seguintes apresentam-se as subcategorias e indicadores por nds constru-
idos a partir da interpretacdo da informagdo. As subcategorias sdo as seguintes; De-
senvolvimento pessoal e profissional; obstaculos da docéncia a distancia; Vantagens

da docéncia a distancia.

Desenvolvimento pessoal e profissional

Abordarmos nesse contexto o desenvolvimento profissional e pessoal em con-
junto, pois, consideramos ser estes dois lados da mesma moeda, visto que, as mu-
dangas ocorridas no campo profissional, reverberam consideravelmente no campo
pessoal. Desta forma apesar de termos conceitos diferenciados para cada um sabe-

mos que nesses processos a reciprocidade das agdes € inegavel.
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Tabela 32: Contributos da docéncia EaD: Desenvolvimento pessoal e profissional

Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H

Desenvolvimento Proporciona

pessoal e profis-  motivagdo

sional para boas 1 1 1 1 1 1 1 1 8
praticas

Favorece bus-

ca por mais N 1 1 8
formagao

Confere confi-
anga e segu-
ranga nas
acoes

Favorece o
crescimento 1 1 1 1 1 1 7
como pessoa

Referente ao desenvolvimento pessoal e profissional, podemos observar na ta-
bela 32 que todos os entrevistados apontam a motivagdo para as boas praticas e a
busca por mais formacdo como indicadores com mais referéncia. Fica evidente que
para os professores entrevistados a formagdo ¢ a base para o desenvolvimento de
todas as outras agdes na area da modalidade a distdncia. Na palavra do Prof. A fica
claro que apesar da falta de formacao inicial para atuar nesta modalidade, as forma-
coes ao longo do processo enquanto docente a distancia foram o que lhe conferiram

a competéncia para o desenvolvimento deste trabalho.

“Olha ndo tive uma forma¢do como ja pontuei, formagdo mais formal, mas, as
formagdes que eu tive nas instituigdes elas me serviram muito pois, elas lapida-
ram meu processo como professora de educagdo distancia, entdo eu podia ter mui-
to conteudo mas, eu ndo sabia nada de como ser professora de educagdo a distan-
cia, fui aprendendo no processo de ser professor da educagdo a distdncia mas, fui
aprendendo também na interagdo com essas propostas, com esses cursos mais téc-
nicos, mais pontuais que eles ofereciam, porque ndo existia um curriculo organi-
zado, pensado para essa construcdo, para a cabeca de professor de educacdo a dis-
tancia se desse, que eles colaboraram sim e eu sinto muita falta das universidades
ndo terem em seu curriculo de licenciatura pelo menos cursos ou disciplinas vol-
tadas para essa formacdo do sujeito para ele experimentar, produzir material di-
datico mesmo que seja a pouco, mas que ele pudesse experimentar produzir mate-
rial de video, produzir material impresso, material multimidia para ele ir para esse
lugar de quem cria também. Sabe eu sinto muita falta disso, mas o que eu tive foi
muito bom, foi muito significativo e me ajudou demais.” (Prof. A)
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O Prof. B também apresenta de forma muito clara os impactos que a formagao
proporcionou a sua pratica.

“As formagdes elas foram complementares € me proporcionaram um crescimento
profissional e consequentemente pessoal também. Desenvolvi e aprendi muita
coisa como: conhecimentos sobre interacdo mediada por tecnologia, saber traba-
lhar com varios recursos que pudessem incentivar a participagdo dos alunos no
ambiente virtual, desenvolver matérias didaticos mais interessantes, criar avalia-
cOes com ferramentas digitais, claro que tudo isso impactou na minha pratica e no
meu modo de ser e estar enquanto pessoa”. (Prof. B)

O Prof. C também possui a mesma perspectiva quando relata

“Nao consigo me enxergar fazendo tudo o que fiz sem formacdo. Sei que ainda ¢
necessaria muita coisa, mas, sem esse minimo digamos assim, eu ndo conseguiria
lecionar na educagao a distancia”. (Prof. C)

Ja para o Prof. D para além da busca por mais formagao a motivagdo para as

boas praticas fizeram a diferenca no seu caso, diz ele:

“Sem duvida a formagao foi um divisor de aguas, quanto mais vocé aprende mais
vocé deseja colocar em pratica o que aprendeu. Isso, claro, melhorou muito a mi-
nha performance enquanto professor e também enquanto pessoa por que perdi a
timidez e comecei ate a me expressar muito melhor”. (Prof. D)

A professora E também nos descreve as mudancgas ocorridas:

“As formacdes foram positivas no sentido de fortalecer as competéncias esséncias
para a EaD, j& expostas anteriormente como: habilidade para comunicagdo oral,
dominio pedagogico, mais conhecimento, habilidade tecnoldgica. Mas, acho que o
acréscimo de tudo isso ndo seja s6 no campo profissional. O ganho ¢ pessoal. Vo-
cé fica mais exigente consigo mesmo e com os outros, criterioso com as escolhas,
mais responsavel nas decisdes, mais decidido e isso voc€ ndo sé utiliza no campo
profissional, vocé€ acaba por levar para sua vida, enquanto pessoa. Eu sou outra
professora, eu sou outra Pessoa depois da educagdo a distancia”. (Prof. E)

“As formagdes foram importantes e me estimularam a buscar novas formacdes.
Fiquei mais segura enquanto docente, meu fazer pedagdgico cresceu muito € iSso
motivou bastante a criar e desenvolver novas estratégias de trabalho”. (Prof. F)

Como ja evidenciado a Prof. G afirmou ndo possuir nenhum tipo de formagao
para a docéncia a distancia, entretanto, ndo podemos deixar de pontuar que a mesma
ao expor suas opinides sobre o desenvolvimento profissional e pessoal ressaltou a

necessidade da formagdo como uma condicdo para o aprimoramento da sua pratica.
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“Nao houve formacao, mas, sim uma orientacdo bem aligeirada. Entdo, se tivesse
de facto realizado uma formagao ela faria total diferenca a minha pratica educati-
va. No entanto, verifico cada vez mais a necessidade constante de formagao para o
aprimoramento nessa modalidade, porque mesmo esses pequenos treinamentos ja
criam uma certa motivagdo para a mudanca da pratica docente. Eu quando penso
na mudanga que uma formacao credivel e confiavel acarretaria na minha vida co-
mo um todo, me indigno com esse nosso sistema educacional.” (Prof. G)

No discurso da Prof. H também ¢ possivel verificar os impactos da formacao

no ambito profissional e pessoal.

“Hoje me considero muito mais capaz para ensinar em qualquer modalidade. Es-
sas formacdes ndo s6 melhoram a sua pratica para a modalidade a distancia, elas
te fortalecem como um todo”. (Prof. H)

Obstaculos da docéncia a distancia

Percebe-se pelo numero referéncias citadas pelos nossos entrevistados que os

entraves sentidos e ou percebidos na docéncia a distancia sao amplos. Constata-se

pelos indicadores apresentados na tabela 33, que a falta de formagdo se constitui o

grande entrave para a docéncia a distancia.

Tabela 33: Contributos da docéncia EaD: Obstaculos da docéncia a distancia

Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A D|E|F

Obstaculos da docénciaa  Falta de formagao 1 1 5

distancia
Literacia digital 1 1 1|1 |4
Nao presencialidade 1 1 1 1 4
Alto grau de exigéncias 1 1 2
Equidade dos recursos tec- 1 1
nolégicos para os alunos
Falta de estrutura fisica, 1 1 2
pedagdgica e tecnologica
Falta de politicas publicas 1 1 |2
Modelos de aulas 1 1|1 3
Entraves na criagdo de aulas 1 1 1 |3
€ recursos
Preconceito com a modali- 1 1
dade
Trabalhar com o outro 1 1 2
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Gestao do tempo ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1

De acordo com cinco dos entrevistados a falta de formagdo constitui-se como o
maior obstaculo para o exercicio da docéncia a distancia. Fica muito claro que para es-
ses docentes o processo formativo exerce um papel fundamental para seu desempenho.

“Olha, diversos obstaculos alguns ja mencionei como a falta de formagdo para

atuar na modalidade, entretanto existem muitos outros que se interligam e que a

meu ver sdo também extremamente dificeis como a questdo dos modelos de aulas

jé& pré determinados que acabam por engessar a pratica, como trabalhar coletiva-
mente, a falta de dominio tecnoldégico”. (Prof. A)

O Prof. C também comunga dessa opinido quando afirma: “Nao consigo me
enxergar fazendo tudo o que fiz sem formagao. (...) A falta de formagao ¢ um grande
obstaculo para a docéncia a distancia”. Nas palavras do Prof. F podemos perceber de
forma ainda mais contundente a preocupacdo com essa caréncia formativa:

“Ainda a falta de formacdo de alguns colegas, que ainda rejeitam essa modalidade

de ensino. O docente ndo pode se privar de estudar, grandes sdo os desafios que o

profissional enfrenta, mas manter-se atualizado e desenvolver pratica pedagogica

¢ indispensavel para que haja maior mobilizagdo na formagdo de professores, ¢

necessario criar condi¢des favoraveis tanto na formagdo continuada quanto na va-
lorizagdo do mesmo” (Prof. F)

Ainda sobre falta de formacao, os professores G e H afirmam sequencialmente
“e € obvio, como ja citei por diversas vezes a falta de formagao docente”.

“Na realidade exercer a docéncia na modalidade a distancia ¢ algo muito desafi-

ador, o professor precisa sempre se reinventar, aprender novas formas de fazer

aquilo que ja faz a décadas, criar novas dindmicas e interagir com o tecnologico

tudo ao mesmo tempo. Trabalhar de forma sincrona e assincrona, dominar todo

o aparato tecnologico que envolve uma aula a distancia é muito dificil. O que
acho ¢ que ha entraves pela falta de formacao” (Prof. H)

A literacia digital e a ndo presencialidade foram aspetos abordados por quatro
dos nossos entrevistados como entraves a pratica profissional em EaD. Com efeito, o
Prof. E afirma: “Contato direto com o aluno que nao ¢ possivel com a EaD, pouca
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos para todos”. Nessa mesma perspectiva o

Prof. G nos esclarece
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“Como ainda fago parte daquela geracao que ainda esta ali presencialmente de fa-
zer perguntas para o professor, acho que um dos inconvenientes ¢ o costume de
estar com o aluno, de ver, de falar com ele imediatamente, do corpo-a-corpo acho
que seria um inconveniente mas, acho que nio seria um inconveniente que invali-
da a qualidade do processo ndo sei nem se seria isso, um obstaculo, mas acho que
¢ algo que falta por conta da minha geracdo que foi formada com esta perspetiva,
outro ponto ¢ o dominio da tecnologia, nesta modalidade de ensino a tecnologia ¢
fundamental, saber utilizd-la e comunicar-se através dela ¢ muito importante”.
(Prof. G)

Outros dois pontos abordados pelos entrevistados foram os modelos de aulas,
que segundo eles “engessam a pratica’ e os entraves na sua criagao e elaboragdo de
recursos para as mesmas. Nesse sentido, o Prof. A alerta: “entretanto existem muitos
outros que se interligam e que a meu ver sao também extremamente dificeis como a
questdo dos modelos de aulas j& pré-determinados que acabam por engessar a prati-
ca”. O Prof. B também traduz seus receios da seguinte forma:

“A adequacgdo ao modelo de EaD da institui¢ao em curto espago de tempo, desen-
volver atividades e elaborar matérias didaticos em midias diferentes”. (Prof. B)

Percebe-se nessas duas afirmativas, que as instituigdes de ensino exercem um
controle de como o conteudo das aulas serdo transmitidos pois, a determinagdo de
um padrao a ser seguido para o desenvolvimento das aulas, invade a autonomia di-
datico pedagodgica do docente. Isso € o que também afirma a Prof. C quando diz:

“Ainda mais, que os niveis de exigéncia das instituigdes com os modelos de aula

sdo extremamente complicados. Ter que seguir a um modelo de aula deixa o pro-

fessor muito limitado e fere a nossa autonomia. Isso é um absurdo, mas, se ndo for
dessa forma ndo trabalhamos na EaD”. (Prof. C)

Importa-nos clarificar que a prof. C ja tinha mencionado essa situacdo anteri-

ormente na nossa entrevista revelando seu desconforto com a situagao:

“Na verdade, adaptamos uma nova forma de videoaulas que ndo engessasse tanto
o professor e que ele se comportasse mais natural possivel, além do dia a dia que
vai deixando o professor com um maior dominio no video”. (Prof. C)

O Prof. D também apresenta o modelo de aula como um obstaculo a ser supe-

rado ao afirma o desconforto com a adequagao do tempo e o modelo da aula.
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“Estimular a sua participacdo nas atividades do AVA e a gestdo do tempo nesse
processo de ensino, adaptar o tempo e o modelo de aula estipulado pela IES”.
(Prof. D)

Um obstaculo apontado por um dos docentes que nos chamou a atencao foi a
equidade dos recursos tecnologicos. Sabe-se que, apesar de pouco mencionado, este
¢ um problema muito sentido dentro das institui¢des de ensino no Brasil. A inclusao
digital ainda ¢ um entrave a ser superado por todo sistema educativo.

“Pouca disponibilidade dos recursos tecnologicos para todos o que impacta no
aprendizado e impede que todos estejam nas mesmas condigdes (...)” (Prof. E)

A Prof. H revela o preconceito com a modalidade e o elitismo académico um
obstaculo para sua pratica diz ela:
“A académia ainda ¢ muito preconceituosa com a EaD. Fala muito sobre EaD,

mas, pouco faz para desenvolvé-la de forma significativa. Esses sdo os entraves
que a EaD sofre e consequentemente tem reflexos na pratica docente”. (Prof. H)

A falta de politicas publicas também foi sinalizada por dois dos nossos entre-
vistados.

“Necessario criar condi¢des favoraveis tanto na formacdo continuada quanto na
valorizacdo do mesmo, isso ¢ consequéncia da falta de politicas publicas”. (Prof.
F)

“O que acho ¢ que ha entraves pela falta de formacao, pela falta de politicas pu-
blicas sérias para area (...)” (Prof. F)

Vantagens da docéncia a distancia

Nessa subcategoria podemos destacar através das referéncias dos nossos entre-
vistados (ver tabela 34), um amplo nimero de indicadores no que se refere as vanta-
gens da docéncia para a modalidade a distancia. Os professores destacam o trabalho
com realidades distintas e para um alunado mais carenciado uma das vantagens des-
se processo. Sete dos oito docentes afirmam sentirem-se agradados com a possibili-
dade de alcancar grupos excluidos do sistema educacional e proporcionar a este gru-

po instrugao.
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“O maior contato com as mais variadas pessoas e de diferentes contextos sociais o
que implica em planejar aulas para um publico muito heterogéneo e ensinar a es-
ses alunos que ndo podem frequentar um curso presencial por diversos motivos.
(Prof. A).

“Poder trabalhar com alunos da zona rural que vive em condi¢des de vida mais di-
ficeis e conhecer mais um pouco dessa realidade”. (Prof. B)

Tabela 34: Contributos da docéncia EaD: Vantagens da docéncia a distancia

Subcategoria  Indicadores Sujeitos Total
A B C D E F G H
Vantagens da Proporciona desafios | 1 )
docéncia a
distancia Trabalhar com reali-
dades distintas 1 1 1 1 1 1 1 7
Tempo para pesqui-
sar 1 1 2
Trabalhar de modo
interdisciplinar 1 1 1 1 4
Trabalh: i
rabalhar em equipe ! 1 1 1 4
Maior disciplina e 1 1
compromisso
Aulas com maior
qualidade 1 1 1 3
Maior dominio tec-
noloégico 1 1 1 1 1 5
Resultados e satisfa-
¢ao0 dos alunos 1 1 1 3
Melhoria da prati
elhoria da pratica ! 1 1 3

O professor C também destaca:

“Alcangar o maior nimero de pessoas onde hé caréncia de professores ou de de-
terminadas disciplinas. ” (Prof. C)

“Levar o ensino nas diversas comunidades onde ndo ha professor ou disciplinas
que sdo mais carentes” (Prof. D)

“Alcancar os alunos que tem dificuldade de acesso nas unidades escolares” (Prof.
E)

“Assim o aluno ndo para de estudar, porque ndo vai perder uma aula e ndo vai fi-
car sem informacdo, porque aula esta ali disponivel e o poder de alcance ¢ absur-
do. Sua aula chega em localidades que vocé jamais imaginaria e alcan¢a um alu-
nado, que provavelmente sem a educagdo a distdncia ndo estivessem a estudar, a
ter acesso a um ensino formal” (Prof. G)
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“Levar educag¢do a um niimero maior de alunos nos lugares mais distantes e saber
que alguns deles s6 tem esta possibilidade de instrugdo e abraga esta possibilidade
e se envolve, se dedica, se esfor¢ca muito para conseguir se formar” (Prof. H)

O segundo ponto mais abordado pelos docentes como vantagens da docéncia

EaD foi o maior dominio tecnolégico. Cinco entrevistados explicam essa vantagem.
“Aprender muitas coisas relacionadas as tecnologias (...)” (Prof. B)

“Desenvolver aulas mais criativas e dindmicas com auxilio das tecnologias da
comunicacdo e da informa¢ao, melhorei muito a minha capacidade de comunica-
cdo e de trabalhar com as novas tecnologias, foi um aprendizado muito grande”.
(Prof. C)

“Dominar melhor as tecnologias” (Prof. E)

“As vantagens sdo desde trabalhar com as novidades da tecnologia o que possibi-
lita que o aluno tenha um material disponivel no ambiente virtual de aprendiza-
gem e que ele pode ter acesso a qualquer hora, qualquer dia, em qualquer lugar do
pais e do mundo que esteja. Assim o aluno ndo para de estudar, porque ndo vai
perder uma aula e ndo vai ficar sem informagao, porque aula esté ali disponivel e
o poder de alcance ¢ absurdo” (Prof. G)

“Trabalhar com tecnologia de ponta” (Prof. H)

Outra vantagem apontada pelos entrevistados est4 ligada ao trabalho colabora-
tivo, em equipe e de maneira interdisciplinar com seus pares e outros profissionais
que compdem a estrutura institucional da EaD como: técnicos de TIC, designer gra-
ficos, tutores dentre outros:

“Desenvolver a capacidade de trabalhar em colaboragdo com outros profissionais”

(Prof. A)

“E trabalhar em equipe tanto de forma multidisciplinar como interdisciplinar”
(Prof. B)

“Trabalhar com diversos tipos de profissionais de diversas areas, maior tempo pa-
ra preparacdo das aulas e muitas vezes de forma colaborativa com outros colegas
de departamento, achei que minha pratica melhorou muito inclusive na modalida-
de presencial” (Prof. E)

“Outra vantagem ¢ trabalhar com professores de diversas areas do conhecimento
de forma colaborativa, interdisciplinar. Eu penso que sdo essas as vantagens de se
ensinar a distancia” (Prof. G)
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Quatro docentes também referenciaram a melhoria da pratica como uma van-

tagem da docéncia a distancia. Dizem eles:

“Melhorei muito a minha capacidade de comunicacdo e de trabalhar com as novas
tecnologias, foi um aprendizado muito grande”. (Prof. C)

“Achei que minha pratica melhorou muito inclusive na modalidade presencial”.
(Prof. E)

“A importancia da mudanga da pratica pedagdgica que implica a releitura da fun-
¢do do professor como profissional reflexivo e da escola como organizacao pro-
motora do desenvolvimento do processo educativo”. (Prof. F)

Outras vantagens da docéncia EaD sinalizadas pelos professores sdo os resul-
tados e a satisfacao dos alunos. Estes consideram que a melhoria das aulas e o pré-
prio contato com regides carenciadas, onde antes nao havia professores, proporciona
um clima de satisfacdo e melhora os resultados da aprendizagem, isso gera também

um sentimento de dever cumprido para o professor:

“Levar o ensino nas diversas comunidades onde ndo ha professor ou disciplinas
que sdo mais carentes. O custo provavelmente ¢ mais razoavel. Atingir milhares
de alunos e em cada projeto realizado comprovar através dos resultados o entusi-
amo, empenho, interesse ¢ a alegria dos alunos de terem participado e adquirido
conhecimento”. (Prof. D)

“Possibilita que o aluno tenha um material disponivel no ambiente virtual de
aprendizagem e que ele pode ter acesso a qualquer hora, qualquer dia, em qual-
quer lugar do pais e do mundo que esteja. Assim o aluno ndo para de estudar,
porque ndo vai perder uma aula e ndo vai ficar sem informacao, porque aula esta
ali disponivel, Isso gera satisfagdo a eles e a no6s que percebemos o trabalho signi-
ficativo e também se reverte em resultados nos processos avaliativos deles e nos-
so” (Prof. G)

“Saber que alguns deles s6 tem esta possibilidade de instrucdo e abraga esta possi-
bilidade e se envolve, se dedica, se esfor¢a muito para conseguir se formar. Isso
tudo requer muita responsabilidade e a0 mesmo tempo ¢ muito reconfortante en-
quanto educadora, afinal, qual o sentido de educar se ndo for para transformar es-
sas historias”. (Prof. H)

Uma mais valia apontada pelos nossos entrevistados foi referente aos desafios

que a docéncia EaD promove. No dizer dos professores A e H se tornam evidentes.

“Inimeras vantagens, o desafio que me moveu para o que hoje sou enquanto pro-
fessora” (Prof. A).
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“Ser desafiada a fazer algo que ndo tinha a menor no¢do de como era feito, isso
me tirou completamente da zona de conforto e o mais interessante ¢ que esse de-
safio permanece, pois ele ¢ didrio. O desafio que levou a um maior aprendizado e
que possibilitou aulas mais significativas, mais objetivas e facilitou muito a com-
preensdo do aluno; sair da zona de conforto para buscar novas formas” (Prof. H)

Dois dos nossos docentes referem-se a maior disponibilidade de tempo para
pesquisa e preparacao das aulas. No dizer discurso dos professores B ¢ H podemos
constatar tal afirmativa.

“No meu caso foram varias vantagens como: o tempo de pesquisa que ficou

maior e consequentemente a preparacdo das aulas que acabou por ganhar mais
qualidade, as aulas ficaram muito mais interessantes” (Prof. B)

“Tempo para pesquisar e desenvolver aulas mais interessantes, novas maneiras
de ensinar aquele assunto, a elabora¢do de materiais didaticos mais conectados
com a realidade, poder responder a uma divida no AVA a qualquer hora do dia”
(Prof. H)

Maior disciplina e compromisso também foram referencias indicadas pelos en-
trevistados que sinalizam como uma vantagem proporcionada pela docéncia a dis-
tancia.

“Maior disciplina, compromisso” (Prof. A)

5.1.6 Caracterizacao do gestor entrevistado no estudo

O entrevistado € professor, bacharel em administracdo, tem 40 anos de idade e
atualmente ocupa o cargo de Coordenador Geral da Unidade Académica de Educa-
¢ao a Distancia da Universidade do Estado da Bahia. Essa caracterizagdo constitui a
nossa primeira tarefa. De modo a salvaguardar o anonimato desse gestor o apresen-
taremos como GEST. Nosso entrevistado ja ¢ professor ha dez anos na UNEB, ocu-
pa o cargo de Coordenador Geral da UNEAD hé quatro anos, sendo esta a sua pri-
meira experiéncia enquanto gestor.

“Eu sou coordenador-geral da Unidade Académica de Educacgdo a Distancia que
¢ o orgdo responsavel pelo desenvolvimento de agdes, projetos € cursos na mo-
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dalidade distancia da Universidade do Estado da Bahia. Na universidade estou
ha 10 anos e como Coordenador-geral estou no cargo héa 4 anos” (Gest.)

Da analise de contetdo efetuada a entrevista foram por nos identificadas qua-

tro categorias, que passamos a apresentar em tabelas separadas, nos quais indicamos

as subcategorias respetivas. As categorias que construimos foram: Estrutura e orga-

niza¢do da universidade para EaD; Ag¢des formativas promovidas pela IES para

EaD; Competéncias exigidas pela IES para que os docentes lecionem nos cursos da

modalidade a distancia; Contributos do processo formativo para a EaD.

5.1.7 Estrutura e organizacao da universidade para EaD

Nessa categoria queremos evidenciar através do discurso do nosso entrevistado o

modo como a UNEAD esta estruturada e organizada para disponibilizar seus cursos na

modalidade a distancia. Dessa forna estabelecemos seis subcategorias como apresentado

na tabela 35.

Tabela 35: Estrutura e organizacdo da universidade para EaD

Categoria Subcategoria

Unidades de Registro

Estrutura e Or-  Organizagdo da IES para EaD
ganizagao da

(...) Ocorre através de uma Unidade
académica (UNEAD) que tem equiva-

Universidade 1éncia de departamento.

para EaD Cursos ofertados na modalida-  (...) Graduagdo, pés-graduagdo, exten-
de EaD sdo e demais atividades de pesquisa.
Numero de docentes atuantes (...) 145 professores
na EaD

Area de abrangéncia da IES

(...) 36 polos municipais e estaduais e
alcancamos 16 territorios de identidade

Numero de estudantes

(...) 4500 alunos entre graduacao e pos-
graduacgao lato senso

Unidade especifica para for-
macao docente

Nao, ndo tem, ndo tem, nio existe essa
unidade nao(...)

De acordo com o nosso entrevistado, a organizagdo da UNEB para a modali-

dade a distancia inicia-se em 2008 e 2009, a partir de grupos de pesquisa vinculados

a um grupo gestor que coordenava projetos na area da modalidade a distancia, nesse

sentido o gestor afirma:
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“Primeiro historiando a educacdo a distancia ela se constitui institucionalmente,
como espago institucional sdo dois marcos importantes 2008 ¢ 2009 com um
chamado coordenagdo de projetos que era vinculado a reitoria em 2009, uma co-
ordenacdo de projetos, era isso, eram varios projetos de educagdo a distancia, vin-
culados a esse nucleo gestor. Em 2011, surge uma geréncia de Educagdo a distan-
cia, vinculado A PROGRADE (pr6 reitoria de graduacgdo) e depois em 2014 com
a UNEAD que ¢ uma unidade académica para gerir projetos de educagao distan-
cia, que ocupa um patamar equivalente, aos nossos departamentos(...)

Verifica-se, pois, através do discurso do gestor que UNEAD foi criada com o

intuito de fortalecer o processo de institucionalizagdo da EaD na Universidade, pois

a mesma possui o estatuto de departamento. No que diz respeito aos cursos ofertados

na modalidade a distancia na UNEaD, o GEST. Afirma:

tor.

“E responsavel por ensino de graduagdo, pos-graduacio, extensio e demais ativi-
dades de pesquisa. Entdo nesse periodo, a principal acdo de oferta de vagas de
cursos de educacao distancia, estdo vinculados ao sistema da Universidade Aberta
do Brasil. Foi a UAB quem fomentou a maior parte das a¢des, uma parte. (...)
Cerca de 97% de graduagdo e de pods-graduacdo dentro da Universidade vem a
partir do fomento dos cursos vinculados ao sistema da Universidade Aberta do
Brasil. De agdes outras complementares, sdo a¢cdes também vindas de fomento ex-
terno e principalmente em convénio com o Estado, o Estado da Bahia e da Secre-
taria de Educagao”.

Mais a frente na entrevista essa percentagem ¢ traduzida em niimeros pelo ges-

“De graduagdo sao 13 cursos: 12 licenciaturas e 1 bacharelado da UNEAD entao
todos esses que eu falei, estes 13 sdo vinculados ao sistema Universidade Aberta
do Brasil custeados pela UAB, pos-graduagdo lato sensu nos temos seis também
todos custeadas pelo sistema UAB, agora temos esse curso que esta vinculado ao
Departamento de ciéncias humanas e tecnologias do campus de Juazeiro mas, nao
estd vinculado a UNEAD mas oferecemos o suporte. Temos dois cursos lato sensu
vinculados ao Departamento de educacdo daqui de Salvador que a gente também
oferece suporte pedagdgico” (Gest.)

No total das contas percebe-se que a UNEAD oferece 22 cursos entre Gradua-

cdo, pos-graduagdo e extensao em parcerias com a UAB e Secretaria de Educacao.

Relativamente ao niimero de docente que atuam na modalidade a distdncia na

UNEAD o entrevistado fez uma estimativa, sem saber precisar exatamente quantos
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docentes efetivamente trabalham na IES em que coordena. O gestor também fez
uma estimativa entre contratados temporariamente e efetivos:

“Das licenciaturas eu vou dar o niimero aproximado, porque ndo tenho exata-
mente esses dados aqui. A gente tem média por semestre, uns por semestre porque
um computo geral das disciplinas 70 a 80 docentes todo semestre participando do
projeto EaD mais ou menos 70 a 80. Na graduacdo, na pdés-graduagdo nimero um
pouco menor sdo aproximadamente 15 professores, 18 professores mais ou me-
nos, no lato senso participando é como eu falei na oferta semipresencial sdo mais
ou menos 50 turmas entdo 50 docentes entdo ¢ mais ou menos €sse universo que a
gente tem ai por semestre participando. Entdo como falei tem semestre que ¢ o
mesmo docente que vem ofertando semipresencial, ele continua ofertando todo o
semestre. E nas nossas graduagdes e pos-graduacdes ha revezamento, claro, o pro-
fessor sai de um curso e vai para outra pode ter repeticdo. E as vezes entram pro-
fessores novos e a gente vai girando mais ou menos assim. (Gest.)

Percebe-se, pois, que o GEST fala de aproximadamente 145 professores a tra-
balharem na UNEAD. No que diz respeito a area de abrangéncia da IES para EaD o
entrevistado pontuou:

“A nossa area de abrangéncia ¢ muito extensa. Ofertamos cursos a mais de 36 po-
los municipais e estaduais e alcangamos 16 territorios de identidade. Ou seja, a
UNEAD oferta curso superior aos lugares mais distantes do Estado da Bahia, es-
pecialmente as zonas rurais”. (Gest.)

Quanto ao numero de estudantes, o gestor ja soube precisar. Disse ele:

“O aluno ¢ vinculado ao Departamento entdo hoje vinculado sistema UAB dire-
tamente ligado 8 UNEAD um ntmero aproximado dia 4500 alunos entre gradua-
¢do e pos-graduacdo lato senso”. (Gest.)

Relativamente a UNEAD possuir uma unidade ou centro especifico para capa-

citar seus docentes para a modalidade a distancia, nosso entrevistado, foi categorico:

“Nao, ndo tem, ndo tem, nao existe essa unidade nao. A UNEAD cabe a missao de
formar, aperfeigoar, qualificar docentes, profissionais para atuar na modalidade
distancia e ai sim agente faz como formacao continuada. A gente tem por exemplo
uma especializagdo em educagdo a distancia, a gente tem alguns cursos de exten-
sdo para formagdo de profissionais para atuarem na educagdo a distancia, curso de
extensdo para conteudista, educagdo distancia, para ser professor formado, para
ser tutor ou para discutir os conceitos e a legislacdo de educacdo a distancia. Tem
sido feito como educagdo continuada ndo ha uma acdo para aquele professor ou
aluno egresso que vai passar pelo processo de transformagao, a gente tem proces-
so de formacao continuada”. (Gest.)
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5.1.8 Acoes formativas promovidas pela IES para EaD

Relativamente a essa categoria buscaremos evidenciar, através do discurso do
gestor da UNEAD, as a¢des formativas promovidas pelas IES, de modo a compre-
ender de maneira mais ampla como sdo realizadas. Seguidamente, apresentamos a
tabela 36 que nos vai permitir uma leitura global das quatro subcategorias encontra-

das e suas respetivas unidades de registo.

Tabela 36: Acgdes formativas promovidas pela IES para a EaD

Categoria Subcategoria Unidades de Registro
Acgoes formativas Formagdes desenvolvidas (...)como programa efetivamente ndo tem
promovidas pela  para a docéncia EaD
IES para a EaD
Tipo de formagao (...)curso de extensao e fluxo continuo
(...)ndo ha formacdo especifica(...)
Dificuldades do processo (...)n3o0 ha uma acdo preventiva digamos
formativo assim, n¢, antecipada da demanda. A
gente vai atuando conforme essa neces-
sidade

Objetivos da acdo formativa (...)o foco principal dessa formagao € a
qualificagdo docente para atuary(...)

Formagoes desenvolvidas para a docéncia EaD

No que diz respeito a formagdes desenvolvidas para a docéncia a distancia, ve-
rificamos pelo discurso do gestor que nao ha uma agdo especifica e direcionada ex-
clusivamente para esse grupo. Nesse sentido o Gest explica:

“E isso, como programa efetivamente ndo tem, ndo surgiu. S6 como pos-

graduagdo ou em curso de extensdo que a gente trabalho a pos-graduacao ofertada
pela Vinculagdo a UAB”. (Gest.)

Tipos de formacao

Os tipos de formagdo promovidas pela IES, segundo o seu gestor, estdo no
ambito da formacdo continuada, ou seja, para todos aqueles que desejem nela in-
gressar nao sendo destinadas especificamente para o corpo docente da UNEAD. En-

tretanto, o gestor ressalta que:
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“Quase que anualmente a gente abre vagas para curso de extensdo e fluxo conti-
nuo. A gente sempre quando inicia um edital e vai comecar um semestre a gente
faz um processo de formagdo para os docentes, os que ndo tinham formacao ou
aos docentes que atuaram na area muito tempo a gente faz um treinamento e re-
toma discussdo, mas, um programa especifico para isso ndo existe, a gente nao
tem”. (Gest.)

Verifica-se, pelo discurso do nosso entrevistado, que as agdes formativas para
os docentes da UNEAD nao sao regulares e somente destinadas para o trabalho para
o qual o docente foi requisitado naquela ocasido, revelando assim nao haver um pla-
no formativo para esse grupo.

“Eu acho que podem ser, mas, veja bem elas foram suficientes porque elas sio
montadas para aqueles docentes que vao atuar naquele momento com educagdo a
distancia, inclusive ela vale também para quem vai trabalhar com a oferta semi-
presencial. A gente tem uma agdo para quem vai trabalhar na semipresencial e ou-
tra agdo para quem vai trabalhar na oferta graduagdo a distancia, entdo digamos
assim ela foi concebida exatamente para quem se apresentou para atuar na educa-
¢do a distancia naquele momento”. (Gest.)

Formacdes desenvolvidas para a docéncia EaD

No ambito das dificuldades do processo formativo o nosso entrevistado afirma:

“Mas, eu acho digamos assim, que somos carentes de uma ac¢do, como vou dizer,
uma agdo antecipada que ndo esteja vinculada a um edital especifico de oferta de
curso(...)” (Gest.)

“Ter uma uma acao regular onde o sujeito participa independente se ele vai ou ndo
assumir algum componente letivo, assim nesse sentido ndo h4 uma acao preventi-
va digamos assim, né, antecipada da demanda. A gente vai atuando conforme essa
necessidade(...)” (Gest.)

No que diz respeito aos objetivos da acdo formativa dentro da UNEAD o ges-

tor nos afirma que o foco principal estd na qualificacdo do docente.

“Olha o foco principal dessa formagdo ¢ a qualificagdo docente para atuar, para
propor inclusive. Nao so para atuar, mas, pra propor projetos nessa modalidade a
distancia ou projetos de educagdo mediada por tecnologia que ¢ até mais amplo do
que educagdo distancia(...)com foco principalmente dentro da Universidade. As
acoes hoje, sdo acles para aperfeicoar, para formar ou aperfeicoar este docente
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para atuar com educacdo distancia ou atuar com mediacdo tecnologica dentro da
universidade” (Gest.)

Objetivos da formacao

Entretanto, de acordo com o entrevistado, as agdes formativas propostas na
UNEAD nao se limitam exclusivamente a esse grupo, mas também a tutores, técni-

cos administrativos e analista universitario.

“E hoje a gente estende ndo apenas ao docente, mas ao analista universitario tam-
bém, que estd incluso nesse processo de formacgdo(...)a gente sente que muitas
acoes de apoio administrativo para além da formagdo do professor sdo acgdes de
caracteristica técnico administrativo aonde a educacao distancia dentro da univer-
sidade, tem se mostrado muito estratégica pelo tamanho da Universidade. Entao,
normalmente quem atua nesses processos formativos, processos técnicos normal-
mente ¢ o analista universitario, ele atua numa tutoria, ja4 atua numa tutoria pre-
sencial entdo a gente ja estd fazendo esse trabalho parar prepara-lo também para
atuar numa tutoria online ou uma tutoria mediada tecnologicamente. Entdo o foco
realmente ainda tem sido o enddgeno, o voltado para o docente da Universidade
para atuar nos projetos da Universidade, mas, atendendo o publico externo”.
(Gest.)

Fica evidente pelas palavras do gestor que as acdes formativas destinadas aos
docentes que compdem o quadro da UNEAD e ao seu corpo técnico-administrativos,

quando ocorrem, sdo no ambito técnico e adaptado as necessidades do momento.

5.1.9 Competéncias exigidas pela IES aos docentes a distancia

Nesta categoria, queremos evidenciar, do discurso do entrevistado, duas afir-
magoes que de algum modo ilustram as exigéncias feitas pela IES aos professores no
ambito da docéncia a distancia.

“A principal competéncia ¢ a autonomia tecnologica, ou seja, ¢ fazer com que o
docente ele seja capaz de dispor dos recursos tecnoldgicos que ai estdo (...) € o po-
tencial de articulagdo, de integragdo com a pedagogia também” (Gest.)
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A tabela 37 permite-nos uma leitura global das subcategorias encontradas e

suas respetivas unidades de registro.

Tabela 37: Competéncias exigidas pela IES aos docentes a distancia

Categoria Subcategoria Unidades de Registro

Competéncias Competéncias exigidas ter autonomia tecnoldgica (...) E a outra
exigidas pela dimensao ¢ a didatica, ¢ pedagdgica.
IES aos docen-  Competéncias desenvolvidas A autoaprendizagem e autonomia para
tes distancia. criagdo e proposi¢aol(...)

Competéncias exigidas

Nesta subcategoria apresentaremos as referéncias do nosso entrevistado peran-
te as competéncias exigidas pela institui¢do para lecionarem na modalidade a distan-
cia. A partir das opinides que vai expressando, percebemos que o gestor da UNEAD
aponta, como competéncia principal para o docente atuar na modalidade a distancia,
o dominio tecnoldgico. Isso ja nos tinha ficado evidente, quando revelou anterior-
mente, que o foco do processo formativo estava alicercado nas plataformas tecnolé-

gica. Diz ele:

“Ter autonomia tecnoldgica, autonomia no trato da tecnologia para producdo do
seu contetdo, para produgdo e disponibiliza¢do do seu contetido e da sua metodo-
logia. Entdo embora a UNEAD apresente uma proposta metodoldgica, claro todas
as IES tem dentro do seu projeto, mas, o que a gente visa € que esse docente seja
capaz de criar de gerar seu proprio contetdo, seu proprio formato de trabalho”.
(Gest.)

No entanto, apresentou como uma das competéncias exigidas pela IES aos do-

centes, a articulacao do Tecnologico com o pedagdgico.

“Na realidade sdo duas dimensdes a primeira dimensdo ¢ a dimensdo técnica, tec-
noldgica simples, de as vezes usar um aplicativo, de vocé usar uma ferramenta. E
a outra dimensao ¢ a didatica, ¢ pedagdgica, pois, vocé tem aqueles que dominam
ferramentas e aquele sujeito que ndo domina a ferramenta, nenhuma aplicagdo e
ndo tem nenhuma perspectiva pedagogica também o que ¢ de se esperar, ja que
sequer sabe usar ferramenta , fica mais dificil ele pensar como seria um modelo,
ou modelagem, ou um projeto de um concurso nesse formato” (Gest.)

Sobre o processo formativo docente de tipo inicial como facilitador para as di-

ficuldades sentidas no momento da contratacao, o gestor respondeu:
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“Sem duvida, sem duvida. Se ja na formagao desse docente, 14 atras isso ja tivesse
presente sim faria toda diferenca”. (Gest.)

Competéncias desenvolvidas

No que diz respeito esta subcategoria, diz o entrevistado:

“A autoaprendizagem e autonomia para criagdo e proposicao, a capacidade de au-
toaprendizagem, porque ndo ha como a gente manter todo mundo atualizado o
tempo todo nos recursos tecnoldgicos e nas reflexdes de como esse recurso tecno-
logico e aparato tecnoldgico impacta no processo de aprendizagem e mediagdo”.
(Gest.)

Essa afirmativa reforca o que ja nos tinha dito antes sobre o baixo nimero de
acoes formativas contempladas na IES, posto que o desenvolvimento da competén-
cia da autoaprendizagem que indicou estd vinculado a falta de recursos da IES em
capacitar seus docentes, principalmente aqueles que compdem o quadro temporario
para cada agao.

“Nao tem com agente prever o tempo todo e estd o tempo todo discutindo isso, en-

tdo esse docente necessita desenvolver essa capacidade de aprendizagem, nio tem

como a gente ndo esperar, nem desejar isso, desejar porque nem todo mundo tem,

ainda assim ndo vai deixar de trabalhar com a gente, ndo vai deixar de ter um pro-
jeto”. (Gest.)

5.1.10 Contributos do processo formativo para EaD

Nessa categoria, relativa aos contributos do processo formativo para EaD para
a instituicdo de ensino. Na tabela 38 verificaremos as referencias do entrevistado

para cada subcategoria.
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Tabela 38: Contributos do processo formativo para EaD

Categoria Subcategoria

Unidades de Registro

Contributos do Vantagens da formagao para a
Processo Forma-  qualidade dos cursos EaD
tivo para EaD

(...) ampliar a nossa capacidade de alcan-
ce da oferta de curso

(...) colocar a disposi¢do da sociedade
profissionais para desenvolver projetos
que tenham o maior alcance.

Desenvolvimento profissional.

(...) mediante a um processo formativo
consistente, que possibilite esse cresci-
mento profissional.

Inconvenientes das a¢des forma-
tivas

Vejo uma luta politica, isso € uma grande
restricdo, dificulta implantar essa ideia.
As restrigdes advindas de qualquer ne-
cessidade de reforma

Vantagens da formacao para a qualidade dos cursos de EaD

Nessa subcategoria analisaremos através do discurso do entrevistado as vanta-

gens da formagdo docente no que diz respeito a qualidade dos cursos a distancia.

Nesse sentido o gestor afirma que ha duas leituras, interna a universidade e externa:

“Ampliar a nossa capacidade de alcance da oferta de curso obviamente quanto
mais docente eu tiver habilitados, qualificados, formados para atuar na educagdo a
distdncia amplia a minha capacidade de a¢do de ir mais adiante aumentar o portfo-
lio de ofertas para sociedade pensando aqui internamente” (Gest.)

No campo externo o gestor afirma que a vantagem ¢:

“De formar professores que vao sair para o mercado, que vao sair da univer-
sidade, os nossos egressos. Com certeza, vocé vai colocar a disposi¢cdo da
sociedade profissionais para desenvolver projetos que tenham o maior al-
cance, ai eu vou cair naquilo que valorizo na educacdo distancia, que é am-
pliar o processo de democratizagdo da educagdo e do ensino” (Gest.)

Para o gestor a qualificagdo do docente impacta o sistema gerando uma demo-

cratizagdo da educacao, posto estar em contato direto com os alunos:

“O mais relevante da educacdo mediada por tecnologia ¢ a possibilidade de alcan-

ce e democratizagdo. Através de uma estrutura robusta e mais cara do que a pre-
sencial, pois a presencial s6 precisa de uma sala de aula, um professor e boa von-
tade (...), uma vez montada a estrutura, permite capilaridade de alcance qu (...)
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que nenhuma rede de ensino presencial consegue dar. Entdo claro que vocé vai
profissionalizar e sobretudo esse profissional que esta perto da realidade do que é,
do que pensa e de como pensa esse estudante que esta ai hoje, o estudante do en-
sino médio, o estudante da educagdo bésica. Hoje as criangas com quatro e cinco
anos de idade mexem com tecnologia (...) um professor que ndo lida, que nado
compreende o processo, a linguagem tecnoldgica e ndo a usa a favor dele ¢ um
desservico a educacao, a sociedade”. (Gest.)

Fica evidente pelo discurso do gestor que quanto mais preparado o do-

cente for, mais capaz sera para dar respostas a demandas complexas.

Desenvolvimento profissional

Os contributos do processo formativo para EaD no desenvolvimento profissional

através da otica do gestor sdo os que descreve:

“E isso, eu vou retornar a questio da autonomia, esse professor ele precisa ter o
exercicio da autonomia para criagdo, para proposi¢ao. Eu acho que ¢ um ponto
chave para seu desenvolvimento enquanto profissional. O professor para trabalhar
na EaD precisa ter também a competéncia tecnologica, a relagdo com tecnologia
ndo tem como ndo possuir. Outro ponto ¢ articulacdo, a capacidade de comunicar,
articular com outros espagos nao tem como vocé fazer a mesma coisa que faz nas
nossas salas de aulas presenciais, que sdo fechadinhas e s6 € vocé e o aluno ali fe-
chado. Sua capacidade de ver os potenciais de articulagdo isso ¢ decisivo, inova-
dor e s6 serd possivel mediante a um processo formativo consistente, que possibi-
lite esse crescimento profissional.” (Gest.)

Na fala do entrevistado surge a tecnologia como condig¢do para o desenvolvi-
mento da pratica. Ja tinhamos constatado que essa ¢ a competéncia na sua visao im-
prescindivel para a docéncia a distancia. E possivel inferir daqui que a maior parte
das a¢des formativas da UNEAD estejam focadas na parte tecnologica. Entretanto,
apesar de sugerir a articulacdo do tecnoldgico e pedagdgico ndo explcita nenhum

plano de formacgao que a preveja.
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Inconvenientes do processo

Relativamente a essa subcategoria, vamos analisar através do discurso do en-
trevistado os inconvenientes das acdes formativas ofertadas pela universidade. De
acordo com as palavras do gestor, a barreira encontrada ¢ a resisténcia dos grupos de
docentes que compdem os departamentos da universidade em discutir o curriculo e o

processo formativo. Nesse sentido esclarece o gestor:

“Nao vejo inconvenientes, vejo barreiras, restrigdes. A Universidade vive em um
eterno o conflito de inovagdo, renovacao e conservadorismo entdo obviamente es-
sa seria uma barreira, mas, ndo diria um inconveniente, seria uma barreira e que ¢
até hoje, até mesmo para os projetos EaD que estdo estruturados e que ainda assim
¢ objeto de algumas discussdes que parece que a gente voltou 50 anos atras. De
vez em quando alguém levanta uma ideia que a gente fica atonito (...)”. (Gest.)

De modo a clarificar melhor tal afirmativa o nosso entrevistado revela as difi-
culdades em concretizar linhas de a¢des no campo da EaD, devido as disputas politi-

cas de determinados grupos dentro da propria universidade.

“Esse ¢ um fator restritivo de se discutir, vamos rediscutir o curriculo, vamos re-
discutir um processo de formacdo, vamos ampliar a discussdo sobre educacdo e
mediacdo tecnologica nas matrizes que ai estdo, certamente enfrentaria resisténcia.
E uma luta politica mesmo dentro da universidade (...). Vejo uma luta politica
mesmo isso eu acho que seria uma grande restri¢do ¢ o que dificultaria implantar
essa ideia, ¢ isso as restricdes advindas de qualquer necessidade de reforma de
matriz” (Gest.)

Percebe-se ainda no decorrer da sua explanacdo que enfoca como outra restri-
¢do o facto dos departamentos da UNEB trabalharem de modo individualizado o que
nao favorece ao debate transversal de novos componentes curriculares.

“Outra dificuldade seria ampliar a discussdo dessa tematica e reforcar essa linha
formativa de maneira transversal ao curriculo. Seria outra maneira transversalizar
a discussdo que ndo necessariamente vocé teria uma remodelagem matricial cria-
¢do de novos componentes, mas, que fosse um processo natural de uma discussio
natural inserida de maneira transversal”.

(...)

“A estrutura da UNEB sdo departamentos, e alguns tém o quantitativo de docentes
capazes de uma discussdo avancada e amadurecida sobre educacdo e tecnologias.
Outros que se mantém ali naqueles l6cus com docentes eficientes para a discussao
do tema, mas que discuti de forma muito pragmatica ou tecnicista, ou foge, ou as
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vezes sO discutiu no ambito politico e ndo discutiu &mbito didatico, metodoldgico
enfim, os departamentos aqui funcionam autocontidos dentre aquela equipe ali
(Gest.)

Percebe-se, pois, que a docéncia a distancia ainda enfrenta um grande nimero
de entraves como apontados pelo gestor. Entre eles destacamos os seguintes: a au-
séncia de disciplinas na matriz curricular dos cursos de licenciatura que promovam
as metodologias, didaticas e estdgio supervisionado na docéncia a distancia, isso
seria uma mais valia para os futuros professores em qualquer nivel de ensino que
possam vir a atuar; a falta de um planejamento prévio para as agdes formativas em
EaD no ambito da formagao continuada; o conservadorismo da academia, que ainda
trata a EaD como uma modalidade menor e ndo possibilita discussdes sobre a tema-
tica de forma séria nos seus departamentos; os desafios impostos aos docentes pelos

avangos tecnologicos.

No prosseguimento do nosso estudo, vamos realizar a apresentacdo e analise

de dados do Estudo 2.

5.2. Apresentacio e analise de dados do questionario — estudo 2

Apresentaremos nesta sec¢do a andlise dos dados referente ao inquérito por
questionario aplicado aos docentes da UNEAD. A analise levara em conta as dimen-
soes em que foram previamente definidas, a saber: Dimensdo I: Dados pessoais e
perfil profissional; Dimensao II Percurso formativo para EaD; Dimensao III Dificul-
dades para lecionar na modalidade a distancia; Dimensao IV Percepg¢ao dos profes-

sores sobre EaD.

5.2.1 Dados pessoais e perfil profissional

Dos 145 professores a lecionar na UNEAD no semestre em que decorreu o es-

tudo, obtivemos 102 respostas ao questionario. Temos, assim, uma taxa de resposta
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de 70.3% o que pode ser considerado muito boa. Dos respondentes, 69 (62.7%) sao
do sexo feminino e 33 sdo do sexo masculino (32.3%).

Na tabela 41 apresentamos as caracteristicas sociodemograficas. Os participan-
tes t€ém idades compreendidas entre os 24 e os 68 anos, com uma média de 45 anos,
tém um tempo médio de servico de, aproximadamente, 19 anos, sendo que 75% de-
les tém, pelo menos, 25 anos de servigo docente, e estdo a lecionar na modalidade a
distancia, em média, ha quase 8 anos, sendo que 75% apresentam uma experiéncia

docente na EaD de, pelo menos, 11 anos.

Tabela 39: Tempo médio de servico docente, docéncia EaD e idade (n=102)

Tempo de servico Tempo total de servico na
Idade docente (em anos) modalidade a distancia

Média 45.14 19.15 7.79
Dp 8.692 8.316 4.657
Minimo 24 2 0
Maximo 68 48 20

Nota: 0 anos de tempo de servigo na modalidade a distincia significa que o docente esta ha menos de 1
ano a lecionar nessa modalidade.

No que diz respeito aos graus académicos (ver tabela 40), 97.1% dos docentes
tem uma graduacao presencial e 7.8% afirmaram té-la obtido na modalidade a dis-
tancia, sendo que, 7.9% deles dizem ter duas graduagdes, uma presencial e uma a
distancia.

Quanto ao mestrado, 61.8% obteve em cursos presenciais € 4.9% na modalida-
de a distancia, 35.,3% nao tém o grau de mestre e 2% afirmam ter dois mestrados,
um a distancia e outro presencial.

A poés-graduagdo, ndo conferente de grau, e que no Brasil permite obter o titulo
de especialista, apresenta os valores mais elevados de certificagdo nas duas modali-
dades, 29.4%. Além disso, 77.5 % tem uma pos-graduacao presencial e 35.3% obte-
ve-a na modalidade a distancia. Finalmente, 22.6% dos participantes no estudo tém
o grau de doutor, com um deles obtido na modalidade a distncia. Cabe referir que o
Brasil ndo permite ainda a obtencdo do grau de doutor na modalidade e distancia

pelo que este grau pode ter sido obtido em uma IES estrangeira.
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Tabela 40: Graus académicos dos docentes

Grau Presencial A distancia Sem grau Presencial+distancia
académico n o n % n % n A
Doutoramento 22 21.6% 1 1% 79 77.5% 0 0%
Mestrado 63 61.8% 5 4.9% 36 35.3% 2 2%
Pés-graduagdo 79 77.5% 36 35.3% 17 16.7% 30 29.4%
Graduacao 99 97.1% 8 7.8% 0 0% 7 7.9%

Nota: As percentagens sdo calculadas em relagdo aos 102 docentes participantes no estudo.

Relativamente a sua situagao profissional, ou estabilidade na profissdo, 87.3%
diz ser efetivo na IES e s6 12.7% afirma ter um contrato anual ou plurianual o que

demonstra a existéncia de um corpo docente bastante estavel (ver tabela 41).

Tabela 41: Situacdo profissional na institui¢do de ensino

Situacdo contratual n %
Efetivo 89 87.3%
Contratado 13 12.7%

5.2.2 Percurso formativo para EaD

Ao serem questionados sobre o nimero de acdes de formacgdo que frequenta-
ram para lecionar a distancia, verificamos que ainda hd 12 de docentes (11.8%) que
afirmam nao ter frequentado qualquer acdo de formagao que os habilitasse a lecionar
nesta modalidade de ensino.

A este proposito, importa refletir sobre estes docentes que estdo a lecionar a
distancia sem nunca terem frequentado qualquer acdo de formacdo especifica para
lecionar nessa modalidade de ensino apesar de todas as indicagdes, nomeadamente a
legislacdo em vigor no Brasil, apontarem para a necessidade de uma formacao para a
area. Este facto estd relacionado com o tempo de servico docente na modalidade a
distancia, tendo-se verificado que 7 dos 12 professores apresentavam um tempo de
servigo inferior a 4 anos, conforme se vé na tabela 42, onde se faz o cruzamento en-

tre o tempo de servigo e o nimero de agdes frequentadas.
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Tabela 42: Tempo de servico na modalidade a distancia e o nimero de a¢des de forma-

cdo frequentadas

Tempo de servigo na Numero de a¢des de formagao

modalidade a distdincia Nenhuma 1a3 4a6 mais de 6 Total
0 a4 anos 7 15 5 0 27

5 a 8 anos 3 19 3 4 29
9all anos 2 11 9 11 33
12 a 20 anos 0 4 4 5 13
Total 12 49 21 20 102

Averiguamos esta associacdo através do teste qui-quadrado, tendo concluido,
com um nivel de confianca de 95%, que as variaveis apresentam uma associagao
estatisticamente significativa, isto €, o tempo de servico a lecionar na modalidade a
distancia esta relacionado com o nimero de acdes de formacao especificas para leci-
onar na modalidade (ver tabela 43). As pessoas com mais anos de servico foram as
que indicaram ter frequentado menos agdes, o que denota falta de investimento des-

sas pessoas na melhoria profissional.

Tabela 43: Teste do qui-quadrado para associ¢do entre as varidveis tempo de servigo na
modalidade a distdncia e nimero de ag¢des de formac¢ado frequentadas

Valor df Significancia

Qui-quadrado de Pearson ~ 25.775 9 .002

Nota: n=102. Uma vez que a significancia do teste (0,02) ¢ inferior ao nivel de significancia estabelecido

(0,05) concluimos pela associagdo estatisticamente significativa entre as duas variaveis.

Contudo, a grande maioria dos docentes (88.2%) participou em cursos de ca-
pacitacao especifica onde quase metade deles, 48%, frequentou entre 1 e 3 acoes de
formagdo e 40.2% frequentaram mais de 4 ac¢des distribuidas pelas categorias indi-

cadas na tabela 44.

Tabela 44: NUimero de agdes de formagao especificas para lecionar a distancia

Numero de agdes de formagao n %

Nenhuma agdo de formagao 12 11.8%
1 a 3 acdes de formacao 49 48.0%
4 a 6 acoes de formacgao 21 20.6%
Mais de 6 agdes de formacgao 20 19.6%
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Das agdes de formacao frequentadas, 14.7% dos professores afirmaram que fo-
ram presenciais, 12.7% totalmente a distancia e 60.8% responderam que algumas
foram presenciais e outras a distancia.

Para 86.3% dos professores a Instituicdo de Ensino realiza agdes de formacgao
para capacitar os seus docentes. Além disso, a IES proporciona outros apoios para
que o seu corpo docente possa frequentar agdes de formacao que habilitem o desen-
volvimento de competéncias para lecionar a distancia.

Dos apoios mais referidos, além da realizacdo de formagdes para o seu corpo
docente, a dispensa de servigo, total ou parcial, foi referida por 17.1% dos docentes,
e o apoio financeiro foi pontuado por 4.5% dos sujeitos participantes. Entretanto,
apesar da alta percentagem de respostas no sentido da oferta de formagdes por parte
da IES, 23.4% dos docentes considera que essas formacgdes ndo constituem um apoio

por parte da IES (ver tabela 45).

Tabela 45: Apoios concedidos pela IES para frequentar a¢des de formagao

Apoios da IES n %

Nao houve apoio 26 23.4%
Apoio financeiro 5 4.5%
Dispensa parcial de servigo 17 15.3%
Dispensa total de servigo 2 1.8%
Acdes de formacao 61 55.0%

Nota: Pergunta de resposta multipla pelo que as percentagens sdo calculadas com base em todas as cate-
gorias escolhidas. Por essa razdo, o nimero de respostas (n= 111) ¢ superior ao numero de sujeitos da
amostra (n = 102).

Relativamente as motivagdes apresentadas pelos professores para frequenta-
rem agoes de formagdo que promovessem as competéncias necessarias para lecionar
na modalidade a distancia, foi usada uma escala de Likert de 5 categorias, de 1 (dis-
cordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), composta por 16 itens.

Como ja referimos, além da validacao teodrica do questionario, o seu contetido
foi validado por peritos. Contudo, importa ndo s6 validar o instrumento, mas tam-
bém analisar, estatisticamente, a sua fiabilidade, ou consisténcia interna, de modo
que possamos garantir homogeneidade do contetudo dos itens e que a escala mede de
facto aquilo para a qual foi criada, neste caso, a motivagdo para a frequéncia das

acoes de formagdo. Uns dos indicadores estatisticos que mede a consisténcia interna
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do questionario ¢ o coeficiente alfa de Cronbach, que varia entre 0 e 1, e cujos valo-
res aceitaveis se situam entre 0.7 € 0.9.

Calculado o coeficiente alfa de Cronbach para a escala de motivagao, com 16
itens, obtivemos o valor de 0.909 o que permite validar a fiabilidade da escala. Des-
se modo, na tabela 48, apresentamos os valores médios, e as respetivas medidas de

dispersao, para cada um dos itens.

Tabela 46: Médias e desvio padrao para todos os itens constituintes da escala de moti-
vagdo para a formagdo

Média Dp Cv

Melhorar as minhas condigOes salariais 3.6 1.356 38%
Aprender a criar o desenho formativo a distancia para propor na
minha institui¢do 3.76 1.193  32%
Assessorar e gerir o ambiente virtual de aprendizagem 4.11 0.977 24%
Propor projetos inovadores para a area 4.12 0.992  24%
Aprimorar a dindmica do trabalho em rede 4.13 0.864 21%
Aprender a determinar a metodologia a distdncia mais adequada
para cada acao formativa 4.17 0.951 23%
Conhecer as novidades para area 4.17 1.03  25%
Aperfeicoar técnicas para dinamizar grupos e fomentar a partici-
pacao 4.2 0.877 21%
Possuir credenciais académicas na area da educagao a distancia 4.2 0.939 22%
Aprender a integrar os diferentes meios e recursos 4.22 0.884 21%
Aprimorar-me na elabora¢do de materiais didaticos que facilitem
o processo de aprendizagem 4.31 092 21%
Desenvolver estratégias para motivar e facilitar a aprendizagem 4.33 0.807 19%
Ajudar a planejar estratégias nas aulas de educagao a distancia 4.41 0.792 18%
Desenvolver estratégias de como utilizar as TIC para melhorar as
aprendizagens 4.41 0.748 17%
Desenvolver autoconfianga para trabalhar com recursos audiovi-
suais e tecnologicos 4.42 0.821 19%
Aperfeicoar as minhas competéncias para o trabalho na modalida-
de a distincia 4.48 0.738  16%

Nota: Cv ¢ o coeficiente de variagdo que permite analisar o desvio padrio (Dp) relativamente ao seu valor
médio. Esta escala s6 foi respondida por 90 professores que indicaram anteriormente ter frequentado, pelo
menos, uma a¢do de formagdo. Os itens estdo ordenados por ordem crescente da sua pontuagdo média, e
ndo pela ordem em que aparecem no questionario.

Se bem que todos os itens se encontrem no espetro da concordancia, ao anali-
sar a tabela 46 constatamos que os mais valorizados se prendem com questdes tec-

noldgicas e, como era espectavel, o item aperfeicoar as minhas competéncias para o

trabalho na modalidade a distancia apresenta a maior concordancia e, simultanea-
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mente, o menor valor do coeficiente de variacdo o que demonstra uma certa unani-
midade nas respostas.

Em sentido contrério, a melhoria das condigoes salariais ¢ o menos pontuado,
em termos médios, mas ¢ também aquele que apresenta uma maior divergéncia de
opinides (Cv = 38%). De facto, ap6és uma analise mais detalhada dos resultados po-
demos ver que 35.6% dos professores concorda totalmente e 20% deles concordam
com a afirmacao, havendo, ainda, mais de 25% que optaram pela indefini¢cdo avalia-

tiva (ver tabela 47).

Tabela 47: Distribuicao de respostas do item melhorar as minhas condigoes salariais

Categorias n %
Discordo totalmente 11 12.2
Discordo 6 6.7
Nao concordo nem discordo 23 25.6
Concordo 18 20
Concordo totalmente 32 356

Nota: Percentagens calculadas com n= 90 (ntimero de professores que frequentaram agdes de formagao)

Quando interrogados sobre a utilidade das acdes de formag¢ao na melhoria do
seu desempenho profissional, 91% dos professores afirmaram ter sido muito 1til ou

util e s6 9% consideraram de pouca utilidade essas mesmas acdes (ver tabela 48).

Tabela 48: Utilidade das ag¢des de formacdo na melhoria do desempenho profissional

Utilidade das ac¢oes de formagao n %
Muito util 43  48%
Util 39 43%
Pouco util 8 9%

Nota: nenhum dos docentes afirmou que as agdes de formagao ndo foram nada tuteis na melhoria do seu
desempenho.

Relativamente aos 12 docentes que afirmaram nao ter frequentado qualquer
acdo de formagdo para lecionarem na modalidade a distancia, foi construida uma
escala de 5 pontos com 9 itens para averiguar das razoes dessa auséncia de forma-
cdo. Calculado o coeficiente alfa de Cronbach, para verificar a consisténcia interna
da escala, obtivemos o valor de 0.793, que se encontra dentro dos valores aceitaveis

e que nos permite concluir da fiabilidade da mesma.
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Tabela 49: Razdes para ndo participar em nenhuma acdo de formacao para lecionar na

modalidade a distancia

Média Dp Cv

Nao necessito de qualquer formagao nessa area pois ja possuo

os conhecimentos adequados 1.58  0.669 42%
As acdes de formagdo ndo trazem nada de novo 1.58 0.9 57%
Nao tenho tempo para realizar formagdes 225  1.215 54%
As acdes de formagdo sdo muito genéricas 233 0.985 42%
Tenho dificuldade em conciliar as formagdes com a minha

vida profissional 2.75  1.288 47%
A oferta formativa na minha regido ¢ reduzida 2.75  1.138 41%
Os custos dessas formagoes sao muito elevados 2.83 1.267 45%
A institui¢do de ensino ndo incentiva os docentes a fazerem

essa formacao 317  1.115 35%
A institui¢do de ensino ndo libera carga horaria 3.58 1.443 40%

Nota: Cv ¢ o coeficiente de variagdo que permite analisar o desvio padrdo (Dp) relativamente ao seu valor
médio. Esta escala s6 foi respondida por 12 professores que indicaram ndo ter participado em nenhuma
acdo de formacgdo. Os itens estdo ordenados por ordem crescente do seu valor médio, € ndo pela ordem
em que aparecem no questionario.

O valor elevado do coeficiente de variagdo de todos os itens permite concluir,
desde ja, da grande divergéncia de opinido quanto as razdes apresentadas pelos do-
centes (ver tabela 49). Além disso, o facto de a IES nao liberar carga horaria para
participar nas ac¢des foi o item mais pontuado em termos médios, 3.58, seguido do
outro item relacionado com a institui¢ao de ensino, a instituicdo de ensino ndo in-
centiva os docentes a fazerem essa formag¢do, que obteve um alto valor de concor-
dancia em termos médios de 3.17 em 5. Deste modo, na opinido dos participantes, a
nao criagdo de condicdes por parte da instituicdo de ensino ¢ uma das razdes mais
apontadas para a ndo participagdo em acdes de formacdo. Ainda dentro do percurso
formativo do professor para lecionar na modalidade a distancia quisemos saber co-
mo ¢ que ele classifica a sua formacao inicial e a sua formagao atual.

Os resultados apontam no sentido de ndo ter havido qualquer formacao para
lecionar a distancia nos cursos de graduagao, situacao essa colmatada com as forma-
coes continuas entretanto frequentadas. De facto, 92.2% dos professores participan-
tes no estudo declararam nao ter tido formagdo para lecionar a distancia durante o
seu curso de graduagdo, contudo, quando questionados sobre a sua formacgao atual,

91.1% dos docentes consideram que ¢ boa ou suficiente. Além disso, das pessoas
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inquiridas, 94.1% consideram-se muito aptos, ou aptos, para lecionar nesta modali-

dade de ensino (ver tabela 50).

Tabela 50: Classificagdo da formagado para a docéncia a distancia

n %
Como classifica a sua formacao inicial para lecionar na modalidade a
distancia
Boa 3 2.9%
Suficiente 3 2.9%
Fraca 2 2.0%
Sem formacao 94 92.2%
Como classifica a sua formagdo atual para lecionar na modalidade a
distancia
Boa 69 67.6%
Suficiente 24 23.5%
Fraca 7 6.9%
Sem formacao 2 2.0%
Em que media se considera apto a lecionar na modalidade a distancia
Muito apto 51 50.0%
Apto 45 44.1%
Pouco apto 6 5.9%

Nota: n=102.

5.2.3 Dificuldades para lecionar na modalidade a distancia

Retomamo o questionario (com uma escala de Likert de 5 pontos) com 12
itens devidamente validados pelos especialistas, conforme descrito no capitulo ante-
rior. Quanto a sua fiabilidade, esta escala apresenta um coeficiente alfa de Cronbach
de 0.946, o que estd dentro dos parametros admissiveis, pelo que concluimos da
existéncia de uma boa consisténcia interna do instrumento.

Ao calcularmos as estatisticas descritivas de cada um dos itens verificamos
que todos eles tém um alto valor de concordancia (todos acima de 3.25) o que ¢ de-
mostrativo das dificuldades sentidas pelos docentes, as quais abrangem os dominios
tecnoldgico, didatico pedagodgicos e até organizacionais. Como verificamos pela da

tabela 51, apesar das respostas concordantes em todos os itens, a gestdo do tempo no
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processo de ensino aprendizagem a distdncia e a determinag¢do das metodologias
mais adequadas para cada agdo formativa, sdo aqueles que obtiveram as respostas
menos concordantes.

Ja o estabelecimento de regras de conduta e cortesia na comunicacao eletroni-
ca foi a dificuldade mais evidenciada, com respostas mais concordantes, com um
valor médio perto de 5. Além disso, as respostas relativas as dificuldades sentidas
pelos docentes para lecionar a distancia apresentam coeficientes de variacao relati-
vamente baixos e muito semelhantes para os diferentes itens, o que indicia uma uni-
formidade de opinides entre os participantes do estudo.

As respostas aos itens desta escala situam-se, maioritariamente, nos niveis 4 e
5, correspondentes, respetivamente, a “concordo” e “concordo totalmente” com as
afirmagdes. Em todos os itens a percentagem de respostas situadas nestes dois niveis

¢ sempre superior a 69%.

Tabela 51: Médias e desvio padrdo para todos os itens constituintes da escala de dificulda-
des sentidas para lecionar na modalidade a distancia

Dificuldades sentidas para lecionar a distancia Média Dp Cv

Tenho dificuldade em temporalizar o processo de aprendizagem 396 1.098 28%
Tenho dificuldade em determinar a metodologia a distancia adequa-
da para cada agdo formativa

Tenho dificuldade em trabalhar em colaboragdo com profissionais de
outras areas técnicas e cientificas

Tenho dificul termi itéri fi t li-
enho dificuldade em determinar os critérios e ferramentas de avali 412 1008 24%

398 1.09 27%

412  1.037 25%

acao
Tenho dificuldade em integrar as diferentes midias e recursos 413 0992 24%
Tenho dificuldade em definir e planificar o programa do curso 415 1.047 25%

Tenho dificuldade em elaborar materiais didaticos para o ambiente
virtual
Tenho dificuldade em determinar o conteudo de acordo com os obje-

4.19 1,041 25%

. . 4.19 0941 22%
tivos e alunado a que se dirige

Tenho dificuldade em assessorar e gerir o ambiente de aprendizagem 4.24  0.858 20%

Tenh dominio das f tas t logi d I-
.en 0 pouco .01.’1’111’110 as ferramentas tecnoldgicas para o desenvol- | o (o0 510,

vimento das atividades

Tenho dificuldade em priorizar os contetidos de aprendizagem 427 0946 22%

Tenho dificuldades em estabelecer regras de conduta e cortesia na

L - 441 0905 21%
comunicagao eletronica

Nota: Cv ¢ o coeficiente de variagdo que permite analisar o desvio padrao (Dp) relativamente ao seu valor
médio. n= 102. Os itens estdo ordenados por ordem crescente do seu valor médio, e ndo pela ordem em
que aparecem no questionario.
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Além disso, as correlacdes entre os varios itens de dificuldade apresentam al-
tos valores do coeficiente de correlacdo de Pearson (todos significativos a um nivel
de significancia de 0.05). Uma analise da matriz de correlagdo (ver tabela 52), e
considerando s6 os valores do coeficiente de correlacdo superiores a 0.7, permite
verificar que a dificuldade em determinar critérios e ferramentas de avaliacdo das
aprendizagens a distancia relaciona-se positiva e fortemente com a dificuldade em
gerir o ambiente virtual de aprendizagem, em fazer uma gestao eficaz dos contetidos
e em determinar a metodologia mais adequada para lecionar a distancia. Esta Gltima
dificuldade, definir a metodologia mais adequada, e a gestdo do tempo relacionam-
se fortemente, apresentando o mais alto coeficiente de correlacdo, acima de 0.8 (ver

tabela 52).
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Tabela 52: Matriz de correlagdo dos itens da escala de dificuldades para lecionar a distancia

Itens de dificuldade 1 o) 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Tenho pouco dominio das ferramentas tecnologicas
para o desenvolvimento das atividades --
2 Tenho dificuldade em definir e planificar o programa
do curso S81** -
3 Tenho dificuldade em elaborar materiais didaticos para
0 ambiente virtual S553%* 737** -
4 Tenho dificuldade em trabalhar em colabora¢do com
profissionais de outras areas técnicas e cientificas 276%%  458*%*  401** -
5 Tenho dificuldades em estabelecer regras de conduta e
cortesia na comunicacao eletronica 247*%  510%*% 380** 634%* -
6 Tenho dificuldade em integrar as diferentes midias e
recursos] ST75%% 0 620%*%  619%*  621*%* 636%* --
7 Tenho dificuldade em temporalizar o processo de
aprendizagem AL2%F 651%* . 526%* 621** .604** .668** --
8 Tenho dificuldade em determinar os critérios e ferra-
mentas de avaliacdo A92%* - 621**  488**  612** 685%* 688** 657*F* --
9 Tenho dificuldade em assessorar e gerir o ambiente de
aprendizagem .603**  589%*  538F*  425%*F  563** [T21** S567*F* [758%* -
10 Tenho dificuldade em priorizar os contedos de apren-
dizagem A42%E - T29% % 621F*  522%%  [746** [722%* [706%* [735%*% [701** --
11 Tenho dificuldade em determinar a metodologia a dis-
tancia adequada para cada acdo formativa A81*F679%*  5T70%*  501** 540%* .644** 818%* [732%* 619*%* [T45%* -
12 Tenho dificuldade em determinar o contetdo de acordo
com os objetivos e alunado a que se dirige 389%*  585**F [ 571**  596** 502*%* .632** .668** 707** .607** 721** [785%* --

Nota: n=102. ** - correlagdo significativa para um nivel de significancia de .01. * -correlagdo significativa para um nivel de significancia de .
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5.2.4 Percepcao dos professores sobre EaD

No que diz respeito a percecdo dos docentes sobre a educagdo a distancia, o
questionario apresentava uma escala de Likert de 5 pontos com 24 itens que, a seme-
lhanca das outras escalas, tem um coeficiente alfa de Cronbach de 0.78, o que atesta a

sua fiabilidade para fins de investigacao.

Tabela 53: Médias e desvio padrio para todos os itens constituintes da escala de percecao
dos docentes sobre a educacdo a distancia

Percecdo dos docentes sobre educacao a distancia Média Dp Cv

Ensi dalidade a distancia é igual i dali-
nsinar na rn.o alidade a distancia € igual a ensinar na modali- 0.964  49%
dade presencial

fi EaD i ti | teriai
Q p,r? essor EaD recebe incentivos para desenvolver materiais 261 1162 45%
didaticos

I?aiaD ¢ uma modalidade de ensino bem desenvolvida no meu ) 84 L0202 36%

1 EaD sa 1 h 1 -
Os alunos da EaD sdo mais empenhados que os alunos presen )34 0.820  29%

ciais
Ensinar na modalidade a distancia ¢ uma tarefa dificil 2.85 1.057  37%
O meu pais possui normas claras que regulam as ofertas edu-

0
cativas para EaD 326 0984  30%

Ensinar na modalidade a distancia exige mais responsabilidade 3.3 1.37 42%
O prof EaD lh las devid i
pr(? essor EaD prepara melhor suas aulas devido a maior , ., 1219 37%
quantidade de recursos
O professor EaD trabalha mais que na modalidade presencial ~ 3.43 1.156  34%
Ensi dalidade a distanci lo domini
ns1na,r na modalidade a distancia requer um amplo dominio 0.955  25%
tecnologico.
Ensinar na modalidade a distancia exige formagdo especifica ~ 3.94 0973  25%
Ensi dalidad distancia implica flexibilidade d
ns,m.ar na modalidade a distancia implica flexibilidade de , o L0l4  26%
horérios
A EaD inclusao, f: doai o de al
HaD promove a incluséo, favorecendo a insercdo de alunos , oo 0.965 24%
mais carenciados em espacos educativos
A EaD ¢ uma modalidade de ensino flexivel 4.03 0.895 22%
Ensinar na modalidade a distincia alterou a minha prética do- 412 0.803  22%
cente para melhor
A EaD ¢ uma modalidade que promove a autonomia do aluno 4.19 0.829  20%
A EaD ¢ uma modalidade de ensino confiavel 4.2 0.901 21%
Na f 5o inicial " . "
a. ormagado inicial o professor deveria ser capacitado para 495 0919  22%
lecionar em EaD
Ensi distinci : liacs i diversificad
nsm.ar a distancia exige avaliagdes mais diversificadas que , ., 0783 18%
permitam o aluno comprovar seu progresso.

Sinto-me segura(o) para lecionar na modalidade a distancia 4.33 0.836 19%
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Percecdo dos docentes sobre educacao a distancia Média Dp Cv

Ensinar na modalidade a distancia ¢ uma tarefa desafiadora 4.35 0.699 16%

Ensi dalidade a distanci i i la-
nsinar na mo jal. ade a distancia exige uma equipe de cola 4.45 0591 13%

boradores especializados

Ensinar na modalidade a distancia requer atualizagdo constante 4.52 0.728  16%

Ensinar na modalidade a distancia exige uma boa estrutura

. 4.55 0.556 12%
organizacional

Nota: Cv ¢ o coeficiente de variacdo que permite analisar o desvio padrdo (Dp) relativamente ao seu valor
médio. n=102. Os itens estdo ordenados por ordem crescente do seu valor médio, e nao pela ordem em que
aparecem no questionario.

Pela analise da tabela 53 dos niveis médios de concordancia dos itens relativos
a percecao dos docentes sobre a educacdo a distancia, de uma maneira geral, de acor-
do com a opinido dos participantes no estudo, de entre os itens com menores niveis
médios de concordancia (entre 1 e 2.75) o item Ensinar na modalidade a distancia é
igual a ensinar na modalidade presencial foi o que apresentou menor nivel médio o
que significa que, na opinido dos respondentes, se verificam diferencas entre estes
dois sistema de ensino, presencial e distancia. Analisando mais de perto esta situacao,
no grafico 2 apresentamos a distribuicdo das percentagens de respostas, onde verifi-

camos que mais de 80% dos docentes discorda, ou discorda totalmente, da afirmagao.

Grafico 2: Ensinar a distancia ¢ igual a ensinar na modalidade presencial

ilﬂ

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Percentagem

Assinalamos ainda que, na opinido dos inquiridos, o professor EaD ndo recebe
incentivos para o desenvolvimento de materiais didaticos (ver grafico 3). A percenta-
gem de respostas discordantes a este item ¢ de 49% verificando-se, no entanto, que

mais de um quarto dos docentes ndo tem opinido (nem concorda, nem discorda)
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Griéfico 3: O professor EaD recebe incentivos para desenvolver materiais didaticos
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Ainda dentro das respostas discordantes, niveis médios inferiores a 3, os docen-
tes discordam que a modalidade esteja bem desenvolvida no Brasil. Contudo, uma
analise mais fina das respostas dadas a este item (ver grafico 4) permite perceber que
apesar dos niveis de discordancia serem percentualmente superiores aos de concor-
dancia, a maior percentagem de respostas ¢ neutra, 35.3%, dando conta de uma opini-

a0 pouco clara sobre o desenvolvimento da modalidade na Brasil.

Grafico 4: A EaD é uma modalidade de ensino bem desenvolvida no Brasil
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Ja quanto ao empenho dos alunos a distancia face aos seus colegas que apren-

Percentagem

(€]

dem em regime presencial, apesar do nivel médio ser inferior a 3, o que denota um
nivel de discordancia relativo a esse item, a analise do grafico 5 coloca em evidéncia
a grande percentagem de respostas neutras, quase 56%, denotando a falta de opinido

manifestada pelos docentes relativa a esse tema.
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Grifico 5: Os alunos EaD sdo mais empenhados que os alunos presenciais

Percentagem

Y S
1 2 3 4 5
Finalmente, a percecdo da dificuldade de ensinar na modalidade a distancia esta
um pouco dividida entre os professores que concordam que ¢ uma tarefa dificil,
33.3%, e os 44.1 % que discordam desse item (ver grafico 6) sendo que a percenta-
gem das opinides neutras (nem concordo nem discordo), neste item, ser também bas-

tante elevada: 22.5%.

Grafico 6: Ensinar na modalidade a distancia é uma tarefa dificil
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Em sentido contrario, dentro das respostas concordantes, a necessidade de uma

Percentagem

(%]

boa estrutura organizacional para lecionar a distancia mereceu a concordancia quase
total, 98.2%, dos professores inquiridos, sem qualquer nivel de discordancia (discordo
totalmente ou discordo). Os 2.8% dos docentes que nao manifestaram concordancia
neste item mantiveram uma posi¢do neutra (nem concordam nem discordam) (ver

grafico 7).
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Grafico 7: Ensinar na modalidade a distdncia exige uma boa estrutura organizacional

Percentagem

[ 29 |
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

5.3. Discussao e integracao dos resultados

A partir de uma abordagem metodoldgica mista, foi possivel desenvolver em
simultdneo dois estudos que tiveram objetivos diferentes, mas complementares. As
respostas obtidas através de um questionario, que foi a técnica de recolha de dados do
estudo 2, aplicadas aos professores da UNEAD, juntamente com os resultados da ana-
lise de contetido efetuada as respostas dos professores e gestor as entrevistas realiza-
das durante o estudo 1, permitiram a triangulagdo preconizada por este tipo de meto-
dologia e o cumprimento dos objetivos deste trabalho. Podemos afirmar, pela integra-
cao da informacdo proveniente das varias fontes e técnicas, que se denotam no pro-
cesso de formacdo dos professores na modalidade a distincia incongruéncias na prati-
ca da docéncia nessa modalidade educacional, na legislagdao existente, nas politicas
publicas e no percurso formativo e profissional desses docentes.

Para darmos inicio a nossa investigacao, sentimos a necessidade de realizar uma
ampla busca nas bases de dados cientificos e repositorios abertos com o intuito de
reforcar nossos conhecimentos tedricos sobre o tema e que pudessem também nos
servir como fundamentacdo para esse trabalho, bem como para o delineamento dos

estudos e para a construcao das técnicas de recolha de dados. O aprofundamento que
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essas questdes nos impuseram, levaram a percepcdo da complexidade do processo
formativo dos professores que atuam na modalidade a distancia em diferentes esferas,
como por exemplo, na esfera legal, em que normativos do governo foram criados a
titulo de nortear a pratica docente para EaD; na esfera profissional, onde cada vez s@o
maiores as exigéncias de credenciais especificas para lecionar; na esfera social, quan-
do a qualidade do ensino ndo acompanha a oferta e a pressao recai no professor.

Nao perdendo de vista todos esses aspectos que impactam diretamente no fazer
dos professores, buscamos respostas para as questdes que nortearam toda a ldgica
desse trabalho. Constatamos, pois, através das entrevistas e questionarios aplicados
que 92,2% dos docentes participantes dessa pesquisa ndo foram preparados na sua
formagdo inicial para atuarem na modalidade a distancia e que 75% dos docentes an-
tes de serem confrontados com a situacdo em contexto de trabalho desconheciam
qualquer referéncia ao tema. Verificou-se também, que no quadro das licenciaturas do
Brasil, ndo havia qualquer meng¢do, no que diz respeito a formagdo para a docéncia a
distancia. O futuro professor, na sua formagao inicial ndo era confrontado com didati-
cas, metodologias e praticas supervisionadas para a EaD.

As implicagdes dessas auséncias acarretam desequilibrio ou descompasso em
todo o sistema educacional brasileiro, principalmente, quando a modalidade a distan-
cia passou a ser utilizada como politica publica de acesso a educagdo para a popula-
¢do mais carenciada e como veiculo para capacitar professores do ensino basico, que
nao possuiam o grau de licenciado (Alonso & Silva, 2018).

A auséncia de professores habilitados para a docéncia a distancia forgou as IES
a assegurarem o processo formativo do seu corpo docente, levando a formagdao em
contexto de trabalho. Isto verifica-se em nossa pesquisa, dado que 86.3% dos docen-
tes em EaD frequentaram acdes de formacgdo, promovidos pela IES em que lecionam
e destes, mas sO 18,1% tiveram liberacdo parcial ou total da carga horaria para fre-
quentar os cursos de formacdo. Além disso, as formagdes promovidas pelas IES aos
seus professores ocorrem dentro de uma logica mercadoldgica e de expansao, em que
se alinham baixos custos, celeridade nos processos, treinamento especifico para o
modelo EaD adotado pela instituicdo e foco na tecnologia.

Observou-se ainda pelo discurso dos professores, que os treinamentos promovi-
dos pelas IES ao seu corpo docente os ajudavam momentaneamente, mas, estavam

longe de garantir uma pratica segura. Tal conclusdo ficou evidente nas respostas de
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91% dos docentes entrevistados, cuja principal motivagdo para frequentarem as for-
macoes a distncia foi o aperfeicoamento das competéncias para se trabalhar com as
TIC.

O foco nos procedimentos e habilidades tecnoldgicas em detrimento da vertente
pedagdgica, foi visto pelos docentes como um ponto negativo em todo esse processo.
O protagonismo dado as tecnologias e a pouca importancia atribuida a articulacao
com os processos pedagodgicos foram alguns dos constrangimentos apontados pelos
participantes desse estudo. Ainda nesse aspecto, verificou-se que os professores se
utilizam de metodologias do ensino presencial, com aulas expositivas e materiais di-
daticos com a mesma fungao, ao invés de desenvolverem estratégias especificas para
o contexto a distancia.

Outro fator identificado foi a auséncia de um plano formativo previsor (prévio)
e provisor (provisorio) desenvolvido pela IES para seus docentes. As entrevistas efe-
tuadas com os docentes e o gestor permitiu constatar, que os departamentos cientifi-
cos da IES demonstraram pouco interesse em debater problematicas referentes a mo-
dalidade a distancia. Mesmo com todo o crescimento dos cursos e alunos no sistema
EaD, verificamos que a modalidade ainda se ressente de um dos seus maiores desafi-
0s, a superagdo do preconceito sobre esta forma de ensino como constatado por
Moore e Kearsley (2013). Nesse sentido, aponta-se que o desenvolvimento de um
plano estratégico para acdes formativas que comporte a flexibilidade exigida na EaD,
como também a articulagdo do tecnoldgico com o pedagdgico, seria uma mais valia
para superacao dos constrangimentos detectados pela IES, quanto daqueles sentidos
pelos docentes no momento da sua pratica.

Anderson e Dron (2017), nos chama atengao para necessidade dessa articulagao
pedagogica e tecnologica, e revela que as ferramentas de aprendizagem com capaci-
dade de apoiar muitos dos modelos e pedagogia existentes nos sistemas de ensino
superior sdo na sua grande maioria subutilizadas pelo professor. Como salientado, a
auséncia de formagdo para a modalidade a distdncia nos cursos de licenciaturas e no
ensino superior, reverbera em todo sistema educacional e, no centro desse processo
estdo as politicas publicas do governo brasileiro para EaD, que utilizam a modalidade
como veiculo para a capacitacdo de professores da educacdo basica, mas, desconside-

ram a formacgao dos seus formadores.
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Este contrassenso tem implicagdes reais em todo o processo educativo e isto fica
ainda mais evidente quando nossa pesquisa aponta que mais de 80% dos docentes
entrevistados afirmam necessitar de mais de uma formacao na area da EaD para supe-
rarem a inseguranca da pratica. Contudo, 48% desses docentes, mais da metade do
total, frequentou entre uma e trés agdes de formacao, e 40.2% frequentaram mais de
quatro agdes formativas. Esses dados sdo expressivos e revelam que os professores
nao conseguem atuar na modalidade a distancia amparados unicamente pela formagao
inicial e continua.

Tal aspecto também foi constatado no censo da ABED de 2018, quando verifi-
cou que apesar do grau elevado de Doutores e Mestres em seus cursos a distancia, as
IES privadas eram as que mais promoviam formagao em servigo para seus docentes e
as mais rigorosas no processo de contratacao do professor.

Embora a ampla regulamentacdo na 4rea mediante a acelerada expansdo e até
um certo protagonismo em relacao as politicas de qualidade para o setor ja destacadas
no capitulo 2 desse estudo, o que fica também evidente, € o governo brasileiro nao
perceber que uma das maiores deficiéncias do sistema EaD no pais ¢ a auséncia desse
componente curricular nos cursos iniciais de formacdo de professores. Constata-se
dessa forma a desarticulagdo entre as institui¢des de ensino e seus curriculos (Gatti,
2021).

Esta ¢ uma incongruéncia com as proprias regulamentacdes impostas ao setor,
visto que a legislacao brasileira considera que os diplomas dos cursos a distancia se-
jam equivalentes aos cursos na modalidade presencial (Arruda, 2018). Disso, realce-
se que os cursos de licenciatura na modalidade a distdncia hoje superam em numeros
de alunos e de cursos os de licenciatura da modalidade presencial (INEP, 2019). O
que convém dizer, seguramente, ¢ que estes futuros profissionais exercerdao a docén-
cia também nessa modalidade, embora seu processo formativo ndo contemple teorias,
metodologias e praticas supervisionadas para EaD. Logo a partida, verifica-se o des-
propdsito dessa auséncia ha tantos anos na grade curricular dos cursos de licenciatura,
pelo que os futuros professores do presencial, quanto da modalidade a distancia, per-
petuardo essa lacuna ainda por muitos anos.

Tais constatacdes nos remetem a outro ponto importante do nosso trabalho: a

analise documental da legislacdo brasileira para a modalidade a distancia. Destarte
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verifica-se que ao longo de quase um século a modalidade a distancia esteve sempre
de algum modo regulada pelo Estado Brasileiro (Torgal, 2017).

Para além do numero de leis, decretos, pareceres, portarias € normativos que re-
forcam essa afirmativa, tal como vimos no capitulo 2, verificou-se que os programas
de correspondéncia, radio educativa, telecursos, entre outros, tiveram um papel im-
portante no contexto educacional do brasileiro, principalmente, no que se refere a po-
pulacdo mais carenciada e geograficamente mais dispersa (Nunes, 2009).

A andlise documental da legislacdo brasileira, por sua vez, permitiu-nos consta-
tar que embora o Brasil seja um dos paises pioneiros na criacdo de referenciais de
qualidade para a modalidade de EaD desde 1998, que so6 veio acontecer em outros
paises no inicio do século XXI (Mathes, 2019), e que embora possua um amplo lastro
regulatdrio e diversas acdes no ambito da formacao docente (presencial), no caso es-
pecifico da formacao do docente a distancia as politicas publicas sdo inexistentes.

Importante assinalar que a andlise da legislacao para EaD identificou que a con-
cep¢ao da modalidade foi alterada durante os ltimos trés governos do Brasil, refle-
tindo de algum modo a politica de educagdo delineada pelos governantes do periodo.
Percebe-se desse modo que o Brasil ainda sofre com problemas de natureza politica
quando as leis sdo alteradas em justificativa de programas de governo e ndo de Esta-
do. Essa falta de continuidade dos programas em virtude das politicas passageiras
acaba por enfraquecer o sistema.

O nosso estudo deu particular importancia ao percurso formativo e profissional
dos docentes que fizeram parte dessa pesquisa. De acordo com os resultados dos dois
estudos, notou-se que a docéncia presencial foi uma escolha refletida e construida
principalmente no seu percurso formativo, no entanto, a docéncia a distancia ocorreu
em contexto de trabalho, ou seja, foi sendo construida no decorrer do seu percurso
profissional. Desse modo, no que se refere aos docentes a distancia ndo se pode des-
vincular o respectivo percurso formativo do seu percurso profissional pois, como vi-
mos, a sua formacao ocorre maioritariamente no seu contexto profissional.

Talvez por essa razdo, os docentes em a sua primeira experiéncia profissional na
EaD referiram-se a dificuldade que sentiram e que gerou um alto grau de inseguranca
e acréscimo de responsabilidades, e isso deveu-se a necessidade que enfrentaram de
adequagdo por autoaprendizagem das metodologias ao novo contexto e ao dominio

das TIC. Foi interessante verificar que o enfrentamento dessas dificuldades contou,
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em parte, com o que sabiam da experiéncia de ensino presencial e com o apoio de
outros colegas. Esta segunda conclusdo revela a importancia do trabalho cooperativo
docente e da aprendizagem entre pares, mesmo no exercicio profissional.

Evidenciou-se também que houve um aumento de confianca na pratica a partir
das formagdes e experiéncias adquiridas na docéncia a distancia, o que levou a 94.1%
dos inquiridos a afirmar estarem aptos ou muito aptos para lecionar a distancia. Des-
taca-se, assim, o potencial impacto positivo das oportunidades de formacao continua
de docentes, principalmente, quando estas estdo verdadeiramente alinhadas as neces-
sidades percepcionadas pelos professores na pratica educativa.

Outro ponto fundamental nessa pesquisa foi identificar as competéncias dos pro-
fessores a distancia, fossem elas as exigidas no momento contratual, fossem as desen-
volvidas em contexto de formativo e profissional, ou aquelas atribuidas pelo proprio
docente a sua pratica. Nesse aspecto esta investigagao identificou que o dominio tec-
noldgico foi a competéncia mais exigida na contratacdo do docente, acompanhada do
dominio de conteudo.

No ambito das competéncias desenvolvidas, observamos que o dominio tecno-
logico também foi o mais referido, seguidamente pela necessidade de melhoria da
comunicag¢do, o dominio de ferramentas avaliativas, o planejamento e a adequacao de
conteudo ao formato EaD. No que se refere as competéncias atribuidas pelos proprios
docentes ao exercicio das suas fungdes, o conhecimento tecnologico foi o ponto mais
referido pelos entrevistados. Fica assim evidente que o dominio na tecnologia ainda
se configura como o maior entrave para a pratica a distdncia na visdo dos docentes e
da IES, estando esta conclusdo na linha de outros trabalhos como (Anderson &
Rivera-Vargas, 2020)

Em relagdo aos contributos da docéncia a distancia para o desenvolvimento pes-
soal e profissional, verificamos que a busca por mais formacao e a motivagao para as
boas praticas configuram-se como os contributos mais apontados por todos os docen-
tes. Cabe esclarecer que esses itens foram apontados de forma unanime.

No que diz respeito aos obstaculos enfrentados pela docéncia a distancia, a falta
de formacao foi a deficiéncia mais apontada pelos docentes, seguida da literacia digi-
tal. Na percepcao dos professores inquiridos os maiores obstaculos da docéncia a dis-
tancia situam-se: no pouco dominio das ferramentas tecnoldgicas para desenvolvi-

mento das atividades; na auséncia de estabelecimento de regras de conduta na comu-
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nica¢do eletronica; nas questdes da gestdo do ambiente de aprendizagem; na auséncia
de critérios e ferramentas de avaliacdo; na necessidade de priorizar os conteudos de
aprendizagem; na preméncia de definir o tipo de conteido tendo em conta os objeti-
vos € ao grupo a quem se dirige. Estas conclusdes foram ja referidas por trabalhos
realizados em outros contextos, como (Aretio, 2019; Hicks, 2015; Sangra et al., 2020)

Posto isso, fica evidente que que a falta de formagao para docéncia a distancia e
o pouco dominio na tecnologia se configuram como os maiores entraves para a prati-
ca a distancia tanto na visao dos docentes como das IES. Embora se reconheca que os
docentes de algum modo frequentam algum tipo de a¢do formativa em contexto de
trabalho na modalidade a distancia, as respostas das entrevistas revelaram que essas
acoes além de estarem muito vinculadas aos aspectos técnicos, elas estdo apartadas da
pratica real do exercicio da profissao.

Relativamente as vantagens da docéncia a distancia, os itens mais referenciados
pelos entrevistados foram trabalhar com realidades distintas, adquirir maior dominio
tecnologico, trabalhar em equipe e de forma interdisciplinar e melhoria da pratica.
Desse modo, reconhece-se na pesquisa que a docéncia a distdncia impulsionou de

alguma maneira o desenvolvimento e a busca por credenciais digitais pelos docentes.

Passamos a Conclusdo da nossa tese, onde incluiremos recomendacdes para a
pratica profissional docente, na modalidade a distancia, a partir da integragdao dos re-
sultados do nosso estudo. Referiremos algumas limitagdes metodologicas do trabalho
desenvolvido, bem como sugestdes que entendemos deixar em aberto para pesquisas

futuras no dominio.
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Conclusao

Este trabalho incidiu na formacao de professores para a modalidade de EaD no
Brasil. Representa o resultado de nossas inquietagdes sobre o quadro legal para a mo-
dalidade, os seus constrangimentos e vantagens, bem como sobre o percurso formati-
vo dos docentes que nela operam. Tais inquietacdes decorrem do nosso proprio per-
curso profissional na EaD, quando nos vimos confrontada com o desconhecimento
acerca de modelos e praticas pedagdgicas mediadas por tecnologia digital.

Isso foi, sem divida, um indicativo para procurar perceber que tanto os cursos
de graduacdo como os de pos-graduagdo ndo estavam a responder as necessidades do
sistema educativo, no tocante a EaD. Na realidade, a politica publica de expansao da
EaD, promovida e financiada pelo Estado brasileiro, utilizando-a como meio, nao
assegurava um dos pontos mais basicos de qualquer plano de agdo formativa: a for-
macao dos seus formadores. Trata-se de uma falha que, intencional ou ndo, potencia e
agrava os problemas da educagdo no pais, pois, perpetua uma condig¢ao de negligéncia
e descaso com o fazer docente, como também coloca em risco a qualidade da educa-
cao oferecida pelas IES.

Estas reflexdes nos conduziram a realizagao do estudo, cujo sentido fundamen-
tal foi compreender a formagao dos professores para a EaD. Estrutura-se ele em cinco
capitulos.

No primeiro capitulo, situdmos o enquadramento tedrico. Comecamos por refle-
tir sobre o contexto histérico da EaD e sua concepg¢ao como modalidade inclusiva, ao
possibilitar acesso a educagao aos que por diversas razdes nao poderiam dela se bene-
ficiar. Esse sentido humanistico da educacao aberta, flexivel e para todos, nos fez re-
fletir o quanto a EaD pode ser benéfica, quando bem planeada e com uma estrutura
pedagogica e tecnolodgica articuladas. Consideramos também as ideias subjacentes ao
EaD, que reforcam o preconceito com a modalidade e a julgam como uma educagao
de qualidade inferior. Procuramos ainda, identificar as perspectivas duais das gera-

coes EaD e suas complementariedades, refletimos sobre a ubiquidade das tecnologias
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€ 0 seu pouco entrosamento com a pedagogia. Em seguida, verifica-mos os reflexos
desse descompasso no fazer do professor. Por fim, analisamos a visdo de progresso
das geracdes tecnoldgicas e pedagogicas e alguns equivocos advindos dessa visao,
como: a ideia de ruptura na utilizacdo das TIC em cada periodo, desconsiderando
muitas vezes, a complementariedade delas no processo educacional; o acesso de todos
aos mais avangados meios de aprendizagem mediados pelas tecnologias.

No segundo capitulo, contemplamos, a luz da legislacdo, o processo de quase
um século da EaD e a formac¢ao docente no Brasil. O exercicio permitiu-nos identifi-
car o lastro regulatorio da modalidade da EaD no pais e analisar as politicas que a
sustentam, bem como comparar os critérios de qualidade criados pelo governo, atra-
vés de trés referenciais de qualidade. No seguimento, aprofundamos o processo for-
mativo do professor a partir da Lei de Diretrizes e Bases de 1996, e nos avangos ad-
vindos na area, principalmente no que se refere a EaD. Evidenciamos o protagonismo
da EaD, associado a politica do governo brasileiro para o acesso ao ensino superior,
confrontando essa constatagdo com a falta de politicas de formagao para os professo-
res e agdes mais concretas como um plano de desenvolvimento de carreira e melhores
condi¢des de trabalho.

Consideramos, também, relevante clarificar as especificidades do docente na
modalidade, abordando a natureza do trabalho pedagogico do professor a distancia.
Comecgamos por refletir sobre os principais obstaculos a pratica do EaD e verificamos
que um deles ¢ a auséncia de formagao especifica para ai atuar, a que se aliam os pou-
cos os conhecimentos pedagdgicos relacionados com esse contexto; a falta de uma
estrutura organizacional que leve a perceber a modalidade no seu todo e a necessidade
de desenvolvimento de aptidoes tecnologicas. Para superar esses obstaculos, serdo
necessarias agoes efetivas por parte das IES, no sentido de oferecer as condi¢des ade-
quadas ao trabalho docente, proporcionando aos professores uma melhor articulagao
do conhecimento disciplinar com as tecnologias para o fomento de uma aprendizagem
efectiva.

No terceiro capitulo, apresentamos as politicas publicas para a EaD no Brasil a
luz da legislagdo, contemplando sua implementacdo e regulamentaciao, bem como as
implicacdes no cendrio atual da educagdo brasileira. Verificamos, a partida, que a his-

toria da EaD neste pais ¢ muito bem demarcada e que apesar de inicialmente ndo ser
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denominada de EaD, consideramos que as premissas da modalidade ja faziam parte
do sistema implementado em cada periodo.

Nesse sentido, foi possivel ainda observarmos que a EaD no Brasil esteve sem-
pre muito regulada pelo Estado, o que foi constatado a partir da andlise de um vasto
acervo normativo-legal. Essa andlise possibilitou tragarmos uma linha do tempo da
EaD no Brasil de 96 anos que nos permitiu verificar que, mesmo depois da democra-
tizagdo do pais, as politicas de controle da EaD pelo Estado ainda estdo presentes.
Diante da complexidade dos documentos, consideramos igualmente pertinente a ana-
lise comparativa dos referenciais de qualidade desenvolvidos pelo governo, nos anos
de 1998, 2003 e 2007. Observamos que poucos itens foram alterados, ndo imprimindo
mudangas significativas nos documentos de uns anos para os outros. Ainda mediante
a analise documental, percebemos que durante as substituicdes de governo no Brasil
as concepcoes de EaD foram sendo modificadas e condizentes com os programas de-
senhados para a educagao por cada presidente durante o seu mandato. Essas mudan-
cas sdo relevantes por alterarem significativamente as prioridades do governo no con-
texto EaD.

Nesse sentido, a concepcdo de 1998 colocava o foco nas tecnologias e no pro-
cesso de autoaprendizagem, ja na de 2005 o foco era a mediacao didatico pedagdgica
realizada pelos professores e alunos, através das TIC. E em 2007, algumas pequenas
mudancgas no texto de 2005 foram inseridas, mas, revelando a 6tica adotada até aos
dias atuais. Palavras como: pessoal qualificado, politicas de acessos, acompanhamen-
tos e avaliagdes compativeis e a substitui¢do da palavra professor, por profissionais da
educagdo era um progndstico de como seriam desenvolvidas as politicas educativas
para o setor em cada época. E nosso entender que ao longo das ultimas décadas as
mudancas efetivadas no Brasil, na area da educagdo, delegaram a EaD um protago-
nismo nunca antes visto. As vantagens que a modalidade vislumbra no que diz respei-
to aos baixos investimentos para uma consideravel oferta tem sido o esteio de uma
politica publica de Estado que tem como prioridade o maior acesso ao ensino superior
pelas camadas mais carenciadas e a formagao de professores.

No entanto, verificamos que o acesso ao ensino superior pela camada mais ca-
renciada ocorre através das IES privadas, o que nos parece um contrassenso, posto
que os valores dos cursos nessas instituicdes ainda sao altos para os padrdes financei-

ros de boa parte dos estudantes. Mesmo com os financiamentos promovidos pelo go-
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verno, o que se tem verificado ¢ o endividamento dos estudantes que nao tem qual-
quer garantia de trabalho futuro para o pagamento do empréstimo. No que diz respeito
aos cursos de formacao de professores através da EaD, os problemas persistem e se
agravam. Verifica-se um maior investimento nas tecnologias, nas estruturas fisicas
das IES e uma total auséncia de politicas ptblicas de formagao para a docéncia.

Relativamente ao estudo empirico relatado na segunda parte desta tese, busca-
mos dar resposta a questdo prévia que se colocou, no sentido de perceber como sdo
formados os professores para atuarem na EaD. Nesse sentido, conduzimos nossa in-
vestigagdo apoiada nos métodos mistos, por entendemos que esse tipo de investigacao
iria nos proporcionar uma visao mais abrangente dos processos formativos a distancia
dos professores. Dessa forma, planeamos a nossa pesquisa em dois estudos, que pas-
samos a mencionar

No estudo 1 objetivamos identificar a visdo da IES através do relato do gestor e
dos professores. A nossa intengdo era conhecer perspectivas do mesmo cenario € isso
sO seria possivel através dos relatos dos participantes. Dessa forma, importava-nos
conhecer a opinido gestor sobre a formacao do professor a distdncia, perceber de que
maneira compreende as necessidades formativas e identificar através dos seus relatos
as intengdes da IES para com o processo formativo, como também, era importante
escutar o relato do professor EaD, no sentido de compreender os seus percursos for-
mativos e profissionais. Considerdvamos uma mais valia para o estudo perceber atra-
vés do relato dos participantes a experiéncia com a docéncia percecionada por cada
um, em diferentes contextos de vida.

A técnica de recolha de dados selecionada para este estudo foi a entrevista semi-
estruturada, o que nos permitiu obter narrativas dos participantes e ouvi-los falar de
suas experiéncias e visoes. Esta decisdo metodologica revelou-se uma maneira profi-
cua de perceber quem sdo, que tipos de decisdes tomaram e, de algum modo, compre-
ender com mais clareza os percursos escolhidos. Buscamos nesse trabalho manter a
integridade dos seus discursos buscando ser o mais fiel possivel ao que foi dito.

O estudo 2 teve um caracter quantitativo, dado que foi nossa intencdo abranger
um conjunto alargado de professores, que responderam a uma técnica estruturada de
recolha de dados. Para sua concretizagdo, enviamos para cada participante um questi-
onario de modo a identificar as razdes que levaram os professores a optarem por tra-

balhar na modalidade a distancia.
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Por fim, realizdmos a analise interpretativa dos dados de cada estudo de modo
separado, para que depois pudéssemos realizar a comparacao e interpretagao dos re-
sultados dos dois estudos, fazendo a integragdo dos mesmos nas conclusdes delinea-
das, como exigem os métodos mistos. A reflexdo em torno dos dados de ambos os
estudos, tendo em atencdo a logica subjacente dos discursos (estudo 1) e da interpre-
tacdo estatistica (estudo 2), foi fundamental para o delineamento mais valido das con-
clusdes que apresentamos.

Alguns desafios marcaram a realizagdo deste estudo. Inicialmente, a falta de
pesquisas na area da docéncia a distancia revelou-se um obstaculo a prossecugdo do
nosso projeto de doutoramento, o que implicou um trabalho de busca amplo para a
constituicdo do referencial tedrico. Para além disso, muitos trabalhos que encontra-
mos estavam focados na associagdo entre a educacgdo a distancia e o uso das tecnolo-
gias da informagdo e comunicacao (TIC) em sala de aula, ndo abordando a formacao
docente, inicial e continua, para o desempenho profissional.

Outros aspectos limitativos estiveram ligados a nossa deslocagdo ao Brasil para
realizagdao dos estudos empiricos. A disponibilidade e conciliacdo de tempo dos do-
centes e gestor entrevistados, bem como a dificuldade em obter as respostas no ques-
tionario — o que exigiu diversas notificagdes por e-mail ao grupo de professores inqui-
ridos —, foram fatores que colocaram desafios inesperados. O fato de ter sido envolvi-
da apenas uma entidade educacional, no caso a Universidade do Estado da Babhia,
mais especificamente a sua Unidade Académica de Educagdo a Distincia, restrigiu o
ambito de estudo

No momento tao atipico que vivenciamos a partir do inicio de 2020, com a pan-
demia, a educagdo sofreu significativas mudangas. A Covid-19 tem provocado uma
alteracdo nas condig¢des efetivas de alunos e de professores, quer para o sucesso aca-
démico, quer para o desempenho da profissao docente, ¢ a EaD tem sido a solucao
para esse momento tdo peculiar. Entretanto, verificou-se no momento critico pandé-
mico que a falta de infraestruturas tecnologicas das escolas, a falta de formacao do-
cente para atuar em sistemas a distancia, a dificuldade em desenvolver estratégias de
ensino e aprendizagem e, principalmente, a falta de acesso a infernet e a dispositivos
tecnologicos por muitas familias se constituiram como entraves para esse novo tempo.

No entanto, apesar de ter superado algumas das dificuldades iniciais, a verdade

¢ que o sistema educacional ainda ndao responde de forma consistente a situacao
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emergencial que foi vivenciada ha cerca de dois anos e que deixou marcas profundas
no sistema de ensino, com inevitaveis retrocessos e desigualdades no acesso ao co-
nhecimento por estudantes de diferentes niveis de ensino. Tendo em conta esse novo
cenario educacional, e com base no estudo realizado, foi possivel identificar algumas
preocupacoes referentes a docéncia a distancia, o que nos permitiu, que levantasse-
mos algumas questoes que se podem configurar como pistas para trabalhos futuros.

Seria interessante investigar as competéncias para a EaD que incluam a articula-
¢do entre a competéncia instrumental e metodologica; bem como o desenvolvimento
de metodologias especificas para essa modalidade, que promovam o desenvolvimento
de métodos expeditos de avaliagdo; igualmente importante seria escutar os alunos no
e perceber as suas opinides em relagdo a aprendizagem a distancia. Considera-se per-
tinente, também, analisar em que medida as alteragdes introduzidas a partir do contex-
to pandémico podem ser relevantes para o desenvolvimento profissional dos docentes.

Com esse trabalho, fortalecemos uma consciéncia mais profunda acerca das ne-
cessidades reais dos professores no contexto da EaD e de como estes profissionais sao
constantemente penalizados pela falta de estratégias e de planeamento no ambito das
formagdes que lhes sdo oferecidas.

Apresentamos algumas possibilidades que podem servir de reflexdo e acao para
o desenvolvimento de propostas no ambito da EaD mais realistas € em sintonia com
‘o fazer’ do professor. Para tanto, recomendamos que seja incorporada na base curri-
cular dos cursos de formagao inicial e continua para professores no Brasil a prepara-
cdo especifica para a docéncia a distancia, integrando as metodologias e praticas su-
pervisionadas para EaD, de modo a colmatar as deficiéncias e os constrangimentos
apurados.

Para além do exposto, sugerimos que se faga uma investigacdo mais profunda,
no que se constituiu chamar como credenciais essenciais para a pratica a distincia. E
salutar a necessidade de definir um quadro de competéncias especificas que seja mais
representativo e afinado com as reais necessidades dos professores, do que os encon-
trados atualmente na literatura. Seria também uma mais valia nesse processo, o de-
senvolvimento de pesquisas que dessem voz aos alunos dos cursos de EaD, para per-
ceber as suas reais necessidades para aprender, resolver problemas, robustecer a auto-

nomia e trabalhar em colaboracdo. Como se trata maioritariamente de um publico
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adulto, torna-se valioso compreender a natureza desse aprendizado para uma compre-
ensao mais alargada de eventuais perfis dos alunos a distancia.

No que diz respeito a EaD como politica publica de expansdo da educacao supe-
rior no pais, ficou para nds claro que essa expansao deve ser acompanhada de mudan-
cas mais profundas no sistema académico superior. O processo de ensino e aprendi-
zagem em tao larga escala exige uma formac¢do docente capaz de responder aos desa-
fios que vao surgindo nos mais variados contextos sociais do pais.

Por fim, consideramos que o estudo que agora encerramos pode, de algum mo-
do, contribuir para a constitui¢do de estudos congéneres na area da formacao de pro-
fessores, bem como fomentar a criacdao e o aperfeicamento continuo das politicas pu-
blicas que regulam a EaD no Brasil e noutros paises, dando voz a diferentes protago-

nistas.
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Anexo 1: Pedido de autorizagdo para recolha de dados

Exmo(a). Sr(a) Diretor(a)
da Unidade Académica de Educacdo a Distancia da Universidade do Estado da Ba-
hia

O meu nome ¢ Adriana Maria Lage da Costa, sou doutoranda da Faculdade de Psi-
cologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra. No momento estou a de-
senvolver uma Investigacdo, cujo tema é: A Formagdo de Professores para a Educagdo a
Distdncia no Brasil e em Portugal: Politicas, Programas e Percursos.

O objetivo principal desta investigacao ¢ analisar a formagdo docente para atuar na
modalidade a distancia nestes paises. Secundariamente, o estudo pretende também perce-
ber qual o comprometimento das Institui¢des de Ensino Superior neste processo, quais as
politicas e quais os percursos formativos dos docentes e como tudo isso afeta a qualidade
do ensino.

Para tal, gostaria de solicitar a sua autorizagdo e colaboragdo para aplicar os ins-
trumentos de recolha de dados aos docentes, coordenadores de curso e tutores online da
Universidade do Estado da Bahia.

Estes instrumentos sdo um questiondrio online enviado para o email dos docentes e
tutores e entrevistas com alguns docentes e coordenadores de cursos.

Saliento ainda, que as informagdes aqui registradas serdo analisadas para elabora-
cdo da tese de doutoramento e de outras publicagdes de carater cientifico, sendo tratadas
com o mais absoluto sigilo a fim de garantir o anonimato e a privacidade dos participan-
tes.

Certa que o seu contributo ird me ajudar a desenvolver este estudo, agradeco ante-
cipadamente a sua colaboragdo e disponibilidade.

PEDIDO DE AUTORIZACAO AO RESPONSAVEL da UNEB/EAD

Eu

, responsavel do(a) , autorizo/nao

autorizo a recolha de dados no ambito do estudo de investigagdo “A Forma-
¢do de Professores para a Educac¢do a Distancia no Brasil e em Portugal: Politicas,
Programas e Percursos”.

, de de 2018

Adriana Maria Lage da Costa
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Anexo 2: Primeiro guido de entrevista ao gestor

Guiao de Entrevista [Adaptado de Amado e Ferreira (2014)]

Entrevistadora: Adriana Maria Lage da Costa
Entrevistado: Gestor(a)

Data: abril de 2018

Recursos: Audio gravagao

Local: Salvador/ Bahia- Brasil

Categoria Objetivo do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e aferi¢ao

Legitimagao da entrevista Apresentar a relevancia do estu-
do ao entrevistado e estabelecer
um ambiente propicio a entre-
vista.

Agradecer a disponibilidade em
participar do estudo;

Apresentar o problema, o obje-
tivo da pesquisa e a sua relevan-
cia;

Valorizar a participagdo e o
contributo do entrevistado para
o estudo;

Garantir a confidencialidade da
entrevista e pedir autorizagdo
para gravar o didlogo.

Perfil sociodemografico Obter os dados académicos e
profissionais do entrevistado.

Gostaria que comegasse a nos
falar sobre qual a sua formagao
académica e sua experiéncia
profissional.

Qual a sua formagdo académica?

Ha quantos anos exerce um cargo de
gestdo?

Ha quantos anos trabalha na modalidade
a distancia?

Ha quantos anos trabalha nesta IES?
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Categoria Objetivo do bloco Questdes orientadoras Perguntas de recurso e aferi¢do
Estrutura e organizacdo da Uni- | Obter dados acerca estrutura | Fale sobre como estd organizada | Como estd organizada, estruturada a
versidade para a EAD organizativa da Universidade no | a Universidade para o ensino a | universidade para ofertar os cursos na

ambito da Educacdo a distancia.

distancia.

modalidade distancia?

Quantos cursos sdo ofertados pela
UNEAD?

O corpo docente da UNEAD ¢ compos-
to por quantos profissionais?

A UNEB possui uma unidade, um cen-
tro ou um departamento especifico des-
tinado s6 a formagdo de professores
para lecionar na modalidade distancia?

Agodes formativas promovidas
pela IES para a EAD

Conhecer as propostas formati-
vas desenvolvidas na IES para
os professores EAD.

Conte-nos quais propostas for-
mativas sdo desenvolvidas na

A UNEAD fornece curso de formacao
para seus docentes EAD? Se sim, quais
os programas de formagdo docente para
atuarem na modalidade a distancia a
Universidade oferece?

Quantas ac¢des formativas para a docén-
cia EaD, foram ofertadas nos tultimos
dois anos pela Universidade? Em sua
opinido, foram suficientes?

Quais sdo os objetivos gerais que se
buscam atingir mediante os programas
de formacdo e ou agdes formativas para
a docéncia EaD que se desenvolvem na
sua Universidade?

Competéncias exigidas pela IES
para que os docentes lecionem
nos cursos na modalidade a dis-

Obter dados sobre as competén-
cias exigidas para os docentes
lecionarem nos cursos da IES e

IES no ambito da docéncia
EAD.
Diga-nos quais competéncias

sdo exigidas para um docente
lecionar nos cursos EAD da sua

Quais os requisitos sdo solicitados para
a contratagdo do docente para atuar na
modalidade a distancia?
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Categoria

Objetivo do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e aferi¢ao

tancia.

conhecer as competéncias de-
senvolvidas nas agdes formati-
vas promovidas pela IES.

1IES:

Que competéncias se pretendem desen-
volver ou potenciar com 0s programas
de formagdo e ou agdes formativas ori-
entadas para a docéncia EaD desenvol-
vidos na sua universidade?

Quais sdo as vantagens da universidade
oferecer a¢des de formacdo orientadas
para a docéncia EaD?

Quais os inconvenientes da universida-
de oferecer a¢des de formagdo orienta-
das para a docéncia EaD?

Em sua opinido quais competéncias que
ndo podem faltar para um docente atuar
na modalidade a distancia?

A Universidade através dos cursos de
graduagdo que habilitam para docéncia,
tem desenvolvido agdes para prepara-
los para atuarem na modalidade a dis-
tancia?

Em sua opinido, quais requisitos faltam
na formacdo inicial e continua docente
para torna-los capazes de responde aos
desafios especificos para a formagao em
EAD?

Agradecimentos e finalizagao

Agradecer a participacdo e dis-
ponibilidade do entrevistado.

Agradecemos o valioso contri-
buto ao nosso estudo

257




Anexo 3: Primeiro guido de entrevista aos professores

Guiao de Entrevista [Adaptado de Amado e Ferreira (2014)]
Entrevistadora: Adriana Maria Lage da Costa
Entrevistado: Professor(a)
Data: abril de 2018
Recursos: Audio gravagao

Local: Salvador/ Bahia- Brasil

Categoria Objetivo do bloco Questodes orientadoras Perguntas de recurso e aferigao

Legitimacao da entrevista Apresentar a relevancia do estudo | Agradecer a disponibilidade em
ao entrevistado e estabelecer um | participar do estudo;

ambiente propicio a entrevista. Apresentar o problema, o objeti-
vo da pesquisa e a sua relevancia;
Valorizar a participacdo € o con-
tributo do entrevistado para o
estudo;

Garantir a confidencialidade da
entrevista e pedir autorizagdo

para gravar o dialogo.

Perfil sociodemografico Obter os dados académicos e | Gostaria que comegasse a nos | Qual a sua formacao académica?

profissionais do entrevistado. falar sobre qual a sua formagdo | Ha quantos anos exerce a docéncia?
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Categoria

Objetivo do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e aferi¢ao

académica e sua experiéncia pro-

fissional.

Ha quantos anos trabalha na modalidade a
distancia?

Ha quantos anos trabalha nesta IES?

Percurso Formativo do Professor

EAD

Obter dados acerca da formacao
docente para EAD, a opg¢do por
trabalhar nesta modalidade de
ensino e identificar requisitos
para formagdo

EAD, Contribuicdo da IES no

especifica em

processo formativo.

Fale sobre suas experiéncias de
formagao para lecionar na moda-

lidade a distancia.

O que te levou a escolher a profissdao de
professor?

Na sua formagdo inicial para docéncia,
voce¢ foi preparado para lecionar na moda-
lidade a distancia? Se sim, de que maneira
foi preparado? Se ndo, ha que voce atribui
o fato de ndo ter sido preparado para leci-
onar na EAD?

J& possuia alguma formacdo continuada
na area de Educacao a distancia?

Como se deu a sua formagdo em EAD?
Essa formacao na area foi por conta pro-
pria ou promovida pela IES?

Tem participado de alguma formacgao
para a docéncia em EAD? Quais?

Quais os reflexos positivos dessa forma-

¢do para seu desempenho enquanto do-
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Categoria

Objetivo do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e aferi¢ao

cente?

Percurso Profissional do Profes-

sor EAD

Conhecer as vivéncias do entre-
vistado enquanto professor da
modalidade a distancia, perceber
as vantagens € os constrangimen-
tos de se lecionar na modalidade

a distancia.

Conte como foi a sua pratica re-
lacionada a modalidade a distan-

cia

Como e quando foi a sua primeira experi-
éncia com a Educacao a Distancia?

Como vocé se sentiu em relagdo a essa
primeira experiéncia de trabalhar com
EaD?

A sala de aula virtual lhe intimidou?
Qual?

Vocé sentiu alguma dificuldade para o
exercicio da sua fun¢do? Quais?

Como resolveu essa dificuldade?

A 1ES realizou algum tipo de apoio para
atenuar esta dificuldade?

Na sua opinido, quais 0s inconvenientes
em exercer a docéncia na modalidade a
distancia?

E quais as vantagens em exercer a docén-

cia na modalidade a distancia?

Competéncias exigidas, desen-

volvidas e atribuidas a docéncia

Obter dados sobre as competén-

cias desenvolvidas e ou atribuidas

Diga-nos quais competéncias a

docéncia EAD lhe exigiu.

Quando foi contratado para lecionar na

EAD, quais competéncias lhe foram soli-
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Categoria

Objetivo do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e aferi¢ao

EAD.

a docéncia na modalidade a dis-

tancia.

citadas pelo empregador para atuar na
modalidade a distancia?

Vocé considera que as formacgoes realiza-
das lhe capacitaram para o exercicio da
docéncia EAD?

Quais competéncias vocé buscou aprimo-
rar ou desenvolver através da formagao?
Na sua opinido quais competéncias sdo
essenciais para lecionar na modalidade a

distancia?

Agradecimentos e finalizagao

Agradecer a participagdo e dispo-

nibilidade do entrevistado.

Agradecemos o valioso contribu-

to a0 nosso estudo
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Anexo 4: Estrutura final das entrevistas ao gestor e professores

Categorias Gestor da UNEAD Categorias Professores da UNEAD
Estrutura e 1.Qual o cargo que ocupa dentro desta institui- | Percurso for- | 1.Qual a sua formacdo académica?

organizac¢io ¢do de ensino superior e quantos anos atua como | mativo do 2.0 que te levou a escolher a profissdo de professor?
da IES para gestor? professor 3. Ha quantos anos exerce a docéncia?

EaD 2.Como esta organizada, estruturada a universi- | EAD 4. Ha quantos anos trabalha na modalidade a distancia?

dade para ofertar os cursos na modalidade dis-
tancia?

3.Quantos cursos sao ofertados pela UNEAD?
4.Quantos professores compdem o quadro da
UNEAD?

5.A UNEB possui uma unidade, um centro ou
um departamento especifico destinado s6 a for-
magdo de professores para lecionar na modali-
dade distancia?

13.Na sua formacao inicial para docéncia, vocé foi preparado para
lecionar na modalidade a distancia? Se sim, de que maneira foi prepa-
rado? Se ndo, ha que vocé atribui o fato de ndo ter sido preparado para
lecionar na EAD?

14. Como se deu a sua formagdo em EAD?

15.Essa formagdo na éarea foi por conta propria ou promovida pela
IES?

16.Tem participado de alguma formagdo para a docéncia em EAD?
Quais?

17.Quais os reflexos positivos dessa formagdo para seu desempenho
enquanto docente?

18.Voce considera que as formagoes realizadas lhe capacitaram para o
exercicio da docéncia EAD?

Acoes forma-
tivas promo-
vidas pela IES
para EaD

6.Quais os programas de formacgdo docente para
atuar na modalidade distancia que a universida-
de oferece?

7.A Universidade tem um programa proprio
(plano Institucional) dentro do qual se enquadra
a oferta formativa para o professor que leciona
na modalidade a distancia?

8.Quantas acoes formativas para a docéncia ead
foram ofertadas nos ultimos dois anos pela Uni-
versidade? E em sua opinido foram suficientes?
9.Quais sdo os objetivos gerais que se busca
atingir mediante os programas de formagao para
docéncia ead que se desenvolve na sua universi-

Percurso pro-
fissional do
professor
EAD

5.Como e quando foi a sua primeira experiéncia com a Educagio a
Distancia?

6.Como voceé se sentiu em relacdo a essa primeira experiéncia de tra-
balhar com EaD?

7. A sala de aula virtual lhe intimidou?

8.Nesse periodo, ja possuia alguma formacdo na area de Educagdo a
distancia? Qual?

9.Vocé sentiu alguma dificuldade para o exercicio da sua funcdo?
Quais?

10.Como resolveu essa dificuldade?

11.A IES realizou algum tipo de apoio para atenuar esta dificuldade?
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dade?

10.A Universidade através dos cursos de gradu-
acdo que habilitam para docéncia, tem desen-
volvido ag¢des para prepara-los para atuarem na
modalidade a distancia?

Competéncias
exigidas pela
IES paraa
docéncia EaD

11.Quais competéncias se pretende desenvolver
ou potenciar com os programas de formacao e
ou acdes formativas orientadas para a docéncia
EaD desenvolvidos na sua universidade?

12.Em sua opinido quais competéncias que nao
podem faltar para um docente atuar na modali-
dade a distancia?

13.Em sua opinido, quais requisitos faltam na
formacao inicial e continua docente para torna-
los capazes de responder os desafios especificos
para a formagdo em EAD?

14.Quais os requisitos sdo solicitados para a
contratag@o do docente para atuar na modalidade
a distancia?

Competéncias
para a docén-
cia EAD

12.Quando foi contratado para lecionar na EAD, quais competéncias
lhe foram solicitadas pelo empregador para atuar na modalidade a
distancia?

19.Quais competéncias vocé buscou aprimorar ou desenvolver através
da formag@o?

20.Na sua opinido quais competéncias sdo essenciais para lecionar na
modalidade a distancia?

Contributos e
inconvenientes
do processo
formativo
para EaD

15.Quais sdo as vantagens da Universidade em
oferecer acdes de formacdo para docéncia em
EAD?

16.Quais seriam os inconvenientes da universi-
dade em oferecer agoes de formagao?

17.Agora para finalizarmos, o que faltou dizer
sobre educacdo a distancia e formacdo de pro-
fessores? Na opinido do professor o que ¢ im-
portante ressaltar?

Contributos e
inconvenientes
da docéncia
EAD

21.Na sua opinido, quais os obstaculos em exercer a docéncia na mo-
dalidade a distancia?
22.E quais as vantagens?
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Anexo 5: Grelha de categorias e subcategorias do gestor

Categorias

Subcategorias

Estrutura e organizacio da Universidade

Organizagao da IES para EaD

para a EaD

Cursos ofertados na modalidade EaD

Numero de docentes atuantes na EaD

Area de abrangéncia da IES

Numero de estudantes

Unidade especifica para formacao docente

Acodes formativas promovidas pela IES
para a EaD

Formagdes desenvolvidas para a docéncia
EaD

Tipo de formagao

Dificuldades do processo formativo

Papel da IES face as dificuldades

Objetivos da agdo formativa

Competéncias exigidas pela IES para que

Competéncias exigidas

os docentes lecionem nos cursos na moda-
lidade a distancia

Competéncias desenvolvidas

Contributos do processo formativo para
a EaD

Vantagens da formagdo para a qualidade
dos cursos EaD

Inconvenientes do Processo.

Desenvolvimento profissional.
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Anexo 6: Grelha de categorias e subcategorias dos professores

Categorias

Subcategorias

Percurso formativo do professor EAD

Escolha da docéncia como profissao

Formagao inicial

Razdes da falta de formacao inicial

Formagdo para docéncia a distancia

Papel da IES no processo formativo EAD

Formagao por conta propria

Percurso profissional do professor EAD

Primeira experiéncia na EAD

Reflexos da primeira experiéncia

Dificuldades da pratica

Papel da IES face as dificuldades

Papel do docente face as dificuldades da

pratica

Competéncias para a docéncia EAD

Competéncias exigidas

Competéncias desenvolvidas

Competéncias atribuidas

Contributos da docéncia EAD

Desenvolvimento profissional e pessoal

Obstaculos da docéncia EAD

Vantagens da docéncia EAD

265




Anexo 7: Categorias, subcategorias, indicadores e unidades de registro

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Percurso Formativo do Pro-
fessor EaD

Escolha da docéncia

Orientacdo familiar

Sentimento face a atividade docente

Insatisfagdo com outra profissdo

Vocagao

Seguranca profissional e financeira

Formacao Inicial

Formacao especifica

Auséncia de formagao especifica

Razdes da falta de formacgao
inicial

Preconceito

Deficiéncia do sistema educacional

Falta de interesse e preparacdo dos professores

Desconhecimento e falha das instituicdes formadoras

Falta de fiscalizacdo e politicas puiblicas do governo e exigéncias nos curriculos.

Formacao para a docéncia a
distancia

Formacao continuada e em servigo

Auxiliado por outros e troca de experi€ncias com os colegas

Formacdo por conta propria

Nao houve formagao

Realizagdo de treinamentos promovidos pela IES

Papel da IES no processo
formativo EaD

Criou equipes de formacgao para apoiar o professor

Realizou diversas formagdes em servigo

Forneceu treinos aligeirados

Nao forneceu qualquer apoio

Formacao por conta propria

Nao realizei nenhuma formac@o por conta propria

Realizei formagdes por conta propria

Me formei na pratica letiva

Sou formadora

Realizei formagdes financiadas por érgdos

Percurso Profissional do
Professor EaD

Primeira experiéncia na EAD

Desafiadora

Dificil
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Diferente

Significativa

Reflexos da primeira experi-
éncia

Gerou inseguranga

Acréscimo de responsabilidade

Permitiu realizac@o pessoal e profissional

Dificuldades da pratica

Adaptar as metodologias a novo contexto

Dominio das Tic

Nao presencialidade

Nao houve dificuldades

Papel da IES face as dificul-
dades

Promoveu agdes formativas especificas

Nao promoveu agdes formativas

Papel dos docentes frente as
dificuldades da pratica

Realizou formagoes continuada e em servigo

Autoformacao

Apoio de outros colegas

Nao houve dificuldades

Competéncias para a Docén-
cia EaD

Competéncias exigidas

Dominio de conteudo

Dominio tecnologico

Boa oralidade

Formacao na area de atuacio

Nao houve exigéncias para EaD

Disponibilidade de tempo

Empatia no video

Competéncias desenvolvidas

Criatividade e dindmica nas aulas

Dominio tecnologico

Construcao de recursos didaticos

Melhoria da comunicagao

Dominio de ferramentas avaliativas

Trabalhar de modo interdisciplinar

Planejamento e adequacdo de conteudo ao formato da EAD

Trabalhar de modo sincrono e assincrono

Percepgdo das necessidades dos alunos
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Competéncias atribuidas

Conhecimento cientifico

Conhecimento tecnoldgico

Comunicagdo

Trabalho colaborativo

Contributos da Docéncia

EaD

Desenvolvimento profissio-
nal e pessoal

Proporciona motivagdo para as boas praticas

Favorece busca por mais formacao

Confere confianca e seguranca nas agodes

Favorece crescimento como pessoa

Obstaculos da docéncia a
distancia

Falta de formacdo

Literacia digital

Nao presencialidade

Alto grau de exigéncias

Equidade dos recursos tecnoldgicos para os alunos

Falta de politicas publicas

Modelos de aulas

Entraves na criacdo de aulas e recursos

Preconceito com a modalidade

Trabalhar com o outro

Gestdo do tempo

Vantagens da docéncia a
distancia

Proporciona desafios

Trabalhar com realidades distintas

Tempo para pesquisar

Trabalhar de modo interdisciplinar

Trabalhar em equipe

Maior disciplina e compromisso

Aulas com maior qualidade

Maior dominio tecnologico

Resultados e satisfacdo dos alunos

Melhoria da pratica
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Unidades de Registro

Categoria Subcategoria Indicadores Unidade de Registro
Percurso Forma- | Escolha da do- | Orientagdo familiar | - “(...) influéncia de minha mae que desejava que a sua unica filha fosse professora,
tivo do Profes- | céncia realizando um sonho que era dela”. (A2)
sor EaD - “Bom eu venho de uma familia de professores minha mae sempre falou que ser pro-
fessor ¢ uma profissao (...)e ela empurrou a gente para o magistério (...)” (B1)
- “(...) Devo isso ao fato de vir de uma familia de professores.” (B4)
Percurso Forma- | Escolha da do- | Sentimento face a | - “(...), mas, depois que eu cai no magistério eu me apaixonei profundamente e ai eu
tivo do Profes- | céncia atividade docente ndo conseguir sair mais disso.” (B3)
sor EaD - “Os bons professores que tive dessa disciplina durante meu ensino médio. Era encan-
tada pelos meus professores entdo decidir seguir os passos.” (D1)
- “Foi a afinidade pelo Educacdo, sempre me senti atraida pela docéncia.” (F1)
Percurso Forma- | Escolha da do- | Insatisfagdo  com | - “Havia feito enfermagem, mas me senti decepcionado, como ja sabia inglés, quis
tivo do Profes- | céncia outra profissdo fazer o vestibular para letras com énfase em Lingua Inglesa.” (E1)
sor EaD
Percurso Forma- | Escolha da do- | Vocagdo - “Vontade de compartilhar informagdes sobre Artes, facilidade em passar conteudos.”
tivo do Profes- | céncia (CDH
sor EaD - “A possibilidade de contribuir para a formagao das pessoas.” (G1)
- “Varios fatores, um deles por conta da minha aptiddo com comunicagdo e também
porque a docéncia ¢ um exercicio profissional que eu posso sempre estar me atuali-
zando sao varios fatores(...) (H1)
Percurso Forma- | Escolha da do- | Seguranca profis- | - “Vérios fatores, que vdo dos aspectos financeiros, pois professor sempre tem empre-
tivo do Profes- | céncia sional e financeira | go(...)” (Al)

sor EaD

- (...)é uma profissdo que nunca faltava vaga no mercado e a gente precisa se manter a
gente vinha de uma familia bem humilde (...) (B2)

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formacao inicial
em EAD

Formagdo especifi-
ca

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formacao inicial
em EAD

Auséncia de forma-
¢do especifica

- “Nao. Nunca escutei um Unico professor da minha licenciatura falar sobre a modali-
dade a distancia. (...)” (A)
- “Nao em momento nenhum até porque eu me formei na década de 90 e nem se so-
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

Unidade de Registro

nhava em falar em educagdo a distdncia com tanta contundéncia como a gente fala
hoje. Esse processo estava comegando muito insipido ainda nos bastidores do MEC e
em alguns municipios do pais, ja estava comegando um movimento mas nao se falava
sobre isso nos curriculos de educagdo superior, no curriculo da formagao inicial nem
se tocava nisso e eu nado tive nenhuma disciplina, nenhum curso nenhum momento
estivesse ligado a educagdo a distancia (...)” (B)

- “Nao, lecionar a distancia ndo ¢ uma realidade dentro das licenciaturas, hoje vejo o
quanto me fez falta, ndo ter sido preparada para ensinar na modalidade a distancia.
(.)"(C)

— “Nao. Porque ndo era comum a modalidade de ensino a distancia. Era algo que néo
se falava na época, mesmo ja existindo fora do Brasil.(...)” (D)

- “Nao. Na minha licenciatura ndo houve nada que falasse a respeito da EAD. (...)” (E)
- “Nao, porque ndo tinha surgido no processo de ensino aprendizagem a inserc¢ao das
TICs na Educagdo.” (F)

- “Nao. Nao se falava em EAD naquela época, nas aulas os professores nunca aborda-
ram tal tematica.” (G)

- “Nunca, em nenhum momento. Pelo contrario existia até o clima de preconceito com
a educacdo a distancia. Lembro na época de dizerem que o que valia na formacéo era
so presencialmente e que nao existe a possibilidade de trocas e de processo de ensino e
aprendizagem que pudesse garantir um minimo de qualidade.” (H)

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Razoes da falta
de formagdo
inicial

Preconceito

A-158 O preconceito que até hoje existe. (...)preconceito muito grande, parece que a
formacao ¢ aligeirada, parece que a formagdo ¢ insipida, parece que a formagdo ndo
tem muito contetido, tudo ¢ corrido (...)

G-71 Um dos fatores € o preconceito (...) tanto pela instituicdo quanto pelos alunos.

()

G-74 (...) nds temos um preconceito de uma modalidade que nem nos foi apresentada

(..)

Percurso Forma-

Razoes da falta

Deficiéncia

do

B-61 (...) Atribuo a deficiéncia do sistema educacional, que ndo exige isso das Insti-

tivo do Profes- | de formacdo | sistema educacional | tuigdes de ensino.

sor EaD inicial

Percurso Forma- | Razdes da falta | Falta de interesse e | C-55 (...) A falta de conhecimento das pessoas, acredito que a EAD ndo era tdo ex-
tivo do Profes- | de formacdo | preparacio dos | pressiva.
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

Unidade de Registro

sor EaD

inicial

professores

D-47 (...)Atribuo a falta de preparacdo a falta de conhecimento das pessoas sobre a
modalidade.

Percurso Forma-

Razoes da falta

Desconhecimento e

F-56 (...) Atribuo ao desconhecimento das institui¢des formadoras

tivo do Profes- | de formagdo | falha das institui- | H-71 Eu atribuo essa falha as Institui¢des formadoras(...)

sor EaD inicial ¢Oes formadoras H-73 (...)e a comunidade académica (...)

Percurso Forma- | Razdes da falta | Falta de fiscaliza- | E-50 (...)ndo ter sido preparada para lecionar na EAD eu atribuo a falta de politicas
tivo do Profes- | de formagdo | ¢do e politicas pu- | publicas, (...)

sor EaD inicial blicas do governo e | E-51 (...) vontade politica e também da nossa categoria que ndo busca conhecer ¢ in-

exigéncias
curriculos

nos

formar.
F-57 (...)do governo pela falta de fiscalizacdo e exigéncias no curriculo.

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formacdo para a
docéncia a dis-
tancia

Formacao continu-
ada e em servigo

A-173 Se deu na pratica, no momento em que eu me constitui professora de educagio
distancia entdo ali eu fui aprendendo a fazer, a elaborar (...)

B-68 (...) pela troca de experiéncias e através das formagdes em servico.

C- 58 Através de um treinamento realizado pela [ES(...).

C-59 (...) A IES realizou diversas a¢des formativas com o objetivo de facilitar esse
processo de transicdo da modalidade presencial pra distancia.

C-62 (...) Tive formagao para trabalhar com o AVA, dicgdo para videoaulas e postura
nas mesmas, elaboragdo de material didatico (...)

-50 Houve um treinamento de uma semana para sabermos usar as tecnologias(...)

E- 53 Através de treinamento e cursos especificos sobre as TICS e sobre o modelo
adotado de educacdo a distancia pela Institui¢do de Ensino.

F-22 (...)Precisei de muita ajuda e muita formacao

F-60 Através das formagodes continuadas em servigo. (...)

F-61 (...) realizadas diversas formagdes para o docente (...)

F- 66 (...)tanto para a parte pratica como (...) como na parte comportamental

H-76 Através da formag@o em servigo e depois através de formagdes mais especificas
na area.

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formacdo para a
docéncia a dis-
tancia

Auxiliado por ou-
tros e troca de ex-
periéncias com o0s
colegas

B-66 (...)contei muito com meu marido que ja trabalhava na educagdo a distancia (...)
fui aprendendo com ele (...),

B-68 (...) pela troca de experiéncias

C- 63 (...)trabalhar com colegas de outras areas estabelecendo relagdo entre contetidos
a tal da interdisciplinaridade de forma que dinamizasse as aulas de video.
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

Unidade de Registro

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formacdo para a
docéncia a dis-
tancia

Formacdo por conta
propria

B-64 Foi uma formagao autodidata, buscava sozinha solu¢des para os problemas que
surgiam, (...)

H-76 Através da formag@o em servigo e depois através de formagdes mais especificas
na area.

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formacdo para a
docéncia a dis-
tancia

Nao houve forma-
¢do

G-78 Nao deu. Nao houve formagao (...)

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Papel da IES no
processo forma-
tivo

Realizagdo de trei-
namentos promovi-
dos pela IES

D-50 Houve um treinamento de uma semana para sabermos usar as tecnologias(...)
E- 53 Através de treinamento e cursos especificos sobre as TICS e sobre o modelo
adotado de educacgdo a distancia pela Institui¢do de Ensino.

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Papel da IES no
processo forma-
tivo EaD

Criou equipes de
formacao para
apoiar o professor

A-108 Muita parceria a instituigdo foi vendo e ouvindo os professores(...)

A-111 (...)eles criaram equipes de formagao, equipes para orientary(...)

A-113 (...)equipe para orientar o planejamento das aulas, equipes para cada coisa eles
foram também criando os cursos(...)

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Papel da IES no
processo forma-
tivo EaD

Realizou diversas
formagdes em ser-
Vigo

A-189- A maioria das formagdes foram realizadas pela Institui¢do de Ensino e outras
fui aprendendo na pratica.

A-108 Muita parceria a instituigdo foi vendo e ouvindo os professores(...)

B-48 1ES promoveu algumas oficinas formativas que ajudaram muito(...)

C-67 Foi promovida pela institui¢do educacional.

C-59 (...) A IES realizou diversas a¢des formativas com o objetivo de facilitar esse
processo de transi¢do da modalidade presencial pra distanciaf...)

C-70 (...) buscou realizar um curso de formagao continuada para os professores com o
objetivo de desenvolver habilidades como mediador tecnologico(...)

D-54Foi dada pela Institui¢ao de Ensino.

D- 56(...)Sim, sempre nas semanas pedagdgicas ha sempre reciclagem(...)

E-56 Promovida pela Institui¢do de Ensino.

E-54 (...)cursos especificos sobre as TICS e sobre o modelo adotado de educacdo a
distancia pela Institui¢ao de Ensino.

F-68 Das duas formas. Entretanto muito mais pelas IES em que trabalho.

F-60 (...) Quando fui trabalhar na IES, foram sendo realizadas diversas formagdes para
o docente(...)
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Categoria Subcategoria Indicadores Unidade de Registro
H-60 Sim. Realizou diversas formagdes(...)
H-79 (...) Foi por conta propria e algumas através da IES. Aquelas em que a Institui-
¢do ndo proporcionava eu corria atras.

Percurso Forma- | Papel da IES no | Forneceu  treinos | G82-Nao houve uma formacao, houve um treino para aquela experiéncia, (...).

tivo do Profes- | processo forma- | aligeirados G-83 (...) Esse treino foi promovido pela IES.

sor EaD

tivo EaD

Percurso Forma-

Papel da IES no

Nao forneceu qual-

G-37(...) por ndo ter recebido uma preparacdo mesmo na graduagdo e até mesmo pela

tivo do Profes- | processo forma- | quer apoio institui¢do que estava me contratando para elaboracdo de material didatico que ficaria

sor EaD tivo EaD disponivel no ambiente virtual, entdo eu ainda confesso um certo desconforto por ndo
ter sido preparada para lidar com essa nova modalidade

Percurso Forma- | Formagdo  por | Nao realizei ne- | A-192 Nao, hoje eu fago a formagdo dos meus professores que ministra as disciplinas

tivo do Profes- | conta propria nhuma  formacgdo | do meu curso (...)

sor EaD

por conta propria

C-69 Participei, recentemente, da formacao para o Centro Nacional de Midias na
Educacio, (...)

D-59 (...) So participo das formagdes promovidas pela Instituigdo.

E-58 Cursos diversos sobre Intermediacdo Tecnoldgica, Tlcs e Midias Digitais pro-
movidos pela universidade

G-85 Nao, ndo. Tenho interesse, mas nunca fiz.

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formagao
conta propria

por

Realizei formacdo
por conta propria

B-70 Por conta propria(...)
F-70 Sim sempre, principalmente depois da conclus@o do mestrado na érea. (_..)
H-82 Sim, realizei uma especializagdo na area de EAD, e diversas outras forma-

coes(...).

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formagao
conta propria

por

Me formei na prati-
ca letiva

A-173 Se deu na pratica, no momento em que eu me constituir professora de educagio
distancia entdo ali eu fui aprendendo a fazer, a elaborar uma prova dentro dos moldes,
hoje a prova elaborada dentro dos moldes do ENADE, ¢ uma exigéncia da CAPES
tanto para As em institui¢des publicas quanto privadas

A-145 eu me formei na década de 90 e nem se sonhava em falar em educagdo a dis-
tancia com tanta contundéncia como a gente fala hoje. Esse processo estava comecgan-
do muito insipido ainda nos bastidores do MEC e em alguns municipios do pais, ja
estava comegando um movimento mas ndo se falava sobre isso nos curriculos de edu-
cacdo superior, no curriculo da formacgfo inicial nem se tocava nisso e eu nao tive
nenhuma disciplina, nenhum curso nenhum momento estivesse ligado a educacdo a
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distancia(...)

B-65 Foi uma formagao autodidata, buscava sozinha solu¢des para os problemas que
surgiam, mas contei muito com meu marido que ja trabalhava na educagdo a distancia
a muitos anos como professor e fui aprendendo com ele também

Percurso Forma-
tivo do Profes-
sor EaD

Formagao
conta propria

por

Sou formadora

A-192 Nao, hoje eu faco a formagdo dos meus professores que ministra as disciplinas
do meu curso (...)

Percurso Forma-

Formacdo  por

Realizei formagoes

C-69 Participei, recentemente, da formacao para o Centro Nacional de Midias na

tivo do Profes- | conta propria financiadas por | Educagdo, (...)

sor EaD orgaos

Percurso Forma- | Formagdo  por | SO realizo forma- | D-64 (...) So participo das formagdes promovidas pela Institui¢do.

tivo do Profes- | conta propria ¢Oes  promovidas | F-71 Das duas formas. Entretanto, muito mais pelas IES em que trabalho.

sor EaD

pela IES que traba-
lho

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Primeira experi-
éncia em EaD

Desafiadora

A-62 Eu me senti muito desafiada, porque sair da minha zona de conforto, sair daque-
le lugar que sabia tudo E Fui para um outro lugar quem me gerou aprendizagem e
aprender para mim uma coisa muito motivadora e fui para um lugar onde pude assu-
mir uma lideranga(...)

B-22 Foi muito interessante, (...) um projeto inovador do governo do Estado da Bahia
chamado Emitec, (Ensino Médio por intermediagdo Tecnoldgica) ha 7 anos atras.
D-24 Foi algo novo, cheio de tecnologias e dentro de um esttidio, me senti desafiado e
estimulado.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Primeira experi-
éncia em EaD

Dificil

F-26Foi muito empolgante, me sentia muito motivada a aprender coisas diferentes
para poder transpor as dificuldades e conseguir alcangar o objetivo de uma boa aula. O
nivel de exigéncia e responsabilidade sdo muito grande, ndo ¢ facil preparar aulas em
um modelo de educacdo que vocé ndo conhece bem

G-34Essa Experiéncia foi muito dificil, tive varias dificuldades uma delas foi ndo sa-
ber trabalhar com um publico que eu ndo estava presencialmente, por ndo ter recebido
uma preparagdo mesmo na graduaco e até mesmo pela instituicdo que estava me con-
tratando(...)e

H-32Foi muito dificil, ndo tinha nenhuma experiéncia, nunca nem tinha escutado falar
em EaD até aquele momento. (...). Foi um periodo muito dificil, mas de muito apren-
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dizado. Ir ao video com mais de 2000 alunos nao era nada facil, muita pressao de to-
dos os lados, da coordenagdo para que as aulas fossem dinamicas, da direcdo para que
os alunos gostassem das aulas para nao haver evasdo e aquelas impostas por nés mes-
mos para que a aula fosse de muita qualidade e provocasse a curiosidade do aluno.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Primeira experi-
éncia em EaD

Diferente

B-27 Eu me senti estimulada a compartilhar conhecimento e experiéncias com um
niimero maior de pessoas. Foi uma experiéncia bem diferente da que eu conhecia e por
isso exigiu muito de mim.

C-22 Foi algo diferente, pelo fato de ndo ter a presenga fisica do professor em sala de
aula. Foi na minha primeira especializagdo em Psicopedagogia.

D-24 Foi algo novo, cheio de tecnologias e dentro de um esttidio, me senti desafiado e
estimulado.

F-26 me sentia muito motivada a aprender coisas diferentes para poder transpor as
dificuldades e conseguir alcangar o objetivo de uma boa aula.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Primeira experi-
éncia em EaD

Significativa

A-65 (...) fui uma das primeiras eu pode formar os meus colegas que vieram depois ¢
isso para mim foi muito importante por que me fez criar vinculos afetivos que estao
sustentados até hoje.

E-22 Foi muito significativa no sentido de poder atuar para os alunos do campo. Isso
de certa forma me deu muita satisfagdo, uma certa realizacdo por trabalhar com um
grupo mais carenciado.

H-32 Inicialmente fiquei temerosa de que as coisas ndo corressem bem, de ndo conse-
guir dar conta de tantas exigéncias técnicas e pedagogicas, mas depois fui gostando do
desafio, cada dia era uma situacdo nova, um aprendizado ¢ um novo mundo se abriu
para mim.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Reflexos da pri-
meira experién-
cia em EaD

Gerou inseguranga

A-57(...)Jum nervoso, um frio na barriga muito no ambito do artista vocé vai pra tv e
vai ao vivo. (...)

C-27 No primeiro momento, senti falta dos alunos presencialmente, senti um vazio.
C-30 No primeiro momento, as cdmeras me inibiram, depois me senti bem a vontade.
E-24 A principio sim, fiquei intimidada com o tempo me adaptei a esse processo e
sensibilizei com a necessidade dos alunos que moram em lugares distantes.

G-34Essa Experiéncia foi muito dificil, tive varias dificuldades uma delas foi ndo sa-
ber trabalhar com um publico que eu ndo estava presencialmente,

H-37 Sim, fiquei muito intimidada no inicio, era um desafio muito grande falar para 2
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mil alunos, muito medo de errar e de esquecer algo, entretanto, ao passar 0s primeiros
10 minutos a aula ja corria muito bem e com muitas participagdes dos alunos pelo
chat.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Reflexos da pri-
meira experién-
cia em EaD

Acréscimo de res-
ponsabilidade

A-46 eu achava que era uma coisa mais simples mais parecida com presencial depois
quando eu cheguei 14 eu vi duas grandes caracteristicas, uma era que eu precisava
aprender a planejar coletivamente entdo eu nao planejava mais sozinha as minhas au-
las que era o que me dava seguranca, entdo eu tive que aprender a deixar o outro tam-
bém fazer parte daquele planejamento e acreditar no conhecimento que o outro tinha.
A-58 Entdo essas experiéncias de planejar coletivamente e ter que lidar com video,
sem o aluno ali na minha frente, ao vivo foi um momento muito louco.

D-27 Nao me senti nada intimidado, entretanto, o nivel de responsabilidade aumentou
muito. Eram muitos alunos em uma aula, o professor ndo pode nem ficar doente e
faltar porque acarreta muitos problemas na dindmica de uma aula. Nao se pode errar,
um erro ele é superdimensionado.

B-27 Eu me senti estimulada a compartilhar conhecimento e experiéncias com um
niimero maior de pessoas. Foi uma experiéncia bem diferente da que eu conhecia e por
isso exigiu muito de mim.

E-26 A principio sim, fiquei intimidada com o tempo me adaptei a esse processo €
sensibilizei com a necessidade dos alunos que moram em lugares distantes. Uma res-
ponsabilidade ainda maior pelo peso social que tinha.

F-28 O nivel de exigéncia e responsabilidade sdo muito grandes, nao € facil preparar
aulas em um modelo de educacdo que voc€ ndo conhece bem, mas ainda assim tem
que ser uma Otima aula, tem que alcangar o objetivo que € o aluno aprender.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Reflexos da pri-
meira experién-
cia em EaD

Permitiu realizacdo
pessoal e profissio-
nal

A-62 sair da minha zona de conforto, sair daquele lugar que sabia tudo E Fui para um
outro lugar quem me gerou aprendizagem e aprender para mim uma coisa muito moti-
vadora e fui para um lugar onde pude assumir uma lideranca porque como fui uma das
primeiras eu pode formar os meus colegas que vieram depois € isso para mim foi mui-
to importante por que me fez criar vinculos afetivos que estdo sustentados até hoje.
Me fez também ir para outro lugar que foi o lugar da criatividade pois eu pude ousar
com a coisa da televis@o e criar verdadeiros programa de televisdo nas aulas isso me
motivou muito.

E-22 (...) de poder atuar para os alunos do campo. Isso de certa forma me deu muita
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satisfacdo, uma certa realiza¢do por trabalhar com um grupo mais carenciado.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Dificuldades da

Pratica

Adaptar as metodo-
logias a novo con-
texto

A-96 (...) a dificuldade ¢ essa coisa do novo(...)tinha que estudar, descobrir entdo tem
um grau de dificuldade nisso porque nao estd tudo prontinho, exigia de mim um tempo
maior para me entregar(...)

A-101 (...) exige uma imagina¢@o enorme para saber como as coisas estdo se dando do
outro lado e ai os desafios foi ir me encaixando nestas novidades todas(...) Mas nao
era um Desafio ruim era um desafio bom, era um grau de dificuldade que eu ia sanan-
do com tempo (...)

B-39Dificuldade de entender a dinamica das relacdes mediadas por tecnologia; difi-
culdade de adaptar algumas metodologias da aula presencial a modalidade a distancia.
Isso me custou muito.

C-36 Sim. Seguir algumas posturas (moldes) para a aula de video, conter algumas
acoes que sdo diferentes no presencial (...). No primeiro momento, as cameras me
inibiram, depois me senti bem a vontade

E-29 No que diz respeito a contextualizar as aulas na realidade dos alunos e a dominar
toda aquela tecnologia a minha frente.

F-37 Sim, mas ao longo do tempo foram superadas. Inicialmente as maiores dificulda-
des era adaptar os contetdos para esse tipo de modalidade, o pouco dominio com a
tecnologia, elaborar aulas no formato a distancia (_..)

G-52 (...) n6s passamos o dia inteiro para gravar entdo foi com muita dificuldade um
vai e volta por ndo ter ambientacdo com camera, falar com a camera ¢ muito mais
dificil de falar do que para um grupo de 50, 60 pessoas acho que por conta dessa inabi-
lidade (...)

H-46 (...). Ja no campo pedagdgico, pensar, estruturar e aplicar uma aula para a moda-
lidade a distancia requer muito preparo e isso foi algo que nao tive na minha formagao
inicial, na minha licenciatura. Uma grande falha das licenciaturas do nosso Brasil.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Dificuldades
Pratica

da

Dominio das TIC

B-39Dificuldade de entender a dindmica das relagdes mediadas por tecnologia;

E-29 No que diz respeito a contextualizar as aulas na realidade dos alunos e a dominar
toda aquela tecnologia a minha frente.

F-37 (...)o pouco dominio com a tecnologia(...)

H-46 Sim, muitas, desde de aspectos técnicos como, dominio das ferramentas tecnolo-
gicas, saber mexer em todo aquele aparato técnico cdmera documento, videos, micro-
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fones, diversos botdes tudo em uma aula e ainda responder ao chat ao vivo era algo
muito dificil, necessitava um grau de concentragdo, dominio de contetido e improviso
absurdo (..)

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Dificuldades da
Pratica

Nao presencialida-
de

A-99 (...)pois dar aula para uma camera de video sem vocé esta vendo o interlocuto, se
vocé ndo estd sabendo se vocé esta agradando ou ndo, exige uma imaginagcdo enorme
para saber como as coisas estdo se dando do outro lado e ai os desafios foi ir me en-
caixando nestas novidades todas.

C-27 No primeiro momento, senti falta dos alunos presencialmente, senti um vazio.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Dificuldades da
Pratica

Nao houve dificul-
dades

D-36 Nao, pois tive treinamento o que facilitou bastante a minha praxis nesta modali-
dade.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Papel da IES
face as dificulda-
des da pratica

Promoveu
formativas
ficas

acoes
especi-

A-120 Sim, muito e a partir da voz dos professores. Os professores chegando iam
mostrando as dificuldades, eles iam percebendo e ai iam buscando a criagdo dessas
equipes interdisciplinares que gerenciavam essas acoes(...)

B-49 Sim, minha IES promoveu algumas oficinas formativas que ajudaram muito,
pois me instrumentalizaram para desenvolver uma pratica a distancia mais segura.
F-47 Sim, realizou. Muitas formagdes para os docentes no ambito tecnologico e peda-
gbgico, essas formacdes serviram de base para meu desenvolvimento enquanto docen-
te EAD, o crescimento profissional e pessoal foram grandes.

H-60 Sim. Realizou diversas formagoes e escutou muito os professores e as dificulda-
des que se apresentavam. Assim buscamos juntos resolver os problemas.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Papel da IES
face as dificulda-
des da pratica

Nao promoveu
acOes formativas

C-44 Nao.

D-41 Nao, pois tive treinamento o que facilitou bastante a minha praxis nesta modali-
dade.

E-37 Nao

G-56Houve até uma iniciativa de nos convidar para participar de espécie de orientagdo
e ambientagdo, mas acho que ndo foi suficiente poderiamos ter tido uma preparagao
prévia mais longa foi tudo rapido, mas acho que nos s6 tivemos dois encontros com o
diretor que iria gravar conosco as video aulas.

Percurso Profis-

Papel do docente

Realizou formagoes

A-108 Muita parceria a instituicdo foi vendo e ouvindo os professores porque ndo era
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sional do Pro-
fessor EaD

face as dificulda-
des da pratica

continua € em ser-

Vigo

s6 um problema meu, foram ouvindo os professores e buscando solugdes dentro da
gestdo para cada coisa entdo por exemplo: chegou uma hora que cresceu tanto que eu
ndo dava mais conta de forma o meu colega que chegava entdo eles criaram equipes de
formagdo, equipes para orientar como a estrutura de avaliacdo se dava, equipe para
orientar o planejamento das aulas, equipes para cada coisa eles foram também criando
os cursos de formacao

A-114 Os cursos técnicos, os cursos de como se maquiar para o video, dicgdo, postura
,cursos de edigdo de video, organizagdo do AVA, curso de como se vestir pra televi-
sdo, cursos de um monte de coisa que foi ajudando a gente nesse processo, acho que
isso foi a formagdo continuada em servico foi o que ajudou a sanar os problemas.

F-63 Através das formagdes continuadas em servigo. Quando fui trabalhar na IES,
foram sendo realizadas diversas formagdes para o docente, tanto para a parte pratica
como: Elaborar aulas mais dinamicas, utilizar muitos recursos tecnoldgicos, promover
interagdes no AVA ( Ambiente Virtual de aprendizagem) como na parte comporta-
mental (o tom de voz, palavras bem articuladas e sem vicios de linguagem, roupas,
maquiagem, poder de sintese etc)

H-55 Com muito empenho, muita vontade de aprender e fazer o meu melhor. Busquei
formacgdo, busquei apoio entre os colegas que ja tinham mais experiéncia que eu, pro-
pus a IES que nos dessem algumas formagdes mais especificas e fui estudar sobre o
assunto.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Papel do docente
face as dificulda-
des da pratica

Autoformacao

A-98 (...)exigia de mim um tempo maior para me entregar a esse projeto entdo eu pre-
cisava estudar mais pois dar aula para uma cadmera de video sem vocé esta vendo o
interlocutor(...)

B-43 Através de pesquisas sobre ensino a distancia, ampliando minha compreensao
sobre ensino mediado por tecnologia,(...)

E-32 Com muitas leituras e reunides pedagogicas.

H-55 Com muito empenho, muita vontade de aprender e fazer o meu melhor.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Papel do docente
face as dificulda-
des da prética

Apoio de
colegas

outros

A-47 eu cheguei 1a eu vi duas grandes caracteristicas, uma era que eu precisava apren-
der a planejar coletivamente entdo eu nao planejava mais sozinha as minhas aulas que
era 0 que me dava seguranga, entdo eu tive que aprender a deixar o outro também fa-
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zer parte daquele planejamento e acreditar no conhecimento que o outro tinha.

B-43 (...)conversando com outros profissionais mais experientes. Sem duvidas essa
troca foi bastante enriquecedora

C-63 (...)trabalhar com colegas de outras areas estabelecendo relacdo entre contetidos
a tal da interdisciplinaridade de forma que dinamizasse as aulas de video.

H-55 (...)Busquei formagao, busquei apoio entre os colegas que ja tinham mais experi-
éncia que eu, propus a IES que nos dessem algumas formagdes mais especificas e fui
estudar sobre o assunto.

Percurso Profis-
sional do Pro-
fessor EaD

Papel do docente
face as dificulda-
des da prética

Nao houve dificul-
dades

D-39 Nao houve dificuldade.

Competéncias
para a docéncia
EaD

Competéncias
Exigidas

Dominio de conte-
udo

A-131 A competéncia conceitual da minha area. Eles queriam que eu fosse uma boa
professora de lingua portuguesa. (...) Eu precisava ser uma pessoa especialista nos
conteudos daquela area o resto ndo era tdo importante porque eles achavam quem es-
tava tudo muito no ambito técnico, por exemplo eles achavam que bastava ensinar a
preencher um formulario de planejamento, ela professora da disciplina de lingua ma-
terna, mestre com certeza vai saber preencher o formulério, vai acertar a fazer os sli-
des(...)

C-47 Conhecimento do conteudo(...)

E-37Conhecimento do contetido, ser motivador, habilidade de comunicacao oral, saber
ouvir,(..)

H-64 Que eu tivesse dominio de contetdo e disponibilidade para realizar o TAD (tra-
balho a distancia), entrar no AVA, responder regularmente ao forum.

Competéncias
para a docéncia
EaD

Competéncias
Exigidas

Dominio tecnologi-
co

B-53 Competéncia com as tecnologias e se possuia empatia para as video aulas. Preci-
sei fazer um teste de video, simulando uma aula para saber se tinha boa dindmica para
ministrar aulas ao vivo.

C-47 Conhecimento do contetido, conhecimento em tecnologia(...)

D-41 A énfase maior foi em relagdo a lidar com as ferramentas tecnologicas.
E-37Conhecimento do contetido, ser motivador, habilidade de comunicacao oral, saber
ouvir, habilidade de uso da tecnologia, identificar as necessidades dos alunos, dominio
pedagdgico (...)
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F-50 Algumas, ter nogdes de informatica, graduac@o na drea que iria atuar.

Competéncias Competéncias Boa oralidade C-47 Conhecimento do contetido, conhecimento em tecnologia, habilidade de comuni-

para a docéncia | Exigidas cagdo oral, habilidade de uso da tecnologia.

EaD E-37Conhecimento do contetido, ser motivador, habilidade de comunicacao oral, saber
ouvir, habilidade de uso da tecnologia, identificar as necessidades dos alunos, dominio
pedagdgico

Competéncias Competéncias Formacdo na area | A-133 Eu precisava ser uma pessoa especialista nos contetidos daquela area O resto

para a docéncia | Exigidas de atuacdo ndo era tdo importante porque eles achavam quem estava tudo muito no ambito técni-

EaD co,

E-40 Primeiro, conhecimento do conteudo; Segundo ser formado na area; terceiro,
habilidade de comunicagdo oral; quarto empatia no video; quinto, habilidade de uso da
tecnologia. Tudo isso me foi perguntado, achei demais.
F-50 Algumas, ter nogdes de informatica, graduac@o na area que iria atuar.
G-62 Apenas a graduagdo na area de atuagdo nao foi solicitada nenhuma experiéncia
em educacao a distancia, ndo era um critério de selegdo.
Nao houve exigén- | G-62 Apenas a graduagdo nao foi solicitada nenhuma experiéncia em educagdo a dis-
cias para EaD tancia, ndo era um critério de selecao.

Competéncias Competéncias Disponibilidade de | H-64 Que eu tivesse dominio de contetido e disponibilidade para realizar o TAD (tra-

para a docéncia | Exigidas tempo balho a distancia), entrar no AVA, responder regularmente ao forum.

EaD

Competéncias Competéncias Empatia no video B-53 Competéncia com as tecnologias e se possuia empatia para as video aulas. Preci-

para a docéncia | Exigidas sei fazer um teste de video, simulando uma aula para saber se tinha boa dindmica para

EaD ministrar aulas ao vivo.

E- 41 quarto empatia no video

Competéncias Competéncias Criatividade e di- | A-263 A criatividade, eu acho que o professor de educacgdo a distancia ele precisa ser

para a docéncia | desenvolvidas namica nas aulas muito criativo, ele precisa ter muitas ideias ele ndo vai fazer do mesmo jeito todos os

EaD

dias. O professor que trabalha no ensino presencial talvez ele entre todos os dias pega
ao aluno para pegar o texto que ela passou na semana passada e ele faca uma discus-
sdo sobre aquele texto em todas as aulas dele, isso pode acontecer, mas na educacdo a
distancia ndo acontece pois, os alunos vao desligar a televisdo, ndo vao assistir, vao
adiantar o video, vdo dar um jeito de pegar o controle e desligar a gente. Entdo ele
precisa ser muito criativo, ele precisa trabalhar com muitas midias, ele precisa traba-
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lhar de uma forma que leve o sujeito a produzir conhecimento de maneira significati-
va(...)

H-101 Aprender a priorizar o conteudo da aula e adequar contetido com objetivos e
tempo tudo a medida, estabelecer estratégias para uma aula dindmica, interessante,
provocativa e desenvolver avaliagdes e atividades em formato digital, saber escolher e
criar recursos para aulas nesse formato, incorporando os mais diferentes recursos.

Competéncias
para a docéncia
EaD

Competéncias
desenvolvidas

Dominio tecnologi-
co

B-83 Conhecimentos sobre interacdo mediada por tecnologia, saber trabalhar com
varios recursos que pudessem incentivar a participagdo dos alunos no ambiente virtu-
al,(...)

C-90(...), no dominio da tecnologia para que pudesse dominar as diversas ferramentas
disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino.

E-69 (...)habilidade de uso da tecnologia, identificar necessidades de aprendizagem
dos alunos para intervir e fornecer devolutivas de forma mais objetiva e dominio pe-
dagogico.

F-81 Conhecimentos sobre interagdo mediada por tecnologia, saber trabalhar com
varios recursos que pudessem incentivar a participagdo dos alunos no ambiente virtual,
desenvolver matérias didaticos, mas interessantes, criar avaliagdes com ferramentas
digitais.

G-92 Nao houve formagdo, mas pela experiéncia que tive verifico que necessito de-
senvolver certas competéncias para atuar nessa modalidade, seguramente o componen-
te tecnologico,,(...)

Competéncias
para a docén-
cia EaD

Competéncias
desenvolvidas

Construcao de
recursos didaticos

B-83(...)desenvolver matérias didaticos, mas interessantes, criar avaliacdes
com ferramentas digitais.

F-90 Aprendi a dominar a tecnologia, planejar uma aula a distancia, escolher o
recurso mais adequado para aula, trabalhar no AVA, avaliar de outras manei-
ras. Isso tudo foi crescimento.

H-101 (...) saber escolher e criar recursos para aulas nesse formato, incorpo-
rando os mais diferentes recursos.

Competéncias
para a docéncia
EaD

Competéncias
desenvolvidas

Melhoria da comu-
nicagao

B-91 Dinamismo, desenvoltura na relagdo com a cdmera de video, comunicagdo, tra-
balho em equipe. No entanto, é essencial a boa interlocu¢do com tecnologia digital.
Sem essa competéncia fica muito, mas, muito dificil ser professor a distancia.

C-90 Busquei aprimorar minha comunicag@o, para poder ser mais objetiva nos feedba-
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cks,
E-40 terceiro habilidade de comunicagdo oral;
Competéncias Competéncias Dominio de ferra- | B-87 criar avaliagdes com ferramentas digitais.
para a docéncia | desenvolvidas mentas avaliativas | E-70 fornecer devolutivas de forma mais objetiva e por fim e tdo importante quanto,
EaD foi aprender a avaliar e criar avaliagdes nessa modalidade. E muito dificil, pois exige
criar uma avaliagdo mais elaborada e reflexiva. Nao da para ser igual aos do presenci-
al. E preciso também estabelecer critérios avaliativos muito claros, de maneira que ¢
uma dor de cabega, é uma trabalheira sem fim.
F-91 avaliar de outras maneiras. Isso tudo foi crescimento.
H-103 (...)desenvolver avaliacdes e atividades em formato digital(...)
Competéncias Competéncias Trabalhar de modo | D-80 a trabalhar com colegas de outras areas para desenvolver aulas mais interessan-
para a docéncia | desenvolvidas interdisciplinar tes,
EaD E-79 saber se comunicar e saber trabalhar em equipe. Trabalhar com o outro ¢ uma
condicdo fundamental nessa pratica.
Competéncias Competéncias Planejamento e | A-263, ele precisa trabalhar de uma forma que leve o sujeito a produzir conhecimento
para a docéncia | desenvolvidas adequagdo ao for- | de maneira significativa(...)
EaD mato EaD F-91 planejar uma aula a distancia, escolher o recurso mais adequado para aula, traba-
lhar no AVA, avaliar de outras maneiras. Isso tudo foi crescimento.
(G-94 uma certa habilidade no ambito do planejamento de aula mais detalhado.
H-101 Aprender a priorizar o conteudo da aula e adequar contetido com objetivos e
tempo tudo a medida, estabelecer estratégias para uma aula dindmica, interessante,
provocativa e desenvolver avalia¢des e atividades em formato digital, saber escolher e
criar recursos para aulas nesse formato, incorporando os mais diferentes recursos...
Competéncias Competéncias Trabalhar de modo | D-82(...) usar modos de interagdo sincronos e assincronos.
para a docéncia | desenvolvidas sincrono e assin-
EaD Crono
Competéncias Competéncias Percecdo das ne- | E-691dentificar necessidades de aprendizagem dos alunos para intervir e
para a docéncia | desenvolvidas cessidades dos
EaD alunos
Competéncias Competéncias Conhecimento  ci- | A-285 Eu acho que seja a competéncia do dominio conceitual, este € o mais essencial,
para a docéncia | atribuidas entifico fora isso penso que o professor que deseja pode ir atras daquilo que ndo possui tanta

EaD

habilidade.
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D-77 Além de dominar o contetido
E-67 Dominio do contetido, ser muito organizado,
F-88 (...)aperfeigoamentos que poderdo ser cursos de graduagio, pos-graduagdo, mes-
trado, doutorado ou até mesmo palestras, seminarios, leituras de livros entre eles os de
grandes teoricos da educacao.
H-107 (...)conteudo aos objetivos da aula.
Competéncias Competéncias Conhecimento tec- | A-285 O professor ndo pode mais se esquivar dessa habilidade. Os dominios das fer-
para a docéncia | atribuidas nologico ramentas tenologicas sdo importantes para educagdo como um
EaD B-89 (...)boa interlocugdo com tecnologia digital.
C-95 Conhecimento em tecnologia, saber utilizar as ferramentas tecnologicas(...)
D-77(...)e conhecer as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para confec¢ao dos slides
para a aula, ser organizado.
E-74(...)trabalhar com a tecnologia, fomentar o ambiente virtual de aprendizagem.
F-88 O dominio tecnolégico e o dominio conceitual, no entanto, os educadores pode-
rao refletir sobre sua pratica e a partir dai procurar aperfeicoamentos
(G-98 Muitas ja que ndo houve preparagdo e nem formagdo. Entdo sdo muitas compe-
téncias, desde entender tecnicamente, operativamente desde o traquejo técnico até a
elaboragdo direta(...)
H-107(...)dominio tecnolégico, boa comunicagdo, determinar o contetido aos objetivos
da aula.
Competéncias Competéncias Comunicagao B-89, comunicagao, (...)
para a docéncia | atribuidas C-95,(..)dar feedbak para os alunos sobre seu processo de aprendizagem, motivar a
EaD turma, trabalhar em equipe.
D-77 Além de dominar o contetido, devemos ter a postura adequada, ter uma dicgdo
razoavel sem tantos vicios de linguagem
E-74 (...)saber se comunicar(...)
G-98, (...), uma linguagem direta com um publico que voc€ ndo conhece e que esta do
outro lado, entdo sei 14 até a forma de falar precisa ser reaprendida, quero dizer ade-
quada, melhorada e mais direta(,..)
H-107(...)boa comunicagdo, determinar o conteido aos objetivos da aula.
Competéncias Competéncias Trabalho colabora- | B-89 (...)trabalho em equipe, boa interlocug@o com tecnologia digital.
para a docéncia | atribuidas tivo C-95(...), trabalhar em equipe.
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EaD E-79 saber trabalhar em equipe. Trabalhar com o outro ¢ uma condi¢do fundamental
nessa pratica.

Contributos da | Desenvolvimento | Proporciona moti- | A-235 Nao tive uma formagdo mais formal, as formagdes que tive me serviram muito

docéncia pessoal e profis- | vagdo para as boas | pois, elas lapidaram meu processo como professora de educacdo distancia, podia ter

sional

praticas

muito conteudo mas ndo sabia nada de como ser professora de educagdo a distancia,
fui aprendendo no processo de ser professor da educacao a distdncia mas, fui apren-
dendo também na interagdo com essas propostas, com esses cursos mais técnicos, mais
pontuais que eles ofereciam, porque ndo existia um curriculo organizado, pensado
para essa construcdo, para a cabega de professor de educagdo a distdncia se desse,
que eles colaboraram sim e eu sinto muita falta das universidades ndo terem em seu
curriculo de licenciatura pelo menos cursos ou disciplinas voltadas para essa formagao
do sujeito para ele experimentar, produzir material didatico mesmo que seja a pouco,
mas que ele pudesse experimentar produzir material de video, produzir material im-
presso, material multimidia para ele ir para esse lugar de quem cria também. Sabe eu
sinto muita falta disso, mas o que eu tive foi muito bom, foi muito significativo e me
ajudou demais.

B-84 Nao, elas foram complementares e proporcionaram um crescimento profissional
e consequentemente pessoal também. Desenvolvi e aprendi muita coisa como: Conhe-
cimentos sobre interacdo, conhecimentos sobre interacdo mediada por tecnologia,
saber trabalhar com varios recursos que pudessem incentivar a participa¢do dos alunos
no ambiente virtual, desenvolver matérias didaticos, mas interessantes, criar avalia-
¢Oes com ferramentas digitais, claro que tudo isso impactou na minha pratica e no meu
modo de ser e estar enquanto pessoa.

C-85 Nao consigo me enxergar fazendo tudo o que fiz sem formagao. Sei que ainda ¢
necessaria muita coisa, mas, sem esse minimo digamos assim, eu ndo conseguiria leci-
onar na educagdo a distancia.

D- 72 Sim. Sem duvida a formagao foi um divisor de aguas, quanto mais voc€ aprende
mais vocé deseja colocar em pratica o que aprendeu. Isso claro melhorou muito a mi-
nha performance enquanto professor e também enquanto pessoa por que perdi a timi-
dez e comecei até a me expressar muito melhor.

E-60 As formagdes foram positivas no sentido de fortalecer as competéncias esséncias
para a EAD, ja expostas anteriormente como: habilidade para comunicacdo oral, do-
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minio pedagogico, mais conhecimento, habilidade tecnologica. Mas, o acréscimo de
tudo isso ndo seja s6 no campo profissional. O ganho € pessoal. Vocé fica mais exi-
gente consigo mesmo € com os outros, criterioso com as escolhas, mais responsavel
nas decisdes, mais decidido e isso vocé€ ndo sé utiliza no campo profissional, vocé
acaba por levar para sua vida enquanto pessoa. Eu sou outra professora, eu sou outra
pessoa depois da educacao a distancia

F-81Sim, foram importantes e me estimularam a buscar novas formagdes. Fiquei mais
segura enquanto docente, meu fazer pedagdgico cresceu muito e isso motivou bastante
a criar e desenvolver novas estratégias de trabalho.

G-88 Nao houve formagdo, mas, sim uma orientagdo bem aligeirada. Entdo hipoteti-
camente penso que se tivesse de fato realizado uma formagao ela faria total diferenga a
minha pratica educativa. No entanto, verifico cada vez mais a necessidade constante
de formagdo para o aprimoramento nessa modalidade, porque mesmo esses pequenos
treinamentos ja criam uma certa motivagdo para a mudanca da pratica docente. Eu
quando penso na mudanga que uma formagdo credivel e confiavel acarretaria na mi-
nha vida como um todo, me indigno com esse nosso sistema educacional.

H-97 Sim. Claro. Hoje me considero muito mais capaz para ensinar em qualquer mo-
dalidade. Essas formagdes ndo s6 melhoram a pratica para a modalidade a distancia,
elas te fortalecem como um todo.

Contributos
docéncia

da

Obstaculos

da

docéncia a dis-

tancia

Falta de formacao

A-250 Diversos obstaculos alguns ja mencionei como a falta de formagdo para atuar
na modalidade, existem muitos outros que se interligam e que a meu ver sdo também
extremamente dificeis como a questao dos modelos de aulas ja pré determinados que
acabam por engessar a pratica , como trabalhar coletivamente, a falta de dominio tec-
nologico.

C-85 (...)Nao consigo me enxergar fazendo tudo o que fiz sem formacao

C-103 A falta de formagdo é um grande obstaculo para a docéncia a distancia, acho
dificil trabalhar nessa modalidade sem formacao

F-112 Ainda a falta de formacgdo de alguns colegas, que ainda rejeitam essa modalida-
de de ensino. O docente nao pode se privar de estudar, grandes sdo os desafios que o
profissional enfrenta, mas manter-se atualizado e desenvolver pratica pedagogica ¢
indispensavel para que haja maior mobiliza¢do na formagao de professores, ¢ necessa-
rio criar condi¢des favoraveis tanto na formacgdo continuada quanto na valoriza¢do do
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mesmo, isso ¢ consequéncia da falta de politicas publicas.
G-121 (...) E ¢ obvio como ja citei anteriormente a falta de formacao docente.
H-123 (...)O que acho ¢é que ha entraves pela falta de formacao,

Contributos da | Obstaculos  da | Literacia Digital A-250 a falta de dominio tecnologico.

docéncia

docéncia a dis-
tancia

G-118, acho que ¢ algo que falta por conta da minha geracao que foi formada com esta
perspetiva, outro ponto ¢ o dominio da tecnologia, nesta modalidade de ensino a tec-
nologia ¢ fundamental, saber utiliza-la e comunicar-se através dela ¢ muito importante.
H-119 (...)o professor precisa sempre se reinventar, aprender novas formas de fazer
aquilo que ja faz a décadas, criar novas dinamicas e interagir com o tecnologico tudo
ao mesmo tempo. Trabalhar de forma sincrona e assincrona, dominar todo o aparato
tecnoldgico que envolve uma aula a distincia € muito dificil.

Contributos da
docéncia

Obstaculos da
docéncia a dis-
tancia

Nao presencialida-
de

B-94 A falta de contato fisico com os alunos,

D-83 Acho que os obstaculos sdo: a falta fisica dos alunos(...)

E-79Contato direto com o aluno que ndo € possivel com a EAD (...)

G-110 Como ainda fago parte da geragcdo que ainda esta ali presencialmente de fazer
perguntas para o professor eu acho que um dos inconvenientes ¢ o costume de estar
como aluno , de ver, de falar com ele imediatamente, do corpo-a-corpo acho que seria
um inconveniente mas, acho que nao seria um inconveniente que invalida a qualidade
do processo ndo sei nem se seria isso, um obstaculo, mas acho que ¢ algo que falta
por conta da minha geracdo que foi formada com esta perspetival...)

Contributos da
docéncia

Obstaculos da
docéncia a dis-
tancia

Alto grau de exi-
géncias

C-104 Ainda mais, que os niveis de exigéncia das instituicdes com os modelos de aula
sdo extremamente complicados.

E-89 As exigéncias por aulas cada vez mais elaboradas o que nem sempre € possivel,
exigéncia por uma maior disponibilidade do docente para além da carga horaria con-
tratada.

Contributos da
docéncia

Obstaculos da
docéncia a dis-
tancia

Equidade dos re-
cursos tecnologicos

E-88 (...)pouca disponibilidade dos recursos tecnologicos para todos(...)

Falta de estrutura
fisica, pedagogica e
tecnologica

D- por fim planejar a estrutura da disciplina de forma colaborativa.

H-111 Acho que infelizmente ainda ha muitos obstaculos em exercer a docéncia EAD,
seja no ambito pedagogico, técnico e estrutural pois, as caréncias ainda sao muitas. Na
realidade exercer a docéncia na modalidade a distincia é algo muito desafiador, o pro-
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fessor precisa sempre se reinventar, aprender novas formas de fazer aquilo que ja faz a
décadas, criar novas dinamicas e interagir com o tecnoldgico tudo ao mesmo tempo.
Trabalhar de forma sincrona e assincrona, dominar todo o aparato tecnologico que
envolve uma aula a distancia ¢ muito dificil.

Falta de politicas
publicas

F-118 isso é consequéncia da falta de politicas publicas.
H-111 O que acho ¢ que hé entraves pela falta de formagdo, pela falta de politicas
publicas sérias para area

Modelo de aulas

A-250 sdo também extremamente dificeis como a questdo dos modelos de aulas ja pré
determinados que acabam por engessar a pratica,

B-99 a adequacdo ao modelo de educagdo a distdncia em curto espago de tempo,
C-104 Ainda mais, que os niveis de exigéncia das instituicdes com os modelos de aula
sdo extremamente complicados. Ter que seguir a um modelo de aula deixa o professor
muito limitado e fere a nossa autonomia. Isso € um absurdo, mas, se ndo for dessa
forma nao trabalhamos na EAD.

Entrave na criacdo
de aulas e recursos

B-101 (...) desenvolver atividades e elaborar matérias didaticos em midias diferentes.
D-95 adaptar o tempo e o modelo de aula estipulado pela IES e por fim planejar a
estrutura da disciplina de forma colaborativa.

H-1110 professor precisa se reinventar, aprender novas formas de fazer aquilo que ja
faz a décadas, criar novas dinamicas e interagir com o tecnoldgico tudo ao mesmo
tempo.

Preconceito com a
modalidade

H-111 a académia ainda ¢ muito preconceituosa com a EaD.

Trabalhar
outro

com O

A-250 como trabalhar coletivamente, a falta de dominio tecnolégico.
D- 95 planejar a estrutura da disciplina de forma colaborativa.

Gestdo do tempo

B-99a adequacdo ao modelo de educacao a distancia da instituicdo em curto tempo
D-95 a gestao do tempo nesse processo de ensino, adaptar o tempo e o modelo de aula
estipulado pela IES

H111 Trabalhar de forma sincrona e assincrona,

E-90 exigéncia por uma maior disponibilidade do docente para além da carga horaria.

Contributos
docéncia

da

vantagens

da

docéncia a dis-

tancia

Proporciona desafi-
0s

A-256 Inumeras vantagens, o desafio que me moveu para o que sou como professora,
H-123 Muitas. Ser desafiada a fazer algo que ndo tinha a menor nogdo de como era
feito, isso me tirou completamente da zona de conforto e o mais interessante ¢ que
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esse desafio permanece, pois ele ¢ diario. O desafio que levou a um maior aprendizado
e que possibilitou aulas mais significativas, mais objetivas e facilitou muito a compre-
ensdo do aluno

Trabalhar

com

realidades distintas

A-256 (...)o maior contato com as mais variadas pessoas ¢ de diferentes contextos
sociais o que implica em plangjar aulas para um publico muito heterogéneo e ensinar a
esses alunos que ndo podem frequentar um curso presencial por diversos motivos

B-99 (...)poder trabalhar com alunos da zona rural que vive em condigdes de vida mais
dificeis e conhecer mais um pouca dessa realidade

C-105 Alcangar o maior numero de pessoas onde ha caréncia de professores ou de
determinadas disciplinas,

D-88 Levar o ensino nas diversas comunidades onde ndo ha professor ou disciplinas
que sdo mais carentes. O custo provavelmente ¢ mais razoavel. Atingir milhares de
alunos e em cada projeto realizado comprovar através dos resultados o entusiamo,
empenho, interesse e¢ a alegria dos alunos de terem participado e adquirido conheci-
mento.

E-84 Alcangar os alunos que tem dificuldade de acesso nas unidades escolares, domi-
nar melhor as tecnologias,

G-120 (...) Sua aula chega em localidades que vocé jamais imaginaria e alcanga um
alunado, que provavelmente sem a educagdo a distancia nao estivessem a estudar, a ter
acesso a um ensino forma

H-123 levar educagdo a um niimero maior de alunos nos lugares mais distantes e saber
que alguns deles so tem esta possibilidade de instrucao e abraga esta possibilidade e se
envolve, se dedica, se esforca muito para conseguir se formar. Isso tudo requer muita
responsabilidade e a0 mesmo tempo ¢ muito reconfortante enquanto educadora, afinal,
qual o sentido de educar se ndo for para transformar essas historias.

Tempo para
quisar

pes-

B-99 o tempo de pesquisa que ficou maior € consequentemente a preparagao das aulas
que acabou por ganhar mais qualidade, as aulas ficaram muito mais interessantes;
E-84 maior tempo para preparacdo das aulas

H-123 sair da zona de conforto para buscar novas formas, tempo para pesquisar ¢ de-
senvolver aulas mais interessantes,

Trabalhar de modo

interdisciplinar

A- a capacidade de trabalhar em colaboracdo com outros profissionais, maior discipli-
na, Compromisso.
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B- trabalhar em equipe tanto de forma multidisciplinar como interdisciplinar.

E- trabalhar com diversos tipos de profissionais de diversas areas,

G-120 Outra vantagem ¢ trabalhar com professores de diversas areas do conhecimento
de forma colaborativa, interdisciplinar.

Trabalhar em equi-
pe

A-trabalhar em colaboragdo com outros profissionais, maior disciplina, compromisso.
B- trabalhar em equipe tanto de forma multidisciplinar como interdisciplinar.

E-84 permitir uma maior interatividade, trabalhar com diversos tipos de profissionais
de diversas areas, maior tempo para preparacdo das aulas e muitas vezes de forma
colaborativa com outros colegas de departamento, achei que minha pratica melhorou
muito inclusive na modalidade presencial.

G-120 Outra vantagem ¢ trabalhar com professores de diversas areas do conhecimento
de forma colaborativa, interdisciplinar.

Maior disciplina e
COMpromisso

A-256 maior disciplina, compromisso.

Aulas com maior
qualidade

B-99 No meu caso foram varias vantagens como: o tempo de pesquisa que ficou maior
e consequentemente a preparacdo das aulas que acabou por ganhar mais qualidade, as
aulas ficaram muito mais interessantes;

H-123 desenvolver aulas mais interessantes, novas maneiras de ensinar aquele assun-
to, a elaboracdo de materiais didaticos mais conectados com a realidade, poder res-
ponder a uma duvida no AVA a qualquer hora do dia, levar educagdo a um numero
maior de alunos nos lugares mais distantes e saber que alguns deles s6 tem esta possi-
bilidade de instrucdo e abraga esta possibilidade e se envolve, se dedica, se esforca mu

Maior dominio
tecnologico

B-99(...)aprender muitas coisas relacionadas as tecnologias

C-105 melhorei muito a minha capacidade de comunicacdo e de trabalhar com as no-
vas tecnologias, foi um aprendizado muito grande.

E-85(...) dominar melhor as tecnologias,

G-120 As vantagens sdo desde trabalhar com as novidades da tecnologia o que possi-
bilita que o aluno tenha um material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem e
que ele pode ter acesso a qualquer hora, qualquer dia, em qualquer lugar do pais e do
mundo que esteja. Assim o aluno ndo para de estudar, porque ndo vai perder uma aula
e ndo vai ficar sem informagao, porque aula esta ali disponivel e o poder de alcance ¢
absurdo. Sua aula chega em localidades que vocé jamais imaginaria e alcanca um alu-
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nado, que provavelmente sem a educagdo a distancia ndo estivessem a estudar, a ter
acesso a um ensino formal

H-124 O desafio que levou a um maior aprendizado e que possibilitou aulas mais
significativas, mais objetivas e facilitou muito a compreensao do aluno; sair da zona
de conforto para buscar novas formas, tempo para pesquisar e desenvolver aulas mais
interessantes, novas maneiras de ensinar aquele assunto, a elaboragdo de materiais
didaticos mais conectados com a realidade, poder responder a uma divida no AVA a
qualquer hora do dia

Resultados e satis-
fagdo dos alunos

D-88 Atingir milhares de alunos e em cada projeto realizado comprovar através dos
resultados o entusiamo, empenho, interesse e a alegria dos alunos de terem participado
¢ adquirido conhecimento.

G-120 Assim o aluno ndo para de estudar, porque ndo vai perder uma aula e ficar sem
informagdo, porque aula esta ali disponivel. Sua aula chega em localidades que vocé
jamais imaginaria e alcanca um alunado, que provavelmente sem a educagdo a distan-
cia ndo estivessem a estudar, a ter acesso a um ensino formal

H-126 saber que alguns deles sé tem esta possibilidade de instrugdo e abracga esta
possibilidade e se envolve, se dedica, se esforca muito para conseguir se formar.

Melhoria da pratica

B-99 No meu caso foram vérias vantagens como: o tempo de pesquisa que ficou maior
e consequentemente a preparacdo das aulas que acabou por ganhar mais qualidade, as
aulas ficaram muito mais interessantes;

E-84 achei que minha pratica melhorou muito inclusive na modalidade presencial.
F-109 A importancia da mudanca da pratica pedagogica que implica a releitura da
funcdo do professor como profissional reflexivo e da escola como organizagdo promo-
tora do desenvolvimento do processo educativo.
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Anexo 8: Guido do questionario aos professores para validagao dos peritos

AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS
A Formacgéo de Professores para EaD

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Caro(a) colega,

O questionario a ser avaliado busca perceber o percurso formativo do professor a distancia, as dificuldades encontradas no ambito da sua formacéo e pratica
como também sua percegao sobre a Educagéo a distancia.

Seguidamente, encontrara uma série de itens a considerar na avaliacdo do questionario A Formagao de Professores para a Educacgao a Distancia:
- Clareza: A formulagdo das perguntas é clara e concisa.
- Adequagao: O item é adequado ao estudo e ao perfil de quem tem de responder.
- Coeréncia: A relagao entre a pergunta e o contexto em que se situa.
- Utilidade: A informagéo é util para o estudo.
- Viabilidade: A possibilidade dos professores responderem ao item.

Pararesponder, porfavorclassifique,usandoaescalade 1a5,aopg¢aoque melhorexpressaasuaopinido, considerandoque 1 seramuito poucoe5excelente.
Marque com um X a suaresposta no local apropriado. Se considerar necessario fazer quaisquer alteragdes ou introduzir outro(s) item(s), porfavorindique na caixa de
comentarios.

INVESTIGADORA:
Adriana Maria Lage da Costa
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AVALIACAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS
A Formacao de Professores para EaD

Avaliador

Nome sobrenomes:
Universidade:
Data:

Dimensao: |- Dados pessoais e perfil profissional.

ITENS Clareza Adequacao Coeréncia Utilidade Viabilidade | Observagées

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO 112(3[4|501(2|3|4|501[2|3|4[541|2(3[4|50J1|2([3|4]|5

1. Pais que exerce sua atividade 1123450123451 2[3|4|501(2|3[4|541(2|3|4|5
profissional. Brasil -Portugal

2. ldade 1123450123 |4|50112|3|4|5§41|2(3[4|5§J1|2(3|4]|5

3. Sexo: masculino-feminino 1123450123 |4|5)0112|3|4|5§41|2(3[4|5§J1|2(3|4]|5

4. |dade 1123450123 |4|5)112|3|4|5§41|2(3[4|5§J1|2(3|4]|5

5. Habilitagdo Académica 11213450123 |4|501]12|3|4|541|2(3[4|5§J1|2(3|4]|5

6. indique em qual modalidade obteve 11213450123 |4|50112|3|4|541|2(3[4|5041|2[3|4]|5

seu grau académico. presencial - a

distancia

7. Tempo de Servigo 11213450123 |4|501]12|3|4|541|2(3[4|5§J1|2(3|4]|5

8. Anos de servico na modalidade a 11234541123 |4|501|2(3[4|54112|3|4|541|12|3(4|5

distancia.

9. Qual a sua situagéo profissional na 11213450123 |4|50112|3|4|5§41|2(3[4|5§J1|2[3|4]|5

Instituicdo onde exerce a maior parte da
sua atividade letiva?
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AVALIACAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS
A Formacao de Professores para EaD

Dimensao: II- Percurso formativo para EaD. Levantamento de dados acerca da formagéo de professores para EAD, opgao por trabalhar nesta modalidade de
ensino e identificar requisitos para formagao especifica em EAD, contribuigdo das IES no processo formativo.

ITENS Clareza Adequacao Coeréncia Utilidade Viabilidade | Observagées

Il. Percurso Formativo do Professor 112|3|4(501(2(3|4(54112[3|4|501(2|3[4|501(2|3|4|5
para EaD.

10. Quantas ac¢des de formagao frequentou
para lecionar na modalidade a distancia?

11.Quantas dessas agdes de formagéo que
frequentou para lecionar a distancia foram
aplicadas nessa modalidade de ensino?

12. A Instituicdo de Ensino que leciona
realiza acBes de formacgdo para capacitar os|
seus docentes a trabalhar na modalidade a
distancia?

13. Para realizar as agdes de formagao 112134501234 [54112[3|4|501(2|3[4|541(2|3|4|5
houve apoio Institucional?

14.Tendo em conta as motivagbes
ique o levaram a participar nas agdes
de formagdo, indique em que
medida concorda ou discorda com
las seguintes afirmagdes. Utilize a
iseguinte escala de 5 niveis:

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

14.1 aperfeicoar as minhas com etencias) 1|2 |3 |4 |5)1|2(3|4|5]1|2(3]4|5)1/2|3|4|5]1]12|3|4|5
para o trabalho na modalidade a distancia.
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AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS

A Formacao de Professores para EaD

14.2 desenvolver autoconfianga para
trabalhos com recursos audiovisuais e
tecnologicos.

14.3 ajudar a planejar estratégias nas
aulas de educagdoa distancia.

14.4 melhorar as minhas condi¢des
salariais.

. 14.5 propor projetos inovadores para a
area.

14.6 desenvolver estratégias de como
utilizar as TIC para melhorar as|
aprendizagens.

14.7 possuir credenciais académicas na
area da educagaoa distancia.

14.8 propor desenho formativo a
distancia.

14.9 aprimorar a dinamica do trabalho em
rede.

-

14.10 aprimorar-me na elaboragdo de
materiais didaticos que faciltem o
processo de aprendizagem.

14.11 ajudar a assessorar e gerir o
ambiente virtual e aprendizagem.
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AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS

A Formacao de Professores para EaD

14.12 aprender a integrar os diferentes
meios e recursos.

1

2

3

1413 aprender a determinar a
metodologia a distancia mais adequada
para cada acgao formativa.

14.14 desenvolver estratégias para
motivar e facilitara aprendizagem.

14.15 aperfeigoar técnicas para dinamizar
grupos e fomentar a participagdo.

N

14.16 conhecer as novidades para area.

-

15. Tendo em conta as razdes que
o levaram a ndo participar em
nenhuma ag&o para lecionar na
modalidade a distancia, indique em
ique medida concorda ou discorda
com as seguintes afirmagdes. Utilize
la seguinte escala de 5 niveis:
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo
Concordo totalmente

15.1 tenho dificuldade em conciliar a minha
\vida pessoal coma profissional.

15.2 ndo tenho tempo para realizar|
formacgdes.

15.3 os custos dessas formagdes sé&o
muito elevados.

15.4 a Instituicho de Ensino n&o incentiva
os docentes a fazerem essa formagéo.

15.6 a Instituicdo de Ensino n&o apoia os
docentes a fazerem essa formagao.

15.7 a Instituicdo de Ensino néo libera
carga horaria.
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AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS

A Formacao de Professores para EaD

15.8 ndo necessito de qualquer 1
formacdo nessa area pois ja possuo os
conhecimentos adequados.

2

3

15.9 as agdes de formagdo nado trazem 1
nada de novo e sdo muito genéricas.

15.10 a oferta formativa na minha 1
regido é reduzida.

16. Em gue medida as agdes de formacéao 1
frequentadas foram uteis para um melhor|
desempenho profissional?

17. Como classifica a sua formacéo inicial 1
para ensinar na modalidade a distancia?

18. Como classifica a sua formagéo atual 1
para ensinar na modalidade a distancia?

19. Em que medida se considera apto(a) a 1
lecionar na modalidade a distancia?

Dimensao: Il Dificuldades para lecionar na modalidade a distancia. Levantamento de dados a cerca das dificuldades impostas para trabalhar nesta
modalidade Qualificagdes e atributos dominio tecnolégico, didatica, estrutura organizativa. Conhecimentos préprios para EAD e competéncias instrumentais.

ITENS Clareza Adequacao Consisténcia Utilidade Viabilidade | Observac¢ées
lll. Dificuldades para lecionar na1|2|3(4[5§1|/2(3[4|5)1|2[3|4|501|2|3|4(501|2|3|4]|5
modalidade a distancia

20. Sente dificuldades no trabalho nal 1|23 |4|5)12|3 450123 4|54112/3/4/ 50123 45
Educacgdo a Distancia devido a:

20.1 n3o sinto dificuldades em trabalthar | 12| 3|4 |5§1(2|3|4|5)1]|2|3|4|[5§1|2|3|4|5)1]2|3|4|5
em EaD.

20.2 pouco dominio das ferramentas 112345012345 1]2|3|4|5§1(2|3|4|5)J1]/2|3|4|5
tecnolégicas para o desenvolvimento das

atividades.

20.3 dificuldade em definir e planificaro |12 |34 |5§1|2(3|4|5)1|2|3|4|501|2|3|4|5]1|2|3|4]|5
programa do curso.

20.4 dificuldade em elaborar materiais 11213450123 |4|5)1[2|3|4|5§41|2|3[4|5§41|2[3|4]|5
didaticos para o ambiente virtual.
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AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS

A Formacao de Professores para EaD

20.5 dificuldade de trabalhar em
colaboragao com profissionais de outras
areas.

1

2

3

20.6 dificuldades de estabelecer regras de
conduta e cortesia na comunicagéo
eletrénica.

20.7 dificuldades devido a estrutura fisica
ndo ser adequada; (falta de computadores,
internet, pessoal técnico de apoio, etc.).

-

20.8 dificuldades em integrar as diferentes|
midias e recursos.

20.9 dificuldades em temporalizar o
processo de aprendizagem.

20.10 dificuldades em determinar os
critérios e ferramentasde avaliagao.

20.11 dificuldade em assessorar e gerir 0
ambiente de aprendizagem.

20.12 dificuldade em priorizar  0s|
contetdos de aprendizagem.

20.13 dificuldade em determinar a
metodologia a distancia adequada para|
cada acao formativa.

20.14 dificuldade em determinar o
conteddo de acordo com os objetivos €
alunado a que se dirige.

| 20.15 outro
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AVALIACAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS
A Formacao de Professores para EaD

Dimenséo: IV Percecao dos professores sobre a EAD. Levantamento de dados a cerca da percecgéo dos docentes para o trabalho a distancia.

ITENS Clareza Adequacao Consisténcia Utilidade Viabilidade | Observagées
IV. Percecao dos professores 112(3|4(501[2|3[4|5)1|2[3|4|5§J1[2|3|4|5]1|2(3|4|5
sobre a EAD

21. Tendo em consideragao a sua 112(3|4(5)1[2|3[4|5)1|2[3|4|5§1[2|3|4|5]1|2[3|4|5

experiéncia como professor na
modalidade a distancia, qual o seu grau de
concordancia relativamente a cada uma
das afirmacdes a seguir apresentadas.
Utilize a seguinte escala de 5 niveis:

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

21.1 a EaD é uma modalidade deensino | 1 [ 2|3 |4 |51 |23 |4|5]1]|2|3|4|5)1]|2|3|4|5)1]2|3|4|5
confiavel.

21.2 sinto-me segura(o) para lecionarna | 1 |2 3|4 5§12 |3|4|5)1|2|3|4|5)1]|2[3|4|5Q1|2|3|4]|5
modalidade a distancia.

21.3 ensinar na modalidade a distancia 1123451234501 (2|3|4[501|12[3|4|5)1]|2[3[4]|5
requer um amplo dominio tecnoldgico.

21.4 ensinar na modalidade a distanciaé | 1|2 |3 (4 |5§1|2(3|4|5)1|2[3|4|501|2|3|4|5]1|2|3|4]|5
igual a ensinar na modalidade presencial.

21.5 ensinar na modalidade a distancia 11213451234 |501(2|3|4[501|12[3|4|5)1]|2[3[4]|5
exige formagao especifica.

21.6 ensinar na modalidade a distancia| 1 |2 |3 |45 12|34 |5]1|2|3|4|5)J1|23/4|5)1]2]3|4]5
exige mais responsabilidade.

21.7 ensinar na modalidade a distancia 112134541234 |541|2[3|4|501|2|3|4(5]1|2|3|4]|5
alterou a minha pratica para melhor.

21.8 ensinar na modalidade a distancia ¢l 12|34 [5)1|2|3|4|5p1|2|3|4|5]1|2|3|4(5]1/2|3|4]|5
uma tarefa dificil.
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AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS

A Formacao de Professores para EaD

21.9. ensinar na modalidade a distancia é
uma tarefa desafiadora.

1

2

3

21.10. ensinar na modalidade a distancia
incentiva a buscar formacgao.

N

21.11 ensinar na modalidade a distancia
lexige uma boa estrutura organizacional.

N

21.12 ensinar na modalidade a distancia
exige uma equipe de colaboradores
especializados.

21.13 o professor EAD trabalha mais que
na modalidade presencial.

21.14. o professor EAD prepara melhor|
suas aulas devido a maior quantidade de
recursos.

21.15 o professor EAD recebe incentivos
para desenvolver materiais didaticos.

21.16 a EaD é uma modalidade de ensino
bem desenvolvida no meu pais.

2117 a EaD promove a incluséo,
favorecendo a insergdo de alunos mais|
carenciados em espacos educativos.

21.18 0 meu pais possui normas claras
que regulam as ofertas educativas para
EaD.

N

21.19 tenho dificuldades com as
ferramentas digitais.

21.20 a EaD é uma
modalidade que promove a
autonomia do aluno.

21.21 a EaD é uma modalidade de
ensino flexivel.

21.22 na formagcao inicial o professor
deveria ser capacitado para lecionar em
EaD.

21.23. ensinar na modalidade a distancia
requer atualizacdo constante.

21.24. ensinar na modalidade a distancia
implica em flexibilidade de horarios.
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AVALIAGAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS

A Formacao de Professores para EaD

21.25. ensinar a distancia exige
atividades avaliativas mais diversificadas
que permitam o aluno comprovar seu

rogresso.

1

2

3

21.26. os alunos da EaD sdo mais
empenhados que os alunos presenciais.

22. com quais denominagdes mais se
identifica enquanto docente a distancia?

22.1. professor conteudista.

22.2. professor autor.

22.3 professor formador.

22.4 professor aplicador

22.5 professor de videoconferéncia.

22.6 professor on-line

22.7 professor Instrutor

22.8 professor coletivo

22.9. professor Tutor

22.10 professor mediador

22.11 professor Assistente

22.12 professor colaborador

22.13 outro
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AVALIACAO DO QUESTIONARIO POR ESPECIALISTAS
A Formacao de Professores para EaD

OBSERVACOES GENERAIS

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Anexo 9: Versdo impressa do questiondrio a professores elaborado na plataforma

Limesurvey da Universidade de Coimbra

Doutoramento -Formacao de Professores para
EAD

Caro Professor,

O presente inquérito esta inserido no programa de doutoramento em Educagdo com especializagdo em formacdo de
professores, pela Universidade de Coimbra com o titulo: A Formagao de Professores para a Educagdo a Distancia no Brasil e
em Portugal: Politicas, Programas e Percursos.

Esta investigacédo esta sendo desenvolvida por Adriana Maria Lage da Costa e tem como principal objetivo, analisar a formagéo
docente para a modalidade a distancia nestes paises.

Sua participacdo € muito importante para a concretizagdo desta investigagdo, pois € um contributo fundamental para a
compreensao do processo formativo do professor e consequentemente na melhoria da qualidade da formagéo e das propostas
educacionais para a EAD.

As informagbes aqui registradas seréo analisadas para elaboracdo da tese de doutoramento e de outras publicagcdes de
carater cientifico, sendo tratadas com o mais absoluto sigilo a fim de garantir o anonimato e a privacidade dos participantes.

Coloco-me a inteira disposigdo para quaisquer duvidas ou esclarecimentos, através do email: adrianalage.ead@gmail.com.
Agradeco a sua participagdo.

Muito obrigada!
Adriana Lage Costa

Existem 21 perguntas neste inquérito

Perfil S6ciodemografico

Dados pessoais e profissionais. I[dade, sexo, tempo de servigo, nivel de graduacéo, tempo de atuacdo na EAD, categoria
profissional.

[1

Em que pais exerce a sua atividade profissional?

*

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Portugal

O Brasil

[]Idade. *
Neste campo s6 é possivel introduzir numeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Anos

[] Sexo. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
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O Feminino
(O Masculino

[1

Selecione, para cada grau académico a quantidade e a modalidade (presencial ou a
distancia) em que os obteve.

Nota: Caso ndo possua um dos graus e/ou a modalidade indicados selecione a opgcao
"0", caso contrario identifique quantos graus académicos tem para cada caso.

Esta situacdo é mais comum nas pos-graduacdées ndo conferentes de grau em que
pode ter frequentado mais do que uma em diferentes modalidades de ensino.

Presencial A distancia

Doutoramento D I:l
Mestrado I:I

P6s Graduagéo (ndo conferente de grau)

L]

Graduacgao
[1
Tempo de servigo docente (em anos)
*

Neste campo so6 é possivel introduzir nimeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Anos

[1

Tempo total de servico na modalidade a distancia (incluindo a docéncia nas
graduacgoes e pos-graduacoes)

*

Neste campo s6 é possivel introduzir nimeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Anos

[1Qual a sua situacao profissional na Instituicio onde exerce a maior parte da sua
atividade letiva? *

Escolha uma das seguintes respostas
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Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Efetivo (contrato de trabalho sem prazo)

(O Contratado (contrato a prazo anual ou plurianual)

O outra

[1Qual?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sido verdadeiras:
A resposta for 'Outra’ na pergunta '7 [P7]' (Qual a sua situagao profissional na Instituigdo onde exerce a maior parte da sua

atividade letiva?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Percurso Formativo do Professor EAD

Levantamento de dados acerca da formagao de professores para EAD, opgao por trabalhar nesta modalidade de ensino, do
conhecimento dos normativos que regulam a EAD no pais e identificar requisitos para formagao especifica em EAD,
contribuigdo das IES no processo formativo.

[1
Quantas acdes de formacao frequentou para lecionar na modalidade a distancia?

Notas: i) Ndo considere as formagoes conferentes de grau nem as Pés Graduagodes contabilizadas na
secgao anterior.

ii) Considere todas as agées de formacdo relevantes para a sua pratica na docéncia EaD

*

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
(O Nenhuma ag&o de formagéo

O 1a3 acdes de formacgéo

(O 4 a6 acdes de formagao

O maisde 6 acgoes de formagao

[1

Quantas dessas acoes de formacao que frequentou para lecionar a distancia
decorreram nessa modalidade de ensino?

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta néo foi 'Nenhuma agéo de formagéo' na pergunta '9 [P21]' (Quantas ag¢des de formacéo frequentou para lecionar na
modalidade a distancia? Notas: i) Nao considere as formacdes conferentes de grau nem as P6s Graduagdes contabilizadas na
secgao anterior. ii) Considere todas as agdes de formagao relevantes para a sua pratica na docéncia EaD )

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

(O Nenhuma acao de formagéo foi lecionada na modalidade a distancia
O Algumas agbes de formagao foram lecionadas na modalidade a distancia e outras presenciais

O Todas as acgoes de formacgao foram lecionadas na modalidade a distancia

[1

A Instituicdo de Ensino onde leciona realiza acgoes de formagao para capacitar os
seus docentes a trabalhar na modalidade a distancia?

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O sim
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O Nzo

[1Que tipo de apoio é concedido pela Institucdo de Ensino onde leciona para realizar
as suas accoes de formagao? *

Selecione todas as que se apliquem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[] N&o houve apoio

] Apoio financeiro

] Liberagao parcial da carga horaria
] Dispensa total de servigo

] Accdes de formagao oferecidas pela Instituigdo onde leciona

[ outro:

[1

Tendo em conta as motivagcoes que o levaram a participar nas acoes de formagao,
indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacgoes.

Utilize a seguinte escala de 5 niveis:
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Nao concordo nem discordo

4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

A resposta ndo foi 'Nenhuma agéo de formagao' na pergunta '9 [P21]' (Quantas agdes de formagao frequentou para lecionar na
modalidade a distancia? Notas: i) Ndo considere as formagdes conferentes de grau nem as Pés Graduagdes contabilizadas na
seccdo anterior. ii) Considere todas as agdes de formacao relevantes para a sua pratica na docéncia EaD )

Por favor, selecione a posicédo apropriada para cada elemento:

-
N
w
I

Aperfeicoar as minhas competéncias para o trabalho na modalidade a
distancia

Desenvolver autoconfianga para trabalhar com recursos audiovisuais e
tecnoldgicos

Ajudar a planejar estratégias nas aulas de educagéao a distancia
Melhorar as minhas condigbes salariais

Propor projetos inovadores para a area

Desenvolver estratégias de como utilizar as TIC para melhorar as
aprendizagens

Possuir credenciais académicas na area da educagao a distancia

Aprender a criar o desenho formativo a distancia para propor na minha
Instituicdo

Aprimorar a dindmica do trabalho em rede
Aprimorar-me na elaboragéo de materiais didaticos que facilitem o processo

COO0O000000 O
OCHONORORONCICIONONNS
OCHONORORONCICIONONNS
OCHONORORONCICIONONNS
CHONORORONCICIONONNOI
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de aprendizagem
Assessorar e gerir o ambiente virtual de aprendizagem
Aprender a integrar os diferentes meios e recursos

Aprender a determinar a metodologia a distadncia mais adequada para cada
acao formativa

Desenvolver estratégias para motivar e facilitar a aprendizagem
Aperfeigoar técnicas para dinamizar grupos e fomentar a participagéo
Conhecer as novidades para area

[1

Tendo em conta as razoes que o levaram a nao participar em nenhuma agao para
lecionar na modalidade a distancia, indique em que medida concorda ou discorda com
as seguintes afirmacoes.

00 O 00
00 O 00
00O O 00
OO0 O 00
000 O 00

Utilize a seguinte escala de 5 niveis:
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Nao concordo nem discordo

4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Nenhuma agéo de formag&o' na pergunta '9 [P21]' (Quantas ag¢des de formacéo frequentou para lecionar na
modalidade a distancia? Notas: i) Ndo considere as formacdes conferentes de grau nem as Po6s Graduagdes contabilizadas na
secgao anterior. ii) Considere todas as agdes de formagao relevantes para a sua pratica na docéncia EaD )

Por favor, selecione a posicédo apropriada para cada elemento:

1 2 3 4 5
Tenho dificuldade em conciliar as formagées com a minha vida profissional O O O O O
Nao tenho tempo para realizar formagdes O O O O O
Os custos dessas formagdes sdo muito elevados O O O O O
A Instituicdo de Ensino ndo incentiva os docentes a fazerem essa formagdo () O O O O
A Instituigdo de Ensino nao libera carga horaria O O O O O
Nao necessito de qualquer formagdo nessa area pois ja possuo os
conhecimentos adequados O O O O O
As agdes de formag&o n&o trazem nada de novo O O O O O
As agdes de formagéo sdo muito genéricas O O O O O
A oferta formativa na minha regi&o é reduzida O O O O O
[JEm que medida as agées de formacao frequentadas foram uteis para um melhor

desempenho profissional? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sao verdadeiras:

A resposta néo foi 'Nenhuma agéo de formagao' na pergunta '9 [P21]' (Quantas agbes de formagao frequentou para lecionar na
modalidade a distancia? Notas: i) Nao considere as formacdes conferentes de grau nem as Pés Graduagdes contabilizadas na
secgao anterior. ii) Considere todas as agdes de formagao relevantes para a sua pratica na docéncia EaD )

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Muito atil
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O util
O Pouco util
(O Nada atil

[1Como classifica a sua formacao inicial para ensinar na modalidade a distancia? *
Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Boa

(O suficiente

O Fraca
O Nula

[1Como classifica a sua formacgao atual para ensinar na modalidade a distancia? *
Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Boa

O suficiente

O Fraca
O Nula

[JEm que medida se considera apto(a) a lecionar na modalidade a distancia? *
Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Muito apto

O Apto

O Pouco apto

O Nada apto
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Dificuldades para lecionar na modalidade a distancia

Levantamento de dados a cerca das dificuldades impostas para trabalhar nesta modalidade: Qualificagdes e atributos dominio
tecnoldgico, didatica, estrutura organizativa. Conhecimentos préprios para EAD e competéncias instrumentais.

[1

Considerando as dificuldades que sente no desenvolvimento do seu trabalho na
educacdo a distancia, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes
afirmacgoes.

Utilize a seguinte escala de 5 niveis:

1 - Discordo totalmente 2 - Discordo 3 - Nao concordo nem discordo 4 - Concordo 5 -
Concordo totalmente

*

Por favor, selecione a posicédo apropriada para cada elemento:

Nao sinto dificuldades em trabalhar em EaD

Tenho pouco dominio das ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento
das atividades

Tenho dificuldade em definir e planificar o programa do curso
Tenho dificuldade em elaborar materiais didaticos para o ambiente virtual

Tenho dificuldade em trabalhar em colaboragéo com profissionais de outras
areas técnicas e cientificas

Tenho dificuldades em estabelecer regras de conduta e cortesia na
comunicacgao eletrénica

A falta de infraestrutura adequada é uma dificuldade para mim

Tenho dificuldade em integrar as diferentes midias e recursos

Tenho dificuldade em temporalizar o processo de aprendizagem

Tenho dificuldade em determinar os critérios e ferramentas de avaliagédo
Tenho dificuldade em assessorar e gerir o ambiente de aprendizagem
Tenho dificuldade em priorizar os conteddos de aprendizagem

Tenho dificuldade em determinar a metodologia a distancia adequada para
cada agao formativa

Tenho dificuldade em determinar o contetdo de acordo com os objetivos e
alunado a que se dirige

O O 000000 O OO0 OO~
O O 000000 0O OO0 OO0O"
O 00000000 OO OO0°
O O 0000000 O0OOOO0O"
O O 000000 O OO0 OO0«
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Percepcao dos professores sobre a EAD

Levantamento de dados a cerca da percegao dos docentes para o trabalho a distancia, impacto da formacéo docente nos
resultados de aprendizagem do aluno

[ITendo em consideracdo a sua experiéncia como professor na modalidade a
distancia, qual o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacgoes a
seguir apresentadas.

Use a escala de 5 pontos abaixo indicada, onde:
1 = Discordo totalmente

2

Discordo
3 = Nem concordo nem discordo
4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

*

Por favor, selecione a posicédo apropriada para cada elemento:

A EAD ¢é uma modalidade de ensino confiavel
Sinto-me segura(o) para lecionar na modalidade a distancia
Ensinar na modalidade a distancia requer um amplo dominio tecnolégico.

Ensinar na modalidade a distancia é igual a ensinar na modalidade
presencial

Ensinar na modalidade a disténcia exige formagao especifica
Ensinar na modalidade a distancia exige mais responsabilidade

Ensinar na modalidade a distancia alterou a minha pratica docente para
melhor

Ensinar na modalidade a distancia € uma tarefa dificil
Ensinar na modalidade a distancia € uma tarefa desafiadora
Ensinar na modalidade a distancia exige uma boa estrutura organizacional

Ensinar na modalidade a distancia exige uma equipe de colaboradores
especializados

O professor EAD trabalha mais que na modalidade presencial

O professor EAD prepara melhor suas aulas devido a maior quantidade de
recursos

O professor EAD recebe incentivos para desenvolver materiais didaticos
A EAD é uma modalidade de ensino bem desenvolvida no meu pais

A EAD promove a inclusao, favorecendo a insergdo de alunos mais
carenciados em espacgos educativos

O meu pais possui normas claras que regulam as ofertas educativas para
EAD

Tenho dificuldades com as ferramentas digitais
A EAD é uma modalidade que promove a autonomia do aluno
A EAD é uma modalidade de ensino flexivel

Na formagcao inicial o professor deveria ser capacitado para lecionar em
EaD

Ensinar na modalidade a distancia requer atualizagédo constante
Ensinar na modalidade a distancia implica flexibilidade de horarios

OO0 O OO0 0O OO OO OO0O OO0 0000~
cleNeNeloleNelNoNeloNoNeoNeoNololoNeoNoloNeNoloTo Ry
OO0 O 0000 OO0 OO O0OO00O OO0 O0000"
OO0 O OO0 0 OO0 000000000 0O000"
CIONONCICIONOINONOCICNONONONCICIONONCIONORCIOIOX,
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Ensinar a distancia exige avaliagbes mais diversificadas que permitam o O O O O O
aluno comprovar seu progresso.

Os alunos da EaD sao mais empenhados que os alunos presenciais. O O O O O

[1De entre as miultiplas designacdoes encontradas na literatura relativas a docéncia a

distancia, indique, da lista abaixo, quais as denominacdes com que mais se identifica:
*

Selecione todas as que se apliquem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Professor conteudista

O O

Professor autor

Professor formador

Professor aplicador

Professor de videoconferéncia
Professor on-line

Professor instrutor

Professor coletivo

Professor tutor

Professor mediador

Professor assistente

Ooooooogoodgo

Professor colaborador

[] outra denominagéo :
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Muito obrigada pela sua participacdo neste estudo, suas respostas foram muito valiosas, pois, contribui para uma melhor
percepcao do processo formativo docente no ambito da EAD e seus desdobramentos.

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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