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Resumo

Num mundo em constante mudancga, mas muito desigual na distribuicdo dos rendimentos é
preciso perceber em que medida as mudancas em Portugal, no século XXI, chegam a todas as pessoas e a
todos os territorios. Mudancas essas, a nivel politico, econdmico e social. O presente trabalho pretende
contribuir para mitigacéo desta problematica, abordando-a atraves do olhar de areas cientificas como a
geografia, a demografia, e as ciéncias sociais.

A partir da revisao da literatura foram definidas as principais vulnerabilidades sociodemograficas
no risco de pobreza energética, bem como as assimetrias territoriais na incidéncia desta forma de pobreza.
Em seguida, o trabalho empirico englobou auscultar agentes locais, protecéo civil, unidades de saude, e
poderes locais de territdrios do interior mais afetados pela pobreza energética para identificar formas de
governanca colaborativa e multinivel que melhor protejam comunidades e regifes da pobreza energética.

Os resultados desta dissertacdo permitem aproximar a ciéncia e a governanca de forma a diminuir
as assimetrias territoriais e a promover a coesdo territorial no que respeita a pobreza energética, a
aplicabilidade a nivel de poderes locais da articulagdo multissetorial entre atores locais para a prevencéo,
combate e mitigacdo da pobreza energética.

Palavras-Chave: Governanga, Pobreza Energética, Assimetrias, Territorios

Abstract

In a world that is constantly changing, but very unequal in the distribution of income, it is
necessary to understand to what extent the changes in Portugal, in the 21st century, reach all people and
all territories. These changes are at a political, economic and social level. The present work aims to
contribute to mitigating this problem, approaching it through the lens of scientific areas such as geography,
demography, and social sciences.

Based on the literature review, the main sociodemographic vulnerabilities in the risk of energy
poverty were defined, as well as territorial asymmetries in the incidence of this form of poverty. Next, the
empirical work included listening to local agents, civil protection, health units, and local authorities in
interior territories most affected by energy poverty to identify forms of collaborative and multi-level
governance that better protect communities and regions from energy poverty.

The results of this dissertation allow us to bring science and governance closer together in order
to reduce territorial asymmetries and promote territorial cohesion with regard to energy poverty, the
applicability at the level of local powers of multisectoral coordination between local actors for prevention,
combat and alleviating energy poverty.

Keywords: Governance, Energy Poverty, Asymmetries, Territories
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Capitulo 1 - Introducéo

A pobreza energética tem surgido como uma questéo de relevancia em Portugal, para alem do
conforto térmico, da qualidade de vida e da saude que sdo necessidades basicas ao ser humano. Num
panorama de crise econdmica e social (Comissao Europeia, 2019), a pobreza energeética tem afetado uma
importante franja da populacdo residente em Portugal, um dos paises da Europa com maior
vulnerabilidade nesta questdo (Eurostat, 2021).

A combinacdo de baixos rendimentos das familias, alteracfes climéticas, consequentes extremos
climaticos e custos da energia elevados, tendem a impactar diretamente o bem-estar, a satide e a qualidade
de vida das pessoas (Comissao Europeia, 2019; Papada & Kaliampakos, 2018; Horta & Schmidt, 2021).
No sentido de compreender a dinamica da pobreza energética em Portugal, e as suas formas e implicages
ao longo do territorio e das comunidades, torna-se fundamental a formulacdo de estratégias, justas e
eficazes, de intervencéo na prevencao, no combate e na mitigacéo deste fendbmeno Nas causas anexa-se 0S
défices na eficiéncia energética dos edificios (Gouveia et al, 2019) e os combustiveis e equipamentos
utilizados para procurar mitigar as consequéncias desse défice, aumentando assim a lista de riscos inerentes
das familias e agregados que perecem do problema (Horta & Schmidt, 2021)

A pobreza energética, assim como a vulnerabilidade social apresentam diferentes conotacoes,
dependendo das suas circunstancias, causas, riscos e também territorios sendo essa motivacao para a
realizacéo desta dissertagdo. Neste tema reside na necessidade de analisar a relagéo entre a vulnerabilidade
a pobreza energética e os territorios, perceber e analisar como as acdes dos diversos agentes da governanca,
podem, em conjunto, prevenir e combater esse fendmeno.

Ao analisar as circunstancias da pobreza energeética é possivel perceber uma clara assimetria
territorial e social na sua vulnerabilidade, e compreender todos esses fatores, permite identificar, pensar e
elaborar estratégias adaptadas para mitigar os seus impactos, e assim colaborar de forma multissetorial no
desenvolvimento de politicas pUblicas mais eficientes, mais adaptadas e na promocédo de uma sociedade
mais inclusiva, sustentavel e equitativa (Gouveia et al, 2019).

Nos objetivos desta dissertacdo, destaca-se a intencdo de perceber de que forma podemos
potencializar instrumentos de agdo integrada entre os atores locais, com vista ao combate, prevencéo e
mitigagao de riscos da pobreza energética, procurando compreender inicialmente o tema e a percecéo dos
riscos e vulnerabilidades associados e qual o papel dos diferentes atores da governanca para lidar com a
problematica, através de um conjunto de ages concretas e multidisciplinares. Com o foco nas assimetrias
territoriais, com especial destaque aos territorios mais vulneraveis, como as NUTSs Alto Tamega e Barroso,
Terras de Tras-os-Montes, Douro, Viseu Dao LafGes, Beiras Serra da Estrela e Alentejo, que se centram
na sua maioria no interior de Portugal, o que levou a desenhar duas hipdteses de investigagao, a primeira
centrada no papel da Governagdo Top-Down na erradicacdo da pobreza energética em Portugal, onde se
prevé, que seguindo o modelo atual, ndo conseguira atender as vulnerabilidades energéticas de um pais
com acentuadas assimetrias em diversos niveis, como na demografia e no territério. A segunda estende-
se aos agentes da governanca, onde se prevé que uma maior independéncia na elaboracdo e na
concretizacdo das estratégias de combate, prevencdo e mitigacdo da pobreza energética, levara a uma
maior e mais eficaz coes&o territorial.



Pobreza Energética em Portugal

A presente dissertacdo encontra-se organizada em sete capitulos. Avancando com o segundo
capitulo elabora-se um enquadramento concetual ao tema da pobreza energética, assim como as politicas
e a governanca, numa revisdo de literatura que visa dar a conhecer as diferentes vertentes em estudo. No
terceiro capitulo apresenta-se a metodologia e a técnica de recolha de dados definida com base em
entrevistas a pessoas com diferentes perfis relativamente a pobreza energética. No quarto capitulo é feita
uma analise de fontes secundérias olhando para o caso portugués no quadro europeu assim como as
politicas, programas e estratégias existentes sobre o tema. O quinto capitulo contribui com uma viséo
analitica dos territorios, onde elaborei analises das estatisticas ja existentes, ao debate sobre a dicotomia
litoral-interior e as assimetrias do territdrio. No sexto capitulo € feita a andlise qualitativa das entrevistas,
guiada pelas hipdteses de investigagao, com vista a salientar os principais resultados. Por fim, na concluséo,
discutem-se os principais resultados a luz da literatura cientifica e destacam-se as principais conclusoes,
terminando com recomendacdes para o futuro das politicas publicas com vista a erradicagao da pobreza
energética em Portugal.
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Capitulo 2 — Abordagem Concetual — Pobreza Energética, Politicas e
Governanca

2.1. Breve abordagem conceitual sobre o Risco

E necessério abordar a pobreza energética na sua visio do risco, tratando-se de um problema que
abraga uma quantidade de &reas e consecutivamente de riscos especificos, huma nova versdo da
modernidade, Beck (1996) inaugurou a tematica da sociedade do risco, numa sociedade onde 0s riscos sao
produzidos pela propria atividade humana, seja ela a tecnologia, a indUstria e a ciéncia, e ndo apenas por
eventos naturais. Beck caracterizou os riscos como globais, que afetam toda a sociedade,
independentemente da posigao social ou geogréfica das pessoas. Ou seja, a definicdo de sociedade de risco
advém da falta de controlo perante os riscos, assim como a incerteza e a necessidade da tomada de decisdes
adequadas. Tal implica sempre as particularidades dos territorios e das populacdes.

Existem diferentes perspetivas sobre o conceito e a sua aplicabilidade nos territorios, assim como
diferentes perspetivas sociais e culturais do risco. A vis&o sociocultural do risco implica um conhecimento
empirico baseado em conhecimento técnico-cientifico, “uma observagio subjetiva, pessoal e estrutural dos
diferentes dominios do risco, onde 0 ambiente constitui 0 modelador da percegdo e permite explicar a
valorizagéo do risco (Willis et al, 2011 cit. Tavares et al. 2011). Quando o verdadeiro risco € uma incognita,
a sua percecao cinge-se a forma como o risco € percecionado (Dwyer et al, 2004 cit Tavares et al., 2011).

Assim sendo, iremos olhar a pobreza energética por diferentes perspetivas, riscos e ineréncias,
assim como ponderar sobre o papel de uma efetiva governancga na sua prevencéo, controlo e mitigagao.

2.2. A Pobreza Energética - Conceitos

O tema da pobreza energética tem ganho todos os anos cada vez mais enfase, relacionado com o
panorama econdémico do pais e do mundo. Outro tema em destaque tem sido a questdo das alteracdes
climaticas, que tornam os territorios mais suscetiveis a extremos climaticos.

As Nacbes Unidas (2022) referiram que, atualmente, 733 milhGes de pessoas em todo 0 mundo
nao tém acesso a eletricidade, e 2.4 mil milhdes de pessoas ainda cozinham com combustiveis prejudiciais
a salde e ao ambiente. A Comissdo Europeia, em 2019, referiu que cerca de 11% da populacéo da Unido
Europeia (UE), ou seja, 54 milhdes de europeus, € afetada pela pobreza energética. Familias que possuem
grandes dificuldades em manter as suas casas com uma temperatura adequada, livres de humidade e que
consigam pagar as contas relativas a energia consumida, poderdo acarretar um vasto conjunto de riscos
para a salde e para o bem-estar dos cidad&os, implicando também consequéncias diretas em diversas areas,
como politica, meio ambiente e produtividade. Em 2021, o Eurostat referia que 6.9% da populacéo
europeia era incapaz de manter a sua casa adequadamente aquecida, registando-se variagdes ao longo dos
estados-membros, como o caso da Bulgéria (24%), Lituania (23%), Chipre (19%), Grécia (18%) e Portugal
(16%). Em pleno contraste, encontramos paises como a Finlandia (1%), Suécia, Eslovénia e Austria
(abaixo dos 2%).

O World Economic Forum (2010), definiu a Pobreza Energética como a falta de acesso a fontes
de energia sustentaveis em servigos e produtos. Segundo Jodo Pedro Gouveia, atraves do “Energy Poverty
Advisory Hub” (EPAH) (Comissao Europeia, 2021), ndo chega a ser uma questéo de sustentabilidade, pois
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a pobreza energética pode ser encontrada em diversas condigdes, onde ndo existe energia adequada,
acessivel economicamente, de confianca, ou segura por parte dos servicos de energia

Segundo Ledo (2021), a pobreza energética é o contexto onde os individuos ndo conseguem
adquirir energia suficiente ou necessaria para as necessidades bésicas, que lhes possa permitir condicdes
minimas de conforto. Resulta de um problema global, correlacionado com a falta de acesso a servigos de
energia adequados e acessiveis, assim como a garantia de qualidade de vida pelos padrdes de conforto
conhecidos.

O consenso em torno da definicéo de pobreza energética ainda esta dificil de ser alcancado, pois
tanto os paises como as organizagBes internacionais possuem as suas defini¢des e a sua forma de ver e
agir, sendo que alguns exemplos mais presentes e citados na literatura sdo:

"A pobreza energética afeta os agregados familiares que ndo conseguem manter a sua casa a uma
temperatura adequada, devido a combinacdo de baixos rendimentos, custos de energia elevados e
ineficiéncia energética das habitacdes." (Comisséo Europeia, 2019).

"A pobreza energética é a situacdo em que um agregado familiar se encontra em dificuldade para
assegurar o fornecimento de energia para satisfazer as suas necessidades basicas de energia a um custo
acessivel, ndo comprometendo outros bens e servigos essenciais” (EPAH, 2022).

"A pobreza energética € um fendmeno multifacetado que se caracteriza pela inabilidade de um
agregado familiar assegurar o acesso a servicos de energia de qualidade a pregos acessiveis, de forma a
satisfazer as suas necessidades bésicas de energia e garantir um nivel de conforto térmico adequado”
(Gouveia et al, 2019).

"A pobreza energética € um problema socioeconémico que se caracteriza pela inabilidade dos
agregados familiares de satisfazer as suas necessidades energeéticas bésicas, devido & insuficiéncia de
rendimentos, aos precos elevados da energia e a ineficiéncia energética das habitagBes" (Papada &
Kaliampakos, 2018).

Coexistindo vérias definicBes de pobreza energética, como podemos observar, esta dissertacdo
segue a proposta de Horta & Schmidt (2021), desenvolvida tendo em conta as especificidades do contexto
portugués. Segundo as autoras, a pobreza energética atinge com maior severidade as populagBes mais
frageis de Portugal, concretamente as pessoas idosas e as familias mais carenciadas. Porém, as autoras
salientam que apesar das graves implicagOes na satide e no bem-estar da populacéo, o problema da pobreza
energética sé de ha uns anos para ca é que comeca a ser reconhecido em Portugal, tendo entrado no
vocabulario noticioso e politico. Caracteriza-se pela falta de acesso a eletricidade e géas, usando apenas
outro tipo de combustiveis, mais pobres ou mais suscetiveis a acidentes como o querosene, biomassa e
carvdo, sendo que um dos riscos € 0 aumento da polui¢éo dentro das habitagGes. Nos paises desenvolvidos,
a problemética ndo deriva tanto da falta de acesso aos servigos, mas sim da baixa eficiéncia energética dos
edificios e dos equipamentos, assim como da inflagdo dos precos da energia, que impedem o aquecimento
ou o arrefecimento da casa, na confecéo de refeigdes e na iluminagéo (Horta & Schmidt, 2021).

Apesar da variagdo entre autores, todas as definicdes tendem a considerar fatores como 0s
rendimentos do agregado, os custos da energia, a eficiéncia energética dos edificios, 0 acesso aos servigos
de energia e o nivel de conforto térmico. Defini¢Bes claras e abrangentes permitem o desenvolvimento de
politicas e medidas eficazes para combater a pobreza energética.
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2.2.1 Indicadores de Pobreza Energética

Os indicadores mais aplicados podem ser observados a nivel europeu e nacional. A nivel
europeu existe 0 EPAH (Energy Poverty Advisory Hub) que apresenta um relatério enquadrado
nas Ultimas atualizagcdes dos indicadores e painéis nacionais de pobreza energética em 2023,
contribuindo para a melhoria das medicfes em toda a UE, de forma a equipar decisores
politicos, investigadores e profissionais com ferramentas e geram abordagens mais abrangentes
Comissdo Europeia, 2023). Em Portugal a Direcdo-Geral de Energia e Geologia, servico da
administracdo central direta do Estado contribui para a conce¢do, promocéo e avaliacdo das
politicas relativas a energia, numa viséo de desenvolvimento sustentavel (DGEC, 2024)

Impulsionados pelas diretivas europeias 2009/72/CE e 2009/73/CE que instruem o0s
Estados-Membros a combater a pobreza energética, Gouveia, Palma & Simdes (2019)
desenvolveram o indice Portugués de Vulnerabilidade & Pobreza Energética (EPVI). Este indice
composito faz uma avaliacdo do desempenho energeético do parque habitacional portugués, do consumo
de energia das familias e da capacidade da populacdo para implementar medidas de alivio ou de
minimizacao, definida por um conjunto de indicadores socioecondmicos. O propésito do EPVI € mapear
a pobreza energética em Portugal, identificando hotspots, com énfase na capacidade de aquecimento e
arrefecimento das habitacGes, de forma a informar a acdo local. O método de Gouveia, Palma &
Simdes (2019) foi aplicado nos 308 municipios portugueses e pode facilmente ser replicado num
panorama europeu, apresentando resultados até ao nivel de freguesia.

O EPVI integra dois subindice:

a) O subindice de Capacidade de Implementacdo de Acoes Minimizadoras (AIAM) que mede a
capacidade da populacdo local em adotar iniciativas que minimizem a problematica da
insuficiéncia energética nas suas casas. Para tal, sdo considerados os seguintes indicadores: Idade
média dos residentes, rendimento familiar mensal, posse de moradia, grau de instrugdo dos
habitantes, percentagem de pessoas desempregadas, condi¢oes de manutencao dos imoveis.

b) O subindice de caracteristicas de eficiéncia energética das habitacdes (EPG) que tem como
objetivo avaliar os défices presentes na eficiéncia energética das estruturas habitacionais,
utilizando os indicadores: procura energética conforme o tipo de edificagdo, consumo efetivo de
energia, estrutura das paredes, qualidade das coberturas, janelas, atributos gerais e especificos do
edificado.

Ou seja, 0 EPVI combina os parametros socioecondmicos da populacdo, como a presenca de
pessoas idosas e jovens, desemprego, rendimento, nivel de educacdo, com as variaveis climaticas,
temperatura, temperatura exterior, estagdes mais quentes e mais frias, com o nivel de consumo de energia,
como a eletricidade, 0 gas, a biomassa, a demanda de energia para aquecer e arrefecer por metro quadrado,
tecnologias de climatizagao (eficiéncia, origem), caracteristicas das construcdes (altura, area, estrutura, tipo
de paredes, coberturas, janelas), distintos para cada regido (Figura 1.1).

O EPVI permite identificar os municipios com maior risco de pobreza energética em Portugal.
Estes municipios geralmente localizam-se no interior do pais, nas zonas fronteiricas, e apresentam baixa

11



Pobreza Energética em Portugal

pontuagdo no subindice AIAM, altas taxas de desemprego, menor rendimento familiar, lacunas na
eficiéncia energética, circunstancias climéaticas mais extremas e maior demanda no consumo de energia.
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Figura 2. 1 - Abordagem metodolégica para construcdo do Energy Vulnerability Index adaptado de Gouveia, Palma
& Simdes, 2019
O EPVI é uma ferramenta Util para identificar areas e territorios com maior risco e suscetibilidade
a pobreza energética e direcionar medidas de acdo local. O indice apresenta algumas limitag@es, como a
ndo identificacdo individual de consumidores em situagdo de pobreza energética. No entanto, o EPVI
fornece uma vis&o abrangente do problema em Portugal, e pode ser utilizado para monitorar a sua evolugéo
ao longo do tempo.

2.3 Governanca vs Governagao — Um debate sobre conceitualizagao

Governanca e Governagao, dois termos que podem facilmente abrir portas para uma controvérsia
cientifica sobre a aplicabilidade e concecdo da terminologia, mas também, sdo por vezes utilizados como
equivalentes ou sinénimos, alguns autores sugerem o conceito de governanca como uma alternativa
emergente e a literatura cientifica tem-se referido aos conceitos de governanca e governagdo como
conceitos distintos. Fasenfest (2010) aborda a governanga como um conjunto de decisdes e processos que
refletem as espectativas sociais por meio da gestéo e lideranca do governo, tendo a sua importancia naquilo
que é a representacdo das vontades do povo num contexto de democracia. Kooiman (2003) define
governanga como 0 processo de interacdo entre diferentes atores sociais e politicos, com destaque para as
suas interdependéncias a medida que as sociedades que tornam cada vez mais dindmicas, diversas e
complexas. Ja Tiihonen (2004) expde o termo governanga como um “termo sensivel, pois toca na
superficie escorregadia da politica”, porém refere que 0 modelo de governanga seria a transicao ideal do
modelo de governo atual, pois o estado devera atuar como o “né numa rede” ao invés de uma autoridade
distante. Rhodes (1996) néo trata a governanga como sindénimo de governacéo, nem a governagéo como
sindbnimo de governo, em vez disso, considera a governanga como uma mudanca no significado de
governo, referindo-se a um novo processo de governar ou 0 novo método pelo qual a sociedade é
governada.
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Entéo, encontramos a convergéncia de trés conceitos, governo, governanga e governacéo, que tém
sido fonte de debate. A controvérsia entre estes conceitos, ainda sem uma clara diferenciagéo entre
“governance” e governo atingiu um importante marco no relatério do Banco Mundial em 1992,
“Governance and Development”. Nesse documento, Governance corresponde a “forma como o
poder ¢ exercido na gestdo dos recursos econdmicos € sociais para o desenvolvimento”, abrindo assim a
entrada para a promogéo do desenvolvimento econdmico e social sustentavel (Moreira, 2014). O mesmo
relatorio alude também a capacidade dos governos de planear, formular e programar politicas e cumprir
funcbes (Ferreira, 2017).

O debate encontra-se na traducdo, e com base na literatura, a dificuldade encontra-se na dupla
designagéo, governanca e governagao (Moreira, 2014). Esta imprecisdo de conceitos “causa problemas na
anélise cientifica”, existe um uso amplo na palavra governanca, sem o devido cuidado analitico (Ferreira,
2017). Posto isto e para efeitos de compreensao, esta dissertacdo segue 0s seguintes conceitos:

- Governo (government) segundo Fasenfest (2010) trata-se da agéncia, da autoridade, do ato de
governar ou de governacdo (governing) e segundo Ferreira (2017) e Moreira (2014) refere-se ao 6rgéo de
soberania no qual se impde a conducéo politica do pais, 0 6rgdo maximo da administracdo publica. As
medidas adotadas pelo governo poder&o implicar atos de governanga (governance), ou seja, O COrpo
dirigente do Estado, Kooiman (2003) refere que os esforcos dos agentes sociopoliticos, aplicam-se nos
modos de governagao.

- Governacéo (governing) segundo Fasenfest (2010) define como o ato de governar, trata-se de
ter o controlo ou de governar sob si mesmo, segundo Tiihonen (2004) caracteriza a governagao Top-Down,
ou seja, a forma de governar em pirdmide. Ribeiro (2023) caracteriza como a “forma de gerir as vérias
areas de politica publica e as suas intervengdes.

Governanga (governance) trata-se de “‘uma alternativa aos conceitos de governo (government) ou
governacdo (governing) (Ribeiro, 2023), Fasenfest (2010) refere-se & governanga como a atividade de
governar, espelhando assim as espectativas sociais por meio da gestao do governo, a Comissao Europeia
de Governanga e Desenvolvimento (2003) refere que o termo diz “respeito as regras, Processos e
comportamentos segundo os quais sao articulados os interesses, geridos 0s recursos e exercido o poder na
sociedade”. Numa visdo do contexto portugués, a valorizacdo do conceito governanga ocorre perante a
visdo territorial, de territorios urbanos ou rurais, de alta ou baixa densidade, caracterizando-se por
dinamicas que afetam o seu desenvolvimento assim como a qualidade de vida dos seus habitantes
(Chamusca, 2013). A minha interpretacdo € entdo que a governancga se trata de uma estratégia da
governacéo.

2.3.1. Governanga Multinivel — Aplicabilidade em Portugal

O conceito de governanga multinivel € caracterizada por um sistema de negociacdes continuas
entre poderes, nos VArios niveis territoriais (Piatonni, 2009, Alcantara, 2014). Envolve uma interagéo entre
atores variados e a sua coordenacdo. Isto advém do estabelecimento, por parte da Comisséo Europeia, do
conceito de governanca europeia, que refere regras, processos e comportamentos que afetam o exercicio
do poder a nivel europeu, que inclui abertura, participacdo, responsabilizacdo, efetividade e coeréncia
(EUR-Lex, 2024). Isto permite diferentes ritmos e compromissos com as instituigcdes centrais, assim como
tomadas de decisdo descentralizadas (Castro, 2015). O cenéario da governanga multinivel surgiu da
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experimentacdo de um novo paradigma e de uma nova forma de olhar o territorio, como um fator de
racionalidade das politicas publicas, uma forma de mobilizagdo que reflete um processo de “negociagao
cruzada entre prioridades e interesses de varios atores em diversos niveis territoriais” (Dias & Seixas,
2017), contrariando a viséo pre-existente da governagdo top-down.

O padréo de mudanca normal de governagéo baseia-se em cinco premissas essenciais. Primeiro,
apesar das diferencas especificas de cada pais, esse padrdo € apenas a ldgica politica transnacional do
sistema interestatal. Segundo, os mecanismos nacionais de administragao, criados pelo Estado, séo eficazes
e disponiveis em todo o territdrio nacional, cujas fronteiras sdo também asseguradas pelo Estado. Terceiro,
a capacidade financeira do Estado para implementar as suas estratégias depende principalmente da
sustentabilidade do crescimento econdmico e do sucesso das estratégias de acumulagdo. Quarto, as
aspiragOes e 0 bem-estar das pessoas podem ser atendidos por produtos e servigos produzidos em massa,
mesmo que nao sejam distribuidos através dos mercados de “commodities”. Por fim, 0s riscos e as ameacas
que convocam o Estado para a prote¢éo dos seus cidad@os s&o raros e, em sua maioria, de gravidade baixa
amédia (Santos, 2005).

Este processo multinivel, implica um sistema relacional entre instituicGes, organizacfes e
individuos, de forma a assegurar escolhas coletivas ponderadas, multidisciplinares, pressupde de certa
forma, uma distribuicdo equilibrada de poder, num processo aberto e participado, com cooperacéo onde 0
objetivo comum que pretendem atingir é coletivamente definido. Traz assim uma democracia
representativa, e a quebra do modelo vertical de governagdo Top-Down (Pereira, 2014). Os novos atores
que entram, assim, no panorama da governacdo, fazem com que os decisores politicos se envolvam com
a academia, com os cientistas, com o setor econdémico, com o terceiro setor e com a populagdo no geral,
em todas as etapas do ciclo das politicas pdblicas (Dias & Seixas, 2017), convergindo assim na
aplicabilidade da governanca, onde existe a transferéncia do poder politico para niveis subnacionais, e
transnacionais também, que favorecem novos caminhos relacionais entre os diversos atores e grupos
sociais, criando assim a passagem do paradigma de governacéo para um de governanca (Dias & Seixas,
2017).

Ainda sobre o papel da ciéncia e dos cidadaos na governanca, no que diz respeito as estratégias de
difusdo e disseminacdo do conhecimento cientifico, existem diferentes abordagens que correlacionam a
politica e a ciéncia. Callon (1999) abordou esse tdpico na relagéo politica-ciéncia, referindo trés modelos.
O primeiro modelo é baseado na confianga que as pessoas comuns tém nos cientistas, enquanto o segundo
modelo enfatiza a representatividade na tomada de decisbes politicas. J& 0 terceiro é baseado na
coproducdo de conhecimento entre especialistas e grupos de pessoas afetadas por essas questdes,
enfatizando a importancia da participacdo destes grupos na tomada de decisdes politicas. Neste ponto
conseguimos conciliar com a versdo de Beck (1997) quando invoca as subpoliticas, onde pretende que 0s
cidaddos facam uma participacdo civica ampla através da cidadania; “A subpolitica ndo ¢ simplesmente
uma forma diferente de politica, mas a expressdo de uma mudanca fundamental na natureza da politica,
que implica na desintegracdo das estruturas de poder existentes e na emergéncia de novas formas de acédo
coletiva e mobilizagao social” (Beck, 1997). Também Beck (2017), ao abordar o papel das subpoliticas,
aborda a relacéo entre o individuo e o sistema, numa crise institucional, assim como a influéncia de fatores,
como protecéo social, regulamentacéo do trabalho, e educacéo, entre outros. Discute-se, entdo, a mudanca
na percecdo da sociedade em relacdo a protegao ambiental e a responsabilidade do setor privado e publico
em relagdo a essas mudancas de paradigma.
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2.3.2. O caso portugués

Em Portugal, a governanca multinivel é aplicada através da interacdo e cooperacéo de diferentes
atores; UE, governo central, diferentes alcadas de autoridade e a sociedade civil. Estes atores estdo
envolvidos nos processos de implementacdo da chamada Politica de Coesdo Econdmica, Social e
Territorial (PCEST) da UE, que procura reduzir as disparidades regionais e promover a convergéncia
econdmica. Esta governanca em Portugal também é influenciada pela assimetria entre regides, pois as
disparidades vao além dos territorios, englobando diferentes pardémetros sociodemogréficos, econémicos
e politicos e por isso a governanca multinivel tem enfrentado desafios e avangos. Posto isto, a assimetria
entre regides influencia a forma, a qualidade e a capacidade da implementagdo do PCEST e da governanca
multinivel (Castro, 2015).

Tal como na maioria dos paises ocidentais, em Portugal a sociedade e os territdrios vao além das
fronteiras administrativas dos diversos municipios. Dai o modelo de coordenacdo intermunicipal, ja testado
em alguns paises (Oliveira & Breda-Vasquez, 2016) e aplicado em Portugal na forma das ComissGes de
Coordenacéo e Desenvolvimento Regional (CCDR) e das Comunidades Intermunicipais (CIMs), mas
também com a presenca e apoio informal dos Grupos de Acdo Local (GAL), que iremos abordar adiante.

Diversos fatores contribuem para essa evolucéo de coordenagdo de mais proximidade, com a
qualidade de oferta de infraestruturas e servigos. Porém, apesar de fundamental na teoria, esta questao do
“regionalismo” depara-se com diversos obstaculos, como as dificuldades em articular interesses
divergentes na resisténcia das estruturas administrativas nacionais e locais (Oliveira & Breda-Vasquez,
2016). Na articulacdo intermunicipal, os obstaculos relacionam-se com os tipos de servicos, projetos e bens
oferecidos, assim como a forma como se gerem perante os objetivos dos atores envolvidos e, o grau de
complexidade, que assenta num sistema burocratico e moroso (Oliveira & Breda-Vasquez, 2016).

2.4. Visao sobre a Coesao Territorial e a Regionalizagao

Numa abordagem empirica sobre a coesdo territorial, existe dificuldade em encontrar solucdes
institucionais para lidar com a nova sociedade de risco, devido as questdes da globalizacéo, e que esteja
num ambiente abrangente de protecao pelos seguros. Segundo Beck (1996), as respostas institucionais a
estes desafios ainda néo foram pensadas, inventadas ou testadas com sucesso, apesar de que, até aos dias
de hoje, ja tenha havido progressos neste tema. Porém, o autor refere aimportancia de reexaminar todas as
dimensoes da sociedade, neste caso, as questdes territoriais e como as politicas deverdo ser executadas para
procurar a incluséo.

A redefinicdo dos quadros da politica, SO pode ser realizada em sistemas locais complexos, e em
grande medida autonomos. Isso implica um grau de regionalizacéo, que pressupde uma mudanca de
estruturas institucionais, assim como uma redistribuicdo do poder politico (Beck, 1997). Ou seja, abordar
a regionalizagéo é abordar uma nova forma de ver a politica e de disseminar a informagéo a toda a
populacéo e a todo o territorio, devido a questdo do risco e como este é percecionado nos diferentes
territorios. As politicas devem ser adequadas e adaptadas, e ndo serem baseadas numa ldgica de aplicacéo
a partir das experiéncias com as populacdes mais centradas no litoral.
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Conseguimos entender, através dos autores em analise, que a politica € uma acdo que deve ser
participada, exatamente por quem tem lugar de fala, e a representacdo do interior na governagao
portuguesa, e talvez em panoramas externos, falha neste ponto, Um exemplo pode ser constatado no
facto de Lisboa eleger mais deputados para a Assembleia da Republica do que o interior todo (distritos
que enguadram em si uma grande maioria de municipios do interior) (48 deputados por Lisboa, 5 Vila
Real, 3 Braganca, 8 Viseu, 3 Guarda, 4 Castelo Branco, 2 Portalegre, 3 Evora, 3 Beja, 9 Santarém, que
perfazem 40) (CNE, 2024). Falar de regionalizagao, politicas eleitorais e representagao politica, sdo trés
assuntos obrigatorios ao abordar este dilema.

Segundo Pereira (2014), a experiéncia j& demonstrou que um Estado fraco favorece a
concentracdo da riqueza e eleva a desigual partilha de recursos, as desigualdades sociais e o desequilibrio
dos territorios. Esta nova logica de poder, multinivel, afeta 0 modelo interventivo do poder central, criando
outras formas de governabilidade dos territérios. Tal, trouxe para o papel de decisdo politica atores
econdmicos e sociais (escala local e global), que incluem outros interesses e valores, e exigiu também um
novo relacionamento multidisciplinar, entre os diferentes niveis da administracdo e atores publicos e
privados (Pereira, 2014).

Alcancar a coeséo territorial em Portugal requer uma agao coordenada, eficaz e eficiente dos atores
publicos e privados a niveis local, regional e nacional. Paisagens, recursos endogenos, patrimonio natural
e cultural e populagBes precisam ser integrados para melhorar a diversidade geografica, aumentar a
sustentabilidade e fortalecer areas montanhosas, fronteiricas e segregadas. Além disso, é importante
equilibrar a preservagao e protecéo de valores com novos usos sustentaveis, de forma a mobilizar e incluir
0 patriménio natural e cultural no processo de desenvolvimento territorial, beneficiando as comunidades
locais e atraindo turistas e novos residentes, e mesmo 0s novos ndmadas digitais (Nascimento, 2018).

A Direcdo Geral do Territ6rio (2022), aborda o processo de descentralizagdo mencionando que as
responsabilidades do planeamento deverdo recair sobre o poder local, sejam eles 6rgdos municipais ou
intermunicipais. J& 0 Programa de Valorizagao do Interior, nas suas estratégias de regionalizacdo aborda a
coesdo territorial, programas operacionais regionais e tematicos e as prioridades no investimento em
competitividade, investigacdo e inovacdo de forma a fortalecer a coesdo econdmica e territorial (DR
62/2020, 2020). Na sequéncia da tendéncia da descentralizagdo administrativa como componente
fundamental da construcdo do Estado e da democracia, 0s municipios portugueses assumiram um papel
importante no desenvolvimento das comunidades locais e na resolucdo de muitas das suas necessidades.
Entre as principais prioridades dos municipios encontram-se a educacao, a saude, a solidariedade social e
a protecdo civil (Caldeira, 2013), e nessa base iremos aprofundar o papel de diferentes areas no
desenvolvimento local.

2.5. Desenvolvimento Local de Base Comunitaria e o Papel dos Diferentes Atores
Locais

O papel das populagdes e dos representantes publicos e privados, assim como a esfera civil e 0
terceiro setor, paralelamente com a comunidade cientifica, devem procurar mitigar as desigualdades
existentes nas politicas publicas, que juntos proponham projetos que salvaguardem a realidade de todo o
pais e ndo apenas parte, adequando e criando propostas no ambito do territdrio e todas as suas
particularidades.
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Num ponto de vista mais formal, os agentes locais desenvolveram uma estratégia de
desenvolvimento territorial denominado Desenvolvimento Local de Base Comunitéria (DLBC) com o
objetivo de promover a participagao ativa das comunidades naquilo que é a identificacdo, planeamento e
aimplementacdo de solugBes para as suas proprias problematicas (Carvalho, 2013). O objetivo principal é
melhorar a qualidade de vida das comunidades, onde se promove a inclusdo social, a coeséo territorial, 0
combate & pobreza e a exclusdo social, a valorizacdo dos recursos endogenos e a promogao da participacdo
da comunidade. Segundo a Comissdo Europeia (2014), é neste contexto que a populagdo assume a
lideranca e forma uma parceria local com a estratégia de desenvolvimento integrado. Por isso, podemos
ver a comunidade como o principal agente para o seu desenvolvimento, e a colaboragdo entre estes
diferentes atores € fundamental (Ferreira, 2017). O DLBC assenta em bases, como a participagdo, a
cooperacdo, a sustentabilidade e a capacitacdo, uma estratégia que rentabiliza os pontos fortes, ou “ativos”
(atores) sociais, ambientais e econdmicos (Comissao Europeia, 2014), uma forma de desenvolver solugdes
ambientalmente, socialmente e economicamente sustentaveis, sendo a comunidade capacitada para tomar
decisBes e gerir os seus proprios recursos (Machado, 2015).

Existem diversas iniciativas de DLBC em Portugal, e vém cada vez mais a ser incluidas na
governanca, como as redes de desenvolvimento local (por exemplo, Rede Rural Nacional, Rede de
Cidades Interculturais, Rede de Aldeias de Montanha), os projetos de desenvolvimento local (por exemplo,
projetos LEADER, de Intervengéo Social, e de Incluséo Social) e as experiéncias de economia social
(como Cooperativas, Associagdes de Desenvolvimento Local, Empresas de Insercéo).

A culminar a aplicacdo das estratégias de DLBC, na sua abordagem territorial, surgem os Grupos
de Acdo Local (GAL), que implementam as Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL), fazendo a
ligagdo comunitaria entre o tecido social, econdmico e institucional dos territorios, com o objetivo de
desenvolver, diversificar a competitividade da economia e a melhoria das condi¢bes de vida das
populacOes dos seus territorios de atuagao (IFAP, 2018). As funcdes dos GAL séo fundamentais quando
queremos considerar o papel dos agentes locais na governanca e no combate as assimetrias sociais e
territoriais em Portugal, sendo uma ferramenta Util e extremamente necessaria, a partir do momento que
Ihes compete “reforcar a capacidade dos agentes locais para desenvolver e executar operacdes, com
competéncias na gestdo de projetos, respeitar a coeréncia com a estratégia de DLBC ao selecionar
operagBes”, estabelecer prioridades de acordo com a sua funcdo perante as metas das estratégias, rever e
avaliar pedidos de apoio, monitorizar a execucdo da estratégia e consequente avaliacéo (IFAP, 2018).

Percebemos, entdo, que a estratégia do DLBC resulta de um esforgco arduo de um conjunto de
atores locais, para melhorar as condicoes de vida da populacéo de um determinado territorio, e o facto de
estes GAL trabalharem em rede implica uma mudanca necessaria e um agente fundamental na
aplicabilidade da governanca. Esta distingao, de desenvolvimento para desenvolvimento local abraca a
procura por um equilibrio na integragdo de determinada comunidade em determinado territorio, com a
tomada de consciéncia das potencialidades e problematicas locais, promovendo o desenvolvimento e a
consolidagdo da democracia, desenvolvimento econdmico e social assim como a insergao da comunidade
em politicas macro (Amado, 2018).
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1.5.1. Participacao Cidada, Empresas e Terceiro Setor

Na literatura € possivel encontrar um conjunto de caminhos e estratégias para alcangar o melhor e
mais eficiente desenvolvimento territorial: incluir o desenvolvimento sustentavel e inclusivo como meio,
nos territorios de baixa densidade, com desafios e riscos inerentes ao despovoamento e a falta de
dinamismo econdmico (Vaz & Nofre, 2017). Podemos também mencionar outros fatores, como o papel
das capitais territoriais na atracdo de novas atividades socioecondmicas, culturais e cientificas; a
valorizagdo de ativos enddgenos, como o patriménio natural e cultural; a promogéo do empreendedorismo
social, assim como o (auto)empoderamento, de forma a promover a participacao civica ativa dos diferentes
atores sociais, com acdes conjuntas de cooperagdo. Sera importante também promover a presenca de
instituicdes de ensino superior nestas regides como um ativo fundamental e valido para dindmicas de
restruturagdo sustentével e inovadora, assim como uma agenda inovadora da investigacdo nos territorios
do interior portugués de forma a reforcar oportunidades (Vaz & Nofre, 2017).

O envolvimento dos cidaddos, e também das empresas, esta identificado como um fator chave de
sucesso na transicdo energética eficiente (e também de um desenvolvimento econdmico sustentavel), e
cada vez mais urgente, de forma a mitigar os efeitos das alteraces climéticas (Sequeira et al, 2023).

Quando queremos incluir esta fagdo no combate e mitigacdo da pobreza energeética, surge o
conceito de “hard-to-reach energy users”, definidos como grupos de pessoas para quem a energia é dificil
acesso fisico, ou sdo energeticamente mal servidos, ou possuem dificuldade em aceder a informagéo ou
a mudanca comportamental (Rotmann et al, 2020). Estes utilizadores de energia tendem a integrar cinco
grupos principais; Familias Vulneraveis, Familias com altos rendimentos, Inquilinos e Proprietarios,
Pequenas e Médias Empresas, e Empresas e Subsetores Comerciais, 0 que acaba por incluir uma larga
parcela da populacéo (Sequeira et al, 2024).

Claramente, os agregados mais vulneraveis sdo 0s mais suscetiveis a serem afetados pela pobreza
energética. E sugerido que as variaveis demogréficas e socioeconémicas como idade, rendimento, género,
educacao, emprego, agregado familiar, saide, deficiéncia, estatuto migratorio e etnia podem agravar o risco
de pobreza energética (Rotmann et al, 2020; Simcock et al, 2021, Sequeira et al, 2024). Esses estudos
sugerem que a abordagem local, assim como nas organizages locais, podem implementar com sucesso
medidas de apoio e combate a pobreza energética (Horta et al, 2019).

Quando falamos de agentes e poderes locais ¢ importante destacar que a “boa governanga” no
setor publico € relevante para o bem-estar geral. Por conseguinte, incluir estes agentes no desenvolvimento
de metodologias permite medir de forma empirica a qualidade da governanca nos diversos niveis e agentes
da administracao publica (Cruz & Margues, 2011).

Esta promocéo da participacdo entre a populacéo, as organizacdes locais, dos agentes publicos de
diferentes esferas estao posicionadas estrategicamente de forma a aproximar os grupos mais distantes, com
0 beneficio das relagdes de confianca (Ramsden, 2020; Mundaca et al, 2023; Sequeira et al, 2024).

25.2. Papel dos Agentes de Protecao Civil

Os agentes de protecdo civil desempenham um papel fundamental no desenvolvimento local, indo
além da sua funcdo de maior destague que € a resposta a situagdes de emergéncia. Possuem também um
papel na prevengao, na educacao e na sensibilizacéo, contribuindo para a constru¢éo de comunidades mais
resilientes e seguras. Neste papel também se inclui a integracdo da gest&o dos riscos nas politicas publicas
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de desenvolvimento territorial, a gestdo de riscos em diversas areas, como 0 ordenamento do territorio, 0
desenvolvimento urbano, a satde, meio ambiente, as alterages climéticas, gestdo de recursos hidricos,
infraestruturas, educagao, entre outras politicas mais setoriais. Integrar a protecdo civil com as politicas
publicas (e consequentemente na governanga) é fundamental para promover o desenvolvimento
sustentavel e a construcdo de territdrios mais resilientes. Sendo um dos papéis fundamentais o da
prevencdo, preparacdo, resposta e recuperacdo, contribuindo para a seguranga e o bem-estar das
comunidades locais ou da sua &rea de atuacéo (Jensen & Vieira, 2021).

A percecdo pessoal de alguns autarcas quanto a prote¢ao civil, motivou a integracdo desta &rea na
governanga autarquica na agenda politica local, e a estratégia global da protegéo civil insere-se na nova
abordagem do desenvolvimento local e na aplicagdo da governanga, tornando-se assim indissociaveis,
abracando uma visdo mais ampla nos dominios do safety e security (Caldeira, 2013).

Caldeira (2013) propde entdo uma dindmica estratégica para incluir, de forma mais robusta, a
protecdo civil na governanca: promover programas, e estudos técnico-cientificos sobre os riscos
especificos do seu territdrio, municipal ou intermunicipal, constituindo ag¢Bes de prevencdo, acdo e
mitigac&o; incorporar a protecdo civil no processo de gestdo municipal e na promogao e construcdo de um
territdrio mais resiliente.

No que concerne a problematica da pobreza energética, esta é importante no ambito dos riscos
que Ihe estdo associados onde a protegdo civil, em todos os seus agentes, possa ter uma funcéo de
conscientizacdo, identificacdo e encaminhamento de possiveis casos, considerando que parte dos riscos
inerentes a pobreza energética sdo atuados pelos agentes de protecdo civil, como emergéncias pre-
hospitalares, incéndios urbanos, incéndios rurais e acidentes, acabando estes agentes a ter um papel
importante na prevencao e na mitigagao.

2.5.3. Papel dos Agentes de Saude

Os agentes de salde podem ter um papel preventivo e de combate aos riscos da pobreza
energética, tornando-se assim importantes agentes de prevencao e informacéo.
PopulagBes saudaveis tendem a ter uma maior capacidade de adaptacdo as mudancas, na perspetiva de
adaptacdo social e adequacdo a determinadas situacOes (Loureiro et al, 2013). A promogao da salde
envolve a capacitacdo das comunidades para um maior controlo e autonomia sobre a sua vida e sobre a
sua satde, englobando o desenvolvimento de capacidades pessoais, criacdo de ambientes promotores de
salde, o reforco a acdo comunitaria, reorientagdo dos servicos de salde, assim como a construcdo e a
participacdo em politicas publicas saudaveis e de proximidade, assim como uma reorientacéo para uma
salde mais preventiva do que ativa. De forma a efetivar estas ages € importante um conhecimento do
espago geogréfico destas comunidades assim como as suas particularidades (Colin & Pelicioni, 2018).

No panorama da agéo local dos agentes de saude é importante falar da satde publica, assim como
a salde de proximidade e em comunidade. Este trabalho mais préximo das comunidades possui diversos
efeitos, nomeadamente na salide e bem-estar, através da educacdo para a satide, da literacia, na prevencéo
de doencas e no apoio a grupos vulneraveis e na intervengao social e comunitaria, através da mobilizacdo
em comunidade, articulagéo entre outros setores e entidades locais e a promog&o da inclusdo e acesso aos
servicos (ANMSP, 2024).
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Em Portugal, as Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) tém como miss&o contribuir para
a melhoria do estado de salde da populagéo da sua &rea de intervencéo, “visando a obtengdo de ganhos
em sadde” (ANMSP, 2024) . Estas UCC prestam cuidados de saude e apoio psicolégico e social, no
ambito domiciliario e comunitario, especialmente a pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, que se
encontrem em situagao de maior risco ou em dependéncia fisica e/ou funcional, situa¢@es de doenca que
implique um acompanhamento especializado de proximidade, atuando também na educacéo para a satide,
“na integragdo de redes de apoio a familia e na implementacao de unidades moveis de intervengdo” (DR
n°74/2009). Exemplos de evidéncias cientificas da satide de proximidade podem-se encontrar num estudo
Ballard & Montegomery (2016) que demonstrou que os programas de educacdo para a salde realizados
por profissionais de salide podem aumentar a adesdo a habitos mais saudaveis em 30%.

No que respeita a promogdo de comportamentos energéticos eficientes, e consequentemente mais
saudaveis, como reducgdo do uso de biomassa, ou pelo menos o seu uso de forma segura, prevenindo
intoxicagBes ou agudizacdes de patologias pré-existentes, os agentes de salide também possuem um papel
importante na identificacdo e encaminhamento de familias em pobreza energética e outras particularidades
da vulnerabilidade social, & acdo social ou a atores locais com essa fungao.

2.54. Papel dos Poderes Locais — Autarquias e Comunidades Intermunicipais

Abordar os agentes locais e fundamental, no que concerne a aplicabilidade das politicas de
governacdo em todas as escalas, segundo Lima (2023), a governacdo em Portugal enquadra-se em trés
escalas de hierarquia e de dimensao territorial decrescente — central, regional e local. Sendo que o topo é
incorporado pelo Governo portugués, anexando 0s ministérios, as secretarias de estado, as dire¢Oes gerais
e os departamentos. O seu defeito é ser centrado na capital, e com uma fraca desconcentracdo e
descentralizacdo de competéncias, e assumindo um grande aparelho burocrético (Lima, 2023). Entdo o
poder local € uma base fundamental para a criacdo de valor publico ao territdrio assim como a prestacéo
de servico publico aos cidaddos e empresas, potenciando melhorias na qualidade de vida da populacéo e
0 desenvolvimento econémico no seu territdrio e no territorio nacional (Simdes, 2022).

Perante a necessidade de descentralizar as decisdes, foram executados avangos ao longo dos
ultimos anos, especificamente com a Lei n° 75/2013, que institui um regime de transferéncia de
competéncias, e com a Lei-Quadro da descentralizacdo (Lei n° 50/2018, 2018), que promove a
descentralizacdo em trés niveis: intermunicipais, municipios e freguesias (Lima, 2023):

A Lei n° 75/2013 (2013) enquadra cinco objetivos principais, como “a aproximagao das
decisbes aos cidaddos, promocdo da coesdo territorial, reforco da solidariedade inter-regional,
racionalizacdo dos recursos disponiveis e a melhoria da qualidade dos servigos prestados”.

Ja a Lei n° 50/2018 (2018) define os principios orientadores do processo de descentralizagéo,
sendo eles “A transferéncia efetua-se para a autarquia local ou entidade intermunicipal que, de acordo com
a sua natureza, se mostre mais adequada ao exercicio da competéncia em causa; a preservacdo da
autonomia administrativa, financeira, patrimonial, e organizativa das autarquias locais; a garantia de
qualidade no acesso aos servigos publicos; a coesdo territorial e a garantia da universalidade e da igualdade
de oportunidades no acesso ao servigo publico; a eficiéncia e eficacia da gestdo publica; a garantia da
transferéncia para as autarquias locais dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais adequados,
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considerando os atualmente aplicados nos servigos e competéncias descentralizados; e a estabilidade de
financiamento no exercicio das atribui¢des cometidas”.

Com estas informagdes conseguimos perceber a funcdo dos poderes locais na aplicabilidade da
governanca, e na funcdo de aproximar a governacdo central de todas as populagdes e territorios, numa
forma de mitigar as assimetrias sociais e territoriais, principalmente no acesso a informac&o e na aplicacdo
de medidas de prevengéo e mitigagao.

Capitulo 3 - Metodologia
3.1. Objetivo, pergunta de partida e hipoteses

Esta dissertacdo tem por objetivo perceber como potencializar instrumentos de acdo integrada
entre os atores locais, com vista ao combate, prevencdo e mitigacdo de riscos da pobreza energeética. Para
responder a pergunta de partida, alinhada com o objetivo da dissertacdo: Como potencializar instrumentos
de acdo integrada com vista a erradicacdo da pobreza energética, foram formuladas duas hipGteses de
investigacao.

A HipGtese 1 centra-se no papel da governagdo Top-Down na erradicacdo da pobreza energeética
em Portugal. Prevé-se que este modelo de governagao, podera ndo conseguir atender as vulnerabilidades
energéticas de um pais com acentuadas assimetrias demograficas, sociais e territoriais.

A Hipdtese 2, complementar a Hip6tese 1, assume que uma maior independéncia na elaboracéo
de estratégias de combate, prevencdo e mitigacao da pobreza energética, potencializaria uma maior coesdo
territorial.

3.2. Dados e métodos

Iniciou-se com uma analise de dados que complementam os fatores e 0s riscos da pobreza
energeética recorrendo a literatura cientifica, posteriormente foi feita uma andlise das estratégias e
programas de governo que incluam o combate a pobreza energética e a vulnerabilidade social, para
perceber o que foi feito e as metas e objetivos do pais para esta problematica. Seguidamente, de forma a
testar a Hipdtese 1, é feita uma analise SWOT das regides do interior em comparacéo as regides NUT |
das areas metropolitanas, centrada em indicadores sociais, demograficos, econdmicos e politicos, de forma
a sustentar a questdo da assimetria social e politica, e como introducdo a uma analise no que concerne as
diferencas demogréficas, as infraestruturas e 0 acesso a servigos, ao setor econdmico e as questdes
ambientais e aos riscos. Depois, ainda no ambito da Hipotese 1 e com base no trabalho de Gouveia, Palma
e Simdes (2019), o estudo centra-se na analise dos territorios que possuem simultaneamente valores muito
elevados tanto a nivel de aguecimento como de arrefecimento (11.5-13.8); como no agquecimento (11.2-
134). Dai resultou um conjunto de 25 municipios, situados em 8 comunidades intermunicipais
denominados de territdrios duplamente vulneraveis.

Por fim, relativamente a Hipotese 2, séo realizadas 18 entrevistas semiestruturadas de acordo com
cinco perfis:
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1 — Governagdo Top: Deputados da Assembleia da Republica, Representantes de Ministérios,
Assessores, Representantes de alto escaldo de servicos publicos a nivel nacional

2 — Governagdo Down: Presidentes de Camara, Vereadores, Presidentes de Junta de Freguesia,
Deputados Municipais

3 — Salde: Médicos, Enfermeiros de meio hospitalar e enfermeiros de unidades de cuidados em
comunidade

4 — Protecdo Civil: Comandantes de Corpo de Bombeiros, Oficiais, Chefes e Subchefes,
Coordenadores Municipais de Protecéo Civil

5 — Agentes de comunidade: Representantes dos GAL, AssociacOes de terceiro setor,
Representantes de Associagdes, Empresas

O contacto com os entrevistados foi feito atraves de meios formais (e-mails institucionais), mas
também com recurso a rede de contactos prdpria. A participacdo foi voluntéria e sujeita a assinatura de
uma declaracéo de consentimento (Anexo A), cumprindo com as normas de protecéo de dados em vigor.
Nao foram abordadas quaisquer questdes relativas a sua saude, orientagdo sexual, etnicidade, opiniGes
politicas, conviccoes religiosas e filosoficas.

Todas as entrevistas foram realizadas de forma online com a excegao de uma. Os apontamentos
das observagdes foram anotados, contribuindo assim para uma melhor compreenséao dos discursos, assim
como a retirada de ideias e sugestdes para desenhar um conjunto de propostas que irdo fazer parte das
recomendagBes desta dissertagdo. As questdes base foram construidas com base na literatura cientifica
sobre pobreza energética. Uma parte dos guides foi adaptada a cada tipo de perfil (Anexos C-1). Os topicos
de tronco comum (Anexo B) abrangem o conhecimento dos agentes sobre a pobreza energeética e os niveis
de vulnerabilidade da sua area de atuacdo, assim como 0s conhecimentos sobre 0S riscos, grupos
vulneraveis e processos de combate e mitigacao.

As gravacoes das entrevistas estdo analisadas e armazenadas por mim, protegidas com password
no computador apenas por mim acessivel. A confidencialidade foi mantida ao longo de toda a investigacéo.

As entrevistas foram inicialmente analisadas com recurso a0 MaxQDA e posteriormente
transcritas por um software de inteligéncia artificial (Notta.ai), que transcreveu os audios das entrevistas,
de forma a diminuir o tempo de transcricdo manual, posteriormente foram corrigidas e retiradas notas
dentro desse mesmo programa, a semelhanca do que se faria no MaxQDA. Isto serviu para analisar como
cada ator encara a problemética da pobreza energética no seu territério ou, no caso dos atores da
governagao top-down, como encaram as assimetrias territoriais na vulnerabilidade. Procurei também saber
como cada ator encara 0s riscos e as vulnerabilidades assentes, tal como que programas e estratégias de
prevencado e mitigagao atuam nos seus territorios.

De realcar que para a realizacdo das entrevistas existiu uma clara dificuldade de agenda ou falta
de resposta. Procurando ultrapassar essas dificuldades, no que concerne ao contacto com os GAL ou com
0s agentes de protecao civil de forma mais especifica, procurou-se encontrar pessoas ou instituicoes que
abrangessem de forma mais ampla esses perfis. No caso da protegao civil, com um/a comandante sub-
regional, de uma das sub-regifes mais afetadas, e no perfil da comunidade, sendo que o foco seria colaborar
com o0s GAL, contactou-se a federacdo das mesmas, que se disponibilizou para colaborar. Nestes casos, as
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entrevistas tiveram ligeiras adaptacdes de forma a cobrir os topicos, sem referéncia concreta a territorios
e/ou municipios (ver Anexos).

3.2.1. Caracterizacao dos entrevistados

Para preservar a confidencialidade dos entrevistados, a sua caraterizagéo € apresentada em seguida
desagregada por perfil (Quadro 3.1), enquadramento profissional (Quadro 3.2) e género e idade (Quadro

33).
Quadro 3.1 - Perfil e nimero de entrevistados
Perfil NUmero de Entrevistas NUTSII
Salde 5 Douro, Viseu Ddo Laffes, Regido de Aveiro, AM Lishoa, Beiras Serra da Estrela
Protecgo Civil 4 Douro, Viseu Dao Lafoes
Comunidade 2 Todos
Governagdo Down 2 Beiras Serra da Estrela, Ave
Governagdo Top 5 Nao aplicavel
Total 18
Quadro 3.2 - Enquadramento profissional dos entrevistados
Funcdes profissionais dos entrevistados
Perfil Funcdes Profissionais (Atuais ou recentes) ID do entrevistado
Satde 2 enfermeiros/as de servico de urgéncia E1/E2
2 enfermeiros/as de unidades de cuidados em comunidade E3/E4
1 médico/a de servico de urgéncia e de Viatura de Emergéncia Médica (VMER) E5
Protecdo Civil | 2 Comandantes E6/E7
1 Graduado/a (Oficial) E8
1 Comandante Sub-Regional de Emergéncia e Protecéo Civil E9
Comunidade Federacgo de Associagdes de Desenvolvimento Local (Representante dos GAL) E10
Representante da ADENE Ell
Governagdo 1 Deputado/a Municipal E12
DOWN 1 Ex Vereador/a e Ex Deputada/o E13
Governagdo 1 Deputado/a El14
TOP 1 Deputado/a e Ex-Ministro/a E15
1 Funcionério/a alto escaléo da Seguranga Social E16
1 Representante da Linha 144 E17
1 Dirigente Partidario E18

Quadro 3.3 - Caracterizacdo dos entrevistados em género e idade

Relagdo Género e Idade
Género N°de
entrevistados

Feminino 7
Masculino 11
Total 18
Idade

18-25 1
26-35 1
3645 10
46 -55 5

56 65 0
66+ 1
Total 18
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Com base nos resultados sera possivel confirmar ou infirmar as hipéteses de investigagao, bem
como contribuir com estratégias e politicas adaptadas aos territorios que possam ser aplicadas no ambito
da governanca multinivel, para que as politicas nacionais enquadrem, abranjam e sejam de conhecimento
de todos os territdrios e das populagBes mais vulneraveis.

Capitulo 4 — Contextualizacéo
41. Pobreza Energética em Portugal

A pobreza energética funciona como um circulo vicioso (Behrens et al, 2012). As familias de
baixos recursos econémicos véem-se obrigadas a recorrer aos equipamentos que 0S Seus or¢amentos
podem suportar, nem sempre eficientes, quer do ponto de vista do aquecimento, quer do consumo
energético. Por conseguinte, ndo conseguem suprir as necessidades de um aquecimento eficaz o que
provoca consequéncias ao nivel da satde sobretudo fisica, mas também mental. Além dos riscos de salde,
as familias que ndo conseguem manter as suas casas suficientemente aquecidas atraves de equipamentos
eficazes recorrem, por vezes, a sistemas que aumentam a falta de seguranca e os riscos de incéndios
habitacionais (como braseiras acendidas no interior das casas) ou intoxica¢des por monoxido de carbono.
Estas circunstancias, além dos riscos a salde e seguranca, acabam por contribuir para agudizar as
desigualdades sociais, assim como uma estagnacdo econdémica dos recursos familiares (Ledo, 2021).

Trata-se de uma realidade complexa, multidimensional, e como ja podemos observar, engloba
uma multiplicidade de fatores. A Estratégia de Longo Prazo para 0 Combate a Pobreza Energética 2023-
2050, refere que mais de 600 mil portugueses vivem em situacdo de pobreza energética severa, e estima
que entre 1.8 a 3 milhGes de pessoas vivam em pobreza energética.

Portugal esta abaixo no ranking da maior parte dos indicadores de Pobreza Energética da UE e
esta considerado nos paises da UE mais vulneraveis ao problema (Horta et al, 2019). Portugal esta entre
0s paises da UE, com maior custo de energia, seja em gas natural, seja em eletricidade, com baixos
rendimentos dos agregados, uma das maiores taxas de mortalidade durante o inverno, problemas com o
conforto térmico, seja a nivel de arrefecimento, seja a nivel de aquecimento (Gouveia et al, 2019).

Cerca de 89% das habitacOes tém pelo menos um sistema de aquecimento, enquanto apenas 11%
das habitacOes possuem pelo menos um sistema de arrefecimento. Em 2010, considerando as habitagoes
que tém sistema de ar condicionado, os sistemas de aquecimento portateis sdo 0s mais frequentes (61.2%),
seguido pelas lareiras (24%). Apenas 10% possuem alguma forma de aquecimento central. J& quanto aos
sistemas de arrefecimento, a ventoinha é o mais comum (69.5%), a bomba de calor também é uma escolha
comum como sistema de refrigeragao (26%), consequentemente, a energia para aquecer € providenciada
por eletricidade (13%), biomassa (68%) e combustivel de aquecimento (14%), enquanto para
arrefecimento a Unica fonte de energia é a eletricidade (Horta et al, 2019), mas iremos trabalhar os dados
atualizados a frente,
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Em 2013, a energia utilizada para aquecimento e arrefecimento representava apenas 22% e 0.64%,
respetivamente, da energia consumida por habitacdo, uma percentagem significativamente inferior a
meédia europeia (Odysse-Mure, 2016; Horta et al, 2019).

Nos Censos de 2021, conseguimos observar algumas tendéncias no que concerne aos meios de
aquecimento em relacdo a percentagem de populacéo residente (Figura 4.1.). O tipo de aquecimento mais
usado nos alojamentos familiares cléssicos sdo os aparelhos moveis (aquecedores elétricos ou a gas), e a
grande maioria destes alojamentos (83,4%) ndo possui ar condicionado, sendo que essa percentagem
reduziu para 63,5% nos alojamentos contruidos na Ultima década (INE, 2023).

Nenhum

Aquecimento ndo central - aparelhos fixos

(salamandra, aquecedores de parede, etc.)

Aquecimento ndo central - aparelhos moveis
(aquecedores eléctricos, a gas, etc.)

Aquecimento ndo central - recuperador de calor

Aquecimento ndo central - lareira aberta

Tipo de Aquecimento

Aquecimento central

0

°©

5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 350

% da populagdo residente

Figura 4. 1 - Tipo de aquecimento por % de populagéo residente (INE, Censos 2021)

Em 2021, cerca de 84% da populacéo possuia pelo menos um meio de aquecimento. Sendo 0s
mais frequentes, 0s pequenos eletrodomésticos (26.3%), sequido dos sistemas de aquecimento central
(15.6%), depois pelo uso da lareira (14.3%), seguido pelo aquecimento n&o central, como os recuperadores
de calor (8.2%) e por fim, os aparelhos fixos, como as salamandras e os aquecedores de parede (6%).

Segundo Santos (2018), 28% da populacdo portuguesa ndo tem capacidade financeira para
suportar despesas de uma climatizagdo adequada, por isso existe uma tentativa de mitigacéo dos custos,
através da diminuigao do tempo de utilizacdo dos sistemas de aquecimento, que leva a perda de conforto.

4.1.1. Fatores que potenciam a Pobreza Energética

Os indicadores de Pobreza Energética mais utilizados sao publicados pelo Eurostat, através dos
dados recolhidos pelos diversos institutos de nacionais estatistica, anualmente, no inquérito do EU
Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), cuja versdo portuguesa se chama Inquérito as
Condigbes de Vida e Rendimento. Dados recentes mostram que enquanto em 2019 havia uma diminuicao
gradual da inflagdo, da taxa de desemprego e 0 aumento dos apoios sociais, atualmente ja ndo podemos
dizer o mesmo. E de conhecimento geral a crise social, econémica e politica que se vive na Europa e em
Portugal nos dias de hoje, os conflitos geopoliticos, 0 pos-pandemia e uma outra série de variaveis
implicaram um crescente aumento do custo de vida. Posto isto, a parte salarial tem sempre uma relevancia
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na avaliagdo e no debate econdmico e social, levando a uma maior sensibilidade para a questao das
desigualdades, onde se abrange a distribuicéo funcional e pessoal do desenvolvimento, a evolu¢do mostra
uma tendéncia de declinio, com a recuperacdo pds 2016, e em 2020, notou-se uma grande quebra no PIB
(Conselho Superior de Estatistica, 2023) (Figura 4.2).

Figura 4. 2 - Percentagem dos salérios do PIB (CSE, 2023, INE)

Uma parte relevante nestes fatores, também, € a habitacdo, em 2021 existiam cerca de 3,6 milhdes
de edificios de habitacdo familiar classica, sendo que 23.5% e 28.8% foram contruidos da década de 90 e
80 respetivamente (Pordata, 2022), o indice de envelhecimento dos edificios, no que concerne ao racio
entre 0 nimero de edificios contruidos até 1960 e os construidos até 2011, ficou nos 747, o que significa
que a cada 100 edificios construidos depois de 2011, existiam 747 edificios construidos até 1960 (INE,
2023). Conseguimos entdo perceber e relacionar com Horta et al (2019), a maioria do edificado ja é antigo,
sendo que um valor consideravel é datado de antes de 1945, antes de existir qualquer regulacdo sobre a
eficiéncia energética dos edificios, com a clara predominancia de pedra e madeira. A maioria dos edificios
tém fraca eficiéncia energética, registando cerca de 75% de certificacdo igual ou abaixo de C. Esta fraca
qualidade do parque habitacional, implica fraca insulagdo térmica, com habitaces frias e himidas no
inverno e quentes no verdo, 29% das habitagbes necessita, de intervencdo, sendo 1.6% em estado
severamente degradado. A nivel das NUTSIII, conseguimos perceber a distribuicao desigual naquilo que
é 0 envelhecimento do parque habitacional (Figura 4.3).
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Figura 4. 3 - indice de Envelhecimento dos Edificios por NUTSIII (INE, Censos 2021)

4.1.2. Riscos da Pobreza Energética

A incapacidade de uma familia conseguir suprir com as suas necessidades energéticas pode-se
traduzir numa série de riscos, assim como se torna num problema social grave, com consequéncias para a
salde, bem-estar e qualidade de vida das familias afetadas. Aqui pretendemos analisar em especifico
alguns desses riscos que se poderao traduzir na necessidade da governanca e dos atores locais estarem
incluidos no processo de sinalizacdo, combate e prevencao, até porque deve-se destacar estes riscos na
visdo da vulnerabilidade social, mas também da satide pUblica e na protec&o civil.

O impacto negativo no bem-estar e na qualidade de vida, pode acontecer tendo por base diferentes
fatores; o desconforto térmico, de acordo com a OMS (2018), a falta de acesso ao arrefecimento e
aguecimento adequado pode levar ao desconforto térmico, que pode afetar 0 sono, a concentragao e a
produtividade, a OMS (2018) também refere o fator do isolamento social, as pessoas evitam trazer outras
para suas casas por ndo possuirem um ambiente propicio, ou mesmo a questéo do embarago das condicoes,
ja Marmot et al (2011), refere que a pobreza energética e o desconforto térmico podem gerar fadiga
afetando a produtividade, Healy (2014) refere também o fator da seguranca, através da utilizagdo de fontes
de energia inseguras ou de forma inadequada, como fogueiras, aguecedores a gas, radiadores, braseiras,
que na falta de conhecimento ou distracdo podera aumentar o risco de acidentes, como incéndios,
queimaduras e intoxicacdes, 0 mesmo autor também refere a questdo do stress financeiro, onde os elevados
custos da energia, seja gas ou eletricidade poderdo levar a uma inseguranca financeira ou mesmo
endividamento, que por sua vez gerara ansiedade e stress no consumidor e na familia

Porem, quando se fala de pobreza energética, 0 que mais se destaca séo os impactos na salde das
pessoas que padecem dessa vulnerabilidade, seja pela agudizacdo de patologias anteriores ou o
aparecimento de novas, 0 que mais se pode destacar sao; doencas respiratorias, que através da exposi¢do
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de temperaturas extremas em habitacOes energeticamente deficientes, ou 0 uso de sistemas de
aguecimento prejudiciais, como as lareiras ligadas com a fraca ventilagdo, podem aumentar o risco de
doencas do foro respiratorio, como a asma, bronquite e mesmo pneumonia (Marmot, 2010; Healy, 2014),
as doencas cardiovasculares também podem aumentar devido ao frio excessivo, especialmente em pessoas
com patologias preé-existentes (Marmot, 2010; Healy, 2014), assim como o aumento de risco de enfartes
agudos do miocardio e acidentes vasculares cerebrais, que também aumentam com o calor excessivo, as
doencas mentais, como a depressdo e ansiedade, agravamento de doengas cronicas, como a diabetes, artrite,
doencas pulmonares, neoplasias, que na auséncia de uma temperatura adequada, podera contribuir para a
sua agudizagao ou dificuldade na gestao da propria patologia (OMS, 2018)

4.1.2.1. Sobremortalidade em extremos climaticos

Devido aos impactos negativos na salde e incapacidade de manter as casas aquecidas ou
arrefecidas, a pobreza energética esta relacionada com a sobremortalidade em periodos de temperaturas
extremas (Horta et al, 2019), sejam ondas de calor ou ondas de frio. Por isso irei fazer uma breve anélise
de como a dificuldade de manter temperaturas adequadas dentro de casa pode aumentar o risco de morte,
principalmente nos grupos mais vulneraveis.

A relacdo entre a exposicao a temperaturas internas extremamente baixas, por elevados periodos,
e 0 aumento das taxas de mortalidade no inverno, é clara (Liddell et al, 2015), 70% das mortes excedentes
no inverno podem ser atribuidas a doencas do foro cardiovascular, enquanto 15% se concentram em
questdes relacionadas com problemas respiratorios (Mercer, 2003). Sendo que neste ambito encontramos
os idosos como grupo mais vulneravel devido a um maior fator de risco para mortes relacionadas ao frio,
aqui encontramos alguns fatores como um maior periodo de tempo passado em ambientes internos e com
menos atividade, um potencial de problemas termorregulatorios prejudicados (Rudge, 2011), maior
vulnerabilidade e probabilidade de habitarem em locais energeticamente ineficientes e suscetiveis a
pobreza energética (Marmot, 2011), e as pessoas mais idosas tendem a preferir temperaturas internas mais
elevadas dos que as camadas mais jovens (Schellen et al, 2010). Ou seja, 0 excesso de mortalidade no
inverno, pode advir da combinacéo de dois fatores, como a ineficiéncia energética das habitagGes (fraco
isolamento, sistemas de aguecimento deficitarios ou inadequados, humidade) e a fraca capacidade
financeira de manter a casa adequadamente quente (isto devido aos fracos rendimentos que auferem, mas
também o elevado custo da energia) (Rudge, 2011).

No que implica as ondas de calor e 0s riscos associados as ondas de calor, assim como dados da
sobremortalidade, podemos considera-la como um sério risco a satde publica, principalmente em grupos
mais vulneraveis como idosos, criangas, pessoas com doencas cronicas, pessoas com deficiéncia, segundo
a OMS (2022). As habitagbes com eficiéncia energética fraca ou inexistente, tendem a ter um mau
isolamento térmico, ou uma ventilacdo desadequada, acabam por reter o calor e dificultam um ambiente
fresco, e 0 uso de ventoinhas ou ar condicionados, quando disponiveis, acabam por agravar o custo da
energia, onerando ainda mais as familias vulneréveis a pobreza energética (Gordon et al, 2018).
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A nivel de saide, um dos principais fatores € a desidratacdo, 0 consumo ou mesmo 0 acesso a
agua, assim como a dificuldade de refrigeracéo dos alimentos e medicamentos pode aumentar o risco de
doencas e outros problemas de saide (OMS, 2018; Marmot Review Team, 2011). No que implica as
doencas cronicas, o calor pode levar a complicagBes graves, o isolamento social também se torna um
problema, pois as pessoas tém receio de sair de casa, levando a problemas psicoldgicos, como depresséo e
ansiedade.

4.2. Politicas de Combate a Pobreza Energética

A politicas que abordam a Pobreza Energética e que promovem uma protecdo mais adequada aos
consumidores mais vulneraveis, ja existem ha alguns anos em determinados paises, porém noutros, e no
mais vulnerdveis ainda é um trabalho em desenvolvimento, por vezes de maneira informal ou menos
organizada, acabam por ser conduzidas de forma individual por cada Estado-Membro, acabando por geral
uma assimetria europeia na vulnerabilidade e na aplicabilidade das politicas (Dobbins & Pyem 2016 cit
por Gouveia et al, 2019).

No combate a pobreza energética € fundamental para estabelecer energia como um bem essencial
e um direito. As politicas pdblicas deverao sempre ser direcionadas de forma a garantir o acesso universal
a energia, limpa e acessivel, assim como promover a protecdo do ambiente e a eficiéncia energética dos
edificios e dos sistemas. Os eixos que devem implicar a acdo deverdo partir de programas de apoio
financeiro, como a tarifa social de energia, o vale eficiéncia, financiamento de solucdes energéticas
alternativas e beneficios fiscais a producéo e utilizacdo de energia e tecnologia limpa e eficiente, com isto,
obtém-se o incentivo a modernizagdo do parque habitacional, a utiliza¢do de aparelhos e tecnologias mais
eficientes e praticas conscientes no consumo, assim como a expansdo do uso e desenvolvimento de
energias de fontes renovéveis em todas as zonas com foco nas zonas mais vulneraveis e de baixos
rendimentos e por fim a educacdo e conscientizagdo, de forma a promover a literacia ambiental e
energética, assim como a literacia em saude, trabalhando no que € a mitigacéo e prevencdo, e de certa
forma o combate.

4.2 1. Plano Nacional de Energia e Clima 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

No relatério especializado sobre os progressos da ODS 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis), de
2022, do Banco Mundial, destaca-se a importancia do acesso universal a eletricidade, principalmente a
populacbes mais remotas e isoladas, vulneraveis e mais carenciadas. Partindo desse ponto, é relevante
enquadrar o Plano Nacional da Energia e Clima 2030 (PNEC 2030) e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das NagBes Unidas. Irei fazer uma anélise tendo por base esses documentos, e

desenvolver um conjunto de topicos e o porqué de ser relevante para este estudo.
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4.2.1.1. Plano Nacional de energia e Clima 2030

O PNEC 2030 trata-se de um documento estratégico elaborado por um grupo de trabalho
composto numa equipa multidisciplinar de varios ministérios, entidades publicas e privadas, assim como
diversos especialistas em diversas areas, este processo de elaboracéo partiu da coordenagéo do ministério
do Ambiente e Acdo Climética, com parceria do Ministério da Economia, das Infraestruturas e Habitacdo
e 0 da Transicao Digital; tendo sido aprovado no Conselho de Ministros, apds consulta pablica em junho
de 2023 (Portugal Energia, 2024).

O PNEC 2030 define um conjunto de metas e a¢des para a transi¢do energética em Portugal até
2030 com o objetivo de alcancar a neutralidade carbdnica até 2050, nesses objetivos encontramos a
descarbonizacdo, a eficiéncia energética, onde prevé a reducdo de 31% do consumo energético e a
renovacdo de 35% dos edificios existentes até 2030; as energias renovaveis e outras medidas como o
reforco da resiliéncia do sistema energeético face as alterages climaticas e a garantia de um acesso a energia
seguro e acessivel para todos.

4.2.1.2. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Os ODS séo uma agenda global composta por 17 objetivos e 169 metas interligadas, adotada por
todos os estados-membros das Nacgoes Unidas em 2015, representam uma adogao global de medidas para
erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir paz e prosperidade até 2030.

Os ODS relevantes perante 0 PNEC 2030, além da descarbonizacdo, da eficiéncia energética,
também se alinha nos seguintes:

ODS 1 — Erradicar a Pobreza: A partir do momento que o PNEC reconhece a pobreza energética
como um obstaculo ao desenvolvimento humano e social, inclui medidas de garantia de acesso a energia
a precos acessiveis para todos

ODS 3 - Saude de Qualidade: Visando a reducéo da poluicéo do ar, dos riscos de satide e melhorar
a sua qualidade, promovendo a salde publica

ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico: A transi¢do para a economia verde tem forca
e capacidade de gerar novas oportunidades de emprego, impulsionando o desenvolvimento econémico
sustentavel.

ODS 9 — Industria, Inovagdo e Infraestruturas: Desenvolvimento de novas tecnologias

ODS 11— Cidades e Comunidades Sustentaveis: Promovendo também a eficiéncia energética das
cidades, mais habitaveis e mais resilientes

ODS 12 — Produgéo e Consumo Sustentaveis: Reducéo do desperdicio energético e do impacto
ambiental

ODS 15— Proteger a vida terrestre: Prote¢do da biodiversidade e dos sistemas a partir da transicao
economica verde
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4.2.1.3. Como o PNEC 2030 e os ODS complementam o combate a Pobreza Energética

Através destes documentos, e principalmente o PNEC 2030, reconhece-se a pobreza energética
como um problema social grave, e este plano inclui diversas medidas como a melhoria da eficiéncia
energeética dos edificios, a promogao das energias renovaveis, garantia de acesso a energia a pregos
acessiveis, combate & precariedade energeética.

A combinacdo das medidas do PNEC 2030 e com os ODS, possui um trabalho sinérgico no
combate a Pobreza Energética, fornecendo um plano de acdo concretos a curto e médio prazo, da parte do
PNEC e longo prazo da parte dos ODS.

4.2 2. Estratégia de Combate a Pobreza Energética

A Estratégia Nacional de Longo Prazo para 0 Combate a Pobreza Energética 2023-2050, foi
aprovado em Conselho de Ministros a 8 de janeiro de 2024, como base no Diario da Republica (Resolucdo
do Conselho de Ministros n°11/2024, de 8 de janeiro), esta estratégia, ELPPE, define a pobreza energética
como a incapacidade de um lar de satisfazer as suas necessidades energéticas basicas a um custo acessivel,
caracterizando-se como um problema social grave em Portugal e que representa cerca de 11% da
populacdo. Como resposta a essa problematica, 0 governo aprovou esta estratégia; trata-se de um
documento que estabelece um conjunto de medidas e acBes abrangentes com o objetivo de erradicar a
pobreza energética em Portugal até 2050.

Para alcancar esse objetivo séo propostas a implementagdo de um conjunto de medidas e agdes
que pretendem: Proteger os consumidores mais vulneraveis; melhorar a eficiéncia energética das
habitacOes; promover a transicao energeética de forma justa e acessivel; reforcar a literacia e a capacitacéo
dos consumidores; melhorar a governanca e a monitorizag&o.

Em termos quantitativos a ELPPE possui metas ambiciosas, sendo as mais relevantes a reducdo
da percentagem da populacdo em situacdo de pobreza energética: 50% até 2030 e 100% até 2050; o
aumento da taxa de renovacdo energética das habitagBes: 30% até 2030 e 100% até 2050 e 0 aumento da
percentagem de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis: 40% até 2030 e 80% até 2050.

Quanto as medidas, a ELPPE prevé acdes concretas distribuidas em cinco eixos, sendo eles.

Eixo 1 — Apoio a acdo social e combate a pobreza energética: Medidas de apoio social e combate
a precariedade energética.

Eixo 2 — Melhoria da eficiéncia energética das habita¢tes: Programas de reabilitacdo energética e
promocéo de solucgdes inovadoras.

Eixo 3 — Promocdo da transicdo energética justa e acessivel: Apoio ao autoconsumo solar e
desenvolvimento de comunidades energeéticas

Eixo 4 — Reforco da literacia e capacitacdo: Campanhas de informacéo e sensibilizacdo e
formacéo e capacitacdo das comunidades e consumidores
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4.2.2.1. Andlise critica da estratégia

Numa anélise desta estratégia podemaos reforcar alguns pontos; no que respeita aos pontos fortes
¢ importante destacar a abrangéncia, mas também a ambicdo das metas desta estrategia, com uma
abordagem integrada dos diferentes eixos estratégicos, onde se reconhece a interdependéncia entre as
medidas de apoio social, a melhoria da eficiéncia energética das habitagBes, a clara promocéo para a
transicdo verde e o reforco da capacitacdo e da literacia energética. Na ambicdo das metas, o governo
estabelece o claro compromisso na resolucdo de um problema, agora incluido na vulnerabilidade social,
assim como o consequente acompanhamento do progresso da implementacdo. O foco na justica social
também € um ponto forte, quando reconhece que a Pobreza Energética afeta de forma desproporcional e
assimétrica 0s grupos mais vulneraveis da populagdo, como até agora temos abordado ao longo da
dissertacdo. A ELPPE prevé a participacdo ativa da sociedade civil e da governanga na sua implementacéo,
onde reconhece o contributo de diferentes entidades e grupos de interesse na resolucdo do problema da
pobreza energética, no que concerne na defini¢do, implementagéo e monitorizacdo das medidas.

Quanto aos pontos fracos, a ELPPE apresenta desafios na sua implementacdo, principalmente na
necessidade de recursos financeiros, a necessidade de mobilizar e articular diferentes atores assim como a
mudanca de comportamentos dos consumidores. Com isto a estratégia ndo apresenta um plano de acéo
detalhado, assim como a auséncia de prazos concretos e orcamentos especificos, o que dificultard a sua
eficaz implementacdo. A auséncia de indicadores de impacto especificos para cada eixo e cada acéo,
dificulta a avaliacdo da eficaz irradicacdo da pobreza energética em 2050, como eles tém objetificado, ou
mesmo as metas para 2030 de reducdo de 50% das familias em pobreza energética, impede a
monitorizacdo do progresso de forma a permitir um impacto mais positivo. Existe também uma lacuna no
gue concerne a protecdo dos consumidores as praticas abusivas das empresas de energia, como praticas
desleais comerciais e taxas excessivas.

Nos desafios encontramos a necessidade de capacitar e fazer chegar a informacdo aos
consumidores mais vulneraveis, de forma que estes possam tomar decisdes mais ponderadas e adequadas
a sua situacdo, assim como aproveitar as medidas disponiveis e terem 0 acesso facilitado e com instrucéo
no processo administrativo. E importante também garantir a efetividade das medidas de apoio social e
promover a inovacao tecnoldgica no setor energeéticos, através do desenvolvimento de solugdes eficientes
e acessiveis. Uma das maiores oportunidades desta estratégia € mesmo a mobilizagdo de recursos
financeiros da Unido Europeia.

Por fim, é importante analisar a coeréncia da ELPPE com outros instrumentos politicos ja
existentes e relacionados, como a Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC 2030) e a Estratégia Nacional
do Clima, as metas e objetivos da ELPPE estdo alinhadas com as metas de descarbonizacéo e eficiéncia
energetica, definidas nos programas mencionados, porém é necessario abordar a falta de coordenacéo entre
os diferentes instrumentos da politica, pois a coordenagao necessaria para a implementacéo da ELPPE, se
nao for adequada podera levar a uma duplicacéo de esforcos e consequente ineficiéncia na utilizagdo do
erario publico, e em alguns casos as metas definidas pela ELPPE podem ser incompativeis com politicas
pré-existentes em outros setores da energia, da habitacdo e mesmo o fiscal.
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Esta Estratégia, ndo sé corrobora grande parte deste estudo como se tornou num marco
fundamental no que respeita ao enquadramento da Pobreza Energética na VVulnerabilidade Social. Na sua
abrangéncia de objetivos, visdo e metas 0 sucesso desta Estratégia dependerd da capacidade de
mobilizacdo dos agentes envolvidos, 0 Governo na sua amplitude top e down, as empresas energéticas,
assim como as organizagdes da sociedade civil e as suas bases, como a salide e a protecdo civil, e 0s
proprios consumidores, sendo um objetivo comum devera ser um compromisso comum.

4.3. A Pobreza

A pobreza é um problema multidisciplinar, multifacetado e complexo, com milhdes de pessoas
afetadas em todo o0 mundo e Portugal ndo é excecio. E importante interpretar as suas causas para melhor
percecionar 0 Seu risco, assim como percecionar 0s seus grupos mais vulneraveis e os indicadores que 0s
compBem, para que possamos fazer uma analise macro a pobreza energética, mas também melhor
compreender as politicas ja implementadas assim como os seus pontos fortes e fracos, para melhor
podermos contribuir. A EAPN define a pobreza como “a negacdo de direitos humanos fundamentais
econdmicos, sociais e culturais, € um imperativo moral e politico desafiar e combaté-la, com e pelas
pessoas em risco de pobreza e exclusdo social.”” A EAPN tambeém refere que a pobreza implica o
impedimento de um desenvolvimento pessoal e familiar eficaz, assim como a participa¢do na vida social
privando as pessoas para uma contribuigdo na sociedade, o que leva ao enfraquecimento da coeséo
territorial e do desenvolvimento sustentavel, que seja inclusivo. Em resumo, as pessoas em situagao de
pobreza e exclusdo social ndo possuem um rendimento adequado, assim COmo recursos ou acesso a
servigos publicos e privados, fundamentais para uma vida digna (EAPN, 2020).

4.3.1. Determinantes da pobreza

As causas da pobreza estdo geralmente interligadas, variando desde fatores individuais, a
sistémicos e estruturais (Piketty, 2014). De acordo com a EAPN, entre as vérias causas da pobreza
destacam-se: 0 desemprego e a precariedade nas condi¢des de trabalho, a taxa de desemprego em Portugal
(6.5%, Pordata, 2023) perante a média da UE (6.4%, Eurostat, 2023), e muitos trabalhadores encontram-se
em empregos precarios, com salarios baixos e fraca protecéo social (Simdes & Ferreira, 2019); o0 baixo
nivel educacional, a falta de qualificagBes profissionais acaba por limitar 0 acesso a oportunidades de
trabalho e rendimento, acabando por perpetuar e “geracionalizar” 0 ciclo de pobreza (Ferreira et al, 2020);
as desigualdades de genero, as mulheres acabam por ser mais propensas a pobreza, devido a fatores como
a segregacao ocupacional, 0 excedente na carga do trabalho doméstico e a menor participagao na forca de
trabalho (Carvalno & Ferreira, 2021) ou a menor participacdo em lugares de topo e mais bem
remunerados; a monoparentalidade, principalmente as familias encabecadas por mulheres (Costa &
Machado, 2018) em consequéncia também do abordado anteriormente; problemas de salde, doenca e
deficiéncia, estas pessoas tém mais dificuldade em enquadrar-se no mercado de trabalho (Simdes &
Ferreira, 2019) e a habitacdo precéria (Carvalho & Ferreira, 2021).
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4.3.2. Vulnerabilidade Social e os seus indicadores

A wulnerabilidade social € um conceito abrangente e multidisciplinar, tal como o da pobreza, e
esta em constante evolucdo. A Organizacdo Mundial da Saude, define o termo como a “suscetibilidade
dos individuos e grupos sociais de serem marginalizados e excluidos da sociedade, aumentando o risco de
pobreza e outras privagdes”. Marlier & Fouquet (2014) definem como o risco elevado de exposicdo a
excluséo social, caracterizando-se pela falta de recursos e oportunidades, estando enraizada em fatores
estruturais, tal como a pobreza, a desigualdade e a discriminacéo, de forma que limita as oportunidades e
perpetua a excluséo. Simdes & Ferreira (2019), definem como um processo dindmico e multicausal, onde
as pessoas ou grupos tornam-se mais suscetiveis por diversos fatores interligados entre si.

Estes fatores podem ser os baixos rendimentos, acesso precario a servicos basicos, discriminagao,
violéncia doméstica ou mesmo situagdes de emergéncia, como desastres naturais, crises econémicas,
conflitos geopoliticos, que podem aumentar de forma drastica e significativa a vulnerabilidade social e o
risco de pobreza de comunidades ou mesmo populagdes inteiras (Costa & Machado, 2018), e também ndo
esquecendo, a questdo de pandemias.

E para monitorar a vulnerabilidade social existem diversos indicadores que sdo usados pela
academia e na elaboracéo de politicas publicas, tais como; a taxa de pobreza, a proporcdo da populacdo
que vive abaixo de determinado limiar (INE, 2023); Indice de privagio multidimensional, que avalia a
privagao de determinadas areas, salide, educacao, habitagdo e acesso a servigos (Pordata, 2023); Risco de
Pobreza e Exclusao Social, que mede a propor¢ao da populagéo em risco, incluindo os fatores ja abordados
(EAPN, 2023) e a Taxa de Pobreza Infantil.

4.3.3. Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

A Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP), foi apresentada em 2021 pelo governo
portugués, abracando assim um marco importante no que é o combate a pobreza em e a excluséao social.
Neste ponto iremos fazer uma abordagem ao documento, abordando a sua funcéo, eixos, pontos fracos e
fortes.

A ENCP tem como principal objetivo o estabelecimento de um marco estratégico para 0 combate
apobreza em Portugal, com metas, objetivos e medidas que deverdo ser implementadas em diversas areas,
visa promover a inclusdo social e reduzir as desigualdades, de forma a garantir o acesso universal a sadde,
educacdo, trabalho e habitacdo digna. Possui tambem dois horizontes temporais diferentes, 2022-2025 e
2026-2030 (Portugal. Gov, 2023)

A estratégia possui sete linhas orientadoras, que sdo a base da sua acdo: Combater a pobreza
extrema: garantindo a satisfagdo das necessidades mais basilares como a alimentacéo, satde e habitacéo;
promover a inclusdo social: criando oportunidades de participacdo plena de todos os cidaddos na
sociedade, com o combate a discriminagdo e exclusao; reforcar o papel do estado: provisao de servigos
publicos assim como na regulagéo da economia de forma a garantir a justica social; mobilizar a sociedade
civil: envolvimento ativo da sociedade civil, como o terceiro setor, as empresas e 0s cidaddos; promover o
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desenvolvimento local: com investimento no desenvolvimento local e regional, criagdo de oportunidades
de trabalho em areas tendencialmente mais desfavorecidas; combater as desigualdades de género; garantir
a sustentabilidade das politicas: assegurando uma gestéo eficiente dos recursos publicos e uma avaliacdo
e follow-up das a¢Bes. Com base nestas linhas e nas a¢fes a curto/médio prazo, fez-se um conjunto de
acles a implementar no primeiro horizonte temporal, até 2025.

Com isto, a ENCP possui um conjunto de pontos fortes, como a sua abordagem mais abrangente,
multicausal e multidimensional, metas ambiciosas a médio e longo prazo, o envolvimento da sociedade
civil, tratando-se de um ponto fundamental para a quebra das assimetrias territoriais, assim como o foco
no desenvolvimento local. Ja os pontos fracos, serdo, sem davida, a falta de concretizacéo, que apesar do
vasto conjunto de medidas, objetivos e metas, ainda carece de mais detalhe da implementacéo e dos
recursos necessarios, a auséncia de processo avaliativo também é um ponto a melhorar, pois é importante
avaliar o impacto e dar o devido follow-up das acdes, para contribuir para um melhor sucesso, por fim, 0s
desafios na sua implementacdo, com as mudangas na governabilidade, o panorama geopolitico, e a
complexa articulagdo com os diferentes niveis de governabilidade e a necessidade de mudancas estruturais
na sociedade. Para o sucesso desta estratégia é fundamental o compromisso forte por parte da Governacéo
top com a sua implementacdo e na alocacdo dos recursos necessarios e adequados, e que sejam
devidamente aplicados e instituidos a nivel da Governagdo down.

44.144 a Linha de Emergéncia Social em Portugal

No que concerne ao termo emergéncia social, € importante destacar que se trata de situacdes de
vulnerabilidade e desprotec&o constituindo um perigo real e iminente ou atual, que resultam de n&o estarem
asseguradas as condi¢Bes minimas de protecdo e que implicam uma acéo social imediata (1SS, 2024). Com
isto criou-se a Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES), um servico publico gratuito, de
funcionamento 24 horas por dia, todos os dias, que se encontra integrado no Instituto da Seguranca Social
(1SS), regulado desde 2019. Dirige-se a todos os cidaddos em territorio nacional, que se encontrem numa
situacdo de desprotecéo e vulnerabilidade, necessitando de intervencéo social imediata, garantindo uma
resposta imediata a situag@es de caracter emergente e urgente no ambito da protecdo social, assim como
assegurar 0 encaminhamento/acompanhamento posterior, na visdo da insercdo e autonomia
(eportugal.gov, 2024). Dirige-se a todos os cidaddos em territdrio nacional, em situacdes de desprotecdo e
vulnerabilidade, destacando-se pessoas vitimas de violéncia doméstica, criancas e jovens em perigo,
situacOes em situacdo de perda ou auséncia de autonomia e pessoas sem-abrigo, considerando situacoes
de vulnerabilidade e protecdo social, resultantes da ndo asseguracdo de condicbes minimas de
sobrevivéncia, que constituam um perigo real, atual ou iminente no que concerne a integridade fisica e
psiquica (eportugal.gov, 2024).

A partir do momento que enquadramos a pobreza energética na vulnerabilidade social, e
percebemos que as pessoas que habitem em casas com elevado risco de insalubridade, que venham a ser
prejudicadas consecutivamente, nomeadamente em casos de saude, podera considerar-se esta linha como
uma forma eficaz de alocar as pessoas nesta situagdo em habitagdes mais condignas, em casos de efetiva
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emergéncia social, nunca evitando sinalizar pelas vias mais locais, como a ac¢éo social local e as
associagOes de terceiro setor.

Capitulo 5 - Contribuicdo Analitica— Uma viséo sobre os territérios

Este capitulo pretende apresentar e analisar os dados que permitem abordar a HipGtese 1 desta
dissertacdo relativa ao papel da governacdo Top-Down na erradicacao da pobreza energética em Portugal.
E composto por trés partes. Em primeiro lugar, € feita a comparacio da situacio portuguesa com a da UE.
Em segundo lugar, é realizada uma analiss SWOT em duas CIM do Interior e nas Areas Metropolitanas
de Lishoa e Porto. Em terceiro e ultimo lugar, sdo apresentados os territorios que designamos por
duplamente vulneraveis, isto €, ao aquecimento e ao arrefecimento com base no trabalho de Gouveia,
Palma e Simdes, 2019.

5.1. Portugal e a Europa — Uma analise quantitativa do risco da pobreza
energética

Ha evidéncias que regides distintas apresentam individualmente caracteristicas e indicadores da
pobreza energética (Gouveia et al, 2019), e este panorama reforga-se de igual modo na Unido Europeia.

Os dados do Eurostat registam uma clara discrepancia entre Portugal e a aquilo a que podemos
designar de média europeia. A Figura 5.1 mostra a percentagem da populacdo que néo consegue manter a
casa suficientemente aquecida. Ao longo do periodo para o qual estdo disponiveis dados para as duas
geografias, verifica-se que Portugal estd consistentemente acima da UE, isto é, apesar de uma reducédo
quase continua da proporcao da populagdo incapaz de manter a casa suficientemente agquecida, mantém-
se sempre acima da média europeia.
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Figura 5. 1 — Proporcao da populacdo que nao consegue manter a casa suficientemente aquecida (Eurostat, 2022)
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E claro o pico provocado pela crise econdmica global em 2007/2008, e suas consequéncias nas
condicdes de vida da populacéo. O declinio a partir dai (mais abrupto) e em 2014 podera justificar-se com
a recuperagdo economica gradual e a introducdo de algumas medidas de apoio ao rendimento e de
eficiéncia energética, como por exemplo:

- Aumento significativo do sal&rio minimo nacional, aumentou de 535€ em 2015 para 795€ em
2022 (Pordata).

- Introducdo da tarifa social de energia; criacdo em 2014, alargamento em 2017, simplificacdo nos
critérios de acesso em 2018, e aumento do desconto em 2022 (Decretos-Lei n® 172/2014, 100/2017,
58/2018, 104/2022)

- Aumento do valor do Rendimento Social de Insercdo (RSI) em 2016 (Decreto-Lei 1/2016)

- Aumento e Alargamento do Complemento Solidario de Idosos (CSI) em 2017 (Decreto-Lei
108/2017)

- Programa de Apoio a Eficiéncia Energética (PAEE), lancado em 2017 (Decreto-Lei 118/2017)
que apoia financeiramente a realizacdo de obras de eficiéncia energética nas habitagdes

- Obrigatoriedade de realizacdo de Certificados Energéticos dos Edificios em 2013 (Decreto-Lei
118/2013)

- Fundo de eficiéncia energética, criado em 2014 (Decreto-Lei 142/2014), que financia projetos de
investimento em edificios, equipamentos, processos e investigacdo na area da eficiéncia energética

Também existem uns fatores mais especificos, como a idade do parque habitacional, os precos da
energia assim como a dependéncia dos combustiveis fosseis, podem explicar a discrepancia entre 0s
valores da UE e os de Portugal, apesar de algumas coisas ja terem sido feitas, ndo demarca Portugal da
diferenca latente da média europeia.

A Figura 5.2 desagrega a populacéo em risco de pobreza segundo o rendimento (abaixo dos 60%
da mediana) e confirma que mesmo controlando pelos rendimentos, Portugal est numa situacéo bastante
desfavoravel.
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Figura 5. 2 — Proporcao da populagao que nao consegue manter a casa quente segundo o rendimento do agregado
(Eurostat, 2022)

Deste gréfico é possivel retirar um conjunto de conclusdes que vao ao encontro das observagdes
anteriores, até porque se perceciona algum paralelismo, com a excegdo da descida mais acentuada por
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2018/2019, coincidente com as medidas de eficiéncia energética, porém, uma subida abrupta em 2021 que
se mantém em 2022. 0 ano de 2021 foi marcado por um aumento significativo dos precos da energia a
nivel global, nomeadamente o gas natural e a eletricidade, impulsionado por um cenario em recuperacéo
de uma pandemia global. Em 2022, a invasdo da Ucrénia e a disrupcéo de cadeias de abastecimento
tiveram um impacto direto nos orgamentos familiares, principalmente nas de menor rendimento (ERSE,
2022; OMIE, 2022; Banco de Portugal, 2022). Os fatores econdmicos também se reviram na inflagéo, que
atingiu niveis consideraveis em 2021, aumentando o custo de vida e reduzindo o poder de compra,
dificultando a resposta as despesas mais bésicas, incluindo a energia (Banco de Portugal, 2021). No
mercado de trabalho, surgiu o impacto da COVID19, “com um aumento do desemprego e da precariedade
laboral”, atingindo uma taxa de 6.2% de desemprego, o valor mais alto desde 2014 (Comisséo Europeia,
2022). Fragilizou ainda mais as familias, tornando-as mais vulneraveis a pobreza energética,
principalmente as de menor rendimento.

A crise econdmica acabou a trazer uma crise social, segundo o INE em Relatdrios que langcou em
2023; em 2021, a taxa de risco de pobreza em Portugal atingiu 16.4%, com um aumento de 0.4% relativo
a 2020, o nimero de pessoas em situacdo de pobreza em 2021 eram 1.782 milhGes, tendo um aumento
mais significativo entre criancas e jovens, aumentando a taxa de risco de 17.9% (2020) para 18.5% (2021).

A crise climatica também podera estar nas causas desse aumento abrupto, “o ano de 2021 foi
marcado por condicOes climaticas mais severas com um aumento significativo do nimero de dias com
temperaturas extremas” tendo este fendmeno um impacto direto no consumo de energia das familias
(Observatorio da Energia, 2022).

Globalmente, a percentagem da populacdo sem capacidade financeira para manter a casa
suficientemente aquecida € mais elevada na Europa do Sul do que na média, sendo particularmente
elevada em Portugal na primeira década do século XXI. N&o obstante uma tendéncia de decréscimo desde
entdo, Portugal continua a ser o pais da Europa do Sul, a exce¢ao da Bulgaria, com a percentagem mais
elevada, como podem ver na figura (Figura 5.3) a seguir. Em 2022, Portugal apresenta valores proximos
da Grécia e de Espanha.
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Figura 5. 3 - Incapacidade de populacéo da UE de manter a casa quente (EPAH, 2022)
5.2. Dicotomia Litoral — Interior — breve analise ao debate

Portugal € um pais pequeno, e para alguns esse argumento basta para reiterar que a dicotomia ndo
existe, porém é importante ressalvar a diversidade geografica bastante significativa. Afastando-nos das

unidades estatisticas que dividem o pais, de forma tradicional observamos o pais com litoral e interior, e
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Figura 5. 4 - Territdrios do Interior - limites geogréaficos (Programa Nacional para a Coesdo Territorial, 2017)
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iremos basear-nos no Programa Nacional para a Coesao Territorial para fazermos essa analise do territorio
(Figura 54), estes dados foram retirados pelo programa pelo CAOP2015 e a Deliberagdo CIC n°55/2015.

Segundo o programa, o interior € composto por 165 dos 278 municipios do continente, distribuido
por 21 das 23 NUTS IlI, do continente também, abrangendo assim cerca de 70% do territorio. Os critérios
sdo baseados na baixa densidade populacional, no indice de compensacéo fiscal e na desigualdade de
oportunidades sociais, econdmicas e culturais. A designacdo € baseada em aspetos demograficos,
economicos, urbanos, institucionais e relacionais, onde se reflete uma fraca e escassa diversidade de
atividades econdmicas, uma taxa de desemprego elevada, uma dimenséo insuficiente dos centros urbanos
assim como um reduzido leque de entidades institucionais assim como fracas redes de parcerias.

Aqui podemos introduzir a controvérsia que esta na base desta dicotomia, existe um desacordo
entre comunidade, governantes e cientistas naquilo que é a interpretacdo de evidéncias ou a validade
tedrica, a dicotomia comeca a levantar questdes quando abordamos o esquecimento governamental ou
quando se prefere falar de vulnerabilidade no geral ao invés de territorios que, pelas suas caracteristicas e
afastamento do litoral, sdo vulneraveis, e foi este debate que me levou a elaboracéo deste capitulo, pois é
importante falar do impacto da localizacdo geografica no desenvolvimento socioeconémico.

Santos (2000) aborda que a proximidade com o litoral, possui um acesso facilitado, evidentemente,
ao mar, mas também a grandes centros urbanos, 0 que proporciona vantagens econémicas como o turismo,
mas também a exportacdo, outros cientistas, como Branddo (2012), destacam um interior com potencial,
pelos seus recursos naturais, a cultura e tradicao, que podem (e devem) ser explorados para promover o
desenvolvimento sustentavel.

A divisdo histérica em Portugal ja existe ha muito tempo, que apesar de pegqueno, € um pais com
uma imensa diversidade geografica, e este debate vai além da localizacdo dos territérios, mas sim numa
analise aos aspetos socioecondmicos e culturais que acabam por moldar a realidade para diferentes regides.

Colocando em perspetiva, o litoral acaba por ser uma porta para o desenvolvimento econémico,
possui a vantagem geografica, a proximidade com o mar, as melhores redes viarias, zonas de portos e
aeroportos, grandes centros urbanos, caracterizam vantagens competitivas para o desenvolvimento
econdmico da regido (Silva & Fernandes, 2017, Carvalho, 2004). Um exemplo claro é que a regido de
Lisboa e Vale do Tejo assim como a regido do Porto e Algarve apresentam uma maior concentragao de
atividades econémicas e consequentemente o PIB per capita mais elevado. O desenvolvimento desigual,
encontra-se nos territdrios do interior, com um menor desenvolvimento econémico, menor oferta de
emprego e menor acesso a servigos publicos (Marques & Costa, 2016).

Abordemos também as desigualdades no acesso a infraestruturas, sendo o litoral caracterizado
pelas melhores redes de transporte e comunicagao, com uma rede vidria mais eficaz, maior cobertura a
nivel de telecomunicag@es (Carvalho, 2004). Enquanto o interior enfrenta caréncias a nivel infraestrutural
basico, como estradas, transportes e acesso a internet ou mesmo rede mével (Marques & Costa, 2016). Por
fim, caracterizando estas “regides’ possuimos diferengas nas dindmicas demograficas, como o éxodo rural
que se traduz em movimentos migratorios para o litoral, 0 que leva ao despovoamento das zonas mais
rurais (Marques & Costa, 2016), assim como 0 excesso de concentragdo urbana, situada maioritariamente
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no litoral, onde, segundo os censos 2021, vive 825% da populagdo, levando o interior a uma maior
dispersdo populacional e de menor densidade (Carvalho, 2024).

Com esta afluéncia aos territdrios do litoral, principalmente as areas metropolitanas, o interior
acaba sem conseguir deter o processo de despovoamento, levando a assimetrias distributivas, acentuando
0 processo de envelhecimento demogréafico, provocando uma distribuicdo litoralizada (Azevedo, 2020).
Por parte da governagao tém-se vistos esforcos para contrariar a realidade, assentando-se no agravamento
da perda da coesdo territorial e social, de forma a desconstruir a falsa percecéo de interioridade, retirando
potencial a esses territorios (PNCT, 2017), e no ato da elaboracdo do Programa Nacional para a Coeséo
Territorial, acentuou-se a convicgdo que que a principal razdo para a assimetria resulta das sucessivas
politicas implementadas de forma igual e transversal em todo o territdrio, “‘tratando de forma igual o que
¢ diferente” (PNCT, 2017).

Perante estes dados reforga-se a importancia de avaliar o patrimonio cultural, material e imaterial,
publico e privado das regides, assim como a pesquisa de recursos naturais e culturais, realizar cartografia,
desenvolver e disseminar o conhecimento e aprimorar habilidades e qualificagdes. E fundamental uma
articulacio com a populaco, preservando os valores culturais e naturais. E crucial atrair atores individuais
e coletivos nos objetivos partilhados e nas decisGes estratégicas conjuntas, responsabilizando-os
conjuntamente pela miss&o de criar condi¢Bes favoraveis ao desenvolvimento das &reas onde habitam e
exercem suas atividades profissionais (Nascimento, 2018), assim € uma forma de contrariar a segregacdo
e promover a efetiva coesdo territorial.

Ha muito que é debatido e proposto um conjunto de medidas e de politicas que visem a coesdo
territorial, € 0 combate a segregacdo imposta pela governacdo, que sejam executadas em conjunto pelas
populacdes e pelos atores publico-privados, por isso, programas como o da Coeséo Territorial, ou a
Estratégia de Longo Prazo de Combate a Pobreza Energética, ou mesmo a Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza, quando mencionam a agdo urgente por parte da governanca para restringir as
assimetrias, fazem um trabalho fundamental para tornar os territorios equitativos, mas também justos e
acessiveis a todas as pessoas, mas o facto de serem mencionados é porgue realmente admitem que existem
territorios vulneraveis, e que a sua maioria se encontra no interior do pais, demarcado por um conjunto de
questdes sociodemogréficas e socioeconémicas completamente dispares da centralizacdo governativa.

Sendo a dualidade perpetuada pela perce¢éo dos territdrios, os fatores politicos, sociais e mesmo
de caracter administrativo acabam por dificultar a questdo demografica, este desafio € combatido através
de politicas publicas especificas, e a coesdo prende-se com mitigacao de desigualdades sociais e de acesso
a servicos, de forma a incentivar o0 modelo de desenvolvimento regional equilibrado em todas as regifes
de Portugal (Carvalho, 2004).

E importante perceber que ao se promover a coesdo admite-se a existéncia da dualidade, e
promover a coesao e o desenvolvimento das geografias do interior e a sua interioridade, faz-se atraves de
acOes concertadas e eficazes (Nascimento, 2018), numa acdo coordenada e eficaz da governanca.
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5.3. Analise SWOT - Territorialidade em duas CIM do Interior e nas Areas
Metropolitanas de Lisboa e Porto

Awvaliar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas de ambos 0s territorios torna-se um passo
fundamental para a compreenséo destes, assim como uma ferramenta fundamental para a aplicabilidade
das politicas de efetiva coesao territorial, e o claro papel da ciéncia no assunto.

Aanalise SWOT é uma das técnicas mais utilizadas em investigagéo social, estando na elaboragéo
de andlise organizacional ou na elaboracéo de planos. Neste caso, pretendo elaborar uma anélise SWOT
especifica da populagéo do interior e do litoral portugués, baseando-me em dados estatisticos, permitindo
compreender e estudar o comportamento desta populacéo face a vulnerabilidade do territorio (Salafranca,
2022) (Quadro 5.1 e 5.2).
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Quadro 5. 1 - Analise SWOT - Territérios do Interior

Forcas

Fraquezas

- Diversidade de recursos naturais

- Acesso e conhecimentos a recursos agricolas e florestais

- Boa base para a fixagao de empresas e industrias

- Capacidade empreendedora da populagdo (do ponto de vista da
presenca de o6rgdos de apoio as empresas e ao investimento dos
politécnicos na regido, para a captacdo de jovens e promogio da
ciéncia e tecnologia*®

- Existéncia de Parques industriais e tecnologicos com
especializagdes setoriais **

- Existéncia de servigos de apoio aos investidores **

- Capacidade de atrag8o de empresas em sectores emergentes **

- Falta de estratégia para a valorizagdo dos recursos naturais

- Estrutura de apoio social e econémico deficiente ou que ndo chega
atodos

- Litoralizagdo das massas em idade ativa

- Rede de transportes deficitaria ***

- Limitagfes a ocupaco e utilizacdo do territorio e degradacdo do
solo ***

- Cobertura insuficiente ao nivel da drenagem e tratamento de aguas
residuais ***

- Abandono dos espagos rurais ***

- Territdrio disperso e de baixa densidade ****

Analise | _Boa cobertura e diversidade de equipamentos sociais ** - Esvaziamento de nicleos de pequena dimensio ***
Interna | _ Consolidacfio dos niicleos urbanos principais sedes de concelho | - Populagéo envelhecida, aumento do grau de dependéncia®**
R - Presenca de populagéo com baixo ou nenhum nivel de escolaridade
- Proximidade da fronteira (Censos, 2021)
- Presenca de dreas protegidas e no ambito da rede natura 2020 - Défice no ambito da literacia digital
- Sediagio local de infraestruturas técnicas e de ensino superior - Area tendencialmente prejudicada pela seca e pelos incéndios
florestais
- Zonas geograficas afetadas por extremos climéticos
- Baixa taxa de natalidade face a média do pais ou areas litoralizadas
- Elevada percentagem de alojamentos vagos
Oportunidades Ameacas
- Procura ativa da ruralidade como turismo - Centralizagdo de servicos
- Aparecimento de novas tecnologias - Falta de atratividade laboral e especialista nas camadas jovens
- Possibilidade de implementacéo do desenvolvimento sustentavel | - Despovoamento
- Parcerias e estudos com o ensino superior local - Concorréncia direta de territorios mais competitivos e atrativos e
- Potencial econémico e ambiental das energias renovaveis*** de sistemas urbanos em desenvolvimento ***
- Possibilidade de aproveitamento da biomassa*** - AlteragBes climéaticas que levam a maiores amplitudes térmicas
- Fortalecimento de parcerias pUblico/privadas*** localmente, em territdrios ja caracterizados por extremos climaticos
L - Sinergias intermunicipais, nomeadamente entre municipioscom | ***
é;tzl;;ea relagbes mais intensas **** - Continuagdo do processo de desertificagdo humana (decréscimo e

envelhecimento populacional) e do solo ***

- Fraca cultura de cooperagdo institucional***

- Isolamento da populacéo sem transporte individual ****

- Planeamento do territorio ainda pouco objetivo nos critérios de
localizacdo das atividades ****

- PDM inacessivel ou em elaboragdo

- Estradas sinuosas e com fortes declives ****

* 21% da populacdo da CIM se encontrava empregada por conta propria. Ainda assim, acima da média da Regido Centro (20%)
(Beiras e Serra da Estrela, sd.)

** (Beiras e Serra da Estrela, sd)

*** (CIM BSE, 2015)

**x* (CIM Viseu Déo Lafbes, 2016, Salafranca, 2022)
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Quadro 5. 2 - Analise SWOT - Territérios do Litoral

Forgas Fraquezas
- Boa base para a fixagdo de empresas e indlstrias - Falta de estratégia para a valorizagdo dos recursos naturais
- Presenca de 6rgéos de apoio as empresas e ao investimento dos - Fraco peso do setor agricola
politécnicos e universidades na regio, na captagéo de jovens e - Degradacdo do edificado
promocao da ciéncia e tecnologia™ - Oferta limitada de habitacéo a precos acessiveis
- Existéncia de Parques industriais e tecnoldgicos com | - Dinamica insuficiente do mercado de arrendamento **
especializacdes setoriais ** - Insuficiente rede publica de equipamentos sociais de proximidade
- Existéncia de servigos de apoio aos investidores (Creches, ATL, ERPI e Centros Dia) **
- Boa cobertura e diversidade de equipamentos sociais mais - Vulnerabilidade a pobreza da populacdo desempregada e dos
especializados reformados, assim como trabalhadores com ordenados baixos
- Consolidag&o dos niicleos urbanos principais - Elevado niimero de sem-abrigos (cerca de 4100 s em Lishoa) ***
. - Boa cobertura territorial pela rede viaria - Elevado nimero de dependentes de assisténcia social
Analise - Sediacdo de infraestruturas técnicas e de ensino superior - Caréncia de espagos verdes
Interna | - Grande captagéo de jovens e familias de outros territorios - Risco sismico
- Elevados fluxos migratorios e de turistas - Consumo excessivo de recursos naturais
- Boa rede de servicos plblicos centrais, universidades - Poluicéo sonora e luminosa
- Elevado niimero de eventos culturais - Sobrepopulagdo
- Forte empregabilidade na area dos servicos * - Elevado tempo em rede vidria, que podera levar a perda de tempo
- Valorizagdo da proximidade ao mar de lazer e qualidade de vida
- Boa oferta em equipamentos de salide, proximidade com - Riscos Tecnoldgicos adjacentes a grande industrialidade
servigos especializados, por ex. IPO **
- Grandes estruturas comerciais

- Desenvolvimento centrado na economia
- Centro de deciso econdmica, politica nacional

Oportunidades Ameacas
- Procura ativa como zona de turismo - Planeamento do territdrio com enorme urbanizagéo trazendo
- Aparecimento de novas tecnologias perdas e défices de zonas verdes
- Fortalecimento de parcerias publico/privadas - Saida da populagéo para areas suburbanas com oferta de melhores
- Centralizagdo de servigos precos da habitacdo **
- Attratividade laboral e especialista nas camadas jovens - Congestionamento urbano e poluicdo ambiental em algumas areas
- Territdrios mais competitivos e atrativos *x
- Sistemas urbanos em desenvolvimento - Excessiva concentragdo de populacéo em bairros sociais **
- - Cultura de cooperagdo institucional - Aumento da criminalidade
Analise | _ Grande rede vidria e transportes piiblicos (metro, comboio, barco, | - Risco de redugdo de investimento
Externa | seroportos) - Baixa taxa de natalidade

- Diversidade étnica com forte potencial econdmico **

- Atragdo de estudantes universitarios, nacionais e estrangeiros **
- Funcéo do Litoral como porta de entrada para a Europa **

- Melhoria das questdes de acessibilidade

- Qualificacio elevada da populago ativa **

- Qualificacdo ambiental das reas costeiras e ribeirinhas

- Dotac&o de equipamentos sociais e mecanismos de proteco
social abrangentes de forma a combater a pobreza **

* (REOT Lishoa, 2009)

** (PDM Lisboa, sd.)

*** “Portugal terd cerca de 8200 pessoas em situagdo de sem-abrigo, segundo resultados de um levantamento nacional que
revelam que mais de metade dessa populagdo se concentra na area metropolitana de Lisboa” (Diario de Noticias, 2019)

Conseguimos conceber, apds avaliagao e analise dos Quadros 5.1 e 5.2 que as particularidades
destas duas regides se cingem muito a sua interioridade e a centralizagdo de bens e servigos. Ao fazermos
duas analises separadamente permitem-nos conceber uma realidade mais macro de ambos os territorios, e
uma forma clara de conceber as reais diferencas desta dualidade.

Em anélise da primeira tabela, observamos que a propria populacdo, sendo mais envelhecida,
isolada e distanciada da informagdo ou mesmo do seu acesso, com grandes valores no indice de

44




Pobreza Energética em Portugal

envelhecimento demografico, algum nivel de analfabetismo, agregados com mais de 65 anos, implica um
risco. Talvez, ndo da forma que pretendemos aprofundar neste trabalho, mas sim de um ponto de vista de
mobilidade e combate a segregacéo territorial. Quando procuramos enquadrar com a realidade litoral,
apercebemo-nos do grande contraste, e a base desta dualidade, podemos reunir entdo um conjunto de
conclusBes as analises concretizadas:

Diferencas Demograficas:_As diferencas demograficas entre o litoral e o interior de Portugal sdo
notaveis, sendo a densidade populacional no litoral maior devido a presenca de grandes centros urbanos e
atividades econoémicas. Por outro lado, o interior enfrenta desafios como o envelhecimento da populacéo
e 0 éxodo rural, resultando em uma menor densidade populacional.

Infraestruturas e Acesso a Servigos: O litoral apresenta condig@es mais desenvolvidas, incluindo
servicos publicos como sadde, educacdo e transporte. Em contrapartida, o interior tende a ter uma
infraestrutura limitada e menor oferta de servicos basicos e especializados, dificultando seu
desenvolvimento econdmico e qualidade de vida das populages.

Setor Economico: O litoral possui uma maior diversidade, que engloba turismo, industria,
COMETCIo e servicos, assim como a sua proximidade com o mar e centros urbanos. Ja o interior depende
mais da agricultura, pecuéria, comércio e dos recursos naturais, com obstaculos na diversificagdo
econdmica e criagao de empregos. No respeito aos recursos naturais e ambiente, observa-se que o litoral
conta com recursos costeiros e maritimos abundantes para turismo, pesca e energia, porém sobre com um
excesso de urbanizacdo e um consumo excessivo de recursos, engquanto o interior dispde de terras
agricolas, florestas e potencial energético renovavel.

Pressdo Ambiental e Riscos: O litoral enfrenta problemas como turismo excessivo, urbanizacéo
desordenada e eventos climaticos extremos (tempestades, inundagdes e erosdo costeira, agregando 0 risco
sismico); o interior, por sua vez, lida com incéndios florestais, secas, ondas de calor e de frio assim como
perda de biodiversidade, que obriga a acBes de conservacdo e adequado ordenamento de territdrio.
Incluindo também diferencas claras na topografia, no clima e consequentemente sujeicdo aos riscos
diversos.

5.3. Territorios duplamente vulneraveis: aquecimento e arrefecimento

Além de uma dicotomia Litoral — Interior, poder-se-4 dizer que o proprio interior € muito
heterogéneo no que respeita a pobreza energética. A Figura 5.5 exibe o EPVI em Portugal, recorda-se que
0 EPVI avalia a vulnerabilidade a pobreza energética, considerando duas grandes dimensdes: Capacidade
econdmica das familias (rendimento meédio, taxa de pobreza e desemprego); eficiéncia energética das
habitacOes (idade das habitagBes, a sua area média e classificacdo energética).

As assimetrias territoriais sdo particularmente evidentes quando se destacam 0s municipios
duplamente vulneraveis, ou seja, 0s que tém simultaneamente valores muito elevados de pobreza
energética no aquecimento e no arrefecimento. Acresce que todos eles sdo municipios do interior do pais.
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Vulnerabilidade a pobreza energética

por concelho (aquecimento e arrefecimento)
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Figura 5. 5 - Vulnerabilidade a Pobreza Energética por concelho/aquecimento e arrefecimento) concelhos com os valores
mais elevados. Fonte: Gouveia, Palma e Simdes, 2019

Nos indicadores demograficos mais relevantes, segundo os dados do INE publicados pelo Pordata,
pode observar-se que no interior existe um indice de envelhecimento (racio entre os individuos com menos
de 15 anos e os adultos com 65 e mais anos) bastante superior a média nacional, de 1835 idosos por cada
100 jovens, em 2022. Nas CIM identificadas na Figura 5.5 o envelhecimento é de 391 idosos por cada 100
jovens no Alto Tamega e Barroso, 358,1 nas Terras de Tras dos Montes, 280,7 no Douro, 249,6 em Déao
LafBes, 249,3 no Alto Alentejo, e 211,7 no Baixo Alentejo. Estas sdo também regiGes com baixos niveis
de escolaridade, relativamente a média nacional (Bandeira et al. 2014), o que traduz em oportunidades de
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emprego com salarios mais baixos e possivelmente menor literacia energética. O desemprego é também
superior a media nacional nestes territorios (Observatorio das Desigualdades, 2020), que podera implicar
uma maior dificuldade em colmatar despesas, incluindo as da energia. De acordo com o relatério da
EAPN, os niveis de exclusdo social, de pobreza, de prevaléncia do analfabetismo e a falta de acesso a
servigos bésicos sdo também superiores nos territdrios do interior (EAPN, 2022).

Também néo se pode deixar de referir que estes territorios se situam nas NUTSII Norte, Centro e
Allentejo que correspondem as que tém maiores amplitudes térmicas ou extremos termicos (Carvalho,
Fonseca & Peralt, 2023), 0 que aumenta significativamente o consumo de energia, especialmente em
habitacOes energeticamente ineficientes. Quando comparando com o litoral, a diferenca de temperatura
meédia ao longo do dia é significativamente superior nos territorios do interior do que no litoral. Um
exemplo concreto sobre 0os municipios duplamente vulneraveis a pobreza energética, segundo dados do
IPMA, é o caso de Carrazeda de Ansides que apresenta um dos maiores EPVI do pais e destaca-se por
amplitudes térmicas que podem chegar a 20°C no mesmo dia. Este municipio também é frequentemente
afetado por ondas de calor e ondas de frio, tornando a sua particularidade climatica um dos motivos para
ser um municipio com grande vulnerabilidade a pobreza energética.

Estas questdes combinadas acabam por ser impactantes no que leva ao aumento do consumo de
energia, a deterioragdo da qualidade de vida, com impactos negativos na salide e bem-estar, principalmente
nos grupos mais vulneraveis aos riscos de satde adjacentes, como pessoas idosas, criancas, pessoas com
doencas cronicas e pessoas com deficiéncia.

Ou seja, a questao das assimetrias territoriais comeca a surgir nas particularidades destes territorios,
que distam das particularidades do litoral do pais, € a intervencéo na pobreza energética deve ir além dos
fatores socioecondmicos e energéticos. Na Figura 4.5 o interior norte destaca-se como a regido mais
suscetivel a esta vulnerabilidade. Pelo que, mais do que uma assimetria territorial, trata-se de olhar para o
territorio, todo ele, no que concerne a analise das causalidades e na implementagéo de politicas publicas, e
que estas sejam direcionadas de forma a promover a justica social e a eficaz coesao territorial.

Capitulo 6 — Entrevistas — Andlise Qualitativa

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas no ambito da Hipdtese 2
desta investigacdo, ou seja, se uma maior independéncia na elaboragdo de estratégias de combate,
prevencdo e mitigacdo da pobreza energética, potencializaria uma maior coesdo territorial. Recuperando
os perfis, foram entrevistados agentes de salde (E1 a E5), agentes de protegdo civil (E6 a E9), a
comunidade (E10 a E11), a governacdo DOWN (E12 a E13) e a governagéo TOP (E14 a E18).

No que respeita & definigio do conceito, apenas dois dos 18 entrevistados ndo souberam definir a
pobreza energética, ambos no perfil de satde, porém apds uma breve explicacdo reconheceram que a
pobreza energética se trata de um risco de vulnerabilidade social, afetando, de forma geral as familias
socioeconomicamente mais vulneraveis, pessoas idosas e criangas.
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De forma a facilitar a discussdo dos resultados iremos fazer a analise das entrevistas por perfil, e
no fim, fazer um panorama geral.

6.1. Perfil — Saude

Neste perfil foram entrevistadas cinco pessoas, médicos/as e enfermeiros/as, de servicos de
urgéncia, mas também de cuidados em comunidade, permitindo uma visao da percecao destes agentes, ou
do seu desconhecimento, sobre a pobreza energética, assim como encaram 0s riscos das pessoas em
pobreza energética no exercicio das suas fungdes e como gerem o encaminhamento de casos sociais com
essas caracteristicas. Algo que foi geral nos entrevistados foi a sua visdo dos grupos de risco, reforcando
as pessoas idosas e as pessoas socioeconomicamente vulneraveis, salientando de forma geral os quadros
respiratorios, intoxicagbes por monoxido de carbono, queimaduras, hipotermias, acabando por
consequéncia por contribuir para a afluéncia aos servicos de urgéncia em periodos de frio.

Ofa entrevistado/a E1 referiu que “muitos dos motivos de vinda a urgéncia, principalmente no
inverno, que é quando mais ha o uso das lareiras [..]. Normalmente essas pessoas sempre se encontram em
faixas etérias mais idosas e normalmente, com um perfil socioeconémico mais degradado, ou seja, sdo
pessoas normalmente que tém insuficiéncia econdmica, baixas condigBes, baixos rendimentos, baixa
literacia em salide e por mais que em contexto de urgéncia, embora seja insuficiente o tempo para isso, n6s
acabamos por fazer também educacdo para a salde e de educacdo ambiental e energética, mas nds
sabemos que ndo é por isso que as pessoas vao ter capacidade econdmica para mudar a sua maneira de se
aquecer porque infelizmente nao t€m capacidade para tal”.

Existe também um consenso nos/as entrevistados/as que as habitacBes com fraca eficiéncia
energeética acabam por interferir em patologias de base, pelo simples facto da temperatura dentro das
habitaches ndo ser a adequada para 0 seu organismo, interferindo biologicamente e podendo levar a
agudizacdo de doencas de base (E1, E2, E5). Ja o/a entrevistado/a E3, enfermeiro/a de comunidade fez uso
de um exemplo profissional “num episodio de visita domiciliaria a uma senhora, Num tratamento de uma
ferida, e estava no periodo de inverno, vivia sozinha, com poucas condi¢@es, e numa dessas visitas fiquei
um pouco incomodado, a senhora literalmente disse-me que passava frio, PASSAVA FRIO, areforma era
muito baixa, ela era hipertensa, cardiaca, e ndo sei se tem no¢do, mas a medicacdo que ela precisava, a
mensalidade era muito alta, e ela queixava-se que ndo tinha dinheiro para comprar 0 gas para se aquecer,
recordo-me muito bem deste episodio, e como ela sei que hé varias pessoas que ndo podem usar as
energias, a luz, o gasdleo, os varios recursos para se agquecer, e € uma verdadeira lacuna. As pessoas tém
de passar frio porque ndo tém recursos monetarios para assegurar essas necessidades” referindo também
que estas questdes aumentam os riscos para o tratamento de feridas, de uma alimentacdo inadequada,
questdes da propria higiene pessoal e autocuidado, e logo compromete a satide e 0 bem-estar dos pacientes.

No que implica a afluéncia aos servigos de urgéncia o/a entrevistado/a E5, médico/a de VMER e
de SU, refere que nas vagas de frio existe uma afluéncia com alguns casos de hipotermia, ou que regressam
passado uns dias com infecdes graves, porém quanto a relagdo com a pobreza energética referiu “Nao
conhecemos as habitacOes de toda a gente, mas aquilo que vejo na rua, eu nao consigo dizer que aquela
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pessoa onde eu fui, depois deu entrada com isto. N&o consigo fazer essa relagéo, mas a quantidade de casas
mal aquecidas que n6s vemos na rua acaba por transpor-se para dentro do hospital”.

Quando se questiona dos procedimentos de encaminhamento de casos sociais, acaba por ser um
consenso entre os entrevistados que trabalham em servicos de urgéncia (E1, E2, E5), onde existe um
trabalho multidisciplinar (médicos, enfermeiros), que trabalham em conjunto para 0 encaminhamento ao
servico de agéo social do proprio hospital, que se for necessério inicia um trabalho de campo para fornecer
0 apoio necessario. Por vezes a referéncia vem da triagem, aquando da chegada da equipa do pré-hospitalar
(Bombeiros, Cruz Vermelha, INEM), que referem logo o caso como sendo social, incluindo a mencéo as
mas condi¢Bes habitacionais. E1 referiu que ou pela insuficiéncia econdmica para a medicacdo
referenciada, a incapacidade ou mesmo exaustdo do cuidador, pacientes que vivem sozinhos e ja nao
conseguem suprir as suas necessidades mais basicas, 0 servico referencia, “quando ndo é possivel
encontrar uma solugéo, e também no caso dos sem-abrigo, muitas vezes acabamos por ceder a cama da
urgéncia, para que pelo menos naguela noite, ou por vezes mais do que uma, durmam num meio quente e
abrigado, isto quando néo é possivel encontrar uma solucéo logo, o doente acaba por ficar em contexto de
urgéncia, até uma resolugéo conclusiva e segura, seja um lar, um apoio domiciliario ou um abrigo”.

Ja nos procedimentos dos enfermeiros de comunidade a sinalizagdo muda um pouco. Dadas as
caracteristicas das funcdes a triagem e a sinalizacdo é mais fécil, pois estes enfermeiros possuem um papel
de “elo de ligagao” (E3), “‘eu posso estar a cuidar de um utente, mas presenciar uma situagao de algo que
nao esteja bem, e nGs devemos ter esta capacidade de analisar ndo s6 a pessoa em si, mas a familia, os
recursos que tem, a rede de apoio, para tentar mobilizar recursos. Porque nés claramente ndo podemos
chegar a todo o lado, mas somos um ponto de partida para criar elos, ligagOes e parcerias. As sinalizacoes
podem ser feitas para a equipa de saude familiar [...] sinalizar também para a seguranca social”’, ainda deu
novamente um caso concreto de uma agéo eficaz da sinalizacdo, que podemos usar como exemplo para a
sinalizagdo de casos de pobreza energética “Lembro-me de um senhor [...] com 90 e tal anos, s6 que, para
ir a casa de banho, tinha de se deslocar entre casas, descer a escada e entrar noutra casa, mobilizamos 0s
recursos, fizemos uma ponte com a Camara Municipal e a Seguranca Social, e conseguiu-se fazer uma
casa de banho na entrada de casa”. Com isto reforga-se o papel do enfermeiro de comunidade na orientacéo
das pessoas, pois algumas ndo tém conhecimento do que existe ou mesmo pela vergonha de pedir ajuda.
E importante salientar que as visitacdes (termo usado por ambos os enfermeiros de UCC para se referirem
as visitas domiciliares) sdo efetuadas com um assistente social, e que é padronizado e legislado.

Nesta anélise é necessario destacar que dos cinco entrevistados, dois deles ndo sabiam ou nunca
tinham ouvido falar de pobreza energética e esta pouca informagao sobre o tema por parte dos agentes de
salde, que pode abranger varias fagBes da sociedade, destaca um ponto importante que é munir estes
profissionais com bases sobre a vulnerabilidade social e as suas diversas formas, principalmente aos
agentes que trabalhem especificamente na comunidade ou com contextos de urgéncia, pois sdo 0s
primeiros que vao percecionar as consequéncias desta vulnerabilidade social, assim como muni-los ainda
melhor na sua fungdo de promotores e educadores em salde. Pois, concluindo as entrevistas deste perfil,
existe efetivamente um consenso sobre a mobilizagdo de recursos e a aproximagao da informacéo as
pessoas sobre 0 tema, e sobre a determinante funcéo dos cuidados de satide primérios na prevencgao e na
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melhoria das condigBes de vida das pessoas afetadas, e também a importancia de uma cadeia de acéo
multidisciplinar, incluindo a capacitacdo precoce dos agentes e da comunidade para o eficaz
encaminhamento, mas também na prevencao e mitigacéo.

6.2. Perfil — Protegao Civil

Neste perfil foram entrevistadas quatro pessoas, comandantes, um oficial e um comandante
operacional sub-regional permitindo uma visdo mais alargada de diferentes niveis da protecéo civil, assim
como a sua visdo da pobreza energética no ponto de vista operacional, nos diferentes niveis, assim como
conhecer as praticas no encaminhamento de casos sociais e a visao distinta dos riscos. Todos 0s
entrevistados apresentaram conhecimentos do conceito, e novamente é possivel observar um consenso
nos grupos de risco, destacando as pessoas idosas e as pessoas socioeconomicamente vulneraveis, assim
como enquadrar a problematica na vulnerabilidade social. E7, comandante de um dos municipios mais
vulneraveis, deu um exemplo “Aquilo que vemos muitas vezes, e ter cada vez mais situacoes de pessoas,
principalmente mais velhas, algumas ainda tém lareira e passam a sua maior parte do tempo [...] eacama
€ com cinco, seis, sete cobertores para se poderem aguecer, mas vemos mulitas situacoes, e cada vez mais,
ndo tém as devidas condicBes, e n6s cada vez mais [...] socorremos mais pessoas que ndo tém as devidas
condigdes de habitacao™.

Quanto a questao da percecdo da vulnerabilidade na sua area de atuagao propria, € de referir que
trés dos entrevistados tinham como area de atuacdo propria (AAP) os territorios duplamente vulneraveis.

E € interessante perceber como cada entrevistado perceciona o seu territorio e a problematica, E7,
refere “a parte economica talvez seja um dos principais fatores e as pessoas ndo tém as casas devidamente
isoladas [...] e a pouca informac&o e divulgacdo [...] e por vezes as pessoas que mais precisam so as que
tém menos conhecimento”, E9, Comandante Sub-Regional de uma das sub-regides mais afetadas, refere,
“tenho alguma nocéo (do nivel de vulnerabilidade), mas por um lado ndo me deixa de surpreender, mas
por outro lado vem confirmar [...] o grande fosso que h4, naquilo que é a faixa do interior do nosso pais e
do litoral, onde com certeza, esses valores (ver referéncias anteriores a Gouveia, Palma & Simdes, 2019),
sdo completamente opostos [...] A faixa do interior do pais tem um percurso muito mais longo para atingir
aquilo que sdo os patamares ideais médios, nesta area e em muitas outras [...] Por isso preocupa-me ndo
s6 enquanto comandante sub-regional da protecdo civil [...], mas também como cidad&o, e se tivermos
esta nogao destes valores enquanto cidaddos, torna-se mais facil enquanto responsaveis e gestores de
recursos operacionais de tomar algumas decisdes”. E6, comandante de um municipio que faz fronteira
com um dos territdrios duplamente vulneraveis, referiu “Para ja tera de haver alteracdo naquilo que sdo as
tipologias das ocorréncias, para o risco mesmo em si, e [....] a sensibilizagao para a perce¢do desse mesmo
risco, depois trabalhar em ambito de proximidade com o poder local, porque é quem certamente ira
conhecer melhor esse risco por proximidade [...] para nos tera de haver esse enquadramento, tendo em
conta o tipo de risco, o local [...] e tentar a parte da sensibilizagdo, informagio e comunicagao”, neste
ponto, quando o comandante aborda a tipologia de ocorréncias, sera para enquadrar a pobreza energética
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na tabela de tipologias da ANEPC, do qual os corpos de bombeiros se tém de guiar, incluindo esse risco,
admite-se que ele existe, assim como 0s seus riscos e a necessidade de acéo.

Na pergunta sobre o papel dos agentes de protecéo civil no que implica o combate, prevencéo e
mitigacdo da pobreza energética, obtivemos algum consenso, mas com alguns apontamentos dignos de
destaque. E6 refere logo de inicio que a prioridade sera a informagao, comunicacéo e apoio ““o apoio onde
podemos apoiar, por exemplo no transporte de agua” e adaptar a questdo da sensibilizagéo e informagao,
nomeadamente no que se refere aos comportamentos de risco, “ndo estou a ver muito mais que possamos
fazer, n6s como agente, tendo que o resto se enquadrar num patamar mais acima”. E7 mencionou, por
outro lado, “Somos mais a parte do socorro, ndo estamos, portanto [...], ajudar as pessoas para poderem
concorrer a determinados [...] programas [...] para combaterem isso [...] mas como agentes de protecéo
civil podemos sensibilizar as pessoas”. E9 apresentou um panorama mais alargado, também
correspondente & sua fungdo “A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil tem uma
responsabilidade grande porque tem o patamar técnico, ou seja, € 0 que instrumentaliza e aplica aquilo que
¢ a componente da lei no ambito de protecéo civil [...] a parte que pode influenciar e fazer cumprir aquilo
que é a legislacdo para o efeito [...] enquanto agentes de protecdo civil nés estamos naquilo que é a
resposta as situacdes [...] e ai € que poderemos trabalhar e ter alguma influéncia no &mbito da passagem
da mensagem, menos naquilo que é, efetivamente, a participacdo direta na evolugdo do processo. Muito
honestamente acho que ha outras entidades que a montante poderdo fazer muito mais no ambito das suas
competéncias [...] do que nos [...] o lado mais operacional da protecéo civil, responsavel pela resposta,
temos um papel importante na area de sensibilizacdo e de passar a mensagem, acho que € por ai”.

Assumindo entéo, neste ponto que a pobreza energética € um caso de vulnerabilidade social, foi
questionado como os corpos de bombeiros costumam atuar em situagdes de caso social, pela sua percecdo
atraves do contacto com as pessoas, com os locais, no ambito da sua operacionalidade, as respostas foram
diversas, porém eficazes para dar uma introducdo a uma possivel cadeia de acdo multidisciplinar de
sinalizacdo da pobreza energeética, que sera abordado mais a frente. E9 acabou por mencionar o
conhecimento gue tinha de anteriores fungBes, mas também do conhecimento que tem dos corpos de
bombeiros que se encontram na sua jurisdigdo “0s corpos de bombeiros s&o as entidades que maior
representacdo e presenca tém junto a comunidade, [...] e advém das proprias comunidades [...] devido &
sua natureza associativa e voluntaria, contribuem para a melhoria das condicbes de vida da propria
comunidade. [...] Temos bons exemplos (de atuacdo) e outros exemplos [...] que se limitam & sua
competéncia operacional, outros tém dindmicas prdprias de proximidade e acompanhamento [...] Alguns
corpos de bombeiros quando identificam casos especificos [...] fazem o reporte as autoridades
competentes, sejam elas as policiais, municipais, e em alguns casos, que tenho conhecimento com as
universidades, [...] empresas, que devolvem algumas dindmicas de acompanhamento a populacéo. [...]”.
A estrategia do corpo de bombeiros comandado pelo entrevistado E7, quando questionado se teria alguma
referiu “ndo temos nenhum procedimento para os casos sociais, 0 que nao quer dizer que ndo tenhamos
elementos no nosso corpo de bombeiros, que inclusive sdo licenciados em acéo social, que muitas vezes
abordam esses casos [...] alguns casos sei que alertam os familiares mais proximos [....] do ocorrido [...]
tentamos muitas vezes sensibilizar os filhos ou os proprios” porém anteriormente havia referido, aquando
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a questao da utilidade de uma cadeia de agao para sinalizagdo de casos *“‘nas proprias ocorréncias, quaisquer
que sejam, poderia haver [...] por exemplo nas fichas de INEM, [...] onde colocassemos essas
informacdes, [...] e se calhar esse € 0 nosso contributo, fazer com que houvesse uma base de dados de
forma a haver uma intervengdo da parte social”. Outro processo foi relatado pelo entrevistado ES8, “a
identificagdo de casos sociais [...] 0 pouco que se faz é atraves de pessoas (operacionais) que tém algum
conhecimento e alertam as entidades competentes. Passa pelo servigo social da camara [...] identificamos
atraves dos servicos sociais da camara, ou entdo com 0s servigos sociais da Santa Casa, e também
identificamos o caso ao vereador com o pelouro da Protecdo Civil. Mas ndo fazemos relatorios, que era
uma coisa que se devia fazer e inserir, devia ser, porgque o de boca € dito e pode ser feito ou ndo, atraves de
relatdrios as entidades competentes [...] através da Associacéo (Associagdo do corpo de bombeiros), uma
vez que somos um agente de protecdo civil identificado [...] e também deveria haver um formulario
proprio, concebido para o efeito, contudo ndo existe, mas deveria existir’. Uma estratégia consolidada e
com trabalho feito foi apresentada pelo entrevistado E6 “os agentes de protecéo civil que detetarem uma
situacdo destas (casos sociais), deve ter a obrigacdo de comunicar, sinalizar para aquilo que sao as
estruturas que tem por responsabilidade ir verificar e depois dar o feedback [. ..] no nosso caso sempre que
é sinalizado uma situagdo que envolva a acdo social, por exemplo, 0 bombeiro faz essa sinalizacdo para a
estrutura de comando, a estrutura de comando encaminha para 0s servigos sociais do municipio e até hoje
todas as situacdes que foram comunicadas, todas tiveram retorno e feedback [...] manda para o
responsavel do servico (acdo social) e com conhecimento a protecdo civil e vereador do pelouro da agao
social”. Este caso, € um caso exemplar que também servira de base para as conclusdes desta dissertacao.

Nesta analise conseguimos perceber como cada corpo de bombeiros encara a vulnerabilidade no
seu territorio, assim como cada corpo de bombeiros perceciona os riscos adjacentes a pobreza energética.
Existe um consenso no seu lugar como vulnerabilidade social, e na necessidade de o incluir nas fungdes
de sensibilizacdo dos agentes, por fim analisamos as cadeias de acéo ja existentes na sinalizacdo de casos
sociais.

6.3. Perfil - Comunidade

Neste perfil foram entrevistadas duas pessoas, porém neste capitulo apenas iremos falar de um, o
entrevistado E10, representante de uma associacdo que reune todos os GAL, pois o entrevistado E11,
representante da ADENE, pelas particularidades do trabalho em prol da comunidade e as parcerias com a
governacéo, teve um guido de entrevista distinto e por isso uma analise distinta.

A falta de entrevistados neste perfil corresponde a falta de resposta dos GAL, foi enviado um email
convite a todos que se encontravam nos territorios duplamente vulneraveis, e sO se obtive resposta de uma,
porém nao foi possivel conjugar agenda para a entrevista.

A entrevista com esta associacao foi, por conseguinte, adaptada, pois ndo deixa de representar a
acdo nos territorios. Ofa entrevistado/a mostrou algum conhecimento no conceito de pobreza energética,
apesar de tender mais para a ineficiéncia energeética, referindo “sdo as dificuldades de pessoas com
menores rendimentos de terem habitagGes que lhes permitam usufruir de condigdes dignas, tem a haver
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com a questdo [...] das vulnerabilidades da habitacdo, nomeadamente isolamentos, telhados e por ai fora,
poderem beneficiar de custos mais baixos de energia, porque o facto de viverem em casas sem condices
implica terem de fazer um uso de energia muito maior do que o que seria habitual, sendo que depois séo
pessoas sem rendimento que lhes permitam ter acesso a essa mesma energia, ha aqui uma conjugacao de
dois elementos, um ¢ a falta de condi¢Bes econdmicas, outra é o facto de viverem em condicOes de
habitabilidade, em casas que ndo permitem um uso eficiente da energia”. Quanto aos riscos adjacentes,
acabou por referir o mesmo que os anteriores, mantendo aqui 0 consenso da indignidade da habitacéo,
problemas de saude e questdes econdmicas. Na parte especifica da entrevista, sobre o papel dos GAL no
combate, prevencédo e mitigacéo, dado a sua proximidade com as comunidades respondeu “Os grupos de
acdo local definiram uma estratégia de intervencédo para os proximos cinco anos para 0 proximo quadro
comunitario de apoio, e alguns de nos, as questdes da energia estdo colocadas, eu ndo sei se
especificamente a nivel do combate a pobreza energética, se algum tem essa questdo especifica, mas as
questdes a volta da energia, da sustentabilidade [...] o baixo custo, 0 acesso, podem estar [...] no caso
concreto da ADICES (GAL da regido Viseu Déo Laftes), tem na sua estratégia as questdes da energia e
do apoio (social) [...] tem questBes associadas a pobreza e a exclusdo social, nas quais a pobreza energética
também se inclui, naturalmente”. E importante referir que os quadros comunitérios de apoio estdo incluidos
nos planos de desenvolvimento integrado, no caso portugués, incidem-se sobre aspetos que permitem a
prossecucao de trés objetivos especificos; assegurar crescimento da economiae do nivel de vida, fomentar
aconvergéncia real (produto e rendimento) entre a economia portuguesa e a média comunitaria e fomentar
a coesdo econdmica e social interna do pais, englobam portanto medidas de apoio a aspetos como o
desenvolvimento de infraestruturas, investimento produtivo e desenvolvimento de competéncias, como 0
apoio a agricultura e a industria (Eurocid, 2024). “o papel que 0s GAL podem ter sera na divulgacéo de
algumas medidas de apoio que existem para lidar com este tipo de situactes junto das comunidades mais
desfavorecidas [...] Até porque muitos de nds, séo na esmagadora maioria, membros das redes de acdo
social, dos grupos de produtores, dos conselhos locais de acédo social, portanto, junto desses organismos
municipais [...] podemos ter alguma forma de ligagao a esses publicos e a intermediacdo com as medidas
de caracter nacional”. Quanto a questdo de como a governagao (TOP) deveria incluir os GAL numa cadeia
de acdo, referiu “Eu ndo diria s6 na pobreza energética, eu diria nas politicas publicas de caracter local e
de proximidade, todas elas, nas quais a pobreza energética se coloca, ou seja 0s GAL sdo um organismo,
associagBes privadas de utilidade pdblica, que fazem intermediagdo com atores publicos e privados, sdo 0
agente preferencial para fazer chegar as politicas pablicas, as comunidades [...] que nem sabem ao que
tém direito. E, portanto, nessa logica, as medidas de pobreza energeética [. . .] deveriam olhar para os grupos
de ac&o local como um veiculo prioritario de as fazer chegar a comunidade”.

Nesta entrevista conseguimos perceber como os GAL sdo multidisciplinares e ja estdo bem
implementados na governanca e na agao local, faltando apenas a governacéo fazer um uso eficaz das suas
competéncias e incluir nelas formas de aproximar a informag&o as populagdes assim como inclui-las no
processo de prevencéo e mitigacéo.

53



Pobreza Energética em Portugal

6.4. Perfil — Governagao Down

Neste perfil foram entrevistadas duas pessoas, um/a deputado/a municipal e um/a ex-vereador/a
que também ja teve fungBes de deputado/a na assembleia da repUblica. Foram contactadas camaras
municipais e juntas de freguesia, sem resposta.

No enquadramento da definicdo de pobreza energética ambos os entrevistados E12 e E13
apresentaram um conhecimento concreto do tema, assim como apresentaram um consenso, a semelhanga
dos anteriores dos grupos de risco e dos seus riscos adjacentes, assim como 0 seu engquadramento na
vulnerabilidade social com destaque para E13 “Sim (deve ser considerada vulnerabilidade social),
principalmente na nossa regido, porque é uma regido francamente despovoada, mas mesmo assim com
um envelhecimento muito grande, numa zona onde o conforto térmico € fundamental para 0s Nossos
idosos, que sdo a maioria da populacdo, com reformas muito baixas, onde a fatura dos medicamentos é
sem duvida a maior, mas em relacdo ao conforto térmico, para eles a fatura energética € muito baixa [.. .],
como a maior parte da sua reforma vai para a satde [...] naturalmente que a parte dos gastos de energia
vao ser reduzidos ao maximo. E depois temos uma zona rural muito vasta, onde de facto o principal
combustivel de aguecimento continua a ser a madeira, com todas as preocupagdes que isso acarreta”

No que respeita as questdes especificas deste perfil, iniciando com as solugdes que deveriam ser
implementadas no que concerne a vulnerabilidade & pobreza energética E13 referiu “é importante dar
conforto as pessoas, e temos que investir em varias areas, porque nos ndo podemos ignorar o que diz
respeito as casas [...] que sdo construidas com muitas deficiéncias, é natural que as pessoas, com as
dificuldades econdmicas que atravessam, tenham necessidade de politicas [...] para ultrapassar essas
questdes [...] de apoio a condigbes dos equipamentos e das construgdes, promovendo a sustentabilidade
energética e ambiental da habitacdo”, E12 acabou por abordar mais ao menos 0s mesmos topicos sé que
com destaque para a importancia dos fundos europeus; “Tem de haver programas, com recurso a fundos
europeus, e até 0s proprios municipios que consigam apoiar as pessoas que estdo em situacao de pobreza
energética, com fundos para recuperar as habitacGes e recuperar 0s espagos, garantindo que tem um
isolamento adequado, que ndo ha humidades extremas ou até isolamentos muito fracos, que depois quando
hé& oscilacBes muito grandes de temperatura, as pessoas sintam isso”. Na questdo sobre que debates existem
no municipio sobre este assunto, ou mesmo sobre o nivel de vulnerabilidade no seu territério E12
respondeu “0 mais préximo que houve neste tema foi a nivel da recuperagéo de imoéveis do municipio,
nomeadamente na parte da acdo social. Sei que agora, por exemplo, estéo a ser recuperados com fundos
do PRR (Plano de Recuperacéo e Resiliéncia), e estdo a recuperar nesse sentido da eficiéncia energetica e
de garantir o conforto, principalmente as pessoas que habitam nesse tipo de habitacdo publica” E13 acabou
por contornar a questao porém referiu “Eu penso que o municipio esta preocupado com o acesso a energia,
e quando nds defendemos que devemos ter medidas de discriminacéo (positiva) para as questdes da
energia .. .] fundamental para as melhorias da qualidade de vida e um imperativo para o desenvolvimento
econémico”.

Quanto ao tema dos intermedidarios e atores na sinalizagdo E13 responde; “a articulacéo entre 0s
VArios servigos [. . .] ninguém trabalha sozinho estas matérias, s&o demasiado complexas e envolvem todos
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os atores do terreno. N&o € s6 o poder local que tem de ter essa exigéncia, as institui¢des de solidariedade
social, a propria seguranga social [...], que sinaliza de perto as situacBes mais delicadas e mais graves” ja
E12 sugeriu “ 0s proprios bombeiros, no fundo todos os agentes, quer do socorro, quer da emergéncia, a
GNR ou PSP [...] aqui existe o Conselho Municipal de Seguranca, e por exemplo esse conselho estdo
Varios intervenientes, esta a assembleia municipal representada, a GNR, a Protecéo Civil, etc... ou seja,
pode ser até um bom mecanismo para perceber esse tipo de realidades [...] E um bom 6rgéo que pode
refletir este tema no municipio, criar esse grupo, trabalhar esse conselho municipal, que no fundo aborde
esses temas, ndo so a parte da seguranca a nivel de violéncia e criminalidade, mas também estende-lo a
abordar [...] essa fragilidade social, muitas vezes esses agentes tém contacto no seu dia-a-dia no seu
trabalho”. J& por fim, numa analise a entrevista e de comos se pode aproximar os agentes locais das
medidas da governacdo, E12 responde “isto deve partir sempre do regional para o nacional. O papel do
nacional é perceber as zonas do territdrio, ou seja, ter uma visao mais macro, perceber as zonas do territdrio,
fazer um estudo mais alargado e perceber onde tem de alocar mais recursos para tratar esse problema, mais
vai partir sempre de uma estratégia local de proximidade [...] ndo adianta nada em Lisboa quererem
resolver o problema, se depois, localmente ndo ha meios suficientes para identificar os problemas [...]".

Ja na abordagem a como os atores locais podem sinalizar de forma mais eficaz, como se devem
interligar com os poderes locais E13 refere “todas as instituicdes tém de trabalhar em articulacéo, desde
do cariz publico ao cariz social, passando pela protecéo civil [...] tem de trabalhar na partilha de objetivos
e em colaboracdo intima [...] desde logo comegar pela identificacdo dos casos e encaminhando [...] as
tais politicas que temos no Plano Estratégico Municipal para resolver ou pelos menos minorar €ssas
questdes que falamos” E12 complementa “‘uma boa ideia seria fazer até uma plataforma [...] partilhada
pelos diferentes agentes de seguranca (safety e security) e até pelas IPSS, no fundo ter uma base de dados
com areferenciagao dos casos em que acontece e tentar assim que possivel resolve-los a curto/médio prazo,
com 0 apoio quer das associacdes, quer das IPSS, e do municipio”

Numa conclusdo E12 fez uma ponderagdo que merece nota “Eu acho que nds temos de trabalhar
muito mais a regionalizacdo. O que aconteceu no fundo, com a delegacéo de competéncias que tem havido,
quer para a acdo social, quer para a educacio, quer para a saude, etc. E um bocadinho, toma l4 o dinheiro,
secalhar até nem ¢é suficiente, mas arranjem-se. [...] Tentar cada vez mais apostar na regionalizacdo, ndo
tanto centralizada, mas é algo que tem de ser feito a longo prazo. Para ja foi feita a delegacdo de
competéncias, creio que ja em varios municipios, mas falhou em muitos aspetos.”

Estas entrevistas foram bastante importantes para retirar algumas informagdes para a concluséo
desta dissertago, e ter esta visao da parte de integrantes do poder local com diferentes visdes foi bastante
interessante.

6.5. Perfil - Governacgao Top

Este perfil de entrevista foi 0 mais complexo, porque entrevistei pessoas que estao ou estiveram
diretamente na concretizacdo das politicas que abordamos até aqui, foram entrevistadas cinco pessoas,
porém, a semelhanca do perfil Comunidade, uma delas terd um capitulo proprio, devido a sua
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particularidade para com o tema e o facto de ter tido um guido adaptado, trata-se de E17, representante da
LNES 144, que seréa analisado posteriormente. E importante reforcar que os entrevistados deputados, ex-
ministros/as ou altos responsaveis do ISS, sdo pessoas do interior e eleitas por territdrios do interior, pelo
que 0 seu saber e contributo nesta investigacdo passa também pelo conhecimento dos territorios
vulneraveis.

Nas questBes base notou-se um conhecimento bastante razodvel do conceito, nos riscos e nos
grupos de risco. Quanto ao conceito serve o destaque de E15, que abordou as varias dimensdes da
problemaética “diria que ¢é a incapacidade das pessoas terem um conforto térmico adequado a sua qualidade
devida[...], seja por excesso de frio, seja por excesso de calor, muito associado a duas grandes dimensoes,
diria eu. Primeira dimensao, infraestrutural, que tem a ver com as casas e equipamentos, a forma como as
proprias casas tém uma pobreza na sua construgao, que leva a que a pobreza energeética se agrave por um
lado, e depois a propria incapacidade financeira de fazer face aos custos da energia”.

Também existe consenso nos entrevistados que a pobreza energética € sim um risco de
vulnerabilidade social, com destaque a algumas respostas; E14 referiu “Naturalmente que sim, quando
uma familia, um cidad&o ou uma cidadd, vive numa habitacéo onde passa frio, ou excesso de calor, isto
tem a ver com a excluséo social [possivelmente quereria dizer vulnerabilidade social], nomeadamente pelo
facto, ndo so de criar problemas de qualidade de vida, mas problemas associados a satide de cada um. Se
ha aqueles que ainda dizem que ha 30 ou 40 anos as criancas e 0s mais velhos aguentavam, aguentavam,
mas porgue tinham de aguentar, nos ja ndo temos de aguentar isso [...] e se calhar havia mais problemas
de salde, a esperanca média de vida era muito mais baixa, e a qualidade de vida muito mais baixa, portanto
nds temos de contrariar atualmente aquilo que foi a incapacidade do estado portugués ha 40 ou 50 anos
relativamente ao periodo de hoje”. E18 salientou outros factos “Quando ndo consegues aquecer a tua casa
ou arrefecer [...] por isso ndo consegues ter um ambiente confortavel para viveres, acabas também por ter
menos condices para tudo o resto, para estudar, para trabalhar, para te preparares, para descansar, e por
isso acabas por estar muito mais vulneravel a esse tipo de riscos”. E15 foi bastante assertivo/a “A pobreza
energética é um risco imenso de vulnerabilidade social, seja do ponto de vista do conforto e da qualidade
de vida, seja mesmo no ponto de vista sanitario e de saide [...] e outra dimensdo que ha pouco néo falei,
que é a dimensdo associada a idade e a vulnerabilidade associada as condigfes de uma populacdo cada
vez mais envelhecida, em gque temos a pobreza energética ndo so ao nivel dos alojamento individuais, mas
também nos alojamentos coletivos, pensar por exemplo nos lares, com problemas a nivel de conforto
térmico [...] com consequéncias sérias ao nivel de salide das pessoas e muitas vezes com consequéncias
mortais.”

Numa introdugdo ao tema E14 referiu o seguinte “Hoje a sociedade tem um tipo de metas e
objetivos que sdo exigidas para quem tem a varinha da decisao e temos de ter politicas publicas para que
isso seja uma realidade. E durante os ultimos anos, efetivamente, houve uma melhoria significativa sobre
esse tema, mas naturalmente ha muito a fazer.”

Nas questdes mais especificas foi solicitado que os entrevistados fizessem um nota ao facto de no
quadro da vulnerabilidade a pobreza energética, 0s municipios mais vulneraveis estejam concentrados, na
sua maioria no interior e no interior norte, E16 respondeu “eu acho que essa assimetria podera
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eventualmente estar ligada, ndo sO a aspetos da prevaléncia da pobreza [...] contudo sdo, de facto, as
regides que estdo associadas a uma situacdo climatérica muito especifica, falamos de regifes onde ha uma
maior amplitude no ponto de vista do clima. Que tem aqui uma relacdo direta com aquela que é a
oportunidade face aquelas que s&o as necessidades de cobrir o plano da eficiéncia energética, de forma que
as pessoas possam, de facto, aceder a este nivel de bem-estar”. J& E18 referiu “Aqui temos dois niveis de
resposta. Uma realidade é que o interior norte, temos uma maior expresséo do frio, por outro é onde existem
maiores desigualdades sociais, em termos de coesdo territorial, e em Portugal temos um longo caminho
para fazer em termos de coeséo territorial”. E14 acrescentou “tem muito a haver com a vulnerabilidade
que esta associada ao despovoamento que determina também que haja menos investimento publico. Ha
excecOes a regra relativamente a essa matéria e tem muito a haver, naturalmente com os decisores do poder
local [...] a vulnerabilidade acontece porque ha menos pessoas e também porque ha menos investimento
publico [...] eu acredito na dicotomia litoral-interior, evidente que acredito [...] o problema é que a maioria
dos portugueses acha o contrario do que eu acho”. E15 manteve a postura assertiva na resposta “0s
territorios do interior e norte sdo aqueles que tém extremos de temperatura maiores [...] muito frio e muito
calor, depois também estdo associados a zonas onde a populacdo estad mais envelhecida, portanto a
demografia, onde se sente mais o envelhecimento da populagdo, e depois porque s&o zonas onde o PIB
per capita ¢ inferior [...] evidente que ha uma relacdo direta entre os grupos de risco e os territdrios, porque
esses grupos de risco, também é nestes territdrios onde estdo mais (presentes)”.

Na analise final, os entrevistados deram importantes contributos, comecando com E16 “‘eu diria
duas coisas, primeiro, nds temos um nivel de responsabilidade central que passa por haver aqui uma
oportunidade de pontuar esses grupos de vulnerabilidade especifica no quadro das politicas pablicas, acho
que isso é fundamental. Portanto, temos este nivel de sensibilidade para esta vulnerabilidade a crescer em
determinados grupos e haver uma aposta do estado central no desenho de politicas que prevejam
exatamente esses publicos vulneraveis [...] e a oportunidade de poder pontuar a crianca neste nivel de
politica pablica [...] até no ambito deste corte da intergeracionalidade da pobreza, porque sabemos que,
hoje em dia, uma crianca que nasca numa comunidade pobre, tem cinco vezes aumentada a probabilidade
de ela propria a propagar nas proximas gerages [...] o desenho de politicas publicas ao nivel central que
passe e que pontue, através de processos de diferenciacdo positiva, agBes mais dirigidas a pablicos
especificos. Depois sinto que este fio condutor entre o nivel politica publica e o nivel politica local € critico,
no sentido em que, por um lado, as estruturas de politicas local sdo absolutamente essenciais no trabalho,
na operacionalizagao de politicas publicas de forma a garantirem que, nesta proximidade, conseguem que
cheguem as pessoas que delas precisam. [...] O Estado ndo pode, e as politicas ndo se podem projetar as
pessoas, estando a espera de que as pessoas possam procurar este nivel de acesso & politica publica [...]
quem esta ao nivel da governanca local tem um papel absolutamente fundamental no sentido de fazer
chegar as pessoas que de facto, precisam destas medidas e deste nivel de informacéo.” E14 complementa
“hoje o autarca tem capacidade de pensar naquilo que pretende para o seu territdrio, tem a capacidade de
introduzir esse seu pensamento num plano e num orgamento [...] e tem a capacidade, especialmente hoje,
com nunca, de ter apoios pelo Estado como nunca teve [...] desde os quadros comunitarios, desde o PRR,
nunca houve tanto dinheiro para esse investimento no poder local. E depois, a capacidade da governanca,
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que hoje é totalmente diferente, porque os autarcas estdo muito mais especializados, com um quadro
técnico mais especializado para fazer uma governanca melhor [...] a introducdo da lei de compromissos
[...] disciplinou os autarcas para fazerem governancas de forma que os cidaddos possam sentir mais
qualidade do poder local junto deles”. E15 responde “a governanga tem de ter uma grande proximidade e
capacidade de discussdo junto das pessoas, 0s tempos da teoria ja la foram, e, portanto, tem de haver uma
grande capacidade de resolucéo concreta dos problemas das pessoas”. E18 conclui “quando falamos de
autarquias locais, freguesias e municipios, e também o conselho local social e as comissdes sociais das
freguesias [...] que envolve também o terceiro setor, a sociedade civil [...] temos de trabalhar com
proximidade para conseguir identificar estes casos, muitas vezes em Portugal, existe muita pobreza
escondida, e isto em todos os fatores, ndo s6 a energética, e & necessario proximidade para conseguir chegar
as estas pessoas e depois ter uma ajuda mais proxima [...] tem de se pensar em apoios diretos, diretamente
da seguranca social, para serem canalizados para as autarquias locais, para poderem fazer chegar as pessoas
[...] fazendo aqui um paralelismo, um dos programas que tem funcionado melhor ja longo prazo, sdo os
programas alimentares, mesmo os da Unido Europeia, porque séo distribuidos através, ou das juntas de
freguesia ou de IPSS locais, porque no fundo é garantir que esta proximidade de identificacdo dos casos,
do acompanhamento, porque nos estamos sé a despejar dinheiro, muitas vezes com muita burocracia, sem
conseguir verificar se estamos a ter algum impacto ou ndo”.

Num apontamento final a questdo da interioridade E14 referiu algo interessante, e que merece a
nota “nds nao podemos fazer a ideia de que o interior, nas regides mais distantes dos centros de deciséo,
sdo uns coitadinhos e de que é um fado triste. N&o, o interior tem coisas muito boas, a interioridade tem
coisas maravilhosas que sdo certamente mais importantes que as questdes da litoralidade. [...] A minha
convicgéo, eu ndo trocaria nada em deixar de viver no interior para passar a viver no litoral [...] n6s hoje
temos varias latitudes e longitudes relativamente a essa matéria, e ha uma coisa gque eu tenho a certeza, ha
zonas do interior, onde ha pouca gente, que ndo teve o investimento pablico que devia ter tido, nas
acessibilidades, especialmente nas acessibilidades, nas redes de comunicacdo onde nds temos zonas
cinzentas [...] mas esses desequilibrios depois sdo compensados com questfes como a seguranga, a
questdo da rapidez, a questdo da felicidade [...] 0 que esté associado por estudos cientificos, pela ciéncia,
¢ esta falta de investimento publico que estd muito associado ao despovoamento”

Com esta andlise conseguimos perceber, através de diferentes cores politicas também, como a
Governacao Top encara as assimetrias territoriais e 0 problema da pobreza energética, pelo menos entender
0 que pretendem, como vém o problema e como se pode resolver no nivel politico Top-Down. Apesar de
ao longo das entrevistas acabar por fugir um pouco do tema, mas conseguiu-se contributos bastante
relevantes da parte de quem toma e faz agir as decisoes.

6.6. Entrevistados Especificos — Linha Nacional de Emergéncia Social

Esta entrevista esta incluida nos entrevistados do perfil Governagdo TOP, porém devido as suas
particularidades e questfes especificas requer uma andlise separada. O objetivo desta entrevista sera
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perceber o funcionamento da linha, assim como esta podera ser incluida num processo de sinalizagdo e
posterior mitigacdo de casos de pobreza energética

E17 mostrou um bom conhecimento do conceito, dos riscos e dos grupos de riscos associados,
assim como uma concordancia com o facto de a pobreza energética estar incluida na vulnerabilidade
social.

Nas questdes mais especificas, comecadmos pelo procedimento da linha aquando do acionamento
de pessoas para realocacdo, nomeadamente em casos de insalubridade ou riscos nas condicbes da
habitacdo e elaborou entdo a seguinte explicagdo: “nos definimos a nossa intervengao entre situagdes de
emergéncia, em que a intervencao tem de ser naquele dia, ou em situagGes de crise, em que a intervencdo
pode ser posteriormente, portanto essa situacdo, seria um situacdo em que nos iamos referenciar aos
servicos. Ou seja, ndo temos de tirar a pessoa imediatamente da sua casa, porque isso implica muitas outras
coisas, inclusive coisas ligadas ao trauma, mas faziamos imediatamente a sinalizagdo para intervencéo
urgente aos servicos [...] de acdo social que iriam fazer a intervencdo neste caso, nos municipios”. Na
segunda questdo foi perguntado de como Vé os agentes de protecéo civil e os agentes de salde, que dada
a sua intervencdo de proximidade com os riscos inerentes a pobreza energética, trabalharem no
encaminhamento destes casos aos 6rgaos competentes: “‘Consigo identifica-los como os mais importantes
(no processo de prevencdo, combate e mitigacdo), na medida que sdo aqueles que estdo mais préximos
das populacdes, [...] ndo tenho a certeza absoluta se todos os profissionais que trabalham na agéo social
estejam sensibilizados para essas questdes da protecdo civil, seguindo a logica de que todos n6s somos
agentes de protegdo civil. N&o tenho a certeza absoluta de que haja esta literacia alargada sobre estas
questdes, que sdo as pessoas que podem fazer visitas domiciliérias, que estdo com as pessoas em outros
contextos, que recebem, por exemplo, a pessoa no centro de salide e percebem que as questdes respiratdrias
podem ser uma consequéncia e que implicaria ativar outros tipos de recursos da comunidade, sdo possiveis
de fazer em conjunto, nem sequer imagino que ndo sejam feitos em conjunto”.

Na proxima questdo construi um exemplo pratico, que se pode passar no dia-a-dia de um
operacional do pré-hospitalar e pedi que me explicasse que seria uma boa préatica o contacto com 0 144, o
exemplo foi «Um corpo de bombeiros responde pela terceira vez num més a mesma situacdo, homem
cerca de 80 anos, mora sozinho, ainda independente nas atividades de vida diéria, com agudizacéo de
quadro respiratorio. Desde a primeira visita, 0s profissionais ja observaram a temperatura interna baixa e a
falta de condices habitacionais da casa» ao qual E17 respondeu de forma que permite compreender a
funcionalidade da linha e como esta se enquadra no dia-a-dia dos atores locais de proximidade, sendo eles
equipas de pré-hospitalar, agentes de protecéo civil, equipas de saiide comunitaria ou mesmo servigos de
apoio domiciliario “A linha 144 é sempre uma possibilidade, mas essa ja ndo € uma situagdo que faga
sentido ligar para a linha. Na primeira ativacdo, [...] faz uma referéncia aos servigos, dando nota de que
aguela situacéo é para intervencéo urgente. Portanto, na primeira intervencéo no primeiro contacto pelos
bombeiros com o0 144, os servicos locais ficam a saber que € urgente intervir naquela situagao. Na segunda
intervengdo eles sio reforcados” esta situagio seria no contacto em que a equipa do pré-hospitalar ligou
das trés vezes que foram acionados ao local de ocorréncia, E17 continuou “‘A linha 144 é para emergéncias,
e sai sempre, sempre, sem exce¢do uma referéncia, tanto para o centro distrital (da seguranca social) como
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para 0s municipios. Porque o centro distrital tem de ficar com a nogéo do que esta a acontecer, mesmo que
a situagao esteja para ser tratada pelos municipios. Portanto, se ela (a referenciagéo a linha) chegar pela
terceira vez, e acontece muitas vezes, significa que alguma coisa falhou na comunicagéo do risco da
situacdo”

Posteriormente questionei se seria (til incluir a LNES numa estratégia de combate, prevencao e
mitigacdo: “A linha 144 faz-me todo o sentido que seja incluida na estratégia. Provavelmente, ndo para
retirarmos a pessoa do seu domicilio, porque como digo existem outros danos, nomeadamente 0s
emocionais, que tambem tém de ser acautelados. A linha 144 [...] é uma porta de entrada para o sistema,
é a seguranca social, a diferenca é que apenas atua em situagdes urgentes e emergentes, aberta 24 horas
por dia, 365 dias por ano”, concluiu a questao com um exemplo “0 médico (de familia), durante o horério
de trabalho, podera fazer a referenciagdo ao servico proprio, ndo tem disponibilidade para fazer
referenciacdo aos servicos, ficou com um doente numa consulta fora de horas, 0s servigos ja ndo estdo
abertos, pode acionar a 144”. Percebe-se aqui, pelas respostas e ao longo da entrevista que a sinalizacéo é
eficiente quando se aciona por ambos 0s modos, servicos locais, ou pela linha, pois a linha acaba sempre
por referenciar os servicos. Entéo, a LNES é uma ferramenta (til para os agentes locais, sejam eles protecao
civil, satide, ou mesmo associativo, para recorrer, pois, como E17 disse, trata-se de uma porta de entrada
para o sistema, mas destacando sempre que se trata de uma linha para casos urgentes e emergentes, de
flagrante vulnerabilidade social.

Na pergunta final, sobre o papel da governanca (local), E17 refere “Alguns municipios e juntas de
freguesias tém um papel de uma proximidade de valor acrescentado. Nestas estruturas existem assistentes
sociais e outros técnicos de intervencdo social que complementam agora as equipas de acdo social com a
transferéncia de competéncias [...] se n6s, em termos de politicas pablicas conseguimos inventariar locais
e edificado que estd mais a mercé ou mais em risco das pessoas hao conseguirem aguecer as suas casas,
uma complementaridade entre quem esta na area do edificado das autarquias e juntas de freguesia e em
comum com a assistente social, porque muitas vezes as pessoas tém dificuldade e vergonha de dizer que
nao conseguem aquecer as suas casas. Se eu identificar que aquele prédio tem um défice de possibilidade
de aquecimento e em complementaridade eu tiver uma equipa que saiba fazer as perguntas certas, de
maneira a identificar sem expor e sem triplicar a vulnerabilidade pré-existente das pessoas nestas
circunstancias [..] Nesse sentido tem de haver uma complementaridade em quem identifica que o
edificado € vulneravel e quem identifica que as pessoas sao vulneraveis”.

Esta entrevista foi bastante relevante, dado o objetivo da dissertagdo de criar uma cadeia de acéo,
desde a observacéo da vulnerabilidade até a sua resolucéo, e incluir esta linha, extremamente relevante e
enquadrar a sua missdo outras faces da vulnerabilidade social.

6.7. Entrevistados Especificos — ADENE

Este entrevistado final, estd incluido no perfil de comunidade, porém, dadas as suas
especificidades, houve necessidade de adaptar o guido de entrevista, o que implica uma andlise distinta.
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A ADENE, a Agéncia para a Energia, € uma associagao de estatuto de utilidade publica, com a
finalidade de realizar atividades de interesse publico na &rea da energia e das suas interfaces com outras
politicas setoriais, com estreita articulagdo com as demais atividades de interesse publico nesses dominios,
segundo E11, dentro da diregéo tem duas grandes areas, sendo que a que esta estritamente ligada ao tema
da dissertacdo é o grupo de trabalho da ELPPE, que possui nas suas funcbes a vice-presidéncia do
Observatorio Nacional de Pobreza Energética, que tem como missdo monitorizar, desenvolver atividades
e promover acOes para mitigar a pobreza energética. Em nota referiu os espacos cidadao e energia, e a
reforma prevista no ambito do PRR encontra-se a ser desenvolvida pela ADENE, elaborando um modelo
concetual de espago cidaddo e energia, para ser aplicado em varios municipios, para que as pessoas em
pobreza energéetica e ndo s6, possam recorrer. Colaboram no ambito do PRR e outros fundos,
nomeadamente no programa Vale-Eficiéncia.

No que implica as questdes sobre o conceito, grupos de riscos e riscos associados, E11 manteve-
Se em consenso com os demais, e partindo para as perguntas especificas, iniciei questionando se vé alguma
relacdo entre os territdrios de maior vulnerabilidade e a sua localizacédo, de maior incidéncia, nos territorios
do interior, ao qual respondeu “Tem a haver um pouco com aguela questdo da parte financeira, mesmo o
produto interno bruto, ou a capacidade de riqueza estar junto ao litoral, que é onde estdo as grandes
empresas, onde estdo as pessoas com mais capacidade financeira, eu diria que essa é a grande justificacéo.
As zonas do interior, ttm por norma amplitudes térmicas maiores [...] mas alguma da construcdo que ja
existia, mesmo ha mais alguns anos, ja previa e ja calculava de alguma forma isso. O que acontece é que
as casas vém sendo degradadas, e as pessoas ndo tém capacidade para fazer uma reabilitacdo, uma
renovacdo dos materiais. Eu diria que essa é a justificagdo, € um pouco esta diferenca, capacidade
financeira que existe entre o litoral e aquilo que é o interior do pais, mais desertificado, as pessoas mais
velhas [..] as pessoas véo ficando mais velhas ndo e preocupam tanto com estas questdes, sofrem, mas é
quase como um deixa andar e isso € muito dificil de combater”.

Nas perguntas mais concretas sobre a acdo da ADENE foi questionado onde se enquadram os
projetos da associagdo naquilo que é o panorama da governacdo, ja sabendo o envolvimento direto da
ELPPE, mas enquadrar 0s projetos com os atos de governacdo, ao que E11 responde “Ha esta ligacdo as
areas governativas, as areas ministeriais e as entidades que sdo publicas [..] nds temos esta ligacdo com as
empresas e com o consumidor. O consumidor final de energia, ou seja, empresas (a industria também esta
na direcdo da ADENE), e com os consumidores especificamente. Ou seja, as atividades que nds fazemos
estao muito focadas e direcionadas para o consumidor, e tudo aquilo que nos fazemos é tendo em vista,
um beneficio final” e acabou por acrescentar também alguns exemplos especificos “No ambito da
certificacdo energética [...] e foi a primeira vez em que se conseguiu fazer um contact center para apoiar
técnicos projetistas para fazer projetos da parte térmica [...] se eu tiver um problema de estrutura, ou um
problema de aguas, eu ndo tenho uma entidade a quem eu possa ligar e resolver o problema. Ou seja, nds,
para 0s técnicos resolvemos esse problema e aquilo que foi 0 aumento da qualidade, no desempenho, e
nao estou a dizer, obviamente, ndo é sé pela nossa atividade, mas todos os anos contribuiu de uma forma
muito ativa, esta proximidade com os diferentes grupos. No caso dos consumidores € a mesma coisa [..]
ha também um projeto muito interessante que nds temos aqui do nosso lado que € o Portal Poupa Energia,
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que vem desde 2017, das tarifas de eletricidade e gas, e que nés viramos também um pouco para a questao
das dicas, uma coisa que temos em muitos dos nossos portais. Temos também uma linha de apoio [...] para
onde as pessoas podem ligar e tirar dividas sobre essas matérias do mercado da eletricidade e do gas. E
nds fazemos isso transversal em outras areas, na certificacdo energética [...] ou seja nas nossas politicas de
governagdo, o consumidor, por norma, esta no centro das nossas atividades [..] e n6s por norma temos
linhas de apoio em todas as reas e em todos o0s projetos que fazemos, as pessoas podem ligar para sentir
essa proximidade e como resolver”.

Na questéo de como a ADENE se pode enquadrar no prevengao, mitigacéo e combate, E17 refere
“a nossa misséo, neste momento, é fazer o plano de acdo decenal 20-30 com as atividades a desenvolver
para mitigar a pobreza energética, estamos tambem a desenvolver um sistema de monitorizagdo, com as
ferramentas que existem, por exemplo o Professor Jodo Pedro Gouveia (EPVI), a ideia de trabalharmos
com a academia e com o setor que j& tem conhecimento na matéria [...] ha muita coisa que vai acontecer
[..] mas a ADENE né&o pode estar sozinha, nem a Dire¢éo Nacional da Energia (e Geologia), temos mais
de cem entidades que ja identificamos para participar como membros do Conselho Consultivo do
Observatdrio da Pobreza Energética, a ideia € o trabalho colaborativo [..] € impossivel fazermos isto
centralizado, tem de ser local.”. Referiu também que estes projetos da ADENE, os que j& estdo
implementados e 0s que se estdo a preparar, como 0 mapeamento da literacia energética, em parceria com
0 INE, estdo concentrados no Observatorio da Energia enquanto as atividades de monitorizacdo e
acompanhamento, assim como a elaboracéo de atividades, estao centradas no Observatorio Nacional da
Pobreza Energética, assim como, um dos mais relevantes, que é o Plano de Ag¢ao 20-30 que tem de ser
aprovado a nivel ministerial.

Por fim, sobre o papel da Governanca local, E11 respondeu “As questdes mais dificeis é a questdo
da monitorizacdo, da identificacdo destas pessoas, de onde surgiu a dificuldade do Vale-Eficiéncia, como
nds atribuimos os cheques? Como é que sabemos onde estas pessoas estao? O primeiro ponto, é ao nivel
dos municipios, que tém essa capacidade de identificar as zonas mais complicadas, fazer chegar as pessoas
com os problemas [..] os espacos Cidaddo Energia é mais um instrumento de apoio aos municipios e a
nivel local que pode ajudar no ponto de vista técnico, sabemos que os municipios, dependendo da sua
dimenséo tém capacidade técnica para isso, mas outros ndo tém, na rede das agéncias de energia, ndo
abrangemos grande parte do territério nacional. Ha cAmaras que estdo mais sos neste combate. Ou seja,
temos a identificacdo, dotar tecnicamente os municipios de capacidade e ferramentas para ajudar logo no
terreno e tentar resolver rapidamente [..] a questdo de programas de financiamento que apoiem tanto a
habitacdo publica local, mas também as pessoas no territdrio e saber quais sdo as suas necessidades”.

Esta entrevista foi bastante produtiva, dado a especificidade da ADENE, e dos projetos que tem
vindo a desenvolver e que pretende desenvolver, que coadunam muito bem com os objetivos desta
dissertagao, e que serviu para retirar imensos contributos para a concluséo.

6.8. Analise Geral
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Com base nesta analise alargada e dos perfis representados, pode-se concluir que a pobreza
energética € um problema complexo, com um significativo consenso entre todos os entrevistados, tanto do
conceito, como nos riscos e dos grupos mais afetados, um problema que afeta na sua maioria pessoas e
agregados com baixos rendimentos, pessoas idosas € comunidades mais ruralizadas. A fraca eficiéncia
energética das casas, 0s custos da energia e a dificuldade de acesso a alternativas de aquecimento e
arrefecimento eficientes, foram descritos como os principais fatores que contribuem para a pobreza
energética.

Foi também claro, apds estas entrevistas que a pobreza energética representa um risco de
vulnerabilidade social, podendo levar a consequéncias muito graves, no que implica a protegao civil, a
saude e a qualidade de vida das pessoas.

Na grande parte das entrevistas, mais nos Perfis de Governagao e nos de Comunidade, é de
destacar a importancia da regionalizacdo, porque ha uma relacdo entre os territérios do interior e a
vulnerabilidade e, por defeito, entre os grupos de risco e a os territorios vulneraveis. Em consenso, também
se estabelecem o papel fundamental dos agentes de salde e da protecéo civil no que respeita a sinalizacdo
e acionamento de respostas sociais.

Estas entrevistas também revelaram a importdncia de politicas publicas especificas e
investimentos na renovacéo e reabilitacio do edificado de forma a prevenir e combater o problema. Um
destaque também para a necessidade de dotar tecnicamente todos os eixos, seja com literacia energética,
seja com a percecao e analise de uma casa ou de uma familia que possa estar a passar por essa situacao,
mais no caso da saude e da protecdo civil, mas também dotar tecnicamente os 6rgéos de poder local, com
capacidade e ferramentas para que possam ir a terreno e fazer a fungdo da monitorizagdo dos seus
territdrios, principalmente os mais vulneraveis, para lidar efetivamente com a pobreza energética e com as
suas implicaces sociais.

Cada perfil apresentou uma perspetiva sobre o combate a pobreza energética, os agentes de salde
salientaram a importancia da literacia em salde e a sinalizacdo dos casos, a protecdo civil ressalvou o seu
papel na sensibilizacdo e no apoio a populacdo. Os perfis de comunidade destacaram a importancia da
incluséo dos grupos vulneraveis no processo de desenvolvimento de politicas publicas, e a sua incluséo
com os agentes e poderes locais na tarefa da mitigacdo. A governagdo Down reconheceu a necessidade de
investimento e de maior debate no tema, invocando fundos publicos distribuidos de forma equitéria,
incluindo os europeus. J& a governacdo TOP destacou a importancia de politicas publicas abrangentes e
coordenadas entre os diversos atores para combater a pobreza energética.

Porem, apesar de todos os esforgos realizados, por estes diferentes intervenientes, a pobreza
energética mantém um desafio significativo em Portugal. A falta de recursos financeiros e técnicos, e a
forca tarefa entre diferentes setores, levam a fragmentac&o das politicas pablicas, que apesar de existirem
ainda ndo chegam a todos, muito pela dificuldade de alcancar os grupos mais vulneraveis, o que levaaum
dos principais desafios a enfrentar.

Contudo, podemos levantar um conjunto de recomendagdes destes 18 entrevistados:
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- Sensibilizacdo e Literacia: Aumento das agOes de sensibilizacdo e programas de literacia
energeética, tanto na populagdo como nos agentes, nas diversas dimensdes da pobreza energética, de forma
que fique enquadrada eficientemente na vulnerabilidade social e que se proceda conforme.

- Politicas Publicas Abrangentes: Politicas abrangentes e coordenadas, de forma a chegarem a
todos os territdrios e a todas as pessoas.

- Mais e Melhor Eficiéncia Energética: tanto para novas construgfes como para recuperacoes e
remodelacdes de edificios mais antigos, priorizando sempre os agregados de baixos rendimentos.

- Acesso Justo e Eficaz a Energia: facilitar o acesso a eletricidade e gs, combatendo a inflagdo dos
seus custos, sem esquecer a sustentabilidade e solucBes alternativas e eficientes de aquecimento e
arrefecimento.

- Cadeias de A¢do Multidisciplinares: fortalecer a articulacdo multidisciplinar dos setores a nivel
municipal, para que se concentrem numa intervencao eficaz e articulada.

- Pesquisa e Desenvolvimento: promover a pesquisa e o desenvolvimento de solugdes inovadoras
para 0 combate a pobreza energética, de forma a cumprir as metas estabelecidas na Estratégia de Longo
Prazo de Combate a Pobreza Energética.

Capitulo 7 - Concluséo

Esta dissertacdo centrada no papel da governanga multinivel, num panorama assimétrico da
vulnerabilidade a pobreza energética em Portugal torna evidente a complexidade da temética e a
necessidade de interconex&o entre estes atores.

Em primeiro lugar, relativamente as assimetrias territoriais em Portugal, € preciso desmistificar a
visdo que persistente em alguns setores da sociedade, de que ha territorios com menor valor politico, seja
porgue sdo pouco representados, numa visdo mais macro da politica, seja por se tratar comummente de
territorios com menores PIB per capita, demograficamente envelhecidos e despovoados ou em risco de
despovoamento. E inegével que a populacio e a grande capacidade produtiva em Portugal se concentram
maioritariamente no litoral, desequilibrando as forcas entre o litoral e interior, em desfavorecimento do
ultimo no que respeita a oportunidades de emprego, atratividade de investimento, servicos e infraestruturas.
E, por conseguinte, premente que a Governacio TOP olhe para e pelos territorios, priorizando a eficaz e
eficiente coesao territorial, a justica e a equidade, assim como uma visdo de desenvolvimento sustentavel
tal como os documentos legislativos e orientagdes nacionais e europeias consagram. Cada vez mais as
politicas publicas precisam de ser desenhadas com enfoque na diversidade dos territorios, numa viséo de
intervencdo que parte dos proprios territorios, recusando um modelo semelhante aplicavel a todas as
regioes.

Neste panorama, a governanca multinivel emerge como um elemento crucial na abordagem a
coesao territorial e também na abordagem a pobreza energética, uma vez que esta permite a integracéo de
diferentes atores e a coordenagao de esforgos nos diversos niveis territoriais. Para isso é também necessario
compreender a distin¢do entre governanca, governo e governagao, que complementa a existéncia do todo,
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porém permitindo uma abordagem holistica e colaborativa para melhor lidar com questdes sociais
complexas, como € o compromisso da erradicacdo da pobreza energética.

Desde a definicdo do conceito, os seus indicadores de monitorizacdo, a analise dos riscos e
implicagBes da pobreza energética na qualidade de vida, na salde e na seguranga das pessoas,
principalmente entre os mais vulneraveis, destaca-se a urgéncia de agdes concretas e efetivas, assim como
a relevancia de enquadrar esta problematica e no quadro das vulnerabilidades sociais e das suas multiplas
faces.

Fazer a andlise e 0 levantamento destas familias, das suas habitagOes e dos territorios em que
vivem, assim como a necessidade de compreender as suas particularidades sdo fundamentais para
implementar politicas publicas eficazes e direcionadas. Neste sentido, como vimos, 0 envolvimento ativo
dos agentes de saude, com destaque para a salde comunitaria, dos agentes de protecdo civil, das
associacdes comunitarias, dos poderes locais (autarquias e comunidades intermunicipais) revela-se crucial
para a monitorizacdo, identificacdo e encaminhamento dos agregados em situacéo de pobreza energética,
assim como a promocao de agdes e atividades de prevencao e mitigagao.

Informado pela revisdo da literatura, este estudo realizou uma analise dos territorios mais
vulneraveis, assim como das diferentes perspetivas sobre a pobreza energeética, e uma avaliacdo das
estratégias implementadas. Estas estratégias fazem sobressair, e bem, a 0 papel central dos agentes locais
e a necessidade de regionalizar essas mesmas politicas, para as aproximar de quem precisa, sem esquecer
a manutencéo do conforto térmico, através da eficiéncia energética das habitagBes assim como um acesso
aos servicos de energia e as medidas de mitigacdo ja existentes.

A maior e melhor monitorizacdo torna-se uma das maiores necessidades para a concretizacéo do
objetivo de combater a pobreza energética, uma das melhores estratégias e a promogao do conhecimento
do tema aos atores e poderes locais, onde se integre a visdo abrangente da problematica, assim como o seu
enguadramento como vulnerabilidade social, para que as medidas e a¢Oes sejam devidamente integradas,
e que os indicadores sejam melhor aplicados, tal como o EPV/I, que ird promover um maior conhecimento
dos territorios mais vulneraveis, para que as politicas existentes e as que advierem possam ser aplicadas
onde realmente sdo necessarias. Este trabalho multidisciplinar salienta o referido pela ADENE na
entrevista, que a estreita relagdo com a academia e outros 6rgdos, permite uma maior e mais alargada
monitorizagao da pobreza energeética no territorio.

As entrevistas semiestruturadas realizadas assumiram um papel preponderante na concretizacdo
do objetivo desta dissertagdo, porque além de demonstrarem como cada ator age perante a pobreza
energética, o que é feito, debatido e proposto, gerou excelentes contributos para que possam ser delineadas
as recomendagBes finais deste trabalho, nomeadamente no que podera ser uma cadeia de acdo de
sinalizagdo, de forma a aproximar quem precisa das medidas governativas. Do mesmo modo, foi também
possivel explorar e identificar as diferentes formas da governanca colaborativa e multinivel, com uma
participacdo ativa dos agentes comunitérios e da populagéo, sendo uma acdo que promove a Coesdo
territorial e de forma a reduzir as assimetrias territoriais e sociais relacionadas a pobreza energética.

A integracdo e producao de conhecimento cientifico aliados a sensibilizacdo da populagéo e dos
proprios agentes é fundamental para enfrentar os desafios que se foram observando até aqui, incluindo os

65



Pobreza Energética em Portugal

das proprias estratégias em vigor, com o0 objetivo de alcangar um ambiente mais equitativo e sustentével,
para os territrios para as pessoas € para as geragoes futuras.

Em conformidade, segue-se um conjunto de recomendagdes para quer estudos futuros, quer para
o0 desenho de politicas locais para uma melhor e mais eficaz sinalizacdo, com vista a prevencéo, ao combate
e a erradicacdo da pobreza energética

Comegando pela monitorizacdo, algo bastante sinalizado por parte da ADENE e por alguns
entrevistados da Governagdo Top e Down, 0 estudo levado a cabo por Gouveia, Palma & Simdes (2019)
€ um excelente contributo para entendermos o territorio na sua vulnerabilidade & pobreza energética. No
entanto, permanece a necessidade de cruzar esse conhecimento com a caraterizagao sociodemogréfica e
econdmica da populacdo e do parque habitacional nesses territdrios que efetivamente esta em situacéo de
pobreza energética, ou seja, proceder a uma analise dos determinantes da pobreza energética em Portugal
e reconstituir as trajetorias que conduziram a essa situagdo num trabalho inter e multidisciplinar. Neste
longo caminho ainda para fazer, incluimos também os desafios das estratégias ja existentes, seja a
Estratégia de Longo Prazo de Combate a Pobreza Energética, seja a Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza, seja 0 Plano Nacional de Energia e Clima 2030, abordados nesta dissertacdo. Esses planos e
estratégias apresentam desafios na sua implementagdo, nomeadamente a necessidade de recursos
financeiros, que vdo muito além dos fundos do Plano de Resiliéncia e Recuperacdo porque uma medida
pontual ndo tem capacidade de dirimir uma questao dinamica que evolui favoravel ou desfavoravelmente
consoante diversos fatores. como referido pelos entrevistados, os recursos ndo chegam nem para tudo nem
para todos.

Em Portugal, existe um défice no que respeita a avaliacdo de impacto das politicas publicas
indicadores de impacto, ou de uma avaliagdo eficaz e também a necessidade de mobilizar e articular os
diferentes atores, que é onde quero chegar. Comecemos pelo parque habitacional, e sobre uma das razoes
mais faladas pelos entrevistados sobre o tema dos territdrios vulneraveis se encontrarem concentrados nos
territorios do interior, as caracteristicas climaticas do interior do pais, com invernos frios e com grandes
amplitudes térmicas, exigem solugBes habitacionais especificas, regides climaticas diferentes implicam
construcOes diferentes, exige-se que as soluges habitacionais sejam especificas para os territorios, de
forma a garantir o conforto térmico e a eficiéncia energética. No entanto, a realidade do parque habitacional
portugués, particularmente nos territérios do interior, apresenta deficiéncias significativas e que
contribuem para a prevaléncia desta vulnerabilidade. Existe a necessidade de incluir um apéndice, ou
mesmo um plano novo, que se enquadre com os Planos Diretores Municipais, para que as novas
construcdes tenham especificado as regras de construcdo, esta regulacdo é importante e necessaria de
forma a implantar padrdes de construcdo mais rigorosos, como o foco na eficiéncia energética e na
sustentabilidade dos recursos e dos materiais. Com 0 apoio de parceiros como a ADENE é possivel
promover e incentivar a reabilitagdo energética das habitages, com os subsidios ja existentes e alargando
0s meios de consulta e apoio, como o espago Cidaddo Energia, e prioriza-lo nos municipios mais
vulneraveis, da mesma forma, educar e alocar técnicos nas camaras, para que possam avaliar e prestar o
apoio mais especifico e diretamente no seu territorio e para os seus cidadaos, e uma forma de
complementar as iniciativas locais dos gabinetes de apoio, que ja existem em alguns municipios.
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E partindo disso, entramos na identificacdo e monitorizagdo dos agregados vulneréveis, e nesse
sentido tem de haver uma complementaridade em quem identifica o edificado vulneravel e quem identifica
que as pessoas sdo vulneraveis, e criando essa simbiose na informagao, colabora-se para a monitorizacdo
mais especifica, mas também para o encaminhamento mais eficaz das situacdes de risco, seja esse
encaminhamento para uma habitacdo provisoria, ou a semelhanca de um dos entrevistados, uma
reabilitacdo do parque habitacional sinalizado.

No segundo e Ultimo ponto, e 0 objetivo desta dissertagao, para abordar a pobreza energética de
forma inovadora e eficaz para os territorios vulneraveis, sera necessario criar um conjunto de politicas
integradas e uma cadeia de acdo que envolva os atores a nivel local, num trabalho de governanca
multinivel:

1. Sensibilizagdo, Literacia em Saude e Literacia Energética: Antes de comecar a sensibilizar a
populacédo é fundamental sensibilizar os agentes, primeiro de tudo para os riscos da pobreza energética e
0 seu conceito, como acontece, porque, quem sofre mais. Alocar o problema a vulnerabilidade social e a
partir dai agir conforme. Depois, tanto a literacia em salide como a sensibilizagao encontram-se nas funges
dos agentes de salde e nos agentes de protecao civil, e a partir dai envolvé-los com o esforco dos poderes
locais em acdes de sensibilizagdo, na passagem da mensagem através da distribuicdo e campanhas de
conscientizacdo. E uma das ferramentas que ja existe e que pode ser replicada nos municipios € o espaco
Cidadao Energia

2. Triagem, Identificacdo e Sinalizacdo: Primeiro deve-se capacitar os agentes para identificar os
sinais de pobreza energeética, seja em ocorréncias, consultas ou visitas domiciliarias, sendo que € neles que
comeca a observagao, pois sao eles que estdo no terreno a lidar diretamente com as pessoas.

3. Intervencdo Multissetorial: Atuar em estreita parceria com os grupos de acdo local. Os GAL
tém por objetivo reforcar a capacidade dos agentes locais, assim como desenvolver e executar operacoes
no territorio, e também monitorizar a estratégia de desenvolvimento local de base comunitéria e realizar
as acOes especificas de avaliacdo dessa estratégia. Estes grupos estdo presentes nas redes de acdo social,
em grupos de produtores, nos conselhos locais de agao social, entre outros, e essa estreita relagdo com o0s
organismaos municipais permite que estejam, mais proximo das pessoas e dos seus territorios, podem e
devem ser incluidos nos grupos de trabalho de monitorizacéo e de sensibilizagao, assim como colaborar
na aplicabilidade das propostas legislativas do tema. Esta intervencao também pode abranger os conselhos
municipais de seguranca, onde estao presentes os agentes de protecao civil, podendo entéo coordenar agdes
de intervencéo em estreita parceria com os poderes locais.

4. Redes de Apoio: Criar redes de apoio que envolvam as associacOes e IPSS locais, empresas,
voluntarios para fornecer uma assisténcia mais pratica, através de, por exemplo, as lojas sociais e bancos
alimentares, assim como a criacdo de projetos de reabilitacdo do edificado e de apoio burocrético aos
cidaddos no ambito do financiamento e da literacia energética. Sempre com a estreita ligagdo com 0s
autarcas locais, camara e juntas de freguesia.

5. Monitorizacdo e Avaliacdo: a grande lacuna das estratégias nacionais, & necessario estabelecer
mecanismos de monitorizacdo e acompanhamento do impacto das politicas piblicas e das cadeias de acao.
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Incluindo por exemplo uma base de dados dos casos e agregados identificados, do edificado a reabilitar, 0
progresso da intervencéo e o feedback das pessoas alvo de intervencao.

No que respeita aos pontos 2, 3 e 4, através das entrevistas, estas permitem-me sugerir uma cadeia
de acdo no que respeita a sinalizacdo de casos, porque, entende-se, através da entrevista com a linha de
emergéncia social, que a partir do momento que se entra no sistema da seguranca social, a evolugao tende
a acontecer e a informacéo € passada, a lacuna encontra-se na primeira fase, a sinalizacdo. E percebe-se
que por vezes, o pedido de ajuda por parte da pessoa ou agregado em vulnerabilidade, acaba toldado pela
vergonha ou o receio, e nada melhor do que quem faz da proximidade com estes casos o seu dia-a-dia, ser
a peca chave para essa entrada no sistema. Entdo com isso irei sugerir uma cadeia de sinalizagéo que,
facilmente pode ser encaminhada pelos poderes locais, ou se quisermos partir do ponto de vista mais
macro, da propria governacao, através dos mecanismos da seguranca social, para que exista um protocolo
igual em todo o territdrio para a sinalizagdo ndo sé dos casos de vulnerabilidade a pobreza energeética, mas
para todos o0s casos sociais. Baseado na entrevista E6, conhecemos uma estratégia que funciona e que
podemos adaptar:

Cadeia de Acdo para os Agentes de Protecdo Civil:

Esta cadeia de acdo facilmente pode ser replicada por todos os agentes que facam pré-hospitalar e
que se encontrem na funcdo do socorro, seja INEM, Cruz Vermelha, Bombeiros, Coordenacoes
Municipais de Protecdo Civil.

1. Equipa deteta um caso de vulnerabilidade;

2. Elaboracéo de relatério ao seu superior imediato, com os dados da ocorréncia e com o que foi
observado e as informagdes que se poderam retirar;

3. O superior imediato transfere essa informacéo a acdo social local e a prote¢do civil municipal,
que dai inicia o processo junto da propria pessoa ou familia, junta de freguesia ou IPSS local

4. Em caso urgente ou emergente contactar a linha de emergéncia social fornecendo os mesmos
dados do ponto 2

Numa cadeia de agdo para os agentes de salide, sabe-se que tanto a nivel hospitalar, ou a nivel de
unidades de cuidados em comunidade, ou mesmo centros de salde, existe um responsavel de acéo social,
pelo que, a cadeia funcionara do mesmo modo s6 que a informagao devera ser passada para esse técnico,
mantendo o uso da linha 144 sempre que se vir um caso urgente ou emergente e que ndo seja possivel
resolver rapidamente através desse técnico.

Esta estrategia, como sugerido por E12, poderia ser mais ampla, com a criagdo de uma plataforma
que torne a sinalizacdo mais rapida e intuitiva, e de forma a centralizar e criar a base de dados, que permite
futuramente, a monitorizagdo e a avaliagao.

Contudo, para que seja eficaz e que chegue a todo o territorio, precisa sempre de passar por uma
medida de governagao, que depois, a sua implementacdo fosse concretizada em todo o territorio. Esta
cadeia de acdo facilmente pode ser incluida nos planos municipais e transmitida, através dos poderes locais
ou dos ministérios, no caso da salde.

No tdpico da saude, poder-se-ia estudar a criacdo de um sistema de triagem, através dos médicos
de familia, de casos recorrentes, onde 0 médico podera com um conjunto de questdes perceber e avaliar
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um possivel caso de pobreza energética, e que atraves do resultado desse sistema, entrar entdo na cadeia
de acdo.

A wulnerabilidade social € algo vai mudando, seja pelos riscos, seja pelas causas, e por isso, é
necessario um conjunto de politicas publicas inovadoras de forma a criar uma abordagem ao tema mais
abrangente e colaborativa. A integracdo desses esforcos e a participacdo com e para a comunidade s&o
fundamentais para enfrentar esse desafio de forma eficaz.
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ANEXOS
Anexo A — Consentimento Informado
Consentimento Informado

Eu, aceito participar de livre vontade no estudo
da autoria de Beatriz Salafranca (Aluna do Mestrado Interfacultario da Universidade de Coimbra),
orientado pelos Professores Doutores José Manuel Mendes (Universidade de Coimbra) e Alda Azevedo
(Universidade de Lisboa), no ambito da dissertacdo de Mestrado de Dinamicas Sociais, Riscos Naturais e
Tecnoldgicos.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo que constam do protocolo de
consentimento informado.

Entendi e aceito responder a uma entrevista que explora questdes sobre a Pobreza Energética em
Portugal, a sua abrangéncia no ambito da Governanca e da Ac¢do dos Poderes Locais, na prevencao,
combate e mitigacdo, podendo desistir a qualquer momento, sem que essa decisdo se reflita em
qualquer prejuizo para mim.

Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacdo na area da
Pobreza energética e das Assimetrias Sociais e Territoriais, ndo sendo, contudo, acordado qualquer
beneficio direto ou indireto pela minha colaboracdo. Entendo, ainda, que toda a informagdo obtida neste
estudo sera estritamente confidencial e que a minha identidade nunca sera revelada em qualquer
relatdrio ou publicacdo, ou a qualquer pessoa ndo relacionada diretamente com este estudo, a menos
que eu o autorize por escrito.

Nome

Assinatura

Data__ / /
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Anexo B — Guiao de entrevistas — Tronco Comum

Guiao de entrevista— Tronco Comum

Tematica: Objetivos: Questdes: Observagcdes:
»  Motivar para a entrevista
> Esclarecer o proposito/ finalidade
Apresentacdo e motivacéo > Explicagdo do objetivo da dissertagdo
»  Tratamento de dados/Confidencialidade
> Consentimento informado
Dados sociodemogréficos »  Esclarecer algumas informagdes acerca do »  Queidade tem? Esta informacéo
entrevistado »  Onde trabalha e as suas fungdes? jasaberei a
Conceito de pobreza energética, | »  Perceber o conhecimento pré-existente sobre | » O que entende por PE? partida
grupos vulneraveis o tema »  Considera que a PE seja um risco de vulnerabilidade social?
»  Quais considera serem os grupos de risco desta vulnerabilidade?
»  Como vé os riscos da PE na sua area profissional?

Anexo C - Guiao de Entrevista — Perfil Comunidade

Guido de entrevista

Publico-Alvo — Perfil Comunidade (GAL/Associactes)

Entrevistador: Beatriz Salafranca
Durac8o: 15 a 25 min | Local: online

Tematica: Objetivos: Questdes: ObservacBes:
Como integrar osGAL ea | » Perceber como se vémcomo | » Tendo em conta os vossos objetivos em que ponto as GAL podem atuar no ambito do combate,
DLBS no problema agentes de mudanga no prevengdo e mitigagdo da pobreza energética?
assunto »  Em que fatores as redes de desenvolvimento local podem contribuir para o tema?

»  Dado a estratégia das DLBS para melhorar as condi¢oes de vida da populagéio de determinado territorio,
seria relevante incorpora-las numa rede de encaminhamento de sinalizago e apoio social em casos de
vulnerabilidade ou risco de pobreza energética?

»  Em que ponto as GAL os as DLBS conseguiriam enquadrar se na governanga, ou na influéncia junto
dos atores comunitarios para que fossem incluidas nesse processo de sinalizagio?

Papel dos GAL na »  Perceber como se relacionar | » Como considera que a governagao deveria incluir os GAL?
Governacéo e no com a a¢do da governanga » ELPPE abrange a sociedade civil. Consideram se parte dessa questdo? Como podemos fazer os GAL
problema agirem a nivel local neste 4mbito?
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Anexo D — Guiao de Entrevista — Perfil Protegao Civil

Guido de entrevista

PUblico-Alvo — Perfil Protecdo Civil (Corpos de Bombeiros, ANEPC Sub regional)

Entrevistador: Beatriz Salafranca
Duracgo: 15 a 25 min | Local: online/presencial

¢ na promoc¢ao de uma rede eficaz de sinaliza¢do?

Tematica: Objetivos: Questdes: Observacoes:
Conhecimento dos »  Perceber como se vém como agentesde | »  Tem conhecimento que a sua AAP se encontra nos valores mais altos de vulnerabilidade a PE,
riscos e vulnerabilidades mudanga no assunto seja no arrefecimento e no aquecimento?
do seu territorio »  Perceber como percecionam os riscosdo | Ou
seu territorio »  Tem conhecimento que a sua AAP se encontra nos valores médio a alto de vulnerabilidade a
PE, e que nas areas de fronteira se encontram municipios com valores mais altos?
Ou
»  Tem conhecimento que a sua AAP ¢ uma das mais vulneraveis a PE, possuindo cerca de X
municipios com graus maximos em aquecimento e arrefecimento
»  Consegue enquadrar essa informagao com as suas fungoes?
Enquadrar a protecéo »  Perceber como se relacionara PC comas | » Como perceciona das fungdes de agente de PC no que respeita ao combate, revengio e
civil no combate, cadeias de agdo mitigacio da PE?
prevencdo e mitigagdo | >  Perceber as cadeias de agdo jaexistentes | »  Considera que os agentes de PC devem ter um papel na sinalizagdo de casos sociais ou casos
daPE de vulnerabilidade, que possam por em risco pessoas e bens, como doengas ou incéndios
AglodaPCna habitacionais?
sinalizagdo de casos de »  Qual o procedimento do CB para a sinalizagao de casos sociais?
wulnerabilidade Ou
»  Tem conhecimento de algum procedimento dos CB para a sinalizagdo de casos sociais?
> E fungdo dos CB sinalizar?
»  Qual a sua opinido, e se existira alguma relagdo com o aumento de ocorréncias de incendio
urbano no inverno com a PE?
Papel dos agentesde PC | »  Perceber como se relacionar comaagdo | »  Seriarelevante incorporar uma rede, ou uma cadeia de agéo, na sinalizagao destes tipos de caso
na da governanga as entidades competentes dos poderes locais, ou em 1ltimo caso a linha de emergéncia social?
Governacdo/Governanga Ou
e no problema »  Como comando sub-regional de PC, o que se pode fazer no ambito da literacia nestes assuntos
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Anexo E — Guiao de Entrevista — Perfil Saude

Guido de entrevista

PUblico-Alvo — Perfil Salide (UCC, SU, INEM, Salde de proximidade)

Entrevistador: Beatriz Salafranca

Duracdo: 15 a 25 min | Local: online

sinalizacdo de casos de
vulnerabilidade

de agdo
»  Perceber as cadeias de agio ja existentes

Tematica: Objetivos: Questdes: Observacdes:
Conhecimento dos riscos e »  Perceber como percecionam os riscos na sua agao > Que explicacdes encontra para a flutuacio dos casos de afluéncia aos SU,
vulnerabilidades no &mbito > Perceber a percegdo dos perfis de vulnerabilidade nomeadamente em ondas de calor e de frio?
profissional > Que tipo de casos se encontram?
»  Encontra perfis de pessoas mais vulneraveis?
»  Costuma assistir a casos reincidentes com sintomatologia associada aos
riscos da PE?
Acdo dos agentesde salidena | »  Perceber como se relacionar a satide com as cadeias »  Como procedem em casos de flagrante vulnerabilidade social?

Papel dos agentes de satde na
Governagdo/Governanga e no
problema

»  Perceber como se relacionar com a a¢do da
governanga

»  Considera a PE um risco de vulnerabilidade social?
> Que solugdes considera serem necessarias a serem implementadas nestes
casos?

Anexo F — Guiao de Entrevista — Perfil Governagao TOP

Guido de entrevista

PUblico-Alvo — Perfil Governagdo TOP (Deputados, Representantes ministeriais, altos 6rgdos do 1SS, Eurodeputados)

Entrevistador: Beatriz Salafranca

Duragéo: 15 a 25 min | Local: online

Tematica: Objetivos: Questdes: Observacdes:
A PE no territ6rio »  Perceber o conceito de territorialidade no »  Como vé, no quadro da vulnerabilidade & PE, os municipios mais vulneraveis
ambito da PE estejam concentrados, na sua maioria em tetritorios do interior?
»  Compreende alguma relagfo entre os grupos de risco e os seus respetivos
territorios?
A Governanga e a Ago »  Incluir a governanga como forga motriz na »  Que solugdes considera necessarias a serem implementadas para estes casos?
agdo das medidas da governagdo »  Como entende que seja o papel da governanga no &mbito local para estas

questdes?

A-4




Pobreza Energética em Portugal

Anexo G — Guiao de Entrevista — Perfil Governagao Down

Guido de entrevista

PUblico-Alvo — Perfil Governagdo DOWN (Vereadores, Deputados Municipais)

Entrevistador: Beatriz Salafranca
Duracgo: 15 a 25 min | Local: online

nestes assuntos e na promogao de uma rede eficaz de sinalizagao?

Tematica: Objetivos: Questdes: Observacdes:
Conhecimento dos »  Perceber como se vém como agentes de mudancano | » Tem nocdo do grau de vulnerabilidade do seu municipio no que implica o
riscos e vulnerabilidades assunto aquecimento e o arrefecimento?
do seu territorio »  Perceber como percecionam os riscos do seu territorio
Papel dos poderes locais | »  Perceber como se relacionar os poderes locais comas | »  Que solugdes considera necessarias a ser implementadas?
na cadeias de agdo > Que solugdes ou debates existem em torno deste assunto no seu municipio?
Governagdo/Governanga | »  Perceber as cadeias de agdo ja existentes »  Considera que a vulnerabilidade a PE e os seus riscos devam ser sinalizados?
e no problema »  Que intermediérios e atores usaria?
»  Como funciona a sinalizagdo de casos sociais no seu municipio?
» Considera que sejas fungdo da agfo social municipal e da protecio civil
municipal, encaminhar, prevenir, mitigar e combater a PE?
» Como podemos aproximar os agentes politicos locais das medidas da
governagao?
> Que conjunto de solugdes permitirdo que os agentes locais, sejam eles a PC ou
agentes de satde comunitarios, encaminhem estes casos a uma cadeia e agao
mais robusta?
»  Considera que as solugdes disponibilizadas por parte da governagao, ao longo
dos anos, estejam eficazmente proximas de quem realmente precisa?
Papel dos agentesde PC | »  Perceber como se relacionar com a ago da »  Seria relevante incorporar uma rede, ou uma cadeia de agdo, na sinalizagdo
na governanga destes tipos de caso as entidades competentes dos poderes locais, ou em Gltimo
Governacdo/Governanga caso a linha de emergéncia social?
e no problema Ou
»  Como comando sub-regional de PC, o que se pode fazer no &mbito da literacia
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Anexo H - Guiao de Entrevista — Perfil Outros (Governagao TOP) — Linha de Nacional de Emergéncia Social

Guido de entrevista
PUblico-Alvo — Perfil Outros (Linha de Emergéncia Social - 144)
Entrevistador: Beatriz Salafranca
Duracdo: 15 a 25 min | Local: online
Tematica: Objetivos: Questdes: Observacdes:
Procedimentosda | »  Perceber como funciona »  Como procede a linha 144 apds um acionamento para realocagio de pessoas, nomeadamente em

LNES - 144 casos de insalubridade ou risco urgente nas condicdes de habitacdo?

O Papel dos »  Perceber as cadeias de ago existentes »  Como vé os agentes de PC e de saude comunitaria, dado a sua questio de proximidade com os
Agentes de PC e de ou que possam Vvir a ser implementadas riscos inerentes & PE, trabalhem no encaminhamento destes casos aos drgdos competentes como
Salide comunitaria e a ago social local ou as coordenagdes municipais de PC?

aLNES »  Consegue encara-los como agentes importantes no combate, prevengio e mitigagdo?

»  Sendo a linha 144 uma resposta imediata a de urgente e emergente protecao social, podemos
incluir o seguinte ex: “Um corpo de bombeiros responde pela 3 vez num més & mesma situaggo,
homem cerca de 80 anos, mora sozinho, ainda independente nas atividades de vida diaria , com
agudizagao de quadro respiratdrio, desde a primeira visita os profissionais ja observaram a
insalubridade e a falta de condi¢des habitacionais da casa, sendo extremamente fiia, na altura de
inverno” apos este socorro recotrente, enquadra-se um contacto para a linha 144?

»  Seria ttil incluir a linha 144numa estratégia estruturada no que concerne aos casos urgentes de
extrema vulnerabilidade a PE? Por ex. Médico de familia — linha 144, ou enfermeiro
comunitario — linha 144?

»  Qual sera o mais eficiente, um contacto direto com a linha ou um relatdrio aos 6rgdos municipais
competentes? Ou ambos?

AGovernancaea | » Incluir a governanga como forcamotriz | » Como entende que seja o papel da governanga, no &mbito local, nestas questoes?
Acéo na acio das medidas da governagio
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Anexo | — Guiao de Entrevista — Perfil Outros (Comunidade) — Representante da ADENE

Guido de entrevista

PUblico-Alvo — Perfil Qutros (ADENE)

Entrevistador: Beatriz Salafranca
Duracgo: 15 a 25 min | Local: online

Considera que o trabalho multidisciplinar nas ligagdes ao tecido social, econdmico ¢ institucional dos
territorios faga sentido com a participagdo da ADENE?
»  Como entende que seja o papel da Governanga, ao ambito local nestas questdes?

Tematica: Objetivos: Questdes: Observacoes:
Missdo ADENE | »  Perceber como funciona »  Apresente por palavras suas o trabalho da ADENE
APEnnoterritorio | » Perceber o conceito de territorialidade »  Como vé, no quadro da vulnerabilidade a pobreza energética, os municipios mais vulneraveis estejam
no ambito da PE concentrados, na sua grande maioria em territérios do interior?

»  Compreende alguma relagdo entre esses grupos de risco € os seus respetivos territorios?

AGovernancaea | » Incluira governanga como forgamotriz | »  Onde se enquadram os projetos da ADENE no panorama da Governagao?

Acéo na acio das medidas da governagdo »  Onde se pode enquadrar a ADENE na combate, prevengdo e mitigagdo da pobreza energética?

>
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